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A B S T R A C T 

The specialized literacies in communication, which go beyond reading, writing, 

and simple conversation, play a significant role in human communication with 

oneself, others, and even other beings; the quality of good communication 

signifies greater success in personal and professional life. With this brief 

introduction, the question arises as to whether communicative literacy is a very 

important skill among professional athletes. The answer is likely positive; as 

professional sports are breaking down negative beliefs of past generations, such 

as eliminating racial discrimination. On the other hand, professional sports have 

brought together different tastes and interests, leading to expanded 

communications. Since communicative literacy in professional sports has been 

less studied, the aim of this study is to analyze specialized literacies in the 

communication of professional athletes in Iran, based on the technique of 

analyzing key players. This was done through a strategic planning simulation 

tool called "McCutcheon". In this critical paradigm study, professional athletes 

in the fields of football, wrestling, weightlifting, and handball were asked to 

complete actor-actor and actor-goal matrices, which in a way measured their 

level of communicative literacy. The results from the Makator software output 

indicated that professional athletes in selected fields have weaknesses in their 

specialized literacies in body language, intercultural communication, 

advertising literacy, organizational communication, international and emotional 

relations. Suggestions were made for better communication for professional 

athletes.
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Extended Abstract 

Introduction

There is a group of individuals who should possess 

communication skills, and these are the athletes. 

Sport, which is considered a social and cultural 

phenomenon, can play a significant role in shaping 

international relations and can undergo numerous 

changes. Sports play a unique and crucial role in most 

communities, and in their various forms, they are an 

integral part of everyday life for many people. A 

review of the literature related to literacy and 

communication in sports, as discussed below, reveals 

that previous research has primarily focused on 

specific aspects of literacy or sports in case studies, 

without addressing the analysis of communication 

expertise among professional athletes and comparing 

the level of communication literacy across different 

disciplines. Despite the importance of communication 

literacy in professional sports, no study has yet been 

conducted to determine the literacy level of 

professional athletes. The current study aims to fill this 

scientific gap. This study is significant for several 

reasons and differs from similar studies in the field: it 

is possibly the first to examine the communication 

literacy level of professional athletes across various 

disciplines. Furthermore, this study not only aims to 

assess the communication literacy level of 

professional athletes but also seeks to contribute to the 

enhancement of their communication skills. 

Additionally, it could help in developing the literature 

and theoretical foundations for future research in the 

field of communication literacy in sports. It may even 

provide insights into how the communication literacy 

level evolves in future studies based on this research. 

If this research is implemented, the results could 

benefit all professional athletes, coaches, and sports 

club managers. Therefore, the primary objective of 

this study is to investigate the analysis of specialized 

literacy in communication among professional 

athletes and compare the level of communication 

literacy across several selected disciplines 

Methods 

The actor analysis technique was employed in this 

study, utilizing a strategic planning simulation tool 

known as Makator. This method examines the 

convergences and divergences of actors when 

confronted with a set of related goals, providing an 

analytical tool for predicting the future behavior of 

stakeholders within a specific field. In this study, the 

actors and goals were first selected and defined. Based 

on the study's objectives and availability, professional 

athletes from the realms of football, athletics, 

wrestling, weightlifting, and handball were chosen as 

the primary actors. The communication literacy levels 

of 15 male and female professional athletes in these 

selected sports were analyzed on behalf of their  

respective disciplines. The study participants 

comprised 75 professional players competing in 

domestic leagues within the aforementioned 

disciplines, selected through a purposeful sampling 

method to ensure their suitability for the study's 

objectives. Subsequently, the main goals were 

identified, and the professional athletes received 

necessary training in various sports. The machine-

based actor analysis method encompassed three steps: 

identifying key actors and defining their primary 

goals, determining the influence of actors on each 

other, and describing and calculating each actor's 

position in relation to a goal. 

To ensure the validity and reliability of this study, 

specific credibility strategies, such as member 

checking and audit trails as proposed by Jones et al. 

(2013) in the section on quality criteria in qualitative 

research, were employed. 

Results

please edit: Professional athletes and track and field 

athletes have the most direct and indirect influence 

between key actors with 22 effects on other actors. It 

was also found that the highest level of direct and 

indirect dependence has professional weightlifters 

with 21 effects. Professional athletes in football (1.3) 

and athletics (1.3) are the most competitive actors or 

professional athletes in the field of communication 

literacy. 

The Competitiveness Scale shows the valuable 

positions of actors based on goals. It is determined 

which sports professionals the professional players 

face, and on the other hand it is determined which 

sports players are the desired players in the field of 

communication literacy to achieve the goal. The figure 

1 shows that the closer the actors are to each other, the 

more intense their convergence. 

figure 1. - Convergence Map between Actors

The findings revealed strong convergences at various 

levels among key actors, with moderate convergences 

in other instances. Notably, a significant level of 

convergence in communication literacy was observed 

between professional football players and athletes in 
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track and field and wrestling. Additionally, wrestlers 

and weightlifters demonstrated substantial 

convergence in communication literacy. The closest 

net distance for professional athletes in the selected 

sports was observed in reading literacy, 

communication technology, and speaking literacy. 

Furthermore, all professional players exhibited 

proximity to international relations literacy, with the 

shortest distance from this goal. Conversely, it was 

found that professional handball players are relatively 

distant from most specialized communication 

literacies. 

Conclusion 

The findings indicate that professional athletes in track 

and field have the most direct and indirect influence 

on key actors in other disciplines, making them the 

most competitive in the field of communication 

literacy. This influence is attributed to two factors. 

Firstly, track and field athletes excelled in the three 

most critical skills for communication and influencing 

others: communication technology literacy, public 

relations literacy, and emotional literacy. 

Additionally, the younger age of athletes in the track 

and field group may have contributed to their 

proficiency in communication technology literacy, 

thus enhancing their public relations, emotional, and 

language literacy through interaction with others. 

Success in these literacies leads to improved 

advertising literacy and ultimately influences society. 

Athletes also scored highly in promotional literacy, 

alongside footballers. One noteworthy observation is 

the gender-based aspect of the findings. Professional 

runners were the only group to score positively in all 

12 specialized communication literatures. This 

suggests that female athletes in track and field have 

higher communication literacy levels than their male 

counterparts. Further research is recommended to 

explore the effect of gender on athletes' 

communication literacy. The findings also reveal the 

longest net distance between international literacy and 

other goals, indicating a lack of understanding among 

athletes in this area. Professional runners showed 

signs of awareness in international literacy, hinting at 

potential gender-related implications. Additionally, 

the study highlights the challenges faced by selected 

professional athletes in intercultural literacy and 

citizenship literacy, suggesting a need for improved 

communication in these areas. It is interesting to note 

that athletes demonstrate proficiency in 

communication technology literacy, surpassing 

speaking and writing literacy. This proficiency may 

reflect their strong grasp of modern communication 

methods. 
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علمی نشریه

های ورزشیمدیریت ارتباطات در رسانه

«مقاله پژوهشی»

ایارتباطات ورزشکاران حرفهسواد ارتباطی: تحلیل سوادهای تخصصی در 

1یبهرام ثهیحد
2یشورکوه یجواد شهول ، 

3گانهی یاکرم قباد ، 

     چکیده

گوی ساده هستند، در برقراری ارتباط وو گفتسوادهای تخصصی در ارتباطات که فراتر از خواندن، نوشتن 

دارند. کیفیت ارتباط خوب به معنای موفقیت ها با خود، دیگران و حتی دیگر موجودات، نقش پررنگی انسان

که آیا  شودای است. با استناد به این مقدمۀ کوتاه، این پرسش مطرح میبیشتر در زندگی شخصی و حرفه

ورزش ای است؟ احتمالاً پاسخ مثبت است؛ زیرا نزد ورزشکاران حرفه ر مهم درسواد ارتباطی یک مهارت بسیا

و از  استهای نژادی از بین بردن تبعیضهای گذشته، مانند نسل منفی اداتشکافتن اعتق ای در حالحرفه

 گیری ارتباطاتی مختلف را گرده هم آورده و به شکلهایمندعلاقهای، سلایق و سوی دیگر، ورزش حرفه

ای کمتر مطالعه شده است، هدف این سواد ارتباطی در ورزش حرفه کهازآنجاجر شده است. ای منگسترده

ای در ایران، براساس تکنیک تحلیل لعه، تحلیل سوادهای تخصصی در ارتباطات ورزشکاران حرفهمطا

. در تور انجام شده نام مکریزی استراتژیک بسازی برنامهۀ ابزار شبیهلیوسبهبازیگران کلیدی بود. این امر 

های فوتبال، ای رشتهان حرفه، پس از آشنایی ورزشکاراست منظر پارادایم حاکم، انتقادیاین مطالعه که از 

-ی بازیگرهاسیماترها درخواست شد تا برداری و هندبال با سواد ارتباطی، از آندوومیدانی، کشتی، وزنه

سنجید، تکمیل کنند. نتایج در خروجی ها را میح سواد ارتباطی آنسطی نوعبهکه  اهداف را-بازیگر و بازیگر

با  های منتخب، در برقراری ارتباطات خودای رشتهبود که ورزشکاران حرفهتور، بیانگر این افزار مکنرم

نی، الملل و هیجافرهنگی، سواد تبلیغاتی، ارتباط سازمانی، روابط بینسوادهای تخصصی زبان بدن، ارتباط بین

 رائه شد.ای ایی برای داشتن ارتباطات بهتر، برای ورزشکاران حرفههاشنهادیپضعف دارند. در این پژوهش، 

دانشکده  ،یورزش تیریمد یدکتر یانشجود .1

دانشگاه تهران، تهران،  یو علوم ورزش یبدنتیترب

 رانیا

در ورزش، دانشکده  کیاستراتژ تیریمد یدکتر .2

واحد مبارکه، دانشگاه آزاد  ،یزشو علوم ور یبدنتیترب

 رانیمبارکه، ا ،یاسلام

و  یبدنتیدانشکده ترب ،یورزش تیریمد ی. دکتر3

رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یعلوم ورزش

 نویسنده مسئول: 

 ی بهرام ثهیحد

hadiseh.bahrami@ut.ac.ir رایانامه:

:های کلیدیواژه

ای.حرفهورزش  تور،تحلیل بازیگران، سواد ارتباطی، مک
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 مقدمه
ارتباط با  یبرقرارنیاز ضروری برای انسان است. انسان برای ارتباط، 

خود، دیگران، حیوان، گیاه، وسایل و حتی موجودات نادیدنی چون 
نیاز دارد )قاسمی و همکاران،  1ی به نام سواد ارتباطیخدا، به سواد

هاى که یکى از دیدگاه 2(. نظریه کنش متقابل نمادین328 :2020
هاى هاى اخیر بحثشناسى معاصر است و در دههنظرى جامعه

( از آن 2012) 3والف و پیرسونفراوانى را برانگیخته است و دی
عی از طریق تعامل بین افراد مطالعه روش ایجاد جهان اجتما عنوانبه
کنند، اذعان دارد که تفکر و حرکت به سمت یاد می هاآنمحیط  و
گیرد. یند ارتباطات شکل میفقط از طریق فرا ها،وفقیت در انسانم

 از اثر ژهیوبهآمریکایی  4گرایینظریه مذکور از فلسفه عمل
ت روش عملی برای تفسیر تعاملا عنوانبه (1934) 5میدهوبرت

 است.اجتماعی گرفته شده 
ها از بدو تولد در انسان گرایی و ارتباط، میل به عملرسدبه نظر می

اولین لبخند ( معتقدند، 2020) و همکاران 6شده است. هربلنهادینه 
به افزایش تعامل شود، ماهگی ظاهر میکودک که حدود دو تا سه

مصادف با را ( این لبخند 2017) 7. آیرنتیشودمنجر می اجتماعی
ن داند که در تعامل متقابل با مراقباگرایانه میور ارتباطات عملظه

به فراگیری زبان  جیتدربهتد و معتقد است این حرکت، افاتفاق می
های زندگی، رشد اجتماعی، از اولین ماه بنابراین شود؛نجر میم

و همکاران،  8)راتوکوسکی اندارتباطی و زبانی در هم تنیده شده
ها که میل به ارتباط از ابتدا در تمامی انسان گفت. شاید بتوان (2021

د از گذشت چند سال، افراد مختلف که بع موضوعوجود دارد و این 
های آموزش دلیل، احتمالاً به دهندیمسطوح ارتباطی متفاوتی را ارائه 
 با آن باشد. یا آشنانبودنمتفاوت در بحث سواد ارتباطی 

های اجتماعی باید از یر گروهند ساد جامعه که همانیک دسته از افرا
که  ورزش. شوند، ورزشکاران هستندمهارت سواد ارتباطی برخوردار 

شود و یکی از ای اجتماعی و فرهنگی یاد میپدیده عنوانبه از آن
تواند المللی است و میگیری مناسبات بینر شکلب مؤثرعوامل 

ورزش،  رسد.به نظر میری ضرو تحولات زیادی بر جای بگذارد،
( 2018، 10)ترادوا و یائو یفردمنحصربه( و هویت 2019، 9نقش )ویتل

های مختلف ( و در شکل2020، و همکاران 11وامع دارد )یائودر اکثر ج
و  12خود، بخشی از حیات روزمره بسیاری از مردم است )جاکمان

د های مختلف ورزشی، ورزشکاران خاص خوحیطه (.2021همکاران، 

ای های ورزشکاران، ورزشکاران حرفهاید از بین تمام گروهش د.را دارن
از بحث عملکرد خود در میدان مسابقه، با ارتباطات  بتوانند جدای

لی و خارجی های مثبتی در مناسبات داخگسترده خود، باورها و نگرش
 .در جوامع ایجاد کنند

ب ذج تجارت ورزشی است که در آن بر ینوعای ورزش حرفه
(. ویژگی این 2019، 13شود )هسینگبسیار ماهر تأکید میورزشکاران 

؛ ریچاردسون و 2020، 14ی است )گوارتز و اسپینززاینوع ورزش، رونق
یکی  وتواند جزرسد، سواد ارتباطی میبه نظر می (.2020، 15کنامک

ای قرار گیرد. یکی از مواردی که های ورزشکاران حرفهاز مهارت
های داخلی خیلی کم به آن پرداخته شده است، وهشتاکنون در پژ

ای در بحث ای و ورزشکاران حرفهبه ورزش حرفه یتوجهبی
مدیریت »جو در پایگاه نشریه وبا جست کهینحوبهارتباطات است؛ 

تنها مرجع تخصصی این  عنوانبه« رزشیهای وارتباطات در رسانه
( با هدف 2019ن )توان به مطالعه موحد و همکاراحیطه، فقط می

های ورزشی با رویکرد توسعه فوتبال ارائۀ الگوی عملکرد بهینه رسانه
توان . احتمالاً میکردای اشاره در بحث ورزش حرفه ایحرفه

ارتباطات ورزشی ای در مباحث بسیار مهم نپرداختن به ورزش حرفه
اساسی دانش در مطالعات مدیریت ورزش ایران دانست.  خلأرا 
(، ورزش 2005بدنی و ورزش ایران )امع توسعه تربیتسند جاساس بر

صورت است که به یاافتهیسازمانهای ورزشی و ای فعالیتحرفه
های ارزش برای توسعه منظور کسب درآمدند و هدفمند، بهمرتبه

 (.2015شود )پورکیانی، جتماعی انجام میاقتصادی و ا
باطی در ورزش که در ادامه ات مربوط به سواد و سواد ارتادبی مطالعۀ

به  گذشته هایپژوهش که دهدمی نشانها اشاره خواهد شد، آن به
و بوده  یک جنبه از سواد یا ورزش معطوف یگاهبررسی موردی و 
ارتباطات ورزشکاران تحلیل سوادهای تخصصی در تاکنون به بررسی 

ای در و مقایسه سطح سواد ارتباطی ورزشکاران حرفه ایحرفه
شکاف اساسی  تواندامر میده است و این تلف، توجه نشهای مخهرشت

 .ی شودتلقمبتنی بر پیشینه تحقیق، 
ای، تاکنون موضوع سواد ارتباطی در ورزش حرفه تیاهمرغم به

انجام نشده  ایتعیین سطح سواد ورزشکاران حرفه دربارهای مطالعه
این  است. علمی خلأاست و تحقیق حاضر به دنبال پرداختن به این 

ه است و با مطالعات موازی این توجدرخورمطالعه به دلایل متعدد 
ای است که مورد مقایسه نیاولتفاوت دارد: این مطالعه احتمالاً حوزه 

، 1402  مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورۀ یازدهم، شمارۀ 2
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های مختلف ای رشتهرزشکاران حرفهبه بررسی سطح سواد ارتباطی و
 به شناخت سطح سواد تنهانهحاضر مطالعه  ،نیاعلاوه بر  پردازد.می

پردازد، بلکه احتمالاً بتواند به رشد و ای میحرفه ارتباطی ورزشکاران
ن همچنین ای توسعه سواد ارتباطی در ورزشکاران کمک شایانی کند.

بانی نظری تحقیقات آتی در ات و متواند به توسعه ادبیمطالعه می
توان چگونگی این ی میحت. ه سواد ارتباطی در ورزش کمک کندزمین

لی مبتنی بر این مطالعه سواد ارتباطی را در مطالعات تکمیتغییر سطح 
شدن یاتیعملدر صورت  ،رسد. به نظر میجو کردودر آینده، جست

های باشگاه ای، مربیان و مدیراناین پژوهش، تمام ورزشکاران حرفه
بر این اساس، هدف اصلی  وانند از نتایج آن استفاده کنند؛بت ورزشی

لیل سوادهای تخصصی در ارتباطات حتمطالعۀ حاضر، بررسی 
ن و مقایسه سطح سواد ارتباطی ورزشکارا ایورزشکاران حرفه

.ای در چند رشته منتخب بودحرفه
دیدگاه یونسکو است که یکی از سوادهای ضروری از  سواد ارتباطی

 مؤثرهای بر توانایی برقراری ارتباط مناسب با دیگران و فعالیت
سواد ارتباطی را  (. برخی2020سمی و راسخ، اجتماعی تأکید دارد )قا

های تصویری و سواد بصری و معادل خواندن، برخی آن را رسانه
د ای یا سوابرخی آن را با اصطلاحات ارتباطی مانند سواد رسانه

ها از این کدامچیهکنند؛ اما واقعیت این است که یمای، معرفی رایانه
دهنده آن های تشکیلمؤلفه فاًصرمعادل سواد ارتباطی نیستند؛ بلکه 

سواد  کهازآنجا(. 2009، 1؛ بندورا2017نجار و همکاران، هستند )وفایی
های ارتباطی سابقه زیادی در ادبیات فارسی ندارد، فرهنگ لغت

مجزا تعاریفی از  صورتبه، اما اندنپرداختهروف فارسی نیز به آن مع
فرهنگ فارسی در « ادسو»که طوری؛ بهاندسواد و ارتباط ارائه کرده

های علمی و ادبی و ارتباط به معنی به معنی معلومات، آگاهی معین
عمید،  (، اما1977دادن و بستن چیزی با چیز دیگر است )معین، ربط

ها از چیزی و توانایی اش، سواد را مجموعۀ آگاهیفارسیدر فرهنگ 
تماس با  داشتن و برقراری وآمدرفتخواندن و نوشتن و ارتباط را 

(؛ 2010طریق وسیله مخصوص، معنی کرده است )عمید، کسی از 
 صورتبهنیز تعریفی از سواد ارتباطی  2حتی در دیکشنری مریام ویستر

را داشتن دانش یا صلاحیت و تبحر  اما سواد اختصاصی وجود ندارد،
داند که در آن فرایندی می در ادبیات معنی کرده است و ارتباط را

ها یا دها، نشانهن افراد از طریق سیستم مشترکی از نمااطلاعات بی
 (.2012، 3)ویلیامز شودرفتار مبادله می

گیری های حاکم بر شکلرسد، درک قواعد و چارچوببه نظر می
ارتباط را در  (2020). قاسمی و همکاران بسیار مهم استاط ارتب

محور ابعادی مانند جهت، واسطه، ماهیت، سطح مخاطب، سازمانی و 
و از فرستنده )منبع(، پیام، کانال، گیرنده  بندی کردندرمز، دسته

کننده )مخاطب(، بازخورد، پارازیت یا مانع، فضای ارتباط و تسهیل
( با تأکید بر 2019م بردند. قاسمی و راسخ )عناصر ارتباط نا عنوانبه

 های ارتباط مبتنی بر حواس، ارتباطرویکرد ارتباط شناختی، از مؤلفه
سه مؤلفه اصلی سواد  عنوانبهتخصصی و ارتباط در سطوح مختلف، 

های مطالعات ارتباطی اند و معتقدند که اغلب حوزهارتباطی نام برده
قاسمی و همکاران  همچنینیرند. گها قرار میدر ذیل این مؤلفه

فردی، افراد در پنج سطح یا مقوله درونکه معتقدند  (2020)
فردی با یکدیگر ارتباط برقرار عی و فرافردی، گروهی، جممیان
های ارتباط سطوح یا مقوله عنوانبهج سطح، کنند و از این پنمی

عواملی  از هاآناز طرف دیگر،  کنند.سازنده سواد ارتباطی یاد می
ای، دفاع ادراکی، ادراک انتخابی، ای، خطای هالهمانند نگاه کلیشه

در  مؤثرخطاهای ادراکی  انعنوبهفرافکنی و اثر اولین برخوردها، 
 برند.انتخاب نام می

دهندگان این های گوناگون ارتباطات، به فراخور نوع نگرش ارائهمدل
اند، ی را در نظر گرفتههای ارتباطهای خاصی از ویژگیها، جنبهمدل
، عناصر و اجزای اساسی ارتباطات را که هاآنهمه  یطورکلبهاما 

اند کرده لیوتحلهیتجزسیله و مخاطب است، همان فرستنده، پیام، و
های (. مدل0920، 5؛ تاکری و نیجر2021و همکاران،  4مینان)ون

د که در آن اطلاعات ندهای نشان میمانند خط لولهسنتی، ارتباط را 
است. محققان به و مفاهیم در حال انتقال از یک فرد به فرد دیگر 

واقعی بنا ای غیرهرضیهاساس فهای سنتی به دلیل اینکه برمدل
 7(. ساندویت2005، 6)سیمونوف و استپ انداند، انتقاد کردهشده

 ارائه کرد )بهساده ارتباطی را  یهامدلترین ( یکی از جالب1994)
یند ، این مدل فرا1(. در شکل 18: 2013، نقل از نظری و همکاران

ارتباطی به نمایش در آمده است.
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(1994باط ساندویت ). مدل فرآیند ارت1شکل 
Figure 1. Sandwich Communication Process Model (1994)

برای پژوهشگران  یبینی دقیق عملکرد ارتباط، قابلیت مهمپیش
تاکنون مطالعات بسیار زیادی در زمینه ارتباط و مطالعات نسبتاً  .است

قاسمی و همکاران . باره سواد ارتباطی انجام شده استکمی در
د حرکتی را ارائه سیار مرتبط با درک سوایکی از مطالعات ب (2020)

معتقدند برای قدرتمندتر شدن فرد و جامعه، گرچه سواد  هاآن. کردند
برای تحولات دنیای امروز کافی نیست  با مفهوم سنتی ضرورت دارد،

های مختلف سواد ارتباطی و با همین دیدگاه، به بررسی و معرفی جنبه
عنای ورود به عقیده دارند که داشتن ارتباط بهتر به م هاآن پرداختند.

ای دگی شخصی، اجتماعی و حرفهدنیایی بهتر و توفیقات بیشتر در زن
سازنده و زیرمجموعه  عنوانبهنوع سواد را  12بر همین اساس،  است؛

 (.1)جدول  سواد ارتباطی معرفی کردند

(96-95: 2020، می و همکارانی )قاسارتباطصصی سازنده سواد . انواع ارتباط تخ1جدول 
Table 1. Types of Specialized Communication that Builds Communication Literacy (Ghasemi et al., 2020: 95-96)

توضیحانواعردیف

توانایی درک و کاربرد مفاهیم برای انتقال شفاهیگفتنسواد سخن1

برای انتقال نوشتاری مفاهیم کاربرد توانایی درک وسواد نوشتن2

توانایی درک و کاربرد مفاهیم برای دریافت و پیام نوشتاریسواد خواندن3

توانایی درک و کاربرد علائم بدنی در انتقال و دریافت پیامسواد زبان بدن4

مؤثرهای ارتباطی در برقراری ارتباط توانایی درک و کاربرد فناوریهای ارتباطیسواد فناوری5

در ارتباط مؤثرهای فرهنگی ها و تفاوتتوانایی درک و کاربرد تشابهفرهنگیسواد ارتباط بین6

توانایی درک و کاربرد محتوای تبلیغاتی در انتقال و دریافت محتوای تبلیغیسواد تبلیغاتی7

ها در ارتباطاز آن مؤثرتفاده توانایی درک و کاربرد مجاری ارتباطی درون سازمان و اسارتباط سازمانیسواد 8

ی فردی و سازمانینامخوشی برقراری ارتباط با مخاطب کلیدی برای هاراهتوانایی درک و کاربرد سواد روابط عمومی9

المللی مرتبطهای بینهای برقراری ارتباط با افراد و سازمانراهتوانایی درک و کاربرد المللسواد روابط بین10

هاآندر  مؤثرتوانایی درک و کاربرد حقوق حاکم بر انواع ارتباط در جامعه و استفاده روندیقوق شهسواد ح11

توانایی درک و کاربرد مدیریت هیجان خود و دیگران در روابطسواد هیجانی12

تر جلوه دیگری پراهمیت در مقایسه باشاید در ظاهر، برخی از سوادها 
 نپرداختن اهمیت دارند که احتمالاً آنچنان، اما همه این سوادها کنند

به ناتوانی در کاربرد آن  نکردنو درک نداشتنتواناییبه آن سواد یا 
. در این قسمت از دیدگاه اندیشمندان مختلف منجر شودارتباط 

کاهاردین و  شود:مختصر، به این سوادها پرداخته می صورتبه
به گفتن و سخن فتاریهای گمهارتکه ( معتقدند 2022) 1ایسمایل

 2عدالقشام و آلشود؛ آلمی منجر توسعه شخصت اخلاقی افراد
به اثربخشی نقشه های نوشتاری رند که مهارت( اعتقاد دا2022)

داشتن مهارت در خواندن را ( 2202) 3؛ فامشودمیمنجر ذهنی افراد 
( 2020)و همکاران  زائرداند؛ ر عملکرد دستوری افراد نمیثیر بتأبی

برنامه آموزشی زبان بدن بر افزایش عملکرد و کسب  ،اذعان داشتند
است؛ صالح و همکاران  مؤثرهای اجتماعی تغییرات در مهارت

سواد فناوری به بر یادگیری مدنی تأثیر مثبت دارد  ،( معتقدند2022)
 4؛ دیویتدانستندویکم های مهم در قرن بیستیکی از مهارت و آن را

شایستگی ارتباطی افرادی که  ( اظهار کردند،2022و همکاران )
ارتباط مناسب با همه انایی تعامل و برقراری دارند، تو فرهنگیبین
( 2022و همکاران ) 5هوک؛ های مختلف را دارا هستنداد از فرهنگافر

به کاهش تن سواد تبلیغاتی در افراد که فراگرف بیان کردند
 و همکاران 6فبریان ؛شودمنجر می های گوناگون در ارتباطحساسیت

؛ دی بر ارتباطات داخلی اشاره کردن( به تأثیر نقش روابط عموم2022)

، 1402  مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورۀ یازدهم، شمارۀ 2
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به الملل ( معتقد بود که اگاهی افراد از روابط بین2022) 1کافمن
 2؛ بوردریکشودمنجر میهای خارجی توسعه ارتباط با افراد و سازمان

داند که حتی یکننده مسواد شهروندی را یک واژه دگرگون (2022)
و  3واژگان مختلف نیز پرداخت؛ وارنتوان با آن به آموختن می

به توسعه که مدیریت هوش هیجانی ( معتقدند 2022) همکاران
. در بررسی آنچه شودات اجتماعی و اتحاد افراد منجر میمقرر

ان شد، مورد سواد ارتباطی بیمختصر از مطالعات تاریخی در صورتبه
 دهنده سواد ارتباطی،کلدهای تخصصی شص است که سوامشخ

د و کیفیت کدام، بر توسعه افراها و توانایی درک هرفراگیری آن
 تأثیر مستقیم دارند. یگر،با یکد هاآنبرقراری ارتباطات 

شماری در حوزه ای ایران مطالعات انگشتهرچند در ورزش حرفه
سیار خوبی های ورزش، مطالعات بارتباطات انجام شده، در دیگر حوزه

توان ویژه سواد ثبت شده است. در این باره میدر زمینه ارتباطات به
نامۀ سنجی پرسش( با هدف روان2021مطالعات قاسمی و راسخ )به 

نور کشور؛ بدنی دانشگاه پیامسواد ارتباطی در دانشجویان تربیت
ای ( با هدف بررسی رابطه مصرف رسانه2021صابونچی و همکاران )

ورزشی با روش کمّی؛ های ارتباطی دانشجویان رشته علوم رتبا مها
( با هدف ارزیابی نقش سواد 2021نی )بیدسرخی و فرازیازارعی

در کرمانشاه با روش  ورزش بسکتبال در توسعه متناسب ارتباطی
تدوین الگوی کاربردی ( با هدف 2020کمّی؛ نظرویسی و همکاران )

وش کیفی و رویکرد سیستماتیک ای در حوزه ورزش با رسواد رسانه
مدل سواد  ( با هدف طراحی2019؛ شفیعی و همکاران )4نظریه مبنایی

های ایران با روش اطلاعاتی دانشجویان مدیریت ورزشی دانشگاه
( با هدف بررسی مقایسۀ سواد 2019کمّی؛ حسینی و قاسمی )

ی با روش کمّی؛ بدنتیتربهای متخصصان گرایش  ای دررسانه
بررسی میزان اثربخشی انگیزه یادگیری بر ( با هدف 2020) مرادی
با روش کمّی و  ورزش شهرستان نقده ارتباطی دبیران یهامهارت
( با هدف طراحی سیستم کلی 2022شوری و بهرامی )کوهشهولی

ورزش خاص بر  طوربهبینی آگاهانه مبتنی بر سواد آینده که پیش
 .اشاره کرد آزمایش شد، 5گراهمگانی با روش کیفی و رویکرد ساخت

مطالعۀ قاسمی و همکاران ترین منابع سواد ارتباطی، یکی از جامع
. این پژوهشگران تلاش کردند است( با عنوان سواد ارتباطی 2020)

. در مطالعه عاد سواد ارتباطی را شرح دهنداببا بیانی ساده و کاربردی 
و مبانی  شدپرداخته مذکور، ابتدا به کلیات سواد ارتباطی 

های سپس حواس .د، ارائه شباطیشناسی، سواد و سواد ارتارتباط
 شرحایی، چشایی و لامسه( در ارتباط گانه )بینایی، شنوایی، بویپنج

گانه در های تخصصی دوازدهو پس از آن به تشریح سوادداده شد 
 .ارتباطات پرداخته شد

 شناسی پژوهشروش
 فردوسی و شهولیبازیگران ) تکنیک تحلیلدر مطالعه حاضر از 

تحلیل سوادهای تخصصی در ارتباطات  برای (2021شوری، کوه
دادن این تحلیل، ابزار د. برای انجاماستفاده ش ایورزشکاران حرفه

( 1991، 7ت)گود 6تورریزی استراتژیک با نام مکسازی برنامهشبیه
های ها و واگراییکوشد همگراییتور میروش مک .به کار رفت

تعداد معینی از اهداف مرتبط بررسی کند بازیگران را هنگام مواجهه با 
بینی رفتار این ابزار تحلیلی برای پیش (.2018و همکاران،  8)لاکنر

کنند کند که در حیطۀ خاصی فعالیت میفراهم می را نفعانیآیندۀ ذی
 .(2021شوری، کوه)شهولی

ان و تعریف اهداف پرداخته شد. در این مطالعه، ابتدا به انتخاب بازیگر
توجه به هدف پژوهش و در دسترس بودن، برخی از ورزشکاران با 

 ،برداری و هندبالمیدانی، کشتی، وزنهوهای فوتبال، دوای رشتهحرفه
. سطح سواد ان اصلی این پژوهش انتخاب شدندبازیگر عنوانبه

های منتخب و مرد در رشته ای زننفر از ورزشکاران حرفه 15 ارتباطی
کنندگان حاضر مشارکت. آن رشته، تحلیل شدشی به نمایندگی از ورز

های داخلی لیگای شاغل در نفر از بازیکنان حرفه 75 ،در این مطالعه
گیری کاملاً هدفمند و با روش نمونه های مذکور بودند که بارشته

 ،گویی به هدف تحقیقدرنظرگرفتن تناسب این افراد برای پاسخ
این ورزشکاران  شناختیجمعیتمشخصات  2جدول  ند.اب شدانتخ

دهد.ای را نشان میحرفه

ایورزشکاران حرفه شناختیجمعیت. مشخصات 2جدول 
Table 2. Demographic Characteristics of Professional Athletes

تحصیلات سن جنسیت بازیگران

ردزنرشته
م

 از
تر

کم
 

20

 
20 

تا 
30

تر 
یش

ب
 

30
دان

جو
ش

سی
شنا

کار

شد
ار

4113102582فوتبال

132933951میدانیودو

  بهرامی و همکاران: سواد ارتباطی: تحلیل سوادهاي تخصصی در ارتباطات ورزشکاران حرفهاي 



 41

0154110780کشتی

5102764110برداریوزنه

962852103هندبال

ای(، در همین پس از شناسایی بازیگران اصلی )ورزشکاران حرفه
ف پژوهش، با هد متناسبنیز انتخاب شود. مرحله باید اهداف اصلی 

اهداف اصلی در این مطالعه انتخاب  عنوانبه های سواد ارتباطیگویه
سوادهای ات سواد ارتباطی، . پس از بررسی منابع نظری و ادبیشدند

 ( که قاسمی و همکاران1دول )ج گانه در ارتباطاتدوازدهتخصصی 
 نوانعبه، ها اشاره کردندی خود به آن( در مجموعه سواد ارتباط2020)

هداف اصلی، انتخاب ا ودر این مطالعه  شدهبررسیسواد تخصصی 
 ها اشاره شده است.به آن 3در جدول شدند که مجدد 

اهداف عنوانبه شده. سوادهای بررسی3جدول 
Table 3. Literacy Examined as Objectives

ارتباطیهایفناوری سوادگفتنسواد سخن
 روابط سواد

عمومی

فرهنگیبین سواد ارتباطتنسواد نوش
 روابط سواد
المللبین

سواد تبلیغاتیسواد خواندن
 حقوق سواد

شهروندی

سواد هیجانیسواد ارتباط سازمانیزبان بدنسواد 

کنندگان که ورزشکاران های لازم به مشارکتدر مرحله بعد، آموزش
های ایل، در قالب ارسال فبودندهای مختلف ورزشی ای رشتهحرفه

 در ارتباط با بالابردنهای ارسالی ارائه شد. محتویات فایلآموزشی 
ای از موضوع اصلی مطالعه دانش و آگاهی ورزشکاران حرفه سطح

لاعات بسیار جامعی در ارتباط با انواع ارتباط تخصصی رو اطبود؛ ازاین
(، در اختیار ورزشکاران 3که سازنده سواد ارتباطی بودند )جدول 

 های آنان پاسخ داده شد.به پرسش ای قرار گرفت وحرفه
شکل گرفت و از بازیکنان  1بازیگر-بازیگرابتدا ماتریس  ،در مرحله بعد

صورت تأثیر سطر بر د تا بههای مختلف درخواست شای رشتهحرفه
-بازیگرماتریس  ،پس از آن دهند. 4تا  1به هر عامل نمره  ستون،
های ای رشتهفهاز ورزشکاران حر یل شد و بار دیگرتشک 2اهداف

شده در های ارائهاساس آموزشاست شد تا برمختلف ورزشی درخو
گانه مرحله قبل، حد یا اندازه سواد خود را براساس سوادهای دوازده

ر قالب سواد ارتباطی، مشخص کنند شده د( درنظرگرفته3و  1)جدول 
ای نمرهبر ستون  گانه( با تأثیر سطرو به هر عامل )سوادهای دوازده

هندبالیست  15مثال، هر  عنوانبه هند؛+ اختصاص د4تا  -4در دامنه 
-بازیگر و بازیگر-جداگانه به ماتریس بازیگر صورتبهای، حرفه

برای واردکردن به  هاآناهداف پاسخ دادند و میانگین کلی جواب 
شد.  نماینده رشته هندبال، در نظر گرفته عنوانبهتور، افزار مکنرم

ماتریس  بارهیک مثال از آنچه در 4درک این قسمت، در جدول  برای
.شده استصورت یک نمونه فرضی ارائه بهد، شاهداف بیان -بازیگر

اهداف-ی از خروجی نهایی ماتریس بازیگر. مثال فرض4جدول 
Table 4. Hypothetical Example of the Final Output of the Actor-Goals Matrix
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هندبال

پیوسته و همسه گام کلی و به تور ازتحلیل بازیگران با روش مک
اند از:( که عبارت2017، 1دانلمرتبط تشکیل شده است )رس و مک

ها؛شناساسی بازیگران کلیدی و تعریف اهداف اصلی آن -1
تعیین نفوذ بازیگران بر یکدیگر؛ -2
توصیف و محاسبه موضع هر بازیگر در رابطه با یک هدف. -3

. شودتور انجام میافزار مکنرمها با استفاده از تمام این مراحل و گام
نفعان افزار برای سنجش موازنۀ قدرت میان بازیگران و ذیاین نرم

ها برای دستیابی متعدد در مسئله و بررسی همگرایی یا واگرایی آن
 (.2020شوری، کوه)شهولی نظر کاربرد دارد به اهداف مد

در راستای اعتبار و پایایی این مطالعه، از راهبردهای خاص 
که جونز و  3ترل توسط اعضاو کن 2پذیری مانند ردّ حسابرسیوثوق

( در قسمت معیارهای کیفیت در تحقیقات کیفی ارائه 2013همکاران )
 کردند، استفاده شد.

( عنوان 1983) 4شده که هالپرنحسابرسی یا ردگیری امور انجام رد
وصیف ( آن را توسعه دادند، شامل ت1989) 5کرد و گوبا و لینکلن

یند تحقیق طی دا تا انتهای فرادقیقی از مراحلی است که محقق از ابت
کامل مراحل  صورتبهکرده است. در این مطالعه، پژوهشگران 

. پیش های چهارگانه ذکر کردندها را در گامآوری و تحلیل دادهجمع

( و 2010) و همکاران 6حقیقات ورزشی، والشاز این در ت
حسابرسی استفاده  ( از روش رد2022شوری و همکاران )کوهشهولی

بودند. همچنین در این مطالعه، کنترل توسط اعضا با مراجعه به ده کر
مورد درکشان از دگان و گرفتن بازخورد از آنان درکننمشارکت

 نمونه مطالعۀ( 2011) 7د. گریتیانجام ششده آوریهای جمعداده
 .استورزشی در ارتباط با کنترل اعضا 

 های پژوهشیافته
ابتدا باید بازیگران و اهداف  تور،مک افزارنرمدر تحلیل بازیگران با 

های پس از ماتریس افزار تعریف شوند.جداگانه در نرم صورتبه
افزار، ها در نرمورودی داده عنوانبه اهداف،-بازیگر و بازیگر-بازیگر

. های مختلف، وارد شدندرشته یاحرفهاساس نظر ورزشکاران بر
نظر  بازیگر است که میانگین-گر، شکل نهایی ماتریس بازی5جدول 

تأثیر واقعی نفوذ بازیگران بر یکدیگر در  کنندگان دربارهمشارکت
، ماتریس نهایی 6جدول  بحث ارتباطات جاری سواد ارتباطی است.

مورد ای درکه میانگین نظر ورزشکاران حرفه استاهداف -بازیگر
ن نظر . هر سطر از این جدول، میانگیاستسطح سواد ارتباطی خود 

 رشته ورزشی است که درباره ای مربوط به آنورزشکار حرفه 15
 ده است.های تخصصی در ارتباطات، بیان شسواد

                  

 
اهداف-. ماتریس نهایی بازیگر6جدول   

Table 6. The Final Matrix of Actor-Goals

غیرمستقیم یا تأثیرمستقیم ،8مستقیم و غیرمستقیم اثرات ماتریس
و مستقیم اثراتماتریس ، 7جدول  کند.می تعیین را بازیگران بین

سواد های مختلف را درباره ای رشتهورزشکاران حرفه بین غیرمستقیم
 دهد.نشان می ارتباطی

شود: می محاسبه اثرات مستقیم و غیرمستقیم ماتریس شاخص از دو
ها(ردیف ندیببازیگر )جمع هر غیرمستقیم و تأثیرمستقیم میزان -1
کردنجمع) بازیگر هر غیرمستقیم و مستقیم وابستگی میزان -2و 
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Table 5. The Final Matrix of Actor-Actor

  بهرامی و همکاران: سواد ارتباطی: تحلیل سوادهاي تخصصی در ارتباطات ورزشکاران حرفهاي 



 43

Table 7. Matrix of Direct and Indirect Effects between Athletes

تأثیر بر  22ی با میدانهای فوتبال و دووای رشتهورزشکاران حرفه
بین را بیشترین میزان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم  ،دیگر بازیگران

ای دارند. همچنین مشخص شد، ورزشکاران حرفهازیگران کلیدی ب
و مستقیم وابستگی بیشترین میزان ،تأثیر 21برداری با رشته وزنه
 دارند.را  غیرمستقیم

 دهد.را نشان میان بازیگر 1پذیریهیستوگرام میزان رقابت 2شکل 
سطح سواد ارتباطی، چه  موضوعدهد که در هیستوگرام نشان می این

پذیری اند و میزان رقابتبازیگرانی دارای نفوذ بر دیگر بازیگران
سنجد.بازیگران مختلف را می

گرانیباز پذیری.. هیستوگرام رقابت2شکل 
Figure 2. Histogram of Competitiveness. Actors

د که در بحث سواد ارتباطی، شبراساس این هیستوگرام مشخص 
(، 3/1میدانی )و( و دو3/1های فوتبال )ای رشتهورزشکاران حرفه

سواد  وضوعای در مپذیرترین بازیگران یا ورزشکاران حرفهرقابت
 .هستندارتباطی 

دهندۀ نشان 2به اهداف آنهیستوگرام پیامدهای بازیگر نسبت 
دهد که همۀ لی نشان میکصورتبازیگران است. بهوضعیت اهداف 

 3شکل اند. بازیگران تا چد اندازه با یک هدف موافق یا مخالف
نسبت  های مختلف راای رشتههیستوگرام پیامدهای ورزشکاران حرفه

 دهد.نشان میشده تعیین های تخصصیسواد به
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جدول 7. ماتریس اثرات مستقیم و غیرمستقیم بین ورزشکاران
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پیامدهای بازیگر نسبت به اهداف هیستوگرام .3شکل 
Figure 3. Histogram of Actor's Outcomes Towards Goals

های منتخب، ای تمام رشتههمۀ ورزشکاران حرفهمشخص شد که 
های گفتن، نوشتن، خواندن، فناوریسخنسوادهای طورکامل با به

ارتباطی، روابط عمومی و حقوق شهروندی، ارتباط خوبی برقرار 
رۀ سوادهای زبان بدن، ارتباط اای درباین بازیکنان حرفه .اندکرده
الملل و ارتباط سازمانی، روابط بینفرهنگی، سواد تبلیغاتی، بین

هیجانی، چنین نظر قاطعی ندارند و تاحدودی با این اهداف مشکل 
دارند؛ به عبارت دیگر، برای دستیابی به این اهداف باید تلاش 

 بیشتری کنند.
ص نکرد که د و مشخکلی بو صورتبه(، 3هیستوگرام قبل )شکل 

اد ارتباطی در چه وضعیتی از نظر سو هاای کدام رشتهبازیکنان حرفه

موفق  ها در چه سوادهاییای کدام رشتهکه بازیکنان حرفه؛ اینهستند
پذیری اس اهداف یا همان رقابتاسمقیاس موقعیت بریا ناتوانند، در 

پذیری، شود. مقیاس رقابتمشخص میمبنای هدف )سواد( بر
 .دهداساس اهداف نشان میهای ارزشمند بازیگران را برموقعیت

روی هروب ای کدام رشته ورزشیکه بازیکنان حرفه شودمشخص می
ین در سمت مقابل آن مشخص ایستند و همچنکدام سوادها می

ه هدف، برای رسیدن ب که بازیکنان کدام رشته ورزشیشود می
مقیاس  4شکل ی هستند. سواد ارتباطبحث بازیکنان مطلوبی در 

 دهد.نشان می را پذیری بازیگران برمبنای اهدافرقابت

  بهرامی و همکاران: سواد ارتباطی: تحلیل سوادهاي تخصصی در ارتباطات ورزشکاران حرفهاي 
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مبنای اهدافپذیری بازیگران برمقیاس رقابت .4شکل 
Figure 4. Scale of Actors' Competitiveness Based on Goals

مبنای هدف، پذیری بربا درنظرگرفتن رقابت ،( قرمزرنگ-علامت )
علامت )+(  همچنین دهد.مقابل هدف نشان میبازیگران را در 

مبنای هدف، بازیگران پذیری برسبزرنگ، با درنظرگرفتن رقابت

خوبی مشخص به 4در شکل  .دهدمطلوبی را برای هدف نشان می
 زند.مید که چه رفتارهایی از سوی بازیگران سر ش

، 1402  مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورۀ یازدهم، شمارۀ 2
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بازیکنان  بین همگرایی نمودار 6همگرایی و شکل  نقشۀ 5 شکل
هاآن همگرایی به توجه با را های منتخب ورزشیای رشتههحرف

باشند، ترنزدیک یکدیگر به بازیگران هرچه دهد؛ یعنیمی نشان
 شود.می ها شدیدترآن همگرایی

بازیگران بین همگرایی نقشۀ .5شکل 
Figure 5. Convergence Map between Actors

قوی در چند سطح بین های بسیار ها نشان داد که همگرایییافته
های متوسط همگراییدارد. در بقیۀ موارد نیز بازیگران کلیدی وجود 

وجود دارد. مشخص شد که در موضوع سواد ارتباطی، بین بازیکنان 

ای دوومیدانی و کشتی، همگرایی ای فوتبال با بازیکنان حرفهحرفه
گیران و بسیار زیادی وجود دارد. همچنین مشخص شد که کشتی

 برداران در بحث سواد ارتباطی، همگرایی خوبی دارند.نهوز

بازیگران بین همگرایی نمودار. 6شکل 
Figure 6. Convergence Diagram between Actors

های ورزش ای رشتهبازیکنان حرفه بین خالص فاصلۀ 7شکل 
فاصلۀ نموداردهد. را نشان می سواد ارتباطی موضوعمنتخب در 

ضمن احتمالی، اتحادهای تشخیص برای زیگراناب بین خالص
 شود.می استفاده بازیگران بین و همگرایی واگرایی درنظرگرفتن

الص بین بازیگران کلیدی در ترین فاصلۀ خد، نزدیکمشخص ش
ای فوتبال و بازیکنان بازیکنان حرفهرتباطی، به سواد اموضوع 

  است.مربوط میدانی ای دووحرفه

  بهرامی و همکاران: سواد ارتباطی: تحلیل سوادهاي تخصصی در ارتباطات ورزشکاران حرفهاي 
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بازیگران فاصلۀ خالص بین نمودار. 7ل کش
Figure 7. Chart of Net Distance between Actors

فاصلۀ نموداردهد. را نشان می اهداف بین خالص فاصلۀ 8شکل 
همگرایی و واگرایی بین  تشخیص فاصله، برای اهداف بین خالص

ترین فاصلۀ اهداف )سوادهای تخصصی ارتباطات( است. نزدیک

های ورزشی منتخب، بین ای رشتهنظر ورزشکاران حرفه خالص از
 گفتن است.های ارتباطی و سواد سخنسوادهای خواندن، فناوری

اهداف فاصلۀ خالص بین نمودار. 8شکل 
Figure 8. Diagram of the Net Distance between Targets

سواد ارتباطی  دربارهارتباط اهداف و بازیگران را نقشۀ  9شکل 
ارتباط و فاصلۀ  ،دهد. در این نقشهنشان می ایورزشکاران حرفه

. مشخص 1شودخوبی مشخص میهرکدام از بازیگران و اهداف به
 ای با یکی از سوادهای بسیار مهم، به نامشد که همۀ بازیکنان حرفه

 تمام در نقشه روی چهارگانه هایقسمت در اهداف و بازیگران قرارگرفتن. 1

 نمایش و فاصله دادننشان برای تنها و ندارد خاصی مفهوم تورمک هایخروجی

 (.2021 شوری،کوهشهولی) نیست خاصی جایگاه نشانۀ قطعه، هر و است

ای الملل فاصله دارند؛ البته ورزشکاران حرفهسواد روابط بین
ف دارند. همچنین مشخص ترین فاصله را با این هدی، کممیداندوو

از اکثر سوادهای تخصصی ارتباطات  ای،های حرفهندبالیستد که هش
 فاصله دارند.
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ارتباط اهداف و بازیگران کلیدی. نقشۀ 9شکل 
Figure 9. Relationship Map of Goals and Key Actors

 گیری نتیجهبحث و 
میلادی و در ایران  1980زشی در دنیا از دهه تحقیقات ارتباطات ور

است و  داشته، رشد تصاعدی یشمس 1390از ابتدای دهه 
 عنوانبه، ارتباطات ورزشی ( ذکر کرد2017) 1که هامبریکطورهمان

افزایی با رابطه هماصلی مدیریت ورزشی،  یکی از چهار کارکرد
حققان زیادی در ایران، رابطه و مدیریت ورزشی ایجاد کرده است. م

. مطالعه حاضر که اندکردهر ارتباطات در ورزش را مستند نقش مستم
در پی تکامل تحقیقات ارتباطات ورزشی در ایران است، از طریق 

سازی رویکرد تحلیل بازیگران و با استفاده از یکی ابزارهای شبیه
ر ارتباطات سوادهای تخصصی د تور،برنامه استراتژیک به نام مک

 .را بررسی کرد ایورزشکاران حرفه
این بود گران در این مسئله، بیشتر دلیل انتخاب رویکرد تحلیل بازی

و  ند از نتایج آن استفاده کنندتوانراحتی میبهگذاران که سیاست
مختلف، حتی خوانندگان  نفعانبرای ذینظیری بی شفافیت

روش را مطرح کرد  ( این1991) تگودکند. فراهم میغیرمتخصص 
تور را ساخت. لاکنر و افزار مککردن آن، نرمو برای عملیاتی

( و 2021) و همکاران 2کریزو ناروائز(، 2018همکاران )
افزار ( معتقد هستند که نتایج خروجی نرم2021شوری )کوهشهولی

 چنانآنشود، قالب جدول، نقشه و هسیتوگرام ارائه می تور که درمک

بر این ؛وشن است که به تفسیر و تبیین آنان نیاز نیستمشخص و ر

های آشکار پرداخته نخواهد به تفسیر یافته در این قسمت نیز ،اساس
ذکر خواهد شد؛ ها تر یافتههای ضعیف و مخفیشد و تحلیل نشانک

های اساس نشانکیشنهادهای کاربردی برپ این به معنای ارائه البته
 کاربردی ارائه خواهد شد. ادهایپیشنهها نیست و قوی در یافته

بیشترین میزان تأثیرمستقیم و غیرمستقیم بین  ،داد ها نشانیافته
های فوتبال و ای رشتهان حرفهبازیگران کلیدی را ورزشکار

 هاآنکه  شدها دارند؛ حتی مشخص بر دیگر رشته میدانیدوو
سواد  عموضوای در پذیرترین بازیگران یا ورزشکاران حرفهرقابت

ورزش فوتبال که واقعاً  از رسد، به غیر. به نظر میهستند ارتباطی
ری تأثیرگذا کرد،جدا  هاتوان آن را از همه نظر از سایر ورزشمی

ما این سطح از است؛. طبیعی  هاورزشکاران آن بر سایر ورزش
ای را شاید بتوان به کاران حرفهانیمیدوپذیری دوتأثیرگذاری و رقابت

تنها  ای دوومیدانیاول اینکه ورزشکاران حرفه ط داد:مل ارتبادو عا
ری گروهی بودند که در سه سواد بسیار مهم در ارتباطات و تآثیرگذا

های ارتباطی، سواد روابط عمومی و مانند سواد فناوری بر دیگران
دی این . شاید عامل بعاد هیجانی، بیشترین نمره را کسب کردندسو

سایر  ومیدانی در مقایسه باورزشکاران گروه دو رتأثیرگذاری، سن کمت
ه احتمالاً ورزشکاران نسل جدید اذعان کرد ک توانیمباشد.  هارشته

از این طریق  اندتوانستهتر هستند، عجین که با سواد فناوری ارتباطی
و با تعامل با دیگران، سواد روابط عمومی، هیجانی و زبان خود را 

برده، منجر به رسد، توفیق در سوادهای نامارتقا دهند. به نظر می
نهایت تأثیرگذاری بر سایر افراد سواد تبلیغاتی و در سطحبردن بالا

میدانی از نظر سواد تبلیغاتی نیز در شود. ورزشکاران دووجامعه می
 ها بودند.ها، از بهترینکنار فوتبالیست
. ها، بحث جنسیت استهای ضعیف یا مخفی یافتهیکی از نشانک

 گانهازدهای که در تمام سوادهای تخصصی دوهتنها ورزشکاران حرف

  بهرامی و همکاران: سواد ارتباطی: تحلیل سوادهاي تخصصی در ارتباطات ورزشکاران حرفهاي 
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ای بودند. کاران حرفهومیدانینمرات مثبت کسب کردند، دو ارتباطات
بط مرت کارانمیدانیوشاید بتوان این عامل را به بحث جنسیت دو

 85های منتخب ورزشی که بیش از تنها گروهی از رشته دانست.
ابی آنان را دختران تشکیل داده بودند، گروه درصد ورزشکاران انتخ

اساس این نتایج  برمیدانی بود. احتمالاًای دووحرفهورزشکاران 
طی در دختران و زنان ورزشکار، که سطح سواد ارتبا کردتوان بیان می
نیاز به بررسی بیشتر مراتب بالاتر از مردان است؛ البته این موضوع به

ثیر جنسیت ، پژوهشگران آتی بحث تأشودپیشنهاد می دارد؛ بنابراین
کنند؛ البته پیش از این نیز بررسی بر سواد ارتباطی ورزشکاران را 

هایی را مشاهده ( در مطالعه خود تفاوت2005) و همکاران 1برگلند
بهتر از های ارتباطی، دختران و اذعان داشتند که در مهارت کردند

که زنان در تفسیر یافت ( در1977) 2کانینگهامپسران هستند. 
 .مربوط به عبارات غیرکلامی بهتر از مردان هستند هایپیام

ای که در دربارۀ معلمان انجام داد، بیان ( در مطالعه2004) 3بوزکورت
های ارتباطی مانند معلمان زن از نظر ابعاد فرعی مهارت کرد که

 .معلمان مرد دارندنمرات بیشتری در مقایسه با اثربخشی، میانگین 
( نیز معتقد بودند که 2005) 5کورکوت و (2012) 4آلوکان و دالکلیچ
های ارتباطی دارند. تمام مهارت بیشتری دربارهدختران درک 

 همسو بودند؛ های تحقیقیافتهبا این قسمت از  یادشدهتحقیقات 
های مهارتدر مقایسه با پسرها دختران توان دریافت که می بنابراین

 .کنندک میارتباطی را مثبت در
در بحث همگرایی و فاصله خالص بازیگران از یکدیگر، یک نشانک 

ای آید. مشخص شد که ورزشکاران حرفهضعیف دیگر نیز به چشم می
ترین فاصله خالص و رشته هندبال، تنها گروهی هستند که طولانی

دارای  اصطلاحبهها دارند و ترین همگرایی را با سایر گروهضعیف
. نشانک ضعیف آن، این است که ن هستنددیگرابا  دیزیاواگرایی 

ای، تنها گروهی هستند در سواد تبلیغاتی، سواد های حرفههندبالیست
 و کردندارتباط سازمانی و سواد هیجانی، نمرات منفی کسب 

ها ضعف دارند. ورزشکاران این رشته اذعان داشتند که در این سواد
در سواد تبلیغاتی که ضعف  کردتوان اذعان ها میاساس این یافتهبر
تواند منجر به ایجاد فاصله و واگرایی بین میارتباط سازمانی  و

. به شودهای ورزشی مختلف ورزشکاران مختلف و یا حتی سازمان
برای نزدیکی و  های مختلفای رشتهرسد، ورزشکاران حرفهنظر می

ور، باید آگاهی خود را در سوادهای مذک هااز بین بردن فاصله
 سطح خیلی خوبی برسانند. از این لحاظسواد تبلیغاتی به  خصوصبه

د که احتمالاً نزدیکی بسیار ویژه اشاره ش صورتبهبه سواد تبلیغاتی 
سطح سواد بالای دلیل کاران بهومیدانیها به دوزیاد فوتبالیست

تبلیغاتی این دو گروه باشد که به یک اندازه به ثبت رسیده است و در 

ها، سطح بالاتری را در این زمینه کسب یگر گروهز میانگین دکل ا
 اند.کرده

الملل، شان داد که سواد بینها ندر فاصله خالص بین اهداف، یافته
نقشۀ ترین فاصله خالص را با سایر اهداف را دارد. همچنین در طولانی

الملل د که سواد بینمشخص ش ارتباط اهداف و بازیگران کلیدی
احتمالاً دور  با سایر اهداف و همه بازیگران دارد.فاصله را بیشترین 

آگاهی کافی در این مورد، باعث بودن بازیگران از این سواد و نداشتن 
البته تنها گروهی که در سطح پایین،  ای شده است؛چنین فاصله

کاران ومیدانیالملل به ثبت رساندند، دوای از آگاهی به سواد بیننشانه
د بتوان در این مسئله نیز رد پای جنسیت را پیدا شایودند. ای بحرفه
ها دانست رنگ یا ضعیف دیگر در یافتهشانک کمو آن را یک ن کرد

؛ البته اندکردهکه دختران این سواد را نیز بهتر درک  کردو بیان 
جانبه در یک پژوهش مجزا به بررسی همهاطمینان در این مورد نیز 

البته حضور چند  شود؛پیشنهاد می ین پژوهشینیاز دارد و انجام چن
 مرزیهای گذشته در مسابقات برونای دختر در سالورزشکار حرفه

و حتی حضور در  2021و  2016 یهاکیالمپمانند قهرمانی آسیا و 
های سطح بالا، در ای خارجی و رقابت در لیگهای حرفهبرخی تیم

تمام نیست.  ثیرتأبی المللیگاهی نسبی یا کم از سواد بینین آا
شده، فعالیت بسیار کننده در رویدادهای ذکرورزشکاران دختر شرکت

اینستاگرام دارند و اکثر  خصوصبههای اجتماعی، زیادی در رسانه
توان به پس می کنند؛نبال میها را دای خانم نیز آنورزشکاران حرفه
.ردی اشاره کالمللهای اجتماعی در توسعه سواد بیننقش مثبت رسانه

رشدی است که سواد ارتباطی در ورزش، زمینه مطالعاتی روبه
تحقیقات بر توانایی ارتباط در ورزشکاران با مفهوم گسترده آن 

در این مطالعه، سعی شد مبانی توانایی ارتباط در برخی  .متمرکز است
کلی،  صورتبه 10ای بررسی شود. شاید شکل از ورزشکاران حرفه

وضوح طورکه بهنتایج آشکار این مطالعه باشد. همانخلاصه بصری 
الملل ورزشکاران منتخب، در مشخص است، میانگین سواد روابط بین

ای، این ضعف ی ورزشکاران حرفهکمترین حد ممکن قرار دارد. برا
در رشته خود،  هاآناساسی و بزرگی است؛ زیرا بسته به عملکرد فنی 

 هاآنای از های حرفهدر لیگهر لحظه امکان دارد برای حضور 
های توان اذعان کرد که تداوم و حضور در لیگدعوت شود. می

یب نظیری نصهای بیای معتبر که از نظر مالی نیز فرصتحرفه
الملل کند، در گروه توسعه سواد روابط بینای میورزشکاران حرفه

 ( معتقدند، هر فردی که در انواع2020است. قاسمی و همکاران )
ارتباطات با نمایندگانی از دیگر کشورها در تعامل است، لازم است از 

الملل برای شرایط حاکم بر جامعه خود، جامعه مخاطب و نظام بین
افزارهای مترجم معتقدند، نرم هاآنبرخوردار باشد.  رمؤثارتباطات 
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ی از نسل سوم وب، این پیام را ادهیپد عنوانبهوب زمان و تحتهم
تر خواهد شد. روز بیشتر و گستردهالمللی روزبهه ارتباطات بیندارند ک

المللی این مطالعه به دنبال این نبود که چرا سطح سواد بین
ایران بسیار پایین است که پاسخ به این سؤال،  ای درورزشکاران حرفه

شود محققان خود نیازمند بررسی دقیق است؛ بنابراین پیشنهاد می
شی، این امر را در تحقیقات آتی مدنظر قرار دهند؛ حوزه ارتباطات ورز

الملل در نزد ورزشکاران ایرانی، بیش اما ضرورت توجه به سواد بین
 .دیآیماز گذشته به چشم 

ای. نمودار عنکبوتی سطح سواد ارتباطی ورزشکاران حرفه10شکل 
Figure 10. Spider Diagram of Communication Literacy Level of Professional Athletes

ای ارتباطات که ورزشکاران حرفهیکی دیگر از سوادهای اختصاصی 
در آن ضعف دارند، سواد زبان که اذعان داشتند  های منتخبرشته

بدن است. عمر مطالعه سواد بدن بسیار کوتاه است و هنوز فرهنگ 
بر  ن شکل نگرفته است. سواد زبان بدنلغت فراگیری از مفاهیم آ

یام به شکلی بدنی برای ارسال پتوانایی شناخت و کاربرد انواع حرکات
ورزشکاران  ،رسد(. به نظر می2020آگاهانه است )قاسمی و همکاران، 

توانند های جمعی قرار دارند، میای که بیشتر در معرض رسانهحرفه
آفرینی خود در این زمینه، برای خود ارزشبا بالابردن سطح سواد 

انواع حالات قرارگیری  مثلاً . احتمالاً ورزشکاری که اد کنندمالی ایج
درست بدن مانند حالات چهره، چشم، دست و پا و تنه را بداند، یا 

ن تواند مخاطبابا دیگران بداند، میتأثیر ایما و اشاره را در برخورد 
و به سمت ارتباطات  کندهای اجتماعی جذب بیشتری را رسانه

ارتباط خیلی خوب را حفظ کند نکه بتواند لبته ایپیش برود؛ افراگیری 
و ادامه دهد، به فراگیری تمام سوادهای اختصاصی ارتباط بستگی 

  دارد.
قرارکردن از طریق سواد ای منتخب، در ارتباط برورزشکاران حرفه

فرهنگی و سواد حقوق شهروندی نیز دچار مشکل هستند و در بین
های معمولاً تیم کهازآنجا ،رسدمیوضعیت خوبی قرار ندارند. به نظر 

و حتی  اندشدههای مختلف تشکیل ورزشی از ورزشکارانی با فرهنگ
های ای با افرادی از فرهنگهای ورزشکاران حرفهدیگر ارتباط

ری دیگران ، مشابهت فکری و رفتاهاآنمختلف است، اغلب فرض 
 یان باور ( معتقدند که ای2020)با خودشان است. قاسمی و همکاران 

هایی برای برقراری ارتباط مؤثر خواهد باعث بروز چالش فرض غلط
های مؤثر، ای برای برقراری ارتباطشد. بهتر است ورزشکاران حرفه

ضعف  ،جنبه فرهنگی همه افراد را در نظر بگیرند. از سوی دیگر
ای در سواد حقوق شهروندی که به آگاهی آنان از ورزشکاران حرفه

ها در قبال دیگران و خود اشاره بط و مسئولیتونی روامحدوده قان
ی نامخوشتواند به جلوگیری از اهداف این ورزشکاران در دارد، می

رعایت حقوق شهروندی توسط  ،رسد. به نظر میاجتماعی منجر شود
ای، زمینه رشد شخصیت فردی و اجتماعی آنان را ورزشکاران حرفه

 کند.مهیا می
های نشان دادند که با سواد فناوریشکاران در طرف مقابل، ورز

ارتباطی میانه خوبی دارند و اذعان داشتند که در این سواد، آگاهی 
بیشتریدر مقایسه با بقیه سوادهای تخصصی ارتباطات دارند و جالب 

های ارتباطی حتی نمرات بهتری در مقایسه با است که سواد فناوری
، رسدیمد. به نظر دست آورگفتن، نوشتن و خواندن بسوادهای سخن

د نمهوش صورتبهگسترش یافت و  2010نسل سوم وب که بعد از 
های و مفهومی منجر به تعامل دو سویه بین کاربران شد و شبکه

 اجتماعی بسیار محبوبی در این نسل شکل گرفتند، موجب این آگاهی
ای بالا در سواد فناوری ارتباطی در نزد ورزشکاران حرفه سطح
رسد با از راه رسیدن نسل چهارم وب که به ؛ البته به نظر میاندشده

ای برای وب هوشمند یا فراوب معروف خواهد شد، ورزشکارن حرفه
 بر افزایش سواد ارتباطی خود بایدداشتن ارتباط مؤثر، علاوه

در این نسل، توسعه دهند؛ زیرا  های مختلف خود را نیزهوش
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ند در بستر اینترنت مستقر خواهند مصورت نظامهای دانش بهشبکه
ها با همدیگر و شد و این امر موجب ارتباط و تعامل هوش

شدن مفهوم مدیریت هوش به جای مدیریت دانش خواهد جایگزین

ارتباطات بین انسان و ماشین را  ،4وب توان اذعان کرد که می .شد
های تعاملی برای یک اینترنت جدید و همزیست برای ایجاد داده

 .کندفراهم می

، 8های پنهان و پیدا، در جدول نشانک پس از بررسی و بحث درباره
های تخصصی کدام از سواددی در ارتباط با هرکاربر پیشنهادهای

در برقراری ارتباط  ایحرفه شود تا به ورزشکارانارتباطات ارائه می
 کند. کمک  ثر و پایدارمؤ

کاربردی . پیشنهادهای8جدول 
Table 8. Practical Suggestions

پیشنهاد کاربردینوع سواد

متفاوت استفاده کردن!بلند بلند مطالعه کردن و در حین مطالعه، برای بیان هر جمله از لحن گفتنسواد سخن

یا مطالعه هاآنتوسعه دایره واژگان با یاداشت کردن کلمات ناآشنا در هنگام شنیدن سواد نوشتن

کردن و افزایش توان رمزگشایی کلمات جدیدخلاصه لب براساس تمرین مهارتدرک مطسواد خواندن

هاآنتعریف الگوهای متفاوت اختصاصی زبان بدن برای خود، متناسب با فرهنگ رویداد و مکان و تمرین سواد زبان بدن

1واقعیت مجازی مانند متاورسوب و  4های جدید ارتباطی مبتنی بر نسل آموزش حضور در کانالهای ارتباطیسواد فناوری

هاآنهای مختلف داخلی و خارجی با هدف درک تشابه و تفاوت مبوها و زیستمطالعه مداوم فرهنگفرهنگیسواد ارتباط بین

های اجتماعسازی محتوا و انتخاب کانال مناسب انتقال پیام با علم به پویایی شدید شبکهآشنایی با بهینهسواد تبلیغاتی

یادگیری سازمانی و فناوریانتخاب سبک ارتباطی مناسب براساس اصول اثرگذار در سازمان مانند د ارتباط سازمانیسوا

رمزگشایی از انواع پیام و انتخاب رسانه یا کانال مناسب برای تعامل و تداوم در ارتباطکسب مهارت سواد روابط عمومی

المللیبرای برقراری ارتباط نوشتاری و شفاهی اثربخش با مخاطبان بین انگلیسی فراگیری زبانالمللسواد روابط بین

کسب مهارت اجتماعی برای عمل آگاهانه در زندگی متناسب با فرهنگ و قوانین حاکم بر کشورحقوق شهروندیسواد 

هی و دیگر اگاهیورانه و مدیریت هیجانات از طریق خودآگابهره طوربهکسب مهارت در ارائه هیجانات سواد هیجانی

ای و نفر از ورزشکاران حرفه 15آیا پاسخ »که  سؤالاین به  پاسخ
باطی خود در یک رشته ورزشی، خوداظهاری در زمینه سطح سواد ارت

 احتمالاً ، «به تمام ورزشکاران آن رشته است یا خیر؟ یافتنیتعمیم
ل کسی که رویکرد تحلی عنوانبه( 1991) تاما گودپاسخ خیر است، 

نفعان نفر که از ذی 20تا  12پاسخ ست که ازیگران را بنا نهاد، معتقد اب
های ، برای تکمیل مارتریسداخلی یا خارجی حیطه مدنظر هستند

کند؛ زیرا معتقد بود این اهداف کفایت می-بازیگر و بازیگر-بازیگر
، که متخصص حوزه تخصصی خود هستندکننده تعداد مشارکت

از  مناسبی برای آن جامعه باشند. یکیتوانند نماینده می
رو پیشنهاد های اصلی این مطالعه، همین موضوع بود؛ ازاینمحدودیت

عداد ورزشکار بیشتری در در تحقیقات آتی، پژوهشگران از ت شودمی

را  هاآن میانگین نظرهای و یک رشته برای مشارکت دعوت کرده
صحت این مطالعه درباره با مقایسه با نتایج  تا افزار کنندوارد نرم

، بدون استفاده از شودپیشنهاد میبحث شود. ( 1991) تادعای گود
نامه سواد ارتباط قاسمی روش تحلیل بازیگران و با استفاده از پرسش

ای (، سوادهای اختصاصی ارتباطات ورزشکاران حرفه2021و راسخ )
. همچنین جش شودسنهای منتخب در این مطالعه، همین رشته

با اضافه کردن سوادهای  10ل ، نمودار عنکبوتی شکشودشنهاد میپی
مانند تربیتی، همگانی و قهرمانی،  هاارتباطی ورزشکارن سایر حیطه

ها را با هم مقایسه بتوان آن ژوهشگران تکمیل شود تاتوسط سایر پ
 .کرد
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