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A B S T R A C T 

The present study was conducted with the aim of presenting a model for 

designing an integrated communication model in the supply chain of universal 

sports services in Iran. The research was carried out using a systematic 

theoretical framework and based on the fuzzy cognitive mapping approach. The 

sampling was theoretical and snowball, and theoretical saturation was achieved 

through in-depth and semi-structured interviews with 18 experts in the sports 

industry, universal sports, and supply chain. Qualitative research reliability 

criteria were used to examine validity, and the agreement method of two coders 

and researcher coding at a specific time interval were used to examine reliability

to draw fuzzy cognitive maps and calculate the relevant indices, Excel, 

FCMapper, and FCM Expert software were used. The results showed that the 

integrated management of communications in the supply chain of universal 

sports services is identified by three main concepts: management of supplier 

relationships, internal communication management, and customer relationship 

management. The main concepts included in this issue were communication in 

non-sports private industries, communication in educational centers, media 

communications, communications in non-sports government suppliers, 

communications in the main supply chain, international relations, dynamic 

reporting systems, participatory behaviors with customers, culture of 

appreciation for top customers, ancillary customer communication services, 

complaint handling, collaboration between links, social capital of the supply 

chain, and strategic alliance. Furthermore, the indices related to the cognitive 

maps indicated that the communications of the main supply chain, media 

communications, and collaboration between links have the highest degree of 

centrality, meaning that they have the greatest impact on the integrated 

communication system in the supply chain of universal sports services.
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Extended Abstract 

Introduction

the primary purpose of any supply chain is to satisfy 

customer needs and, in the process, generate profit for 

itself. The term supply chain conjures up images of 

product or supply moving from suppliers to 

manufacturers to distributors to retailers to customers 

along a chain. Therefore, supply chain consists of all 

parties involved, directly or indirectly, in fulfilling a 

customer request. The supply chain includes not only 

the manufacturer and suppliers, but also transporters, 

warehouses, retailers, and even customers 

themselves. Within each organization, such as a 

manufacturer, the supply chain includes all functions 

involved in receiving and filling a customer request. 

These functions include, but are not limited to, new 

product development, marketing, operations, 

distribution, finance, and customer service. all supply 

chain activities belong to one of three macro 

processes: Customer Relationship Management 

(CRM), Internal Supply Chain Management (ISCM), 

and (Supplier Relationship Management) SRM. 

Integration among the three macro processes is 

crucial for successful supply chain management. 

Therefore, organizations engaged in a supply-chain 

relationship, as customers, suppliers, or providers of 

services, need to share a great deal of information in 

the course of their interactions. Supply chain 

management is the art and science of managing this 

complex network of interrelated systems and their 

components. It encompasses identifying goals, and 

objectives of the supply chain and outlining policies, 

strategies, and controls for its effective and efficient 

implementation. A formal mechanism to organize 

these cohesively requires a systems approach. A 

decentralized cooperative supply chain is a physically 

and logically distributed system of interacting 

components and elements of autonomous business 

entities (Members). In this distributed problem-

solving environment, the task of solving a problem is 

divided among a number of modules or nodes 

(autonomous business entities and their systems. In 

spite supply chain management is obtaining more 

attention from researchers, academics and 

practitioners still mainly conduct research on 

manufacturing or traditional supply chain 

management rather than service supply chain 

management perspective because of nature of 

industry’s complexity. So, research on service supply 

chain is immature and there is still some deficiency to 

study on service supply chain management. The 

inherent problem for service supply chain 

implementation for sport industry is almost all about 

the data inaccessibility. Therefore, this research has 

studied to fill the gap by Convergence of 

communication of supply chain service management 

perspective to the Qualitative study of sport for all 

services. Thus, sport for all organizations should 

structure a supply chain organization that mirrors the 

macro processes and ensures good communication 

and coordination among the owners of processes that 

interact with one another. integration is embedded as 

nature of supply chain but researches have shown that 

lack of true integration among member of supply 

chain is a main reason of poor performance. Finally, 

the existence of a dynamic and efficient supply chain 

in the sport for all services industry can be useful in 

accelerating the response to the customers of this 

sector of sports, as well as in creating a coherent and 

efficient communication network and optimizing the 

performance of organizations and links of the public 

sports supply chain in environmental changes and 

competitive conditions. Despite of being a major 

topic of interest in other industries, SCM has been 

overlooked by sport management academics even 

though there are many examples of SCM initiatives to 

find in the practical world of sport. From our curiosity 

and the fact that SCM has not been researched before, 

we wanted to look at if SCM concepts apply to sport 

for all management, the Communication integration 

model How is it?

Methods 

This study aimed to develop a Communication 

Integration Model in the Supply Chain of Universal 

Sports Services in Iran. The qualitative method and 

grounded theory based on Glaser’s approach were 

utilized, along with the fuzzy cognitive mapping 

approach. The primary research instrument for this 

pure descriptive-exploratory study involved 

conducting semi-structured interviews with 

knowledgeable and expert individuals actively 

involved in the targeted domain. The sampling 

method employed both theoretical and snowball 

sampling to select participants from among specialists 

in the sports industry, universal sports, supply chain, 

and university professors in sport management. After 

conducting 18 interviews and collecting data, the 

gathered information was coded. Reliability criteria 

of qualitative research were applied to ensure validity, 

and the agreement method of two coders and the 

researcher's coding at specific time intervals were 

used to verify reliability. While Glaser's approach 

identifies only the categories and general 

relationships of the indicators in the model, it does not 

provide information about the weight, importance, 

degree of influence, and impact of factors within the 

model. Therefore, to determine the weight and 

position of each identified factor in the qualitative 

part, the fuzzy cognitive mapping method was 

employed. Fuzzy Cognitive Mapping (FCM) is a 
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qualitative or semi-quantitative and dynamic method 

used to structure expert knowledge, aiming to capture 

a person’s perception of a particular issue in a 

diagrammatic format. FCM graphs provide both the 

modeler and the interviewee with an informally 

structured process, allowing for additional beliefs, 

insights, and concepts about a specific domain. 

Additionally, the interrelations and interdependencies 

of these concepts are revealed, providing information 

about how changes in one issue can affect others. In a 

more rigorous sense, an FCM is a graphical 

representation of a system used to illustrate the cause-

and-effect relations between nodes, thus providing an 

opportunity to describe its behavior in a simple and 

symbolic manner. Excel, Global Mapper, and FCM 

EXPERT software were used to draw fuzzy cognitive 

maps and calculate the related indicators. 

Results 
The interviews identified various indicators of 

communication integrity in the sports supply chain. A 

matrix questionnaire was then used to determine the 

relationships between these indicators, and the results 

were analyzed and entered into the FCM EXPERT 

software to calculate different metrics such as total 

number of components, connections, and centrality. 

These steps aimed to establish the causal relationships 

of integrated communication management indicators 

in the supply chain. 

Table 1 illustrates the indicators of the fuzzy cognitive 

mapping method. 

 

Table 1. Indicators of Fuzzy Cognitive Mapping Method 

Density Total Nr. 

Factors 

Total Nr. 

Connections 

Nr. 

Transmitter 

Nr. 

Receiver 

Nr. Ordinary 

0.9285 14 182 0 0 14 

Density, calculated by dividing the number of 

connections by the number of possible 

connections, indicates the complexity and 

connectivity of the system. In this case, a 

density of 0.77 suggests high complexity. The 

density equation, D = C / N(N – 1) or D = C / N 

2, determines the level of connectivity in the 

cognitive map. The analysis revealed that all 

model factors are ordinary variables, with zero 

transmitters and receivers in the system. 

The degree of output, the degree of input and the 

degree of centrality of each factor are analyzed in 

Global Mapper software. These results are shown in 

Table 2. 
 

Table 2. In Degree, Out Degree, Centrality and Rank of Concepts in the FCM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The results of Table 2 show that the communication of 

the main suppliers of the chain, media communication 

and internal cooperation have the highest degree of 

centrality, respectively; This means that they have the 

most influence in the communication integration 

system in the supply chain of public sports. Figure 1. 

Showed Cognitive map of communication integration 

in the sport for all services supply chain in Iran. 

 

 

 

 

Figure 1. Cognitive Map of Communication Integration in the Sport for All Services Supply Chain in Iran  

 Factors Out Degree In Degree Centrality Rank 

C1 International Relations 2.20 3.85 6.05 13 

C2 Non-sports industries 2.51 3.39 6.44 11 

C3 Media communications 5.48 4.31 9.79 2 

C4 Non-sports government suppliers 4.01 3.62 7.62 8 

C5 Communication of the main suppliers  6.26 3.78 10.04 1 

C6 Communication of educational centers 3.86 4.07 7.94 7 

C7 Dynamic reporting system 5.65 3.36 9.02 4 

C8 Collaborative behaviors with customers 3.97 4.43 8.41 5 

C9 Acknowledgment of Top Customers 2.99 3.45 6.44 11 

C10 Ancillary communication services 2.57 3.65 6.22 12 

C11 Complaints handling 3.15 3.90 7.04 10 

C12 Cooperation 4.86 4.25 9.11 3 

C13 The social capital of the supply chain 2.98 4.22 7.20 9 

C14 strategic alliance 4.15 3.80 7.96 6 
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Conclusion 

In this paper we have discussed an approach of sport 

for all services supply chain, of the way of managing 

a supply chain as a communication system, that is 

with the point of view of the management of the 

communication, integration and, or exchanged among 

the different actors of the sport for all supply chain. 

Customer relationship management has been 

suggested as the ability to understand, manage and 

assess the sport customer satisfaction. Supplier 

relationship management is also important to every 

sector. Basically, this function includes Cooperation 

whit suppliers, developing the strong relationship and 

sourcing the sport and non-sports supplier in order to 

handle with the risk situation or uncertain demand. 

Internal supply chain communication means that One 

of the most critical issues that must be understood by 

supply chain organizations in order to succeed and 

survive is that no organization can and should not act 

as a lonely and isolated island, especially when it 

comes to widespread disturbances and chaos in the 

environment. The Communication Integration form 

the critical linkages that connect sport for all 

Organization in the supply chain. Supply chain 

management is about relationship management and 

the supply chain is managed link-by-link, 

relationship-by-relationship. The ultimate measure of 

success for each relationship is the impact that it has 

on the performance of the Organizations involved. 

Consequently, it is necessary for each sport 

Organization to have the capability of measuring the 

performance of the suppler relationship management, 

Internal communication management and customer 

relationship management teams in terms of their 

impact on Attracting people to sports, incremental 

revenues and investment. With this knowledge, it will 

be possible to develop programs that improve supply 

chain performance and to negotiate the sharing of 

benefits and costs so that all of the involved players 

have the incentive to participate.
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علمی نشریه

های ورزشیمدیریت ارتباطات در رسانه

«مقاله پژوهشی»

خدمات نیتأم رهیزنج تدوین مدل یکپارچگی ارتباطات در

رانیا یمگانورزش ه

1محمدرسول خدادادی
2یعقوب بدری آذرین ، 

3مهدی جهانگیری ، 
4مریم فریدفتحی ، 

چکیده

 یخ لات  ئزش فمگان نیتأل بهیائتباطات دئ زنج یکپائچگیل ت  نیحاضررب  ا ف ا ائا م ل ت ت   قیتحق

 نیاد    بلبناي ئ یکبد نگاشررت م دادهلن  ن بیانجام گبفت. پژ فش حاضررب  ا افرره اده از طبا ن ام بانیا

عمیق   نیمم  فايصرراحبم ود    ا ل ی بف  گلولم يصرروئت ن ب م يبیگ . نمونمشررناخهی فازي انجام شرر

حاصل ش .  ياشباع ن ب نیتأل بهی  زنج ین ب از لهخصصان صنعت  ئزش،  ئزش فمگان 18فاخهائیافهم  ا 

 ي  از ئ ش توافق د  ک گذائ   ک گذائ ییئ ا ی بئفررر ي با ی یک قاتیاعهماد تحق تیقا ل يائفایاز لع

   يفاز یشناخه يفائفم نقشم ي.  باش  دهافه ا ییایپا ی بئف يلشخص  با یپژ فشگب دئ فاصلم زلان

افرره اده شرر .  Excel ،FCMapper  FCM Expert يافزائفالب وط  م آن از نبم يفالحافرربم شرراخص

شان داد کم ل  جینها صل یخ لات  ئزش فمگان نیتأل بهیائتباطات دئ زنج چمائکپی تیبین فم لقولم ا  ی ا 

. شرررودیلشرررخص ل انیئ ا ط لشرررهب تیبی  ل  یداخل اطاتائتب تیبیل  کنن گان،نیئ ا ط تأل تیبیل 

 کنن گاننیفا، ائتباطات تألائتباطات ئفانم ،یائتباطات لباکز آلوزش ،یب ئزشیغ یخصوص عیائتباطات صنا

 ا،یپو يبیگگزائش سررهمیفرر الملل،نیئ ا ط   به،یزنج یاصررل کنن گاننیائتباطات تأل ،یب ئزشرریغ ید له

 ی گیئف ان،یلشهب ی بتب، خ لات ائتباطات جانب انیاز لشهب بیفبفنگ تق  ان،یشهب ا ل یلشائکه يئفهائفا

شکا فبلاحلقم نی  يفمکائ ات،ی م  فهباتژ نیتأل بهیزنج یاجهماع میفا،  صل میاز ل اف کی  اتحاد ا  نیا یا

 کنن گاننیألکم ائتباطات ت ود  نیفاي شناخهی  یانگب افاي لب وط  م نقشمشاخص نیفا  ودن . فمچنلقولم

صل فانم به،یزنج یا  یعنی ان ؛تیدئجم لبکز نیشهبی  يدائا بیتبتفا،  محلقم نی  يفا   فمکائائتباطات ئ

دائن . ی ئزش فمگان نیتأل بهیائتباطات دئ زنج یکپائچگی سهمیئا  ب ف يبگذائیتأث نیشهبی 

   ی  نتیدانشک ه تب  ،ی ئزش تیبیل  ائیدانش .1
 بانیا ز،یتبب ز،یدانشگاه تبب ،یعلوم  ئزش

  علوم  ی  نتیدانشک ه تب  ،ی ئزش تیبیافهاد ل  .2
 بانیا ز،یتبب ز،یدانشگاه تبب ،ی ئزش

 م،یم پادانشک ه علو ،يکائ بد یاضیئ ائیافهاد .3
 بانیدانشگاه لباغم، لباغم، ا

دانشک ه  ،ی ئزش تیبیل  يدانش آلوخهم دکهب .4
بانیا ز،یتبب ز،یدانشگاه تبب ،ی  علوم  ئزش ی  نتیتب 
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مقدمه
کنن   تیفعال ییتنها متوانن  ینمدیگب ان  کم بفهمیپذ فافازلانالب زه 

 ازجملمخود  نیلأت بهیزنج ياعضا بیفا ي   م لشائکت   فمکائ
  فمکائان،  ) ا ئصاد دائن  ازینخود  انی  لشهب کنن گاننیتأل

 تیفطح ئضا نیائا م خ لات دئ  الاتب لن وئ م نا باین  (؛2018
 نمیدئ زل ي  فمکائ یفمافنگ ي،فازکپائچمی، لازم افت يلشهب

انجام  یک حوزه خاص لخهلف يفاکم دئ فازلان یخ لات لخهل 
 نیتأل بهیزنج قیتوان از طبیادغام ئا ل نی. اشودایجاد شود، یل

 کیتوفط  مافت ک یلخهل  يفاکم شالل فازلان خ لات انجام داد
عبضم  بین  ییفاتیفعال ،افاس نیا ؛  بلهصل فسهن  تیشبکم فعال

خ لات    زيیئ   بنالم  تهیم   ی، تولفا   بنالم لواد می  تقاضا، ته
   لیتحو ع،ی، توز  خ لات لوجودي کالا، کنهبت نگه ائي لحصوت،

 انجامفازلان دئ فطح  یفمگ نیاز ا شیخ لت  م لشهبي کم پ
 اتبز   ) کبده افت  ایانهقات پ نیتأل بهی م فطح زنج نکیش ، ایل
 دئ هقیملسهقیم یا غیبلس طوئ م نیتأل بهیزنج(. 2011، 1زیویفا

 اللش تنهانم   افت دخیل لشهبي فايخوافهمکبدن  بآ ئده
 اللش نیز ئا لشهبیان  لکم ت،اف کنن گانتألین   کنن گانعبضم

،نیتأل بهیزنج دئ کلی ي لوضوع. (2018، 2)چوپبا   لین ت شودلی
افت  فافعالیت این تمالی فمافنگ   یکپائچگی کنهبت   ل یبیت

ئا  م صنعت  نوع ل یبیت نیاگب لا ا(. 2014، 3)آک  ان   دلیبتاش
 ،نیتألش ه از ل یبیت زنجیبه حاصل ائتباطات م،ی ئزش اعمات کن

 دف ،یل لیئا تشک ی ئزش فايکم فازلان يفاخهائ توفعم ي با
ن یفبا ن،یتأل بهیدئ فب زنجخواف  داشت.  کنن هلیتکمنقش 
 یتول ي با می ا فبلا فايکم دئ آن  ئ د دف یئخ ل یدگبگون
. شون یل لهصل شون ،یفب خهم ل انیکم  م لشهب ییفایخب ج

 ئزش کم  ماتیلوئد تن ادعا کبد کم فمان ئ ن  دئ توانیل یئاحه م
الاکن  زات،ی)تجه می ...(  ا فبلا یانسان ،ی)لنا ع لال فايدئ آن  ئ د

 یتن ئفه ،ی ازده )توفعم  ئزش کشوئ، فلاله  یتول ي ..(  با ی ئزش
 نوانع م م جالعم  لهعاقباًکم  کن ی ...( فمباه فسهن ، ص ق ل

 لینتأ زنجیبه (.2017، 4لسونی)اگ شودیائا م ل بهیزنج نیا انیلشهب
،  ب شودلی جادیا  ع فا آنچمالا  کن ،یل جادیئا ا لنسجم فاخهائ نیا

 کی نی نا با ؛خواف  گذاشت بیداخل فاخهائ تأث یائتباط يفاتیفعال
 لیئا تشک ن عانشي ا ذ یائتباط يفاتیفم فعال یفازلان  ئزش

  فمکائان،  5پ ئفن) بدیگیفا شکل لآن قی  فم از طب دف یل
2018).  
      ین فا        کبدن فبا       یکپائچم    ا      تألین       زنجیبه       ل یبیت        یکپائچم      فیسهم

فب   دئ   فا    داده سیائي     جویی    صبفم  ،      زنجیبه       فبتا      زلان        از لحاظ        

     دئفت،           م اطلاعات     لوقع   م       دفهبفی            دائد. الکان      فمباه    م      فزینم
      زنجیبه   دئ            فاي عملیاتی      گلوگاه         لوانع    حذا         ین فا   فبا      تسررهیل
   ي       افررهباتژ      تازگی    م       فمچنین   .   افررت      فرریسررهم    این       لزایاي       ازجملم
                صررنعت خ لات قبائ        ل ن ب   ي              لهمبکز  ب لشررهب   ي  فا ن ی   تأل       زنجیبه 
ضب     ، ن ی   تأل   ي  فا  به ی   زنج   ن ی       ئقا ت            گبفهم        ائا م     ب      شهب ی             دئ حات حا
پافررر    ی    قبول    قا ل       لیزان      حات ن ی   دئع        ان ی        م لشرررهب    یی  گو       از 
    م    ی  ا  ی     ، دفرره    لثات     عنوان   م   ؛              لهمبکز شرر ه افررت    نم ی  فز      دادن    کافش

   ي    با   (.     2018                   یی )چوپبا   لین ت،   گو    پافرر  -  یی    کائا      قبوت    قا ل   ت    تعاد
     تمام    ن ی           سررریائي   ی          فمافنگ   ي            تعادت، فمکائ   ن ی     م ا   ی  ا  ی   دفررره

ن  ع م    ز ی      بانگ             حل لسرررا ل چالش   ي    با     لین أ ت        زنجیبه      لباحل            لان
قاضرررا    ت ی   قطع         لکبئ دئ      بات  یی  تغ     سرررک، ی ئ   ت ی ب ی  ل            عبضرررم،      ت
    از ی ن    ان ی        م لشهب   ت ی   ی ک                     زلان ائا م   خ لات  ا   ، ي    لشهب     فاي ش    ف ائ

    فخت     ائ ی   س    یی  گو             لطلوب از پاف    ی  طح       ائا م ف    ن، ی              افت. علا ه  ب ا
        شرررافگل       )خبم      کن        ئا لصررربا    ی                  توان  لنا ع فبا ان ی       افرررت   ل

      گسهبده       سیائ       ل هولی    لین  تأ        زنجیبه         یکپائچگی   (.     2021  ، 6      الحسین
فت       اف اا،         یکپائچگی        اطلاعات،         یکپائچگی     شالل      توان   لی   کم    ا

                اشرر  )افررهم                  ائتباطات   ئ ا ط         یکپائچگی         لنا ع         یکپائچگی
طاتی دئ زنجیبه   (.     2014  ، 7      بتین با پائچگی ائت جم     لین  تأ                              یک    ي ا    دئ

فت کم  فهباتژ     طوئ   م        فازلان   ک ی       ا    ن ی ل أ ت    به ی   زنج     فاي    حلقم    ا    ک ی       ا
   ئا    ی      فررازلان ن ی               فررازلانی    دئ ن   ي    ن فا ی ا        کن    فب ی ل   ي         خود فمکائ

                           کائآل  لحصررولات   خ لات،       لؤثب   ي  فا  ان ی      م جب   ی  ا  ی   دفرره   ي    با
   ي                         ائا م ح اکثب ائزش  م لشرررهب   ي    با    فا م ی                 اطلاعات، پوت   تصرررم

   ی      کپائچگ ی        توان  ا  ی        کائ ئا ل     کسرررب   ي  فا  نم ی  فز      کن . ی ل   ت ی ب ی  ل 
    یی    فمسررو   ق ی     از طب   ن ی   تأل    به ی   زنج          فاي لشررهبب     حلقم   ن ی       لشررهبب  
                         م ح اقل ئفان ن افه اده    ي    با   ،     پاداش   ي  فا   سهم ی      فا   ف          ههب لشوق

عال نا ع   ف ل  از ل کائآ کافش داد   ي  فا ت ی                        نا                               ن ائزش افز ده 
  (.    2021  ، 8                 )فبنان      لانسبي

 توفعم لوئد یت توفعم  ئزش فمگانی دئ کشوئ، د ا توجم  م افم
 از ک امکم فب افت گبفهم صوئت لخهل ی فمگانی تحقیقات  ئزش

 این ان . دئکشی ه تصویب ئا  م فمگانی  ئزش عوالل توفعملن بي 
 فمگانی فیسهم  ئزش تا شود لهیا لیان یکی از شبایطی کم  ای 

ن افت لین  م آتأ نگاه ل یبیهی از لن ب زنجیبه، توفعم یا     ئش 
ل یبیت خ لات  ئزش فمگانی، نیتأل بهیزنجدئ  کلی ي لوضوع  
فاي فعالیت تمالی فمافنگی   یکپائچگی هبت ائتباطات،نک 

ي تعاللات )فمکائ افت. فاي دئگیب دئ این  خش از  ئزشفازلان
 ی ئزش فمگان نیتأل بهیزنجدفن گان دئ ائا م انی( ل  فمگبایی
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 کائ فعات دئ دفن گان   کسبفا، ائا ماز آن دائد کم فازلان تیحکا
 لکم  ؛نخوافن   ود یلسهقل يدفانها گبید ،یصنعت  ئزش فمگان

دئ حات  فموائه   شون یلحسوب ل نیتأل بهیزنج کیاز  ی خش
تک الب دئ ائه تک نیضب ئت ا .تعالل   ائتباط  ا فم یگب فسهن 

خط لق م(   فطوا لخهلف  کنانگبفهم تا کائ ل یبانافباد )از 
ص ق  لین خ لات  ئزش فمگانیتأ زنجیبه فاي  ئزشیفازلان

ائتباطات  قیاز طب ینوع م یافباد دئ صنعت  ئزش ،یعبائت م ؛ نکیل
 ی)فاتبفل پبدازن ی م تعالل ل گبیک ی ا  ی  ائتباطات فازلان یشخص
اش، ن ب از شکل یا طباحییک فازلان صبا (.2008، 1جانت  لک

توان   جود داشهم  اش  کم افاس آن شالل فم تنها دئ صوئتی لی
، 2کائي، ف ا لشهبب   ائتباطات ) ائنائدعنصب اصلی  اش : فم

 باي   ای (. ا لین عنصب افافی این افت کم اعضاي فازلان 1938
البهم  بخی  ؛اشهیاق   ائاده داشهم  اشن  ،فمکائي   لشائکت

کلی، طوئ م ، الا آی م  جود لی گافین بفا هلاا  اخ فاباییفبدگ
   ن  گانیفعات دئ  خش خ لات  ئزش فم یک فازلان  ئزشی

توان  فبپا نمی ح لشخصی از فمکائي   لشائکت اعضاداشهن فط
د لین عنصب افافی یک فازلان  ئزشی   ؛یا  جود داشهم  اش  ایسه 

تلاش اعضاي فازلان، ف ا یا اف اا   باین افت کم  ا تمبکز 
. اف اا  ئزشی دئ کن   دنبات لی  گیبدپیش ئا لشهبب فازلان 
 این،  جود ا  ؛اي له ا ت فسهن بدهسهگ طوئ مصنعت  ئزشی 
فاي اف اا حلقملین کائآل ،  اگبایی   فمگبایی تأ ل یبیت زنجیبه

فولین عنصب  کن ؛ئا  هینم لی لین خ لات  ئزش فمگانیتأ زنجیبه
ضب ئي  فاي  ئزشیائتباطات افت کم  باي  قاي فازلان ،افافی
  لنهقل نخواف   بپذیفهم   ن این عنصب ف ا فازلان فبگز  .افت

 . جود نخواف  داشت نیتألزنجیبه ش    فیچ تعاللی  ین اعضاي 
ین فاي افا افافاً فبفازلان»ان  کم قع،  بخی از لحققان گ هم ادئ

کنن    تغییب ئا ایجاد لیاي فسهن  کم ئ ی ادفا ائتباطی پیچی ه
 (.2015، 3)شاکلی زالا اب «ن دفلی
 ی،  ادئ فب صنعت کائا   لؤثب نیتأل بهیداشهن زنج ي بانهایت دئ
آن صنعت خاص  يفاتی ا لوقع نیلأت بهیزنج یاخهصاص صوئت م

 باي ائتباطات  کپائچمی تیبیفق ان چائچوب ل . شودفنجش 
 یاصل يفااز چالش یکی ایبان یخ لات  ئزش فمگان نیتأل بهیزنج

 ئزش  این  خش از تیبیل  يفاوهیش ي ئ   هبه ییافت کم  ب کائا
فباغت فاي ا قات   بنالم حییفاي ت ب ئزش .گذائدیل بیتأث کشوئ

   جود ئ ا ط لهضاد  بدیپذفبافبي دئ جوالع صوئت لی صوئت م
، افت يعاد اي هیپ  این طبقم از  ئزشدئ  فعات يفافازلان نی 

ئا  ي یج   گاهید ،نیتأل بهیزنج تیبیل یکپائچگی ائتباطات الا 
افت کم  ییفا   ئافکائفااز ئ ش يالجموعم انگبیکم   دف یائا م ل

 کی ئد نیتأل بهیزنج اتی  توجم آن، ادائه اثب خش عمل  یلبکز تأک
 م اف اا  یا یصنعت   دفه نیا انیلشهب يازفایپوشش ن يلقص   با

 افت. فمگانی  ئزش نیتأل بهیزنج ياعضا
باطات    ت ی               ا توجم  م افم    عت   صرررن    فب   ي    با   ن ی   تأل   ي  فا  به ی   زنج         ائت

             خ لات  ئزشی   دئ      لین أ ت                                تحقیقات دئ زلینم ل افیم زنجیبه   ، ي ب گ ی د
   ف ی                 لبتبط  م فم   توصررر   ي  فا ت ی    فعال     ه ی چ ی                    ا ف ا ائا م شررربکم پ

شت     لبهم       آنها،   ت ی    فعال   ی     چگونگ              شمائي دئ این                      وده   تحقیقات انگ
هم افرررت. از ا لین پژ فش               توان  م پژ فش      فا لی                                    حوزه انجام گبف

    س، ی          بتب انگل   گ ی              ا تمبکز  ب ل        کبد کم     ائه  اشررر   (    2004 )  4     لانسررر ت
     چهائ          ائتباطات       دف     ی       ائا م ل    ات    فوتب   ن ی   تأل        از شررربکم    ی   ی   توصررر

شگاه دئ        کنن ه ن ی   تأل فهع اد   ن ی   تأل     شبکم  »                    لهم ئا کم  ا    ت ی ب ی  ل    «       ا
      کالا            کنن گان ن ی   تأل     ان، ی   لب        کنان، ی    از  :    کن  ی ل    یی          کن ، شررنافررا ی ل

   ئا    ی           لطالعم تجب    ن ی   ا ل   (    2016         فمکائان )      5       زیموفکی     فاز.       فاخت
    فاي        اشگاه   ي    تجائ   ن ی ل أ ت    به ی      فا زنج  آن    با ی ز   ؛           ائا م کبدن     نم ی  زل   ن ی    دئ ا

ف           اي فوتبات    حبفم ف   ی       ئا  بئ فهباتژ   ی           کبدن .  بئ فاز   ي  فا ي       ا    ي        بن 
ش    خبده فا   ،   لین  تأ        زنجیبه        بن        ژه ی      ائزش     ق ی     از طب   ی    فب  شنا     یی         ا 

     هلف  لخ   ن ی   تأل    به ی   زنج   ي  فا ي                            فررم نوع تجائت   شررناخت افررهباتژ
       فمچنین   .              اي فوتبات  ود        فاي حبفم       اشررگاه     توفررط      شرر ه       افرره اده
   ن ی   تأل   ي  فا  به ی   زنج   کم      کنن          یان لی   (    2017 )  6       گاللسررهب           اگیلسررون

شگاه س    اي        فاي حبفم       ا       دائن      از ی ن   ي     لهع د   ي   بفا ی                    م ئ ا ط لهع د   ل
عات از طب ن  ی ل      عبوئ   فا   آن   ق ی                        کم لحصرررولات   اطلا    ن ی   . ا    کن

     ی   تول    م     تب،  ق ی            م عبائت دق   ا ی       لسرررا قم      ی   تول  م      ن ی   تأل   ي  فا  به ی   زنج
فا   گ ی          ئقا ت دئ ل    جم ی  نه       فا   دئ ي    از ضاف   ب ی                  ائتباط  ا       ی          خ لات ا

جائ   ي  فا  به ی   زنج   ب ی  فرررا هم   ي    ت ن ؛       ا سررر نا با      ا کم   ن ی           از    ي ا    شرررب
   ک ی  فب    کم     شود ی ل   ف ی   توص     لین  تأ    به ی   زنج    دئ                کنن گان   لنا ع     شبکت

        لوجود      ی    داخل   ي  فا ت ی       از قا ل   ا ی  پو     طوئ   م     ی          کنن گان  ا    شبکت   ن ی    از ا
خائج نا ع  کم زنج   ی          ل فا ی          بآ ئدن ن   ي       خود  با   ن ی ل أ ت    به ی        شرررب    ي    از

              افه اده کنن .   ي    لشهب
 فمگانیخ لات  ئزش   کائا دئ صنعت  ایپو نیتأل بهیزنج جود 

ایجاد  ،این  خش از  ئزش  م لشهبیان ییگوپاف  عیتسب دئ توان یل
فازي عملکبد  هینم نچنیفم   لنسجم   کائآل  شبکم ائتباطی

 باتییتغ دئ لین  ئزش فمگانیتأ فاي زنجیبهفا   حلقمفازلان
فبچق ئ فطح ائتباطات دئ  اقع شود.   یل  ،یئقا ه طی  شبا یطیلح

 یشهب  اش     م فب لیزان کم این خ لاتی  ئزش فمگانی شبکم 
  تنافب  یشهبي داشهم  اش ، ادئاب     اش پذیبتب شبکم انعطاا

فا   اف اا لشهبب  یشهب خواف   ود. فمچنین ائزش دئ ائهت افم 
 افتفا ائا م خ لات  ئزش فمگانی یی کم ف ا اصلی آنفافازلان
ایز لم  صوئت مکم چبا؛ افن  کبد کم فبنوشت لشهبکی دائن دئب خو
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توانن  این فبنوشت    ا یک یگب دئ ائتباط فسهن    لی کنن میعمل ن
اینکم این فبنوشت   بايدئنهیجم،  ؛لمس کنن  کاللاً لشهبب ئا 

 نیتألفاي زنجیبه حلقم اش ،  لشهبب، فبنوشهی فبشائ از لوفقیت
 ،فاي لشهبکی ئا ائج نهن دئب خوافن  کبد کم نیاز افت ائزش

فا   اف اا لشهبکی داشهم  اشن    یک یگب ئا دئ ح ظ این ائزش
حقیق حاضب  م این ت نا ب ؛بب یائي کنن ئفی ن  م این اف اا لشه

 یکپائچگی فایی دئافت کم چم لقولم فؤاتاین پاف   م دنبات 
ین ن ؟ ئ ا ط الؤثب یخ لات  ئزش فمگان نیلأت بهیائتباطات دئ زنج

 بهیائتباطات دئ زنج یکپائچگ؟ ل ت یفا  ا فم چگونم افتلقولم
 افت؟چگونم ی خ لات  ئزش فمگان نیلأت

 پژوهش شناسیشرو
 بهیائتباطات دئ زنج یکپائچگیل ت ف ا ائا م   ا پژ فش حاضب

لن  ن بیم م ا افه اده از طبا ن ا بانیا یخ لات  ئزش فمگان نیلأت
 .گبفتانجام  شناخهی فازي بلبناي ئ یکبد نگاشت   نیاد داده
افاتی    ا لصاحبم ،پژ فش فايداده آ ئيجمع لنبع نیتبلهم

، نیتألنی، زنجیبه حوزه  ئزش فمگا دانشگافی   خببگان
کائشنافان آگاه     ل یبان فمچنینفازي   فپائي    هینم ب ن

 ا کل  ئزش   جوانان،  اتادائ   تجب م دئ  زائت  ئزش   جوانان ا
 لن وئ م. لعبفی گب ه ا لیم پژ فش   ف ئافیون  ئزش فمگانی  ود

  ن بي گیبي فا از ئ ش نمونمگیبي  باي انجام لصاحبمنمونم
یک گب ه  ،کاین تکنیدئ .  بفی افه اده ش گیبي گلولمنمونم ککنیت

فاي لصاحبم انهخاب ش . فپس گب ه لن وئ مف فمن   صوئت ما لیم 
گیبي تا ش ن    نمونم لعبفی افبادلصاحبم توفط فمین   باي ع ي 

 18) ن بي   ک ایت ئفی  اشباعزلانی ت ا م یافت کم پژ فش  م 
 مین ب يک گذائ م ئ ش  از لصاحبم آل هدفتم  يفاداده. (لصاحبم

 .ش  لیتحل میتجز )گلیزئ( شون هنوخافهم یا ظافب کبدی ا ئ  ییلبنا
لعیائفاي  ،اعهبائ پژ فش تبکیبی باي دفهیا ی  م  حاضب دئ پژ فش

 ینی از ، ل ا م ۀلشاف لحققان،  ل تی  طولان وفهمیپ بيیدئگ
   کنن گانلشائکت شبکت، هئ ن شیپ تیذفن، )کنهبت( فمکائان

لحققان قبائ گبفت.  ل ن ب چن گانم یافه اده از لنا ع اطلاعات
از ئ ش توافق د  ک گذائ  بئفی پایایی پژ فش،  لن وئ مفمچنین 

  ک گذائي پژ فشگب دئ فاصلم زلانی  (پذیبيشاخص تکبائ)
.  باي اطمینان از پایایی تحقیق افه اده ش  (باتثشاخص )لشخص 

توافقات نیز افه اده ش :لوت دئص  از فبحاضب 

= دئص  پایایی2×تع اد توافقات ÷ تع اد کل ک فا /100  

لوضوعی د  ک  گذائ، از لحافبم پایایی  ا ئ ش توافق دئ ن باي 
یت  ئزشی کم از آگافی خو ی دئ ائه دکهبي ل یب آلوخهمفبدي دانش

 عنوان م دئخوافت ش  تا ، بخوئدائ  ود فش   ئ ش کی ی این پژ
نمونم، فم  عنوان مفپس  .فمکائ دئ ک گذائي تحقیق شبکت کن 

لوضوعی  ا گذائي کبد   دئص  توافق دئ نفا ئا ک لوئد از لصاحبم
 ا لقایسة   .دئص  لحافبم ش 33/76  با ب  ا فبلوت  الا ازافه اده 

 ،(2005) زئیگل يشنهادیپ ي ا ک فا فا  یادداشت فالیفا، تحلداده
 يفافا   یافهم ا لقولم «یخانواده تعالل» يش  کم ک  ن بخص لش
 نیلأت بهیزنج ائتباطات یکپائچمل ت  تیلاف نی  فمچن قیتحق

 یلنافب طوئ مفا ئا د؛  م عبائت دیگب، شکل دادهخ لات تنافب دائ
لهقا ل، عمل  بی م تأث «یخانواده تعالل».  کنیل يفاز  ل هوم نییتب

 یتلاش اشائه دائد. این ک  بفایلهقا ل   تعالل تأث یلهقا ل،  ا سهگ
 (.2005 زئ،یافت )گل بید  یا چن  لهغ یتعالل يدئیافهن الگو ي با

، د لین لنطق فازي صوئت م خببگان یافهخباج   تحلیل نقشم علّ
فاي این ئ ش یکی از ا زائ افت.   پژ فش حاضبلبحلم از فباین

توانایی  ،نباطی کائآل ئ افهلوتو عنوان متحلیل شناخهی افت   
 باي ئ  دائد؛ ازاینفازي کی ی   کمی ئ ا ط فببی پیچی ه ئا ل ت

لین ) م دلیل لافیت ائتباطی   پیچی گی تأ فاي زنجیبهئ ا ط لقولم
  ا هام ناشی از  این تئوئي لعانی ز ان طبیعی آن( کائ بد خو ی دائد.

کن  ی تبکیب لیشزائاطلاعات لحیطی ئا  ا ئیاضیات د  لحیط  

فاي لهغیب دئ حل لشکلات   لسا ل لب وط  م لحیط کائایی  سیائي
ی دائد. دئ ئ ش   تب یل لهغیبفاي کلالی کی ی  م لهغیبفاي کمّ

زلان دائن    این ئ ش ی   کی ی حضوئ فمکمّ فايفازي، ئ یکبد
)گلشنی   قا  ي،  کن  بقبائ لیپلی ی   کی ی کمّ فاي ین ئ ش

فا   شفمچنین لنطق فازي شکاا  ین فنج. (2013
زلان اف اا داشهن فمدئن ب لن  ئا  ا فاي علمی   ن امگیبيان ازه

  ئ شی ئا  باي  بگبدان طیف لهنوع    کن اجهماعی  بطبا لی
فاي عینی، اطلاعات عینی، اطلاعات داده -اي از اطلاعاتگسهبه

 م یک ز ان  -هماعیفاي ذفنی   نیازفاي اجکمی، ن بات   قضا ت
 ا  .(2000، 1آ ئد )فیلوئصیف اثبات لحیط فبافم لیطبیعی  باي تو

  ا گبافیکی فاينقشم تبکیب طبیق از توانفازي لی شناخهی نقشم
 ئ ش  بد. این پی ین فافبا   فاپ ی ه  ین یعلّ  م ئ ا ط فازي لنطق

 ا یهیدف   کبده کمک پنهان یعلّ ئ ا ط تحلیل دئ گیبانتصمیم  م
 فاخهائفاي فازي شناخت کن . نقشملی تسهیل ئا لطلوب جواب  م

 ودن  . فازيافت یعلّ فايافه لات دادن نشان  باي فازي نمودائي
کن  لی لمکن لبهم ل افیم  ین ئا علیت از لهمی دئجات فاآن

فازي، گباا لوز ن   نگاشت شناخهی (.2015  فمکائان،  2)پاس
فا  یانگب فت. گبها فاآن فا   ائتباطات  یندائ   لهشکل از گبهجهت

فاي لوز ن کنن ه ئفهائ فیسهم   کمانل افیم یا لهغیبفاي توصیف
ی لوجود  ین این ل افیم افت دفن ه ئا طم علّنشاندائ جهت

      خدادادى و همکاران: تدوین مدل یکپارچگی ارتباطات در زنجیره تأمین خدمات ورزش همگانی ایران
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لعناي نه هم دئ یک نگاشت شناخهی فازي،  ا  (.2013، 1)آگیلائ
C1C={C ,2 ,…,آن  کم دئ شودتعبیف لی (f, A, W, C)چهائگانم 

}NC لم افت.اشت    یانگب ل افیم دئگیب دئ لسئفاي نگگبه W: 

]1,1-→[C×C  یک لاتبیسN×N  افت کم دئ  بگیبن هJ4W ،
ی  ین ل هوم ی  ین ل افیم افت. ئ ا ط علّا زان ناظب  ب ئ ا ط علّ

iC  jC شود تعیین لی ]-1+,1[ع دي دئ  ازه  صوئت م(-ϵ [j4w

کم یک ل هوم، ل افیم دفن ه ش ت   جههی افت کم نشان ([1,1
(t)(. تا ع 1987، 2دف  )کاکسوقبائ لی بیتأثدیگب ئا تحت

iA→A:C 

فاي گسسهم ئا دئ زلان iCیک از ل افیم فازي فبدئجم فعات

T},…, 1,2t={ کن . لحافبم لی(Ꝋϵ iA )نهایت، تا ع انهقات   دئI 

→ θ :ƒ وم ف ا افت. ب ل ه چن گانمکنن ه اثبات  قایع لنعکس 
یکپائچگی  باي افهخباج ل ت ذفنی خببگان دئ ائتباط  ا لعیائفاي 

، از لهغیب  ئزش فمگانیلین خ لات أت زنجیبهائتباطات دئ 
تأثیبگذائي  بافاس لهغیبفاي ز انی  یان  ش .تأثیبگذائي افه اده 

 ا گیبد. یک خببه  م خود لی -1   1شود کم ائزشی دئ  ازه لی
توان  تأثیب یک ل هوم  ب ل هوم دیگب ئا لهغیب ز انی لیاده از افه 

فازن  دئجات لخهلف تأثیبگذائي ئا از فمتوضیح دف  کم این ل افیم 
نشان  1فا دئ شکل تا ع عضویت لب وط  م این  اژه. کن لهمایز لی

.داده ش ه افت

(2010، 3)گلیکاسبع عضویت متغیر زباني وات. 1شکل 
Figure1. Membership Functions of Relation Degree with Five linguistic Variables 

یک حالت ایجاد  لن وئ م 4دئ تحقیق حاضب نیز از شبکم عصبی فبین
فاي شناخهی  باي ئفم نقشم .افه اده ش پای ائ  باي شبکم عصبی 
 ،Excel يافزائفانبمفاي لب وط  م آن از فازي   لحافبم شاخص

FCMapper   FCM EXPERT . افه اده ش 

 های پژوهشیافته
 18 حاصل از يفاداده لیتحل می ا تجز پژ فشاز   خش نیدئ ا

 ين بی   لبان اتی  اد  لهخصصان ا  افهمیفاخهائممیلصاحبم ن
  باي یش ه افت تا  م ائا م ل ل یفع ،لوضوع   افناد لب وط

ی  ئزش فمگان نیلأت بهیفپائي خ لات دئ زنج ب ن فايمیتصم
ائا م  1تحقیق دئ ج  ت  شون گانفاي لصاحبم یژگیپبداخهم شود. 

 ش ه افت.

. مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول 
Table 1. Characteristics of the interviewees

سازمان
تخصص یا سمت 

اجرایي
تعدادتحصیلات

جنسیت

دمر زن

دانشگاه

523بیت  ئزشی(دکهبي تخصصی )ل یعلمیفیئت
303)تحقیق دئ عملیات(دکهبي تخصصی علمیفیئت
101دکهبي تخصصی )لهن فی صنایع(علمیفیئت

وزارت ورزش و جوانان
110دکهبي تخصصی )ل یبیت  ئزشی(فبپبفت   کائشناس

101دکهبي تخصصی )ل یبیت  ئزشی(ل یب
101 ئزشی(دکهبي تخصصی )ل یبیت ل یبرقيیجان شآذربا اداره کل ورزش و جوانان استان

110دکهبي تخصصی )ل یبیت  ئزشی(بل یاداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان غربي

هیئت ورزش همگاني استان آذربایجان شرقي
101)ل یبیت  ئزشی( دکهبي تخصصیکائشناس

101دکهبي تخصصی )ل یبیت  ئزشی(ل یب
101)ل یبیت  ئزشی( تخصصیدکهبي ل یبورزش همگاني سیونفدرا

101دکهبي تخصصی )تحقیق دئ عملیات(کائشناساستان آذربایجان شرقي شهرداری
110دکهبي تخصصی )ل یبیت  ئزشی(ل یبسمنان دانشگاه يبدنتیتربمدیریت 

18513مجموع
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ن ب از لهخصصان  13 ،افت گزائش ش ه 1دئ ج  ت کم طوئفمان
 علمیي فیئتفافمتکم دئ ن ب زن  ودن   5حاضب دئ پژ فش لبد   

، فیئت  ئزش (ن ب 1)  ئزش فمگانی ، ف ئافیون(ن ب 9) دانشگاه
ادائه کل  ئزش   ، (ن ب 2)  زائت  ئزش   جوانان ،(ن ب 2)فمگانی 
 ئزش   جوانان ، ادائه کل (ن ب 1) افهان آذئ ایجان شبقی جوانان

افهان  يشهبدائ خش  ئزش ، (ن ب 1)  یهان آذئ ایجان غباف

 1)   نی دانشگاه فمنان  ل یبیت تب یت (ن ب 1) آذئ ایجان شبقی
فعالیت داشهن .  ا توجم  م اف اا   فطح تحقیق ل ئب تحصیلی  (ن ب

ش ه دئ اجبافاي  ا  بئفی کلیت لصاحبم فا دکهبي  ود.تمالی آن
 14ل هوم،  35گزائه،  86، لنا ع علمی فاي   بئفی فاطوت تحلیل

 ک گذائي نهایی 2 ت ج   م دفت آل . لقولم اصلی 3لقولم فبعی   
 ئا نشان داده افت.

. کدگذاری نهایي2جداول 
Table 2. final Data Coding 

مقوله اصليمقوله فرعيمفاهیمهاگزاره

لخهلف عیصنا فايیی  توانا خ لاتاز  افه اده
تبادت لنا ع

صنایع با ارتباطات 

يرورزشیغخصوصي 

مدیریت روابط 

کنندگانتأمین

 گذائي لنا علشائکهی    م اشهباب نیتأل
 یتجائت لشائکه

تجائت لشهبب
 فاي لشهببگذائيفبلایم

لنا ع انسانی علمی فافا   آکادلیتبادت نیب ن انسانی دانشگاه
ارتباطات مراکز آموزشي

اطلاعات علمی فاي علمیشعات   پژ فتبادت اطلا
 بگذائي ئ ی اد لشهببتعاللات  بگذائي ئ ی ادفاي لشهبب ائتباطات  

 فافازي خ لات دئ دفهبس زنجیبه از طبیق ئفانم بجسهم

اطلاع ئفانی ئفانم

هاارتباطات رسانه

 فاي  ئزشیشبکم اجهماعی  ئزش فمگانی   ایجاد   آلوزش چالش
لشهبیان  ئزش فمگانی ا ئفانم جهت ائتباط  ا  ائيفمک

لسهمب صوئت می آلوزش لب وط  م  ئزش فمگان  بايائتباط  ا ئفانم 
آلوزشی

شبکم للی   شبکم اجهماعی فعات  ئزش فمگانی ئاه ان ازي

فازي  ئزش فمگانی از طبیق ائتباط  ا ئفانم ولی

فبفنگ فازي  یق دئ  ئزش فمگانیجاد   توفعم اخلاا
فبفنگ  ئزش فمگانی   گسهبش تب یج   تبلیغ ائزش

 انعکاس ن بفاي لبدم دئ ائه  ئزش فمگانی

لشائکت اجهماعی
 تبادت   تشویق لشائکت جمعی لبدم دئ  ئزش فمگانی

 شبایط   لوقعیتتب یج  ئزش  باي فمم   لشائکت  ا فب 
اجهماعی دئ لشائکت اجهماعیفاي فاي شبکملببیهیگذائي فتمبکز  ب نقش صحم

فان ائت  ب اعضاي زنجیبه از طبیق فباین فاي ائتباطی  ا ئفانم
ن ائتی

 نیتألنق     بئفی کائشنافان ئفانم از فباین فاي زنجیبه 
 فا   نهادفاي د لهیفازلان خود نیتألدئ ئافهاي اف اا  ئزشی کائکنان زنجیبه  نیتأل

دولتي  کنندگاننیتأم خ لاتی

يرورزشیغ
خ لات  ئزش فمگانی  باي عموم نیتألکنن ه عملکبد زنجیبه نقش حالی   تسهیل

 خود نیتألدئ ئافهاي اف اا  ئزشی کائکنان زنجیبه  نیتأل
فاي د لهی تولی يفازلان

فمگانی ئزش  لین خ لاتتأ نقش حالی   ائا م ظبفیت   تجهیزات دئ عملکبد زنجیبه
 ئیزي افهباتژیک بنالم  بايد لهی  کنن هنیتأل ا  فالجموعمائتباط زیب

ائتباطات عمودي ئ   م  الاي 
اصلي کنندگاننیتأم داخل زنجیبه

زنجیره

 اصلی کنن هنیتأللشخص کبدن لح  ده ائتباطات  ا 
 نی باي تأل ي ائتباطیفائ ش نکائاتبی از افه اده

 کنن ه اصلی  ا تألین عبضم   ظبفیتفطوا  گذائياشهباب م
د لهی دئ الوئ ائا م دفن گان خ لات کنن گاننیتأللشائکت 

ائتباطات عمودي ئ   م پایین 
 داخل

 کنن گان فعاتائا م خ لات جانبی  م عبضم
 کنن گانائا م لشا ئه   ائتباط  ا عبضم

ائتباطات پژ فشی  ئزش فمگانی زهحوائتباط علمی   پژ فشی دئ 

المللروابط بین  تبادت اطلاعاتی نیب ي انسانی لهخصص   خببه
تبادت لنا ع   فبلایم تبادت تجهیزات خ لاتی

لبزفا  ین طبیعی لشهبب لنا ع از  هینم افه اده
 فاي لشهببگذائيفبلایم

ش هائتباط  بافاس اف اا لشخص
اس ف ا   خوشمفاائتباط  ب

گیری سیستم گزارش

 پویا

مدیریت روابط 

مشتریان

 افاس خوشم لشهبیانائتباط  ب
 يلشهبفلالهی اینهبنهی  باي  داشبوئدایجاد فیسهم 

پب فایل فلالهی
 (...  تایشکا ،يمن هیئضا) ش ه جادیا يفامفب لیتکم  باي يلشهب یدفهبف تیقا ل

 صوئت خودکائمبي  دئ پب فایل لشه اضافم ش ن فوا ققا لیت 
 لهناظب  ا گب ه ف ا پویا  ب پب فایل ائفات خببنالم
 کائکنان زنجیبه دئ آلوزش   توفعم يلشائکت لشهب
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آلوزش   توفعم لشائکتلجموعم خودزیب يفاگب هلشائکت لشهبیان دئ آلوزش 

رفتارهای مشارکتي با 

 مشتریان

 فازلانفاخهائ  یحدئ طبا يلشائکت لشهب
 طباحی فازلان لشائکت

 دئگیب کبدن لشهبي دئ ئ ا ط غیبئفمی فازلان
 عملکبد   پاداش یا یدئ ائز يلشائکت لشهب

لشائکت ائزیا ی
فاي اجباییفا    بنالمافه اده از ن ب لشهبیان دئ ائزیا ی طبا

 م  یازدفیاله   ناند کائکعملکب ین بفنج  باي ییفا م دفهگاه  ئزشی شعب زیتجه
 فاآن

کائت طلایی لشهبیانزنجیبه  بتب انیلخهص لشهب ییطلا يفاکائت ياعطا

از  ریرهنگ تقدف

برتر انیمشتر

تشویق   ق ئانی لادي   لعنوي از لشهبیان فعات
تشویق   ق ئدانی  فازي لشهبیان فعاتیق فبگب هتشویق از طب

بهلشهبي ج ی   م زنجی تخ یف  م ازاي لعبفی
تخ یف  م ازاي لشهبي خانوادگی

خ لات جانبی ئفانی  م لشهبیانائا م خ لات جانبی  ع  خ لت

خدمات ارتباطات جانبي
 پیگیبي نهایج حاصل از ائا م کی یت خ لات

 ائتباطاتپیگیبي ئضایت لشهبیان از 
پیگیبي ئضایت

  هبود ائتباطات  بايان هبیلش فاي  پیشنهاد فاثبت ن ب
 انفاي لشهبی اکنش افتدئی

فیسهم دئیافت شکایات

رسیدگي به شکایات

 انفاي لشهبی ضبط دادهثبت

شاکی انفاي لشهبیکشف لشکلات  ا افه اده از داده
بحضوئيیفاي غئ ش ژهی  م یهینائضافاي ائجاع ئ ش ینی شیپ

  ا لشهبیان لعهبضتشکیل جلسات توجیهی 

گویی  م شکایاتپاف   گوییدئ پاف  انیائتباط کائکنان  ا لشهب ي با ی  ائتباط يافهان ائد ئفهائ

بن هیگخ لت اتی م شکا ی گیئف تی یفبعت   ک

 فاي جببان شکایاتتنوع ئاه
شکایاتجببان   جببان لبهنی  ب ئاضی فاخهن لشهبیان شاکی نم ئفع تکلیف

تضمین  ب تکبائ نش ن لشکل
 تبادت لنا ع لادي   انسانی

گذائي لنا عاشهباب

همکاری

 دیریتم

داخلي  ارتباطات

زنجیره تأمین

 گذائي لکاناشهباب
 لشهبب یا ی ازائتحقیقات  ی  ا ی ازائ

 ازائیا ی لشهبب ینی   پیش
 یلشائکه ینی شیپ
  یج خ لات لشهبب  توفعم

 ئي نوآ ئيکافم
 اي نوآ ئي خ لاتفاي لشا ئهفمکائي

توفط اعضاي زنجیبه فاي لشهببائزشپذیبش 
 چائچوب شناخهی

سرمایه اجتماعي زنجیره 

 نیتأم

 توفط اعضاي زنجیبه فبنوشت لشهببپذیبش 

نیآفبائزش يفاتیفعال دئلشهبب اعضاي زنجیبه شبکت 
چائچوب ائتباطی  اي زنجیبهاطی  ین اعضاعهماد ائتب

 تعه  اعضا  م پای ائي دئ ائتباط
 ياشبکمایجاد پیکب ن ي لنافب از ئ ا ط 

چائچوب فاخهائي
 اعضاي زنجیبهتبفیم الگوي ائتباطی   اطلاعاتی  ین 

 نیتأل بهیاعضاي زنج انی  اف اا لشهبب ل فايافهباتژ

اتحاد استراتژیک فمگبایی افهباتژیکی
نیتأل بهیج ا دئ زنج يفافازلان یکی  تاکه کیافهباتژ يفمکائ فیصوت

 نیتأل بهیدئ فطح زنج لشهبب تی یفازي اق الات   ا هکائات کادهیپ
تی یک نمیدئ زل بهی  ائتباطات اعضاي زنج یکپائچگیلهمبکز  ب  فاييافهباتژ

 تیبیل اي فی نگاشت شناخهی شاخصتعیین ئ ا ط علّ لن وئ م
از  ،خ لات  ئزش فمگانی نیتألدئ زنجیبه  کپائچمیائتباطات 

ز جی  صوئت متعیین ش ت   جهت ئ ا ط  لاتبیسی  باينالم پبفش
  خببگان  م تعیین ئ ا ط  ین  افه اده ش   دئ قالب اع اد فازي 

ش ه لب وط  ازيدیلاتبیس فپس فا   دئجم ئ ا ط پبداخهن . شاخص
 تحلیل ش . کپائچمیائتباطات  تیبی م عوالل ل 

 باي  بئفی   تحلیل نقشم علّی خببگان، شبافت   فاصلم  ین نقشم 
شود. این  ا افه اده از ا زائفاي تحلیلی  بئفی لی لهخصصانعلّی 

کن  کم آیا الگوي خاصی  ب  ضعیت شبافت یا فا لشخص لیتحلیل

ادغام ذیبي پفمچنین الکان .فا  جود دائد یا خیبت  ین نقشمت ا 
خببگان  باي افهخباج نقشم شناخهی ادغالی فاي علّی نقشم

دئ تحقیق حاضب  .(2013)لیبزایی ئا ب   فمکائان،  شودلشخص لی
ن ب خببه از د  ئ ش  دهفاي نقشمت ا ت گیبي شبافت    باي ان ازه
 )لائکوزي ش افه اده  ز جی   شاخص نسبت فاصلم QAP فمبسهگی
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ش ه  باي فاصلم ز جی لحافبم ، لاتبیس3دئ ج  ت . (1995، 1  گل  بگ
نقشم شناخهی خببگان این پژ فش نشان داده ش ه افت.

ماتریس نسبت فاصله زوجي نقشه شناختي خبرگان. 3جدول 
Table 3. The Distance Ratio Results Belong to Cognitive Map of Experts 

خبره 
10

خبره 
9

خبره 
8

خبره 
7

خبره 
6

ره بخ
5

خبره 
4

خبره 
3

خبره 
2

خبره 
1

1خبره 113/0203/0128/0127/0119/0312/0268/0126/0239/00
2خبره 242/0116/0251/0311/0368/0314/0152/0214/00239/0
3خبره 116/0285/0237/0176/0211/0371/0196/00214/0126/0
4خبره 271/0219/0124/0157/0214/0264/00196/0152/0268/0
5خبره 173/0311/0341/0126/0419/00264/0371/0314/0312/0
6خبره 116/0211/0245/0132/00419/0214/0211/0368/0119/0
7خبره 179/0234/0211/00132/0126/0157/0176/0311/0127/0
9خبره 117/0229/00211/0245/0341/0124/0237/0251/0128/0
9خبره 312/00229/0234/0211/0311/0219/0285/0116/0203/0
10خبره 0312/0117/0179/0116/0173/0271/0116/0242/0113/0

گزائش ش ه افت. 4دئ ج  ت خببگان، فاي یا دئجم شبافت نقشم فاي خببگاننقشملیزان فمبسهگی 

خبرگان یهاشباهت نقشه زانیم. 4 ولجد
Table 4. The Similarity of Expert Maps

خبره 
10

خبره 
9

خبره 
8

خبره 
7

خبره 
6

خبره 
5

خبره 
4

خبره 
3

خبره 
2

خبره 
1

1خبره 113/0256/0373/0361/0217/0193/0219/0211/0125/0000/1
2خبره 372/0168/0229/0334/0278/0361/0289/0224/0000/1125/0
3خبره 101/0241/0173/0164/0312/0218/0281/0000/1224/0211/0
4خبره 168/0119/0317/0113/0416/0276/0000/1281/0289/0219/0
5خبره 357/0110/0222/0217/0108/0000/1276/0218/0361/0193/0
6خبره 119/0158/0391/0223/0000/1108/0416/0312/0278/0217/0
7خبره 201/0311/0237/0000/1223/0217/0113/0164/0334/0361/0
8خبره 291/0175/0000/1237/0391/0222/0317/0173/0229/0373/0
9خبره 113/0000/1175/0311/0158/0110/0119/0241/0168/0256/0
10خبره 000/1113/0291/0201/0119/0357/0168/0101/0372/0123/0

ع د لعنادائي فمم نشان داد،  فمبسهگیلیزان لعنادائي آلائه آزلون 
 نا باین فبضیم ص ب دئ  ؛افت 05/0ز جی کمهب از  فايملقایس

شود. لی  ییتأشود   لعنادائي  جود فمبسهگی تمالی لوائد ئد لی
  نسبت  شبافت(فاي  ا تحلیل فمبسهگی )داده بئفی نهایج لبتبط 

دف  کم فاي شناخهی نشان لیفاي ت ا ت(  ین نقشم)داده فاصلم

.فا  جود ن ائدت ا ت لعنادائي  ین آن

فا دئ فضاي پبدازي چن  ع ي،  ضعیت نقشمدئ تحلیل لقیاس
 افزائشود. این تحلیل دئ نبمتبفیمی  یان لی صوئت م ع ي د 

UCINET تصویبي نقشم خببگان این   خب جی شودلیانجام
  ( QAP یفمبسهگتحلیل ) افاس شاخص شبافتپژ فش  ب

 .افت 3   2 فايشکل صوئت مشاخص ت ا ت )نسبت فاصلم( 

های خبرگاننقشهوضعیت شباهت . 2شکل 
Figure 2. Similarity Status of Expert Maps

      خدادادى و همکاران: تدوین مدل یکپارچگی ارتباطات در زنجیره تأمین خدمات ورزش همگانی ایران
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گانهای خبروضعیت تفاوت نقشه .3شکل 
Figure 2. Differences Status of Expert Maps

توان الگوي لشخصی شود کم نمی ا  بئفی این نهایج لشخص لی
فاي شناخهی خببگان،  بافاس ت ا ت  ین نقشم باي شبافت یا 
فاي آلائي پیشبفهم ائا م کبد؛  م  یان دیگب، تحلیل ت کیک خببگان

ی خببگان  م فاي علّقشمدف  کم شبافت یا ت ا ت  ین ننشان لی
)خببگان حوزه ل یبیت  ئزشی    فاآنشناخهی لهغیبفاي جمعیت

   ل یبیت صنعهی( نیتأل ئزش فمگانی   خببگان حوزه زنجیبه 

فاي شناخهی تمالی لانعی  باي ادغام نقشم لب وط نیست؛  نا باین
 زنجیبه تألین خ لات دئ ت  ین ل ت ائتباطات یکپائچم خببگان

فا  ا افه اده از  بئفی شاخصفپس  . جود ن ائد مگانی ئزش ف
شناخهی فازي نگاشت ش ه، لقادیب لب وط  م ئ ش ازيدیلاتبیس 
.نشان داده ش ه افت 5افت. این نهایج دئ ج  ت  ش هلحافبم 

شناخت فازیهای روش نگاشتشاخص .5جدول 
Table 5. Characteristics of Fuzzy Mapping Method

تعداد متغیر معمولي دریافت کنندهتعداد تعداد فرستنده تعداد اتصالات تعداد عوامل هدانسیت

9285/0141820014

آل ه افت، دانسیهم  5دئ ج  ت  کم 9285/0 ا توجم  م ع د  :دانسیهم
پیچی گی فیسهم  سیائ  کم دف لینشان    لطلوب افت نسبهاًل ت 

فیسهم ل یبیت ود کم شلشخص لی ، ب این افاس ؛زیاد افت
دائاي پیچی گی  یکپائچگی ائتباطات دئ حوزه خ لات  ئزش فمگانی

جم دف  کم دائاي دئعواللی ئا نشان لی :1فهن ه. فبش ی ي افت
 فیسهم  ب عوالل این. فسهن  ص ب جم  ئ دي  دئ لثبت خب جی

فا تأثیبي ن ائد. این آن  بلسهقیم  طوئ م لی فیسهم  تأثیبگذائن ،
، 5افاس ج  ت  بکنن . لحبب فیسهم عمل لی عنوان مل عوال

عواللی : 2کنن هدئیافت ت.گونم عوالل دئ فیسهم ص ب افتع اد این
 ص ب جم خب جیلثبت   دئ جم  ئ ديدف  کم دائاي دئئا نشان لی

افاس  ب. گیبن شناخهی قبائ لی نقشم انههاي دئ عوالل این.  اشن 
لهغیبفاي ت. ل دئ فیسهم ص ب افگونم عوالتع اد این ،5ج  ت 
 ؛ان این نوع از عوالل دائاي دئجم خب جی    ئ دي لثبت: 3لعمولی

 فممپذیبن . ب  فم تأثین  این عوالل فم تأثیبگذائ ، م  یان دیگب
 .از این نوع فسهن  ل ت عوالل
یک از عوالل فب لبکزیتدئجم خب جی، دئجم  ئ دي   دئجم لیزان 
دئ  جشود. این نهایتجزیم   تحلیل لی FCMapper افزائدئ نبم
.نشان داده ش ه افت 6ج  ت 

و مرکزیت هر عامل درجه خروجي، درجه ورودیمیزان  .6جدول 
Table 6. The Degree of Input, the Degree of Output and the Centrality of Each Factor

درجه خروجيعوامل
Outdegree

درجه ورودی
Indegree

مرکزیت درجه
Centrality

رتبه
Rank

C120/285/305/613الملل نئ ا ط  ی
C251/293/344/611یب ئزشیغ عیصنا
C348/531/479/92فائفانم ائتباطات
C401/462/362/78یب ئزشیغکنن گان د لهی نیتأل
C5 26/678/304/101بهکنن گان اصلی زنجی نیتألائتباطات
C686/307/494/77لباکز آلوزشی تباطاتائ
C765/536/302/94اي پویبگزائش گی سهمیف
C897/343/441/85اني لشائکهی  ا لشهبیئفهائفا
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C999/245/344/611 بتب اناز لشهبی بتق ی فبفنگ
C1057/265/322/612ائتباطات جانبی خ لات
C1115/390/304/710اتی  م شکای گیئف
C1286/425/411/93يفمکائ
C1398/222/420/79نیتأل بهاجهماعی زنجی میفبلا
C1415/480/396/76کافهباتژی اتحاد

با ، شودنشان داده می id این شاخص که بادئجم  ئ دي: 

هایی که در شکل به یک کردن مقادیر مطلق تمام فلشجمع

آید. این شاخص میزان یاند، به دست ممفهوم وارد شده

 بیشتر ورودی جهدهد. هرچه درتأثیرپذیری عوامل را نشان می

 ،تأثیرپذیری بیشتری دارد؛ به عبارت دیگر عامل آن باشد،

 ،افاس نهایج ج  ت ببیشترین تأثیرپذیری را از سایر عوامل دارد. 

 یشهبین تأثیبپذیبي ئا از فایب عوالل  انی ا لشهب یلشائکه يئفهائفا
 .ا دائن ئ

با  ،شودنشان داده می od با که شاخص اینخب جی:  جمدئ

هایی که از یک مفهوم تمام فلشکردن مقادیر مطلق جمع

دهنده نشان جه خروجیآید. دراند، به دست میخارج شده

 ،شده توسط یک مفهوم است و به عبارت دیگراعمال تأثیرات

 خروجی جهدهد. هرچه درتأثیرگذاری عوامل را نشان می

تأثیرگذاری بیشتر آن عامل بر کل دهنده نشان باشد، بیشتر

 ،شودگونم کم دئ این نمودائ لشاف ه لینفماسیستم خواهد بود. 

 ،  یشهبین تأثیب ئا  ب ل تبهیزنج یکنن گان اصل نیتألائتباطات 
 .گذائن لی خ لات  ئزش فمگانی نیتألل یبیت زنجیبه 

 یک درجه کل یا ده مرکزیتندهاین فاکتور نشان :لبکزیت

فاکتور است که از جمع دو شاخص قبلی مربوط به هر فاکتور 

 یک عنوانبه بیشتر، مرکزیت جهآید. هر عامل با درت میسبه د

. قرار گیرد مدنظرشود و باید عامل مهم در سیستم تلقی می
 یاصل کنن گاننیتألشود، ائتباطات گونم کم لشاف ه لیفمان
جم تبتیب دائاي  یشهبین دئ،  مفمکائيفا   باطات ئفانمائت، بهیزنج

آخبین لبحلم دئ  فازي شم شناخهینمایش تصویبي نق .ان لبکزیت
آن  م فمباه  زن ئ ا ط  شم تصویبيشناخهی فازي، ئفم نق نگاشت

 یطم علّ ش ت یا ق ئت ئا  ه دفنانشاین ع د ن ، م  یان دیگب ؛افت
حاصل ش ه ئا شناخهی فازي تنگاش ،4 شکل. افت عالل د   ین

.دف نمایش لی

خدمات ورزش همگانی نیتأمنقشه شناختی مدیریت یکپارچگی ارتباطات در مدل مدیریت زنجیره  .4 شکل
Figure 4. Cognitive Map of Communication Integration in the Sport for All Services Supply Chain in Iran

  یریگجهیتنبحث و 
 یفمافنگ ازلن ین توفعم  ئزش فمگانیدئ  یئقا ه تیکسب لز

افت.   ئزش فمگانیدفن گان خ لات لن  ائا م  ن ام ی خشدئ ن
 ل،رک کیعنوان  م اترخ ل نیألرت بهریزنجم  م رتوج ،انیل نیدئ ا

   فطوا ا لیم، ثانویم کنن گاننیتألتعاللات  تیبی ا ل  توان یل 
ان ی ب ئقا ت لوجود ل ، ئزشیات خ ل کنن گانعبضم
  ائا م خ لت ن ائت داشهم  ل یبیت ظبفیت   عبضمکنن گان، عبضم

 بهیزنجدفن گان دئ ائا م انیلعنا کم تعاللات ل نی اش . ن ائت  م ا

های با بالاترین درجه مرکزیتمقوله

های با مقوله

ی بیشتر و رگذاریتأث

ی کمترریرپذیتأث

ی ریرپذیتأثهای با مقوله

ی کمتررگذاریتأثبیشتر و 
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دفن گان فا، ائا ماز آن دائد کم فازلان تیحکا  ئزش فمگانی نیتأل
 یلسهقل ينهادفا بگید ، ئزش فمگانی نعت کائ فعات دئ ص  کسب

 ا توجم  .شون یلحسوب ل نیتأل بهیزنجاز  ی لکم  خش ؛نخوافن   ود
 یکپائچگیل ت  نیت   لن وئ متحقیق حاضب  ،لهملوضوع  م این 

انجام گبفت.  بانیا یخ لات  ئزش فمگان نیتأل بهیزنجائتباطات دئ 
 نیتأل بهیزنجل یبیت یکپائچم ائتباطات دئ کم نهایج نشان داد 

ئ ا ط  تیبیل  لات  ئزش فمگانی  ا فم لقولم اصلی خ
 انیئ ا ط لشهب تیبیل    یائتباطات داخل تیبیل ، کنن گاننیتأل

 ئافببد ،(2003) فمکائان   1 یکبي ن ب  مشود. لشخص لی
 فباین  فوي  م ئا لشهبیان   کنن گانتألین تألین، زنجیبۀ پکپائچگی

  باي توان لی کم این فباین طوئي م کن ؛لی ئفنمون ائزش خلق
  ب شود قادئ آن پبتو دئ تا کن  فبافم ئا شبایطی فازلان

 کن ؛ تمبکز خود خاص تخصصی فايحیطم   کلی ي فايشایسهگی
 دئ عاللی لهم آن، دئ یکپائچگی  بقبائي   تألین زنجیبۀ  نا باین
   3ن(، فلی2009) 2کیم ئ د.لی شمائ  م فازلان پذیبيئقا ت
  فمکائان  4لز غی (،2011(، حسینی   شیخی )2010) ائانفمک

   فمکائان (   لسهقیمی2015ئضایی پن ئي   فمکائان ) (،2008)
   کنن گاننیتأل( نیز  ب یکپائچگی   ائتباطات  ا لشهبیان   2014)

 ان .کی  داشهمتأ نیتألفاي زنجیبه فمچنین حلقم
 یائتباطات داخل تیبی لنشان داد کم دئ زلینم  حاضب تحقیقنهایج 
، بهیزنج يفا ا حلقم فمکائيخ لات  ئزش فمگانی  نیتأل بهیزنج

   بهیزنج يفاحلقم یائتباط تعه ، نیل ت بهیزنج یاجهماع میفبلا
،  ئزش فمگانی خ لات نیتألزنجیبه دئ . ان طبال کیافهباتژ اتحاد

الب  نیا افت. ازی هبود ائا م خ لات ن ي با یلشا ه یائتباط يازفاین
 لیتحو سهمیاز ف ی خش يصادق افت کم لشهب یفنگال ژهی  م

، نیلأت بهیاعضاي زنج انی  اف اا لشهبب ل فاي اش . افهباتژ
عمولاً ج ا دئ  يفافازلان یکی  تاکه کیافهباتژ يفمکائ فیتوص
 بهیدئ فطح زنج تی یفازي اق الات   ا هکائات کادهیپ، نیتأل بهیزنج
  ائتباطات اعضاي  یکپائچگیلهمبکز  ب  فاييتژافهبا   نیتأل
 نیتألاز عوالل ائتباطات داخلی زنجیبه  ،تی یک نمیدئ زل بهیزنج

 ینی شیطبقم، پ تیبیلشهبب، ل  یا ی ازائفسهن . فمچنین 
 یا ی ازائ قاتی  تحق  یج  خ لاتلشهبب  توفعم ،یلشائکه
ئده دئ زنجیبه مفاي فحلقماز عوالل ائتباط   فمکائي  ین ، لشهبب

 يفنا ئ از نیتألفاي زنجیبه فازلان افه ادهفسهن . دئ این ئافها 
افه اده کم کن ؛ چباافمیت د چن انی پی ا لی ،ات   ائتباطاتلاعاط
 شودیفبب ل ی ئزش يفاات   ائتباطات دئ فازلانلاعاط يفنا ئ از

 فافازلان نیدئ ا فیدادن  ظا خ لات   انجام م ائا تی یککم 
نهایج (. 2021، زاده   فمکائان)لصط ی ا  ی هبود  یخو  م

 فاي اصلی زنجیبهي حلقمفمکائ شناخهی فازي نیز نشان دادنگاشت
این  خش . دائد تیلبکز دئجم  ن يا لویت دئ ئا ئتبم فوم ،نیتأل

 يفمکائ. کن فاي ضب ئي  باي فازلان اشائه لی م انواع لشائکت
، لشائکت   ي، فمکائیکائ گب ف يفانمیدئ زل نیتأل بهیزنجدئ 

از  یفا فطح له ا تاز آن کیکم فبیحالدئ. شودیاتحاد انجام ل
فب د  طبا  يگذائمیفا  م فبلاکنن ، فمم آنیئا اعمات ل يفمکائ

فاي دئگیب دئ فازلان کم  نهایت  ای  توجم داشتدئ دائن . ازین
فاي افهباتژي عمولاًفاي تألین خ لات  ئزش فمگانی زنجیبه

 ،گیبن  باي ح ظ پای ائي عملیات خود  م کائ لی له ا ت   لهنوعی
کب نا    گیبيفممفاي ناشی از  حبانی )لانن   حبانالا زلانی کم 

فا خود  سیائي از آن ،دف   يئ آفیب آن  م صنعت خ لات  ئزشی(
ی  دئ تبین لسا ل کم  ایا ن . یکی از حیاتیپذیب لیناآلاده   آفیب ئا

این افت کم ، فا دئب شودفازلان ش ن    قا توفط اینجهت لوفق
 توان    نبای   م شکل یک جزیبه تنها   ایز لم عملفیچ فازلانی نمی

خصوص زلانی کم صحبت از اخهلالات گسهبده   آشوب دئ  م ؛کن 
این لوضوع  دئ ائه نا باین ادئاب ؛  لیان  اش دئلحیط کسب  کائ 

 فا   دیگب افباد فعات دئ حوزه خ لات ط  ا فازلانکم داشهن ئ ا
 یژه شبکاي زنجیبه تألین، ق لی  زئگ دئ  ئزش فمگانی    م

 .افت لوضوعی  سیائ لهم   حیاتی ،پای ائي افت ئافهاي
دئ  خش  فا نشان داد،لصاحبم نهایی نهایج حاصل از ک گذائي

، یب ئزشیغ انکنن گنیتألائتباط  ا  کنن گاننیتألل یبیت ئ ا ط 
ی، د له کنن گاننیتأل ا  ائتباط، فا ا ئفانم ائتباطاتلباکز آلوزشی، 

فمچنین نهایج نگاشت . فسهن  حث ی لوئدالمللنی  ائتباطات
 به،یزنج یاصل کنن گاننیتألائتباطات  ،شناخهی فازي نشان داد

خ لات  ئزش  نیتأل بهیزنج تیبیئا  ب ل ت ل  بیتأث نیشهبی 
دئ فا دائاي د لین ئتبم   ائاتباطات  ا ئفانم دگذائیل یفمگان
فازي   تب یج فا دئ فویتئفانم دئجم لبکزیت افت.  ن يا لویت
فا   فاي  ئزشی دئ جالعم نقشی انکائناپذیب دائن . فیافتئشهم
  نگبش افباد  ت کبوه توان   ب نحاي لیفاي تولی ات ئفانمقالب

فاي لخهلف  ئزشی تأثیب باي ئشهمفازي  جالعم   فمچنین فویت
فا )جمعی، اط  ا ئفانم نا باین ائتب(؛ 2021)کشکب،  داشهم  اشن 

ج اناپذیب از اجهماعی  ...(   افه اده از کائکبدفاي آن،  خشی 
لین  ئزش فمگانی دئ لعبفی خ لات   تأ فاي زنجیبه بنالم
 زشی فمگانی  م جالعم افت.فاي  ئئشهم

 یا یائز ي با کیسهماتیف يکبدیئ  ،کنن هنیا تألائتباط   تیبیل 
فازلان  کیافت کم کالافا، لواد   خ لات ئا  م  کنن گانیلینتأ

دئ  کنن گاننیاز تأل کیفهم فب نییتع علا ه م ؛کنن یعبضم ل
 تیبیل  .فا هبود عملکبد آن ي با ییفاي  توفعم افهباتژ تیلوفق
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ائا م  کنن هنیکم فب تأل یتا ائزش  کنیکمک ل کنن هنیائتباط  ا تأل
ت ا م   عملکبد کسب    يفا  باآن نیتب  لهم ش ه نییتع ،دف یل

ئا قادئ  ئزشی  بانیل  نی بنالم فمچن نی. اشودکائ لشخص 
 ا  يئ ا ط  ههب کنن ه،نیفب تأل تیافاس افم بتا  فازدیل

از  ی تله ا يفالخهلف دفهم عی. صنانن  بقبائ ک کنن گاننیتأل
فبد لنحصب م بیتبک يدائا یلهم دائن    فب فازلان کنن گاننیتأل

 ی اق کسانی کنن هنیائتباط  ا تأل تیبیل  یالا ف ا اصل ،افتخود 
فازلان    نیکم   یین فای   هبود فبا يفازلان ه افت: فاده

فا انجام لحصولات   خ لات آن  ائیخب عنوان م کنن هنیتأل
ئا طم فودلن   جادیا زین کنن هنیائتباط  ا تأل تیبیف ا ل  .شودیل

کم  ییفاآن ژهی  م ؛آن افت کنن گاننیفازلان   تأل نیلهقا ل  
 ،شک   ن. شون یفازلان لحسوب ل ي با بدئافب نیتبفازن ه

 خ لات نیتأل بهیزنج تیبیل  ي با کنن هنیتألائتباط  ا  تیبیل 
ن یافب تیلاف لیافافاً  م دل این الب افت. یاتیح  ئزش فمگانی

 بهیدئ زنج يادیکنن گان تسلط زنیائا م خ لات افت کم دئ آن تأل
 کنن گاننیتألخ لات،  نیلأت بهیکم ذکب ش ، دئ زنجطوئدائن . فمان

 انی ا لشهب میدئ تماس لسهق لعمولاًخ لات    ائا م م  میلسهق طوئ م
  ئزش فمگانی شکست دئ فمت عبضم ئ نیااز ؛کنن یکمک ل

توفعم  ئزش  زلان  م شکست دئ عملکبدفم طوئ ملمکن افت 
 یلبهن  ائیئ ا ط پا ،یات اق نیاز چن يبیجلوگ يشود.  با لیتب  کشوئ

 کنن گاننیتأل ا   ی  اعهماد  ا ییگوپاف  ،يفمکائ ،ی ب فمافنگ
دئ ائا م خ لات  کنن هنیتألائتباط  ا  تیبیتمبکز ل ؛ زیبا ودح ظ ش

افت. ئزش فمگانی 
فت کم دئ  خش اط  ا لشهبي، یکی دیگب از عواللی ل یبیت ائتبا

 يبیگگزائش سهمیف. شود حث لیل یبیت   یکپائچگی ائتباطات 
 بتب،  انیاز لشهب بیفبفنگ تق  ان،ی ا لشهب یلشائکه يئفهائفا ا،یپو

از  ،اتی م شکا ی گیئف   انیلشهب یخ لات ائتباطات جانب
ل یبیت  ب ائتباط  ا لشهبي، علا هي این  خش  ودن . فالقولمزیب

 آل هدفتگیبي دئخصوص اطلاعات  مئ ا ط  ا لشهبیان   تصمیم
ائتباط  تیبل ی .دنبات دائد باي ئافببد فازلان، عملکبد فازلان ئا  م 

 نیی افت کم  ب ئا ط  ین فایاکم شالل فب (CRM ا لشهبي )
تقاضاي لشهبي  جاد،  م دنبات ایکن تمبکز لی انشفازلان   لشهبی

 (.0182 ،1ن تی)چوپبا   لافت  فاف ائش تیب  ل ی انهقات ل  تسهی
 ئزش خصوص فعات دئ حوزه م ئزشی   فازلان کی ت باي لوفقی

یکی از کم طوئفمان ؛ضب ئت قطعی افت، ، لشهبي ئاضیفمگانی
لیزان لشائکت دئ  ئزش فمگانی   »گوین : لی گانشون لصاحبم

کنن ه خ لات این  خش از لصبا ئاضی انلشهبی مچنین تع ادف
 ئزش  نیتأل بهفاي زنجیافهباتژيکنن  کم لشخص لی ، ئزش

 ن نا بای ؛«کن طی لی ا لوفقیت لسیب خودش ئا  فمگانی لا

 انفا   لشهبیفازلان نئا طم  ی تلین کم  ب تقویأت زنجیبه يائفالعی
  سیائيفاي پژ فش جینهایی شون .  ضوا شنافا م   ای ،تمبکز دائن 

توجم   تأکی  ل یبان  م  حث ل یبیت ائتباط  ا  کم کن  یان لی
فاي نهایت  فادائي لشهبیان  م فازلانفودآ ئي   دئ ،يلشهب

گبفهن ئقا ت  ین  ا ش ت  نا باین کن ؛لی ئزشی ئا تضمین 
ی یا دئ لشهبي فباغتخ لاتی دئ  خش ا قات نیتألفاي زنجیبه

 باي خ لاتشان   فمچنین افزایش ق ئت لشهبي دئ دنیاي ئقا هی 
 ب جذب  ای  علا ه  ئزش فمگانی نیتأل بهیزنجفاي فازلانالب ز، 

لشهبیان ج ی ، ح ظ   نگه ائي لشهبیان قبلی    بقبائي ئ ا ط 
قبائ دفن . این عوالل احهمالاً انه ائات  ل ن بلسهحکم  ا آنان ئا نیز 

فایب  دئ لقایسم  ا فمگانی فاي  ئزشیز فازلانخیلی  یشهب ا
چون لشهبي دئ فسهم  دفن گان خ لات ئا  م دنبات دائن   ائا م

 م  ش هلحاظ  ائا م خ لات قبائ دائد،  ای  افهباتژي لبکزي فباین
 ش ن این خ لات  باي فب لشهبي پیش  ب دفمت شخصی

لحققان ادعا  ي ازائکم  سیطوئفمان (.2016)لحمودي   فمکائان، 
 یهیلألوئي عملکبد ل یبیت ائتباط  ا لشهبي، بگیان ازه کنن ،لی

( 2003)  فمکائان  مکی(. 2003 ،  فمکائان مافت )کی ز بانگیچالش
کبدن . ائا م  ئا ي عملکبد ل یبیت ائتباط  ا لشهبيائفالعی نتبیجالع

ئا ي لهوازن خاص ل یبیت ائتباط  ا لشهبي ازکائت الهی کی فاآن
کم  ب چهائ عنصب تمبکز دائد: دانش لشهبي کم  ن کبد شنهادپی
 ؛کن ي لیبگیفا ئا ان ازهداده لتحلی مدانش لشهبي   تجزی تی کی

 تیبي داخلی   ل ین فایای فباتتعالل  ا لشهبي کم تعالی عملی
لنافع  ؛کن ي لیبگیفنج    ائزش لشهبي ئا ان ازهکانالی ئا لیچن 

  ي تئضای زانلشهبي کم لی تئضای ؛ان ه از لشهبیآلدفتلالی  م
   2نفی ننیفمچکن . ي لیبگیاز لحصولات   خ لات ئا ان ازه

ي بگیاعهماد   لعهببي ئا  باي ان ازهقا ل اس( لقی2005فمکائان )
: تمبکز لشهبي ن کبد جاداز ل یبیت ائتباط  ا لشهبي ای بچهائ  ع  زی

دانش   ل یبیت  تیبفازلانی، ل ی ل یبیت ائتباط  ا لشهبي ،ي کلی
 ائتباط  ا لشهبي لبهنی  ب فنا ئي.

 يئفهائفااشت شناخهی فازي خببگان نشان داد، نهایج حاصل از نگ
؛ دعوالل دائ بیئا از فا يبیبپذیتأث نیشهبی  انی ا لشهب یلشائکه
   فازلان یطباحم، آلوزش   توفعاز لشائکت لشهبیان دئ   نا باین

خ لات  ئزش فمگانی  نیتألفاي زنجیبه ی حلقما یائز دئ لشائکت
، فمچنین نهایج نگاشت شناخهی فازي نشان داد  هبه گبفت.توان لی
ب ل ت گذائ  بیتأثفاي لهم یکی از شاخص اي پویبگیگزائش سهمیف

 ای ي یکل انیلشهب نییتع   اي پویبگیگزائش سهمیف نگاشت افت.
لخهلف  يفایژگیاس  اف ب  ئزش فمگانی انیلشهب ي ن طبقم

 شی  افزا  ئزش فمگانی یلشائکه يفافا لنجب  م توفعم  بنالمآن
کم دئ  خش خ لات ؛ چباشودیل انی  لشهب فازلان نیتعالل  

      خدادادى و همکاران: تدوین مدل یکپارچگی ارتباطات در زنجیره تأمین خدمات ورزش همگانی ایران
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ائتباط  تیبیل  ، ودن آنفمگانی  م دلیل ت بیحی   فبگبلی  ئزش
دخالت گسهبده لافیت لشائکت اصلی لشهبي    لی م دل ي ا لشهب

لؤثب  تیبیافت. ل  یاتیعملکبد حیک  ل،یلبحلم تحو انسان دئ
 یفیسهمطبیق از  یلسهلزم کسب اطلاعات کاف يئ ا ط  ا لشهب

 ياجبااین افاس،  فا    ب  ن ائت لنافب آن ي ن طبقم ،پویا
 دئ کلامافت.  ئزش فمگانی  نیتألخ لات زنجیبه  يفايافهباتژ

فاي  ئزشی کم  م یک تیمفا   فازلان باي  ای  توجم داشت، آخب 
ایز تم، شون ئقیب لحسوب لی افافاً   فسهن لهعلق حوزه از  ئزش 

 بانگیز توان  چالشا قات لیگافی  ین ائتباطات داخلی   خائجی
حس  ،کن لی یان  (2016) 1کلی کبافکوا دئ این زلینم . اش 

 ای یک حوزه لشخص از  ئزش  فايفمبسهگی  اقعی لیان تیم
فاي فعات دئ یک  خش از  ئزش فا   فازلانتیم م  اش . جود داشه

 ئش  تجائيتوفعم   کم از طبیق  کنن فایی ائتباط  بقبائ از ئاه  ای 
، فبگاه صحبت از  ازیکنان یا فب حات؛  ااینن  م یک یگب کمک کن

 فا،فازلان شود،  ای لی  اش   خشی کم شالل جوانب ئقا هی
ئقیبان  اقعی ح ظ  عنوان مئا  خود نیلتأئده زنجیبه فاي فمحلقم

 م اغلب  ي  ئزشیفاعلا ه  ب این، ائتباطات  ین فازلانکنن . 
شود کم لیجب لن الا  باي افبادي فاي شغلی   پیشبفت ئ  مفبصت

)پ ئفن  کنن فازلان خود، تعالل  ا دیگبان ئا انهخاب لیدئ خائج از 
  .(2018  فمکائان، 
ل ت نگاشهی زنجیبه ت شناخهی فازي نشان داد، ل از نگاشنهایج حاص

زیادي افت؛ یعنی خ لات  ئزش فمگانی دائاي دانسیهم  نیتأل
خ لات  ئزش  نیتألل یبیت زنجیبه  یکپائچگی ائتباطات اجزاي

  ا یک یگب ئا طة لهقا ل دئ قالب الگویی تعاللی فمگی ،فمگانی ایبان
دئ این تأثیب   تأثب، ئا طة  گذائن .دائن     ب یک یگب تأثیب لهقا ل لی

خ لات  ئزش  نیتألاجزاي زنجیبه  تق م   تأخب  جود ن ائد  
ب تأثیب انسان  ب یک یگ فمانن  اجزاي   ن، زیادپیچی گی دئ فمگانی، 

کم از نهایج طوئفماننهایت دئپذیبن . یک یگب اثب لی گذائن    ازلی
ا لخهلف فاي فطوحلقملوفق  تیبیل ، پژ فش نیز لشخص افت

 کبدیئ  ازلن یافافاً ن طبقاتی دئ  خش خ لات  ئزش فمگانی
 بهیدئ زنج ادیلشائکت ز ازجملم کپائچم،ی نیتأل بهیزنج تیبیل 
 م دفت  ي با ان،ی  لشهب کنن گاننیتأل ا  کی  ئ ا ط نزد نیلأت

انطباق  ن،ی نا با؛ افت بهیدئ زنج يفمکائ ییافزافم تیآ ئدن لز
 ي با نیتأل بهیزنج ت یکپائچگی ائتباطاتفاي ل یبیکبدیئ 

افت. يضب ئاین  خش از  ئزش  لخهلف خ لات يفا خش
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