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 رانيمد  ي عوامل مؤثر بر مهارت روابط عموم  ييهدف از پژوهش حاضر، شناسا:  چكيده
 ي روش دلف  قيبود كه با استفاده از نظر خبرگان از  طر  يدانشگاه آزاد اسلام  يبدن  تيترب
صورت گرفت.   يدانشگاه آزاد اسلام  يبدن  تيترب  رانيآن بر اساس نظر مد  دييو تا  يفاز

به اهداف مورد نظر در دو    يابيدست  يكه برا  تاس   يپژوهش از نظر هدف، كاربرد  نيا
متوال و  مستقل  توجه   ي مرحله  با  اول  مرحله  در  نظر    انجام گرفت.  خبرگان    ٢٠به  از  تن 

  هاي شاخص  ايدو مرحله   يفاز  يو استفاده از روش دلف  ي و روابط عموم  يورزش  تيريمد
ها  ييپژوهش شناسا مولفه  فاز  ييشناسا  ي شدند.  اعداد  و  ع  يشده  :   بارتآنها  از  بودند 
ا رسانه  رو ٩٢/٠(    يروابط  فرهنگ  ٩٠/٠(   دادهاي)،  امور  اجتماع٨١/٠(  ي)و  روابط    ي )، 

). در مرحله دوم  ٧٩/٠( ) و امور مشاوره ٠/ ٧٤(  ي)، امور پژوهش٩١/٠( يمال  تي)، حما٧٩/٠(
اخت  كرت يل  اينهگزي   ٥  پرسشنامه  قالب  در   ها شاخص   نيا از مد  ٩٥  ار يدر   تيترب  رانينفر 

ا  يريقرار گرفت. روش نمونه گ  هاه دانشگا  يبدن از نوع در دسترس بود و   قيتحق  نيدر 
افزارها  هايپرسشنامه  نرم  از  استفاده  با  مورد    AMOSو    SPSS.v22  يمرحله دوم 

نشان داد    قيدر مرحله دوم تحق  يدييعامل تا  ليتحل  جيقرار گرفتند. نتا  ليو تحل  هيتجز
رس رانيمد  عمومي   روابط  مؤلفه   ٧كه   روابط  اجتماع  ،ايانه :    ، يمال  تي حما  ، يروابط 

از    يامور پژوهش  ،يازمانروابط درون و برون س  ،يو امور فرهنگ  دادهايرو  امور مشاوره  و 
دانشگاه آزاد    يبدن  تيترب  رانيمد  ي روابط عموم  هايبه عنوان مؤلفه   يو عمل  يلحاظ نظر

تأ  ي اسلام نتا  دييمورد  عوامل    قيتحق  ن يا  جيهستند.  اساس  روابط    موثرگانه    ٧بر  بر 
ارز  كندي م  شنهاديپ  يعموم در  عموم  ياب يكه   ديبا  يبدن   تيترب  رانيمد  يروابط 

  ن ي ا  يجامع برا  كرديرو   ك يرا مورد توجه قرار داد و از    ايمتعدد و چند جانبه   هايشاخص 
  منظور استفاده كرد.

  .يروابط عموم هاي مولفه ،يبدن تيترب  رانيمد  ،ي فاز  يدلف: كليدي  هاي واژه 

Abstract: The purpose of this study was to identify the factors affecting 
the public relations skills of physical education managers of Islamic 
Azad University, which was done using the opinion of experts through 
fuzzy Delphi method and its approval was done based on the opinion of 
physical education managers of Islamic Azad University. This research is 
applied in terms of purpose, which was done to achieve the desired goals 
in two independent  and consecutive stages. In the first stage, according 
to the opinion of 20 experts in sports management and the use of two-
stage fuzzy Delphi method, the research indicators were identified. The 
identified components and their fuzzy numbers were: media relations 
(0.92), events (0.90) and cultural affairs (0.81), social relations (0.79), 
financial support (0.91), Research affairs (0.74) and consulting affairs 
(0.79). In the second stage, these indicators were given to 95 university 
physical education managers in the form of a 5-choice Likert 
questionnaire. Were placed. The sampling method was available in this 
study and the second stage questionnaires were analyzed using SPSS.v22 
and AMOS software. The results of the confirmatory factor analysis in 
the second stage of the research showed that 7 components of public 
relations of managers: media relations, social relations, financial support, 
cultural events and events, internal and external relations, research affairs 
and consulting affairs from Theoretically and practically, they are 
approved as components of public relations by managers. The results of 
this study, based on seven factors affecting public relations, suggest that 
in evaluating the public relations of physical education managers, 
multiple and multifaceted indicators should be considered and a 
comprehensive approach should be used for this purpose. 
Keywords: Fuzzy Delphi, Physical Education Managers, Public 
Relations Components. 
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  مقدمه
پ و  زمان  گذشت  با  اجتماع  ترده يچيامروزه  نظام  از    شيب  يشدن 

 ك يبه عنوان    يوجود روابط عموم  هاي نقش و ضرورت  ت،ياهم  شيپ
ارتباط هنر  و  تسه  يفن  برون   ل يو  و  درون  ارتباطات  چرخه  كننده 

دستگاه در  غ  يدولت   يياجرا  هايسازمان  قرار   يردولتيو  توجه  مورد 
كه در عصر    افتي  توانيرا م  يدستگاهگرفته است و كمتر سازمان و  

ب را  خود  اطلاعات)  انقلاب  و  ارتباطات  (عصر  روابط   ازنييحاضر  از 
(دهشت  يعموم عموم  كي).  ٢٠١٩  ،يبداند  قو   يروابط  و   ي كارآمد 

به سو  ياطلاع رسان   انيجر اقشار مختلف مردم و   ياز جانب سازمان 
تسه را  تع  كنديم  ليمخاطبان  و  مؤثر  نقش  در   اينندهك  نيييو  را 

افكار عموم  يده و جهت  تيهدا م  يبه  عهده  به  روابط ردگييجامعه   .
  ري دستگاه با سا  ك ي  يرونيدر عصر حاضر مركز ثقل ارتباطات ب  يعموم
اقششوديم  تلقي  مردم   قاطبه  و   اقشار  و  هاانجمن  ها،گروه و  .  ار 
مردم  هايگروه سازمان  يمختلف  مرهون    تموفقي  هاكه  را  خود 

افخمالواني,  آرام  سام(  هستند  هاآن  يهمكار   و  يار يهم حب  ي,   ب يو 
  ). ٢٠١١زاده, 
از   يكي  شوديم  ادي  يارتباطات كه از آن به عنوان روابط عموم  نيا

عوامل مؤثر بر سرنوشت هر مؤسسه و گروه   نتريو با ارزش   نيمهمتر
م گفتشوديمحسوب  به  زندگ  ة .  در  نظران،  صاحب  و   ي متخصصان 

به فرا شده است.   ليتبد  ياتيو ح  يضرور  ينديمدرن امروز ارتباطات 
 هاي ارشد سازمان   ران يمد  شتر يشاهد توجه ب  زروز به رو  ل يدل  نيبه هم

عموم  روابط  به  بزرگ  و  سرما  ميهست  يكوچك  و    يماد  هايه يكه 
با    ياديز  يمعنو كارشناسان  و  متخصصان  آموزش  و  جذب  صرف  را 

ا اثربخش  يفايهدف  و   ور ي (اول  كننديم  يارتباط   هاينقش  تركارآتر 
  افته يخود توسعه    يتسن  فيفراتر از وظا  ي). روابط عموم٢٠٠٩،  ١ساندرا 

به نحو است  كرده  م   يو رشد  بالاتر  توانديكه   ي تيريسطوح مد  ن يبر 
). اگر ما روابط عمومي را ٢٠٠٩و همكاران،  ٢لكاكس يباشد (و  رگذاريتأث

به عنوان يك سازمان منتقل كننـده اطلاعـات محـيط بـه سـازمان و  
كه اين    ذيريمارتبـاط دهنـده مديريت سازمان به محيط بدانيم، بايد بپ

اي در پيشبرد و سازماندهي امور سازمان ان اطلاعاتي نقش ارزندهسازم
  كه  دانيمدارد و بايد آنرا در طراز بالاي سازمان قرار دهيم همه ما مي

 و   هدايت   كنترل،  نظارت،  گيري،  تصميم   سازماندهي،  ريزي،برنامه 
 

1. Oliver Sandra 
2. Wilcox 

به    ف اهدا  اين  تحقق  براي  مدير  و  است  مديريتي  وظـايف  جزو  رهبري
 چون   اياطلاعات نياز دارد و براي تامين اين اطلاعات به نبض تپنده

 تواند مي  توانمند  عمومي  روابط  يك  داشت  خواهد  نياز  عمومي  روابط
 محيطي   به  مدير  براي  را  اطمينان  عـدم  با  توام  ناپايدار  پيچيده  محيط
 روابط ).  ٢٠٠٤سفيدي،(  نمايد  تبديل  مديريتي  هايطراحي  براي  مناسب

زوا  يدارا  يمعمو و  ا  باشديم  ياريبس  يايابعاد  به  توجه  با  ابعاد    ن يو 
 ي مورد بررس  ز يآنها ن  يكاربرد  هايآنها جنبه   يلازم است ضمن بررس

 ي روابط عموم   تيكند كه ماه  ي) عنوان م٢٠٢٠(  ٣كي. ون دارديقرار گ
ا  ني ب  يموضوع به هم  ييرشته  و  ابزارها  ه ينظر  ل يدل  نياست  و   ي ها 

مختلف   يتواند در حوزه ها   يچالش ها م  تيريمد  انندم  يروابط عموم
به    ياز تمركز بر روابط عموم  يروابط عموم  اتيارتباط به كار رود. نظر

برقرار  يبرقرار  تيفعال  ك يعنوان   منظور  به  درباره   يارتباط  ارتباط 
اوا در  سازمان  عموم٢٠٠٠دهه    ليهدف  روابط  بر  تمركز  به  به    ي، 

مشترك   تيفعال  ك يعنوان   تكامل    ٤خلق  خلق   افته يارتباط  است. 
خالقان   يعنيمشترك   عنوان  به  سازمان  و  اجتماع  گرفتن  درنظر 

معان فرا  يمشترك  عنوان  به  ارتباط  گرفتن  درنظر  آن   ينديو  در  كه 
م رخ  مشترك  وا  يمفهوم  ه  مريدهد.  خود  ٢٠١٩(  ٥ت يو  مقاله  در   (

 دادن شكل  ياز چگونگ يبه عنوان بخش يدارند روابط عموم ياذعان م
  ٦. منگ شوديتصور م  يو اقتصاد   ياجتماع   ،يقدرت در گفتمان فرهنگ 

بررس٢٠١٤( در  عموم  يعال  يرهبر  كپارچهي  يالگو  ي)  راوبط   ي در 
مولفه   يكي  افتيدر عموم  يهااز  روابط  خصوص  در  روابط   ،يموثر 
سازماندر برون  و  م  يون  مارتشوديمحسوب  مطالعه  ) ٢٠١٧(  ٧ينلي. 

م م  دهدينشان  داشتن  مد  يقو  يفن   هايهارتكه  دانش   تيري(بعد 
رهبر روابط   كيدر    شرفتيپ  يشرط برا  نيتريارتباطات) به عنوان اصل

گام مهم   نيبعد اول  نيا  رسديبه نظر م  ن،ي. بنابراشوديم  يتلق  يعموم
عموم  ي رهبر   يها فرصت  افتيدر  يبرا رو   نياول  اي  يروابط   ي قدم 
رهبر  "نردبان" سمت  عمو  ايحرفه  يبه  هم  يمروابط  در    ن ي است. 
) معتقدند متعادل كردن روابط با ٢٠١٧(  ٨ل يو پا  امزيليكاردول، و  نهيزم
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است و عدم حما  يو خارج   يداخل  نفعانيذ دشوار   ت يريمد  تي سازمان 
عموم  يياجرا روابط  عملكرد  مانع  ي از  عنوان  روابط   جاديا  يبرا  يبه 

سازمان همچنشوديم  يتلق   يبرون  همكاران  و  كاردول  عنوان   ني. 
سازمان  كننديم برا  عمومي  روابط  متخصصان  هاكه   ت ي ريمد  يرا 

سازمان  برون  ذ  يروابط  م  نفعانيبا  كار  به  عق  رندگييشركت  به   دهيو 
روابط   ير اصلبه عنوان محو  نفعانيذ  -محققان رابطه سازمان    ياريبس

تراسون   يعموم سازمان٢٠١٧(  ١است.  در  دارد  اعتقاد   ، ي ورزش  هاي) 
نادرست   ايبه طور گسترده   كنديم  فا يدر آن ا  يومكه روابط عم  ينقش

ورزش   تيريمد  سندگانياز نو  يبرخ  داردياذعان م  ي. و شوديدرك م
عموم روابط  كه  بازار  يمعتقدند  عملكرد  پشت  يابياز   ي بان يسازمان 

اكنديم دل  دگاهيد  ني.  ب  ليبه  عموم  شياستفاده  روابط  از  حد  به    ياز 
بازار جنبه  سازما  يابيعنوان  و   يورزش  هاين در  است.  درك   ي قابل 

م  نيهمچن عموم  كندياشاره  روابط  پرسنل  ا   يكه  به    يفايبا  نقش 
مد مشاور  فرآ  تيريعنوان  در  احتمالاً   ي ريگ  ميتصم  يندهايارشد، 

تأث روابط عموم  گذارنديم  ريسازمان  متون  در  واقع  يچه   ت، ي و در چه 
عموم روابط  به  سازمان  يتوجه  پا  يورزش   هايدر  سطح  بوده    ينييدر 

دانشگاه    ياستاد روابط عموم  كي گرون  مزيج   نهيزم  نياست. در هم در 
جد  ن يا  لنديمر عموم  دينگرش  روابط  «ا  يبه  با    جاديرا  خوب  روابط 

راهبرد مديم  »يمخاطبان  كه  م  رانينامد  ملزم  «مد  كندي را   رانيتا 
استراتژ ارتباطات»   كيارتباطات  علم  متخصصان  فقط  نه  و  باشند 

همكاران،    لكاكسي(و تحق٢٠٠٩و  به  توجه  با  گرفته    قاتي).  صورت 
ل (   موري توسط  همكاران  فعالحوز  ايجنبه    ١٧)،  ٢٠١٣و  روابط   يتهايه 

 - ٤پژوهش؛    - ٣  ؛يروابط رسانه ا  -٢مشاوره؛    -١عبارتند از:    ،يعموم
امور   -٦  ؛يروابط اجتماع   -٥)؛  يارتباطات داخل  ايكاركنان(روابط اعضاء  

دولت  -٧  ؛يعموم عموم  تيريمد  -٨؛  ي امور  روابط   -٩  ؛يمسائل 
توسعه(جمع    -١٢روابط صنعتي؛    -١١  ؛ يروابط مال   -١٠گذار؛    هيسرما

كننده؛    -١٣وجوه)؛    يآور اهدا  اقل  -١٤روابط  چند   ها،تيروابط  امور 
عموم  ژهيو  يدادها يرو  -١٥  ؛ي فرهنگ مشاركت  روابط   -١٦  ؛يو 
كننده؛    يمشتر لاب  -١٧مصرف  و   شمل  مور،ي(ل  گرييروابط 
ا٢٠١٣س،يمندلز م  ني).  نشان  عموم  يموارد  روابط  به  نگاه  از   يدهد 

بعد  كي تك  ا  ينگاه  رسانو  بعد  كيبه    يطلاع  چند  چند   ينگاه  و 
  است.  افتهي رييتغ يوجه

 
1. Terason 

عموم روابط  مدرن،  عصر  سازمان  يدر  محدوده  كل    فعال   هادر 
 دادها ي رو-١عبارتند از:    يورزش   هايدر سازمان  هاتيفعال  ناي.  هستند

بس  نيا  ي موارد  اريحوزه  جمله  از  است،  رو  يگسترده   ي دادهاياز 
دوستانه    خاص  يورزش مسابقات  به  يشگاهينما  يها  يباز  ا ي(مانند   (

ا  كي  يدادها يرو (مراسم   ع ي وقا  ه،يافتتاح  يدادهايفصل، رو  هي فتتاحبار 
ل به  حركت  رو  گي جشن  بهتر  يدادهايبرتر،  و  انتخاب  افتخار    ن يبه 

از   شتر يب  ي. امروزه متخصصان روابط عموميمال  تيحما  -٢).  كنانيباز
و حفظ روابط با   ،ي مال  تيو حما  يمال  هايكمك  يدر جمع آور  شهيهم
فعال  انيحام كنندگان  اهدا   هاي باشگاه  يسازمانده-٣.  كننديم  تيو 

آنها.    يهوادار با  ارتباط  حفظ  رسانه-٤و  با  و  ديجد  هايكار  به    ژهيو 
وب   ياجرا  ياست برا  تيشامل مسئول  تيفعال  ني. اياجتماع   هايرسانه

(از   ياجتماع   يهوشمندانه رسانه ها  تيريآن، مد  يو به روز رسان   تيسا
ف تو  سيجمله  غ  ن،ينكدايل  وب،يوتي   تر،يبوك،  و  ها  و رهيوبلاگ   (

(ل آنها  از  تام  يليگال  مور،ياستفاده  آئو ٢٠١٥،    ٢ر يو  همكاران   ٣).  و 
ا٢٠٢٠( به  خود  پژوهش  در  كه    ني)   اند  كرده  اشاره  از   ي كينكته 

عموم   يكردها يرو روابط  در  روابط   يگفتمان  كرديرو  ،يمهم  درحوزه 
اجتماع   يعموم مشاركت  و  تر  ياست  را  نيمهم  روابط   نيتر  جيو  اثر 

در   راتييتغ  اني) در مقاله خود با ب٢٠٢٠(  ٤كنت   نياست. همچن  يمومع
عموم  نهيزم د  رديگ   يم  جهينت  يروابط  امروزه  از   دگاههايكه  درك  و 

به    يرسان  ام يپ  ر يبه عنوان ابزار و مس  نگاه صرف  كياز    يروابط عموم
  ل يدل  نيكرده است و به هم  دايپ  رييو ارتباطات تغ   يروابط عموم  دهيپد
  شود.  ميتنظ زيآن ن ييمبنا يهايو تئور ميهمفا ديبا

پ كه  سنت   زين  شتريهمانگونه  نگرش  امروزه  است  شده  به   ياشاره 
كرده است و محققان مختلف   دايپ  ريي تغ  رانيمد  يروابط عموم  تي فعال
عملكردها  فيوظا برا  يمختلف   يو  عموم  يرا  روابط    ايو    يبخش 
  . كننديدهند ذكر م يرا انجام م  يروابط عموم تيكه فعال يرانيمد

ترب  رانيمد اسلام  يبدن  تيادارات  آزاد  برنامه دانشگاه  به    يو فوق 
متول و   جيترو  انيعنوان  دانشگاه  در سطح  ورزش  موضوع  گسترش  و 

مهم نقش  ا  يجامعه  ن  نيدر  دارند.  مد  ازيحوزه  با   رانيبه  و  توانمند 
پ روز جهت  دانشگاه  شرفت،يدانش  ورزش  ناپذ   يامر  يارتقاء    ريانكار 

  ر يجذب و كسب درآمد و سا  غ،يبا مخاطبان، تبل  اطارتب  ياست. برقرار 
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روابط عموم  فيوظا به جنبه    ن يا  يبرخوردار  ازمندين  رانيمد  يمربوط 
 نيحوزه است. همچن   نيبالقوه در ا  يها   تيها وظرف  يياز توانا  رانيمد

جهت مواجه   يروابط عموم  يمهارت ها  حيو استفاده صح  يريبه كارگ
تغ با  تصم  راتييدرست  ا  رانيمد  حيصح  يريگ  ميو   ي فضا   جاديو 

معرف  و  م  يمناسب  استفاده  اجتنابو  فرصتها  از  با  است  ريناپذناسب   .
ا در  شده  ذكر  موارد  به  ضمن    ق،يتحق  نيتوجه  دارد  قصد  محقق 

عموم  يهامولفه  ييشناسا روابط  مهارت  بر  گذار   ت يترب  ران يمد  ياثر 
ها  يبدن اسلام  يدانشگاه  د  ي آزاد  از  مد  دگاهيكشور   ت ي ريخبرگان 

مربوط به هر كدام را    يها  ه يها و گومولفه   نيا  يو روابط عموم  يورزش
اسلام  يدانشگاهها  يبدن  تيترب  رانيمد  دگاهياز د بررس   يآزاد   ي مورد 

موثر بر مهارت روابط  هايسوال پاسخ دهد كه مولفه  نيقرار دهد و به ا
اسلام  هايدانشگاه  يبدن  تيترب  ران يمد  يعموم گو  يآزاد   هاي ه يو 

باتوجه  وطمرب آنها كدامند؟  نفعان گسترده  يو ذ   نيبه وجود مخاطب  به 
 أت يه  ياعضا  ان، ياز دانشجو  ياديكه تعداد ز  يدر دانشگاه آزاد اسلام

م  يعلم را شامل  و كارمندان  برقرار  يو كاركنان  لزوم  ارتباط    يشود، 
 ي بدن  تيترب  رانيمد  ياساس   يازهاياز ن  ن يمخاطب  ن يموثر و كارآمد با ا
دانشگاه    يبدن  ت يترب  تيريباشد. هر اندازه مد  يم  يدانشگاه آزاد اسلام

و حوزه عملكرد آن بدهد،   يبه موضوع روابط عموم  يشتريب  يآزاد بها
ارتباط موفق تر خواهد بود و اقدامات اثر    ن يا  جاد يو ا  يري در شكل گ
ا در  م  ن يبخش  خوشنام  يحوزه  اسلام  يتواند  آزاد  به    يدانشگاه  را 

برسحداكثر   اهماندممكن  به   توجه  با  لذا   ي و ضرورت كاركردها   تي. 
عموم روابط  مهارت  شناسا  ،يچندگانه  دنبال  به  حاضر   يي مطالعه 

 ي آزاد اسلام   هايدانشگاه  يبدن  تيترب  رانيمد  يروابط عموم  يهامولفه
  .باشديدانشگاه م نيا يبدن تيترب ران ياز نظر خبرگان و مد

  

  پژوهش يروش شناس
پژوهشپژوهش   نوع  از  هدف  نظر  از  است.    يكاربرد  هايحاضر 

جمع  نيهمچن چگونگي  نظر  از  حاضر   نوع   از  هاداده  آوريپژوهش 

مي  يشيمايپ  هايپژوهش شمار   انجام   ميداني  شكل   به   كه  آيدبه 
مرحله    يابيدست  براي.  گرفت دو  در  پژوهش  نظر،  مورد  اهداف  به 

روابط   هايكشف مؤلفه  يبرا  ولانجام شد. در مرحله ا  يمستقل و متوال
از مقاله ل  ران،يمد  يعموم با  ٢٠١٥(  ريو تام  يليگال  مور،يبا استفاده  ) و 

دلف  روش  از  مؤلفه  يفاز  ياستفاده  مرحله،  دو  شدند.   شناسايي  هادر 
نها پرسشنامه  تأس  يبرا  ييسپس،  و  روابط   يهامولفه  ديينجش 

اجتماع   ،ايرسانه فرهنگ   دادهايرو  ،يمال  تي حما  ،يروابط  امور   ، يو 
برون سازمان و  درون  پژوهش  ،يروابط  اخت  يامور  در  مشاوره  امور   ار ي و 

  قرار گرفت. يبدن تيترب رانياز مد يتعداد
تعد  يبرا تكن  ،عمومي  روابط  هامؤلفه  تيتثب  ا يو    ليحذف،   ك ياز 

مطالعه شامل دو گروه   نيا  ياستفاده شده است. جامعه آمار  يفاز   يدلف
كل شامل  اول  گروه  حوزه   ران،يمد   هيبودند.  خبرگان  و  متخصصان 

ا  تيريمد سطح  در  نت  رانيورزش  در  كه  و   نه يشيپ  يبررس  جهياست 
شده، مطالعات   ادي  هايكه در حوزه  يافراد  زنفر ا  ١٠٠  ق،يتحق  اتيادب

مقاله،    كيآكادم از  و  اعم  نوشته  اي كتاب  داشته  هايدست   اند؛ معتبر 
ا  شناسايي در  در   ٦٠  ان، يم  نيشدند.  به منظور شركت  از خبرگان  نفر 

 ي دلف  ييخبره وارد فاز اجرا  ٢٠دعوت شدند و تعداد    يفاز  يمراحل دلف
به صورت نمونه    ،يفاز  يدر بخش دلف  يريشدند. روش نمونه گ  يفاز
 ي بدن   تيترب  رانيشامل مد  يهدفمند بود. گروه دوم جامعه آمار  يريگ

اسلام  هايدانشگاه  نمونه    يآزاد  تعداد  بودند.  كشور  از   ٩٥سراسر  نفر 
در   رانيمد  يرگي  نمونه  روش .  بود  هادانشگاه   يبدن  تيترب  رانيمد

  از نوع در دسترس بود. قيبخش دوم تحق
منظور شناسا به  اول  گو  هامولفه  يي در بخش  آن  هيو  از   جايي ها، 

 ي رهامتغي  به  نسبت  هاآن   يذهن  ريمتفاوت افراد بر تعاب  اتيكه خصوص
تعر  يفيك با  لذا  است  متغ  فياثرگذار  با   ،يف يك  يرهايدامنه  خبرگان 

با توجه به جدول    رها يمتغ  ن اي.  اندداده  پاسخ  هابه سؤال   كساني  تيذهن
  . اندشده فيتعر يمثلث  ي، به شكل اعداد فاز٢و شكل  ١
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 )  ٢٠١٥تعريف متغيرهاي زباني (حبيبي، جهان تيغ، سرافرازي.  .١شكل 

Figure 1. Definition of Linguistic Variables (Habibi, Firouzi Jahantigh, & Sarafrazi, 2015) 
  

شده) با استفاده  ييزدا يشده (فاز يقطع ي، اعداد فاز١در جدول 
  محاسبه شده است: روبروبه شكل  ر ياز فرمول ز

𝑥)  ١( فرمول =
ାସ(ఈ)ାఉ


  

 

 ي مثلث ياعداد فاز  .١جدول 
Table 1. Triangular Fuzzy Numbers 

  متغيرهاي كلامي 
  عدد فازي مثلثي 

)m, α, β (  

  عدد فازي قطعي شده 
 (ميانگين فازي زدايي شده)

x  
  ٩٥٨/٠  ) ٧٥/٠،  ١، ١(  كاملاً مناسب 

  ٧٥/٠  ) ٥/٠، ٠/ ٧٥، ١(  مناسب 
  ٥/٠  ) ٠/ ٢٥، ٥/٠،  ٧٥/٠(  نظري ندارم/ متوسط 

  ٢٥/٠  ) ٠، ٢٥/٠، ٥/٠(  نامناسب
  ٠/ ٠٤١٦  ) ٠، ٠،  ٢٥/٠(  كاملاً نامناسب 

  

شده در   فيتعر  يزبان   يرهايو متغ  يشنهاديپ  هاينه يبا توجه به گز
نتا بررس  ج يپرسشنامه،  از  ارئه شده توسط خبرگان   هايپاسخ  يحاصل 

م است.  مؤلفه  يفاز  نيانگيارائه شده  از  كدام   روابط   به  توجه  با  هاهر 
  محاسبه شده است: رزي

  ) ٢فرمول (
𝐴 = ൫𝑎ଵ

 + 𝑎ଶ
 + 𝑎ଷ

 ൯, i=1, 2, 3,…,n 

  ) ٣فرمول (

𝐴௩ = (𝑚ଵ + 𝑚ଶ + 𝑚ଷ) = (
1

𝑛
 𝑎ଵ





ୀଵ

.
1

𝑛
 𝑎ଶ





ୀଵ

 .
1

𝑛
 𝑎ଷ





ୀଵ

 ) 

ا و  iخبره    دگاهيد  انگريب  A_iرابطه    نيدر    انگريب  A_aveم 
  خبرگان است.  هايدگاه يد نيانگيم

دلف   ي اب يدست  يبرا  يمتفاوت  يارهايمع روش  در  اجماع   ي فاز   يبه 
برخ  انيب در  است.  راندها   كساني  هايسؤال   كه  ها روش   يشده   ي در 

شده دو راند   ييزدا  يفاز   ازيكه تفاوت امت  يزمان  شود؛يمختلف تكرار م
مساو  يمتوال از    اي  يمثلاً  گزاره    ٢/٠كمتر  آن  تثب  ا يباشد؛   ت يمؤلفه 

  گر يخبرگان در مورد آن مسجّل خواهد شد. روش د  ماعخواهد شد و اج
انتخاب    نيا از  كه پس  فاز   كياست  و  مناسب  كردن   ييزدا  يروش 

آستانه محاسبه شود. آستانه معمولاً   ديبا  ،يموارد غربالگر  يبرا  ريمقاد
  ن يا تواندياست، اما براساس نظر پژوهشگر در مطالعات مختلف، م ٧/٠

اگر   باشد.  متفاوت  فاز  ارزش آستانه  از   ييزدا  يمقدار  شده  شده جمع 
 ار يمطابقت دارد. اگر مع  ارينظرات كارشناسان بزرگتر از آستانه باشد، مع

م  حذف  باشد،  آستانه  از  همكاران،    ١ي بي(حب  شوديكمتر  در ٢٠١٥و   .(
در نظر   ٧/٠مدل، مقدار    هايحذف مؤلفه  اي  تيمطالعه آستانه تثب  نيا

  گرفته شده است.

 
1. Habibi 
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اندازه گ در دو مرحله    يريابزار  پرسشنامه محقق ساخته  شامل دو 
برا  يمتوال اول  پرسشنامه  است.  در    آوريجمع  يبوده  خبرگان  نظر 

 هاي شد و شامل سؤال  يباز طراح  مهي به صورت ن  ،يفاز   يمراحل دلف
مق  اينهيگز  ٥ در   كرتيل  ي رگياندازه  اس يدر  نظرات  بخش  همراه  به 
مورد   ياعمال نظر خبرگان در مراحل بعد  يبراهر سؤال بود كه    نييپا

نها  پرسشنامه  گرفت.  قرار  مفهوم   يياستفاده  مدل  آزمون  منظور   ي به 
طر  يينها از  آمده  دست  مؤلفه   قيبه  شامل  روابط   هايخبرگان، 

اجتماع   ،ايرسانه فره  دادهايرو  ،يمال  تي حما  ،يروابط  امور   ، ينگ و 
 ٣٠امور مشاوره با تعداد    و  يامور پژوهش  ،ي روابط درون و برون سازمان

دانشگاه    يبدن  تيترب  رانيمد  هي. پس از توجديگرد  ي) طراحهيسوال (گو
آن، به صورت پرسشنامه    ليو نحوه تكم  فيدر مورد تعار  يآزاد اسلام

  شد.  يو جمع آور  عيتوز نيآنلا
روابط   يهاپرسشنامه مولفه  ييايو پا   يياز روا  نانيجهت كسب اطم

) ٠/ ٩٢٣كرونباخ (  يو آلفا  يدييعامل تأ  ليتحل  هاياز آزمون  ،يعموم
در بخش   ييايو پا  ييروا  هايمربوط به آزمون   جياستفاده شده است. نتا

نتا  هاافتهي است.  شده  مؤ  جيارائه  اشاره  پا  ييروا  ديمورد   يي ايو 
داده ها، در بخش آمار   ليو تحل  هيپرسشنامه مذكور است. جهت تجز 

 تحقيق  هايفراواني درصدي يافته ،يشناخت  تي توصيفي، اطلاعات جمع

 و   هاسؤال  استنباطي  بخش  در  و  شده  گزارش   جدول  صورت  به
آزمون   هايفرضيه از  استفاده  با   و   تجزيه  مورد   آماري  هايپژوهش 
 -از آزمون كولموگروف   هاضيهفر  آزمون  براي.  است  گرفته  قرار  تحليل

با ١٠٦/١zاسميرونوف (آماره     لي از تحل  نيهمچن  ١٧٣/٠  يدار  يمعن   : 
تأ است   يساختار  معادلهو مدل    يدييعامل  به ذكر  استفاده شد. لازم 

فرضيه تمام  مورد P ≤ 0/05(  معناداري  سطح  در  تحقيق  هايكه   (
گرفته قرار  براي   SPSS v22آماري    افزارهاي  نرم  از  و  اندبررسي 

و    ي فاز  ل يانجام تحل  يبرا  Excel v2013از نرم افزار    يفيتوص  ليتحل
افزار   نرم  استفاده    يساختار  معادلهآزمون    يابي مدل    يبرا  AMOSاز 

  شده است. 
  

  ي پژوهشها افتهي 
و  يفيتوص  هايافتهي خصوص    ي شناخت   تيجمع  يها  يژگيدر 

مد و  نتا  ٢در جدول    يبدن  تيترب  رانيخبرگان  است.  شده   ج يگزارش 
  دگاه يبر اساس د  زين  ياول و دوم فاز  هايپژوهش در خصوص مرحله

  آمده است. ٤و  ٣شماره  هايخبرگان در جدول

  
 ي بدن تيترب رانيخبرگان و مد  يشناخت تيجمع يها يژگيدر خصوص و يفيتوص  يها افتهي . ٢جدول 

Table 2. Descriptive Findings on the Demographic Characteristics of Physical Education Experts and Managers 
 درصد  فراواني جمعيت شناختي هاي ويژگي                                     

  مديران تربيت بدني 

 جنسيت 
 ٨٧ ٨٠ مرد

 ١٣ ١٢ زن

 سن

 ١/١ ١  سال  ٣٠تا  ٢١

 ١/٢٦ ٢٤  سال  ٤٠تا  ٣١

 ٦٢ ٥٧ سال  ٥٠تا  ٤١

  ٩/١٠  ١٠  سال  ٦٠تا  ٥١

 تحصيلات 

 ٦/٤٤ ٤١ دكتري 

 ٨/٤٧ ٤٤ كارشناسي ارشد 

  ٦/٧  ٧  كارشناسي 

 كاريسابقه

  ١/٢٦  ٢٤  سال  ١٠تا  ١
  ٨/٤٧  ٤٤  سال  ٢٠تا  ١١
 ٩/٢٣ ٢٢  سال  ٣٠تا  ٢١

 ٢/٢ ٢  سال  ٤٠تا  ٣١

  رشته تحصيلي 
  ٧/٧١  ٦٦  تربيت بدني 

  ٣/٢٨  ٢٦ غير تربيت بدني 
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 خبرگان 

 جنسيت 
  ٦٠  ١٢  مرد

  ٤٠  ٨  زن

 تحصيلات 

  ٧٥  ١٥  دكتري 

  ٢٠  ٤  كارشناسي ارشد 

  ٥  ١  كارشناسي 

  سازمان محل فعاليت 

  ٧٠  ١٤  دانشگاه 

  ١٥  ٣  آموزش و پرورش 

  ١٥  ٣  وزارت ورزش 

  
 ي فاز يدلف يخبرگان در مراحل اول نظرسنج هايدگاهيد  نيانگمي  و هاشمارش پاسخ جي. نتا٣جدول 

Table 3. The Results of Counting the Answers and the Average Views of the Experts in the First Stages of the Fuzzy Delphi Survey 

  مولفه ها

موافقت با  زان يم  موافقت با هر گزاره زانيم
  هر گزاره

  يفاز نيانگيم
 شده  ييزدا

)x(  

 يآلفا
  كرونباخ 

كاملا 
  مناسب

  مناسب
  ينظر

  ندارم 
  نامناسب

كاملا 
  نامناسب

 كل 
 پاسخ ها

Q1  ٧١/٠ ٩٢٦/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٣ ١٧  روابط رسانه ايي  
Q2  ٨١/٠ ٩٠٦/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٥ ١٥ رويدادها و امور فرهنگي  
Q3  ٧٥/٠  ٨١٤/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٤ ٥ ١١ روابط اجتماعي  
Q4  ٨٢/٠ ٧٩٧/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٢ ١١ ٧ حمايت مالي  
Q5 ٧٣/٠ ٩١٦/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٤ ١٦ روابط درون و برون سازماني  
Q6  ٧٨/٠ ٧٤٩/٠ ٢٠ ٠ ١ ٣ ١٠ ٦ امور پژوهشي  
Q7  ٧٨/٠ ٧٩٥/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٣ ٩ ٨ امور مشاوره  

                  گويه ها  

Q1 
برقراري روابط با رسانه ها در جهت  

  بيان اهداف 
٨٨٥/٠ ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٧ ١٣   

Q2 
اداره تربيت بدني با مردم  ارتقا ارتباط 

 و جامعه 
٨٤١/٠ ٢٠  ٠  ٠  ١  ٩  ١٠   

Q3  ٧٩٣/٠ ٢٠  ٠  ٠  ٤  ٧  ٩ توجه به بهبود امور عمومي جامعه   

Q4 
توجه به حل مشكلات و مسائل  

 جامعه 
٨٠٨/٠ ٢٠  ٠  ٠  ٢  ١٠  ٨   

Q5  ٨٥١/٠ ٢٠  ٠  ٠  ١  ٨  ١١ توجه به مسائل فرهنگي جامعه   

Q6 
سازمانهاي مذاكره و لابي گري با 

 مرتبط با اداره تربيت بدني 
٨٤٥/٠ ٢٠  ٠  ٢  ٠  ٤  ١٤   

Q7   ٨٧٢/٠ ٢٠  ٠  ٠  ١  ٦  ١٣ تلاش براي جذب سرمايه گذاران   
Q8  ٨٧٢/٠ ٢٠  ٠  ٠  ١  ٦  ١٣ گسترش روابط با حاميان مالي   

Q9  
استفاده از خدمات سازمانهاي صنعتي 

 در حوزه تربيت بدني
٨١٠/٠ ٢٠  ٠  ٠  ١  ١٢  ٧   

Q10 

ظرفيت براي جذب منابع مالي  ايجاد 
ديگر و بكارگيري ساز و كارهاي 

 مالي براي افزايش بودجه 
٨١٦/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٣  ٧  ١٠    

Q11 
جذب و استفاده از ظرفيت كمكهاي  

  خيرين و كمكهاي مردمي 
٨٤١/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ٩  ١٠    
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Q12 
مشاركت دانشجويان در برنامه هاي  

 اداره تربيت بدني 
٧٦٠/٠  ٢٠  ٠  ٢  ١  ١٠  ٧    

Q13 
برقراري ارتباط و توجه به نيازهاي  

 مشتريان و دانشجويان
٨٣٥/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٤  ٣  ١٣    

Q14 
توجه به ارتقا و بهبود روابط بين 

 كاركنان
٨٧٠/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٢  ٤  ١٤    

Q15 
گسترش روابط با ساير سازمانها 

 دولتي
٩٠٣/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ٣  ١٦    

Q16 
انجام و حمايت از پژوهش در حوزه  

 برنامهاي تربيت بدنيفوق 
٨١٦/٠  ٢٠  ١  ٠  ٣  ٨  ٨    

Q17 
انجام مشاوره براي دانشجويان و 

 مراجعان
٨٣١/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ١٠  ٩    

  
كه   يفاز   يبه دست آمده از مرحله نخست دلف  هايبا توجه به داده 
شماره   جدول  است؛    ٢در  شده  و    ٧ارائه  نظر   هيگو  ١٧مولفه  در  كه 

را كسب كنند.   ٧/٠مرحله اول قرار داشتند، توانستند حد آستانه    يسنج
را  گريد يشنهادياز متخصصان خواسته شده بود موارد پ  كهيياما از آنجا

و  خبرگان،  نظرات  به  توجه  با  كنند،  ذكر  است  مهم  آنها  نظر  به  كه 
 ها آن  يادر فرم و محتو  يراتييبا اعمال تغ  قي گروه تحق  ق،يتحق  اتيادب
نوبت   يمجدد، برا  شيرايافزودن نقطه نظرات خبرگان و و  نهمچني  و

اخت در  را  آن  نتا  اريدوم  داد.  قرار  دوم   شيمايپ  جيخبرگان  مرحله  در 
 يي زدا  يفاز   ري، ارائه شده است. توجه به مقاد٣  هدر جدول شمار  ،يدلف

 حد   اندتوانسته   هگوي  ٣٠  و  مؤلفه  ٧كه    دهديشده به دست آمده نشان م
از   يشتريب  ازيامت  اي  و  آورده  دست  به  را  ٧/٠  آستانه لذا  كنند.  كسب 

دلف منطق  د  يفاز   يمنظر  گزاره  ينظر  دگاهيو  قالب   هاي خبرگان، 
  هستند.  داريشده و معن تيتثب ران،يمد يروابط عموم

  
 ي خبرگان در مراحل دوم نظرسنجي دلفي فازيهاميانگين ديدگاه و ها. نتايج شمارش پاسخ٤جدول

Table 4. The Results of Counting the Answers and the Average Views of the Experts in the Second Stages of the Fuzzy Delphi Survey 

  مولفه ها
  يفاز ني انگيم  موافقت با هر گزاره زانيم

شده ييزدا  
)x(  

كاملا 
  مناسب

  مناسب
  ينظر

  ندارم 
  نامناسب

كاملا 
  نامناسب

 كل 
 پاسخ ها

Q1  ٩١٦/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٤ ١٦  روابط رسانه ايي 
Q2   ٩٠٦/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٥ ١٥ رويدادها و امور فرهنگي 
Q3  ٨٥١/٠ ٢٠ ٠ ٠ ١ ٨ ١١ روابط اجتماعي  
Q4  ٨٩٥/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٦ ١٤ روابط اجتماعي 
Q5  ٩٠٦/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٥ ١٥ سازمانيروابط درون و برون  
Q6  ٨٠٤/٠ ٢٠ ٠ ١ ٢ ٧ ١٠ امور پژوهشي 
Q7  ٨٨٥/٠ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٧ ١٣  امور مشاوره 

                گويه ها  
Q1  ٩٢٦/٠ ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٣ ١٧ برقراري روابط وتعامل با رسانه ها در جهت بيان اهداف 

Q2 
تربيت  توليدات رسانه اي درباره فعاليت هاي اداره فوق برنامه 

 بدني(بورشور، پوستر، هفته نامه، ماه نامه، انيميشن و ...)
٨٦٠/٠ ٢٠  ٠  ١  ٠  ٦  ١٣ 

Q3   ٩١٦/٠ ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٤  ١٦ برقراري و ارتباط با صدا و سيما و نهادهاي خبررسان 

Q4  
استفاده از ظرفيت اينترنت وشبكه هاي اجتماعي نوين(پيام 

 رسانها)
٨٦٠/٠ ٢٠  ٠  ١  ٠  ٦  ١٣ 

Q5    ٨٨٣/٠ ٢٠  ٠  ٠  ١  ٥  ١٤ ارتباط اداره تربيت بدني با مردم و جامعه ارتقا 

Q6  ٨٣٧/٠ ٢٠  ٠  ٠  ٣  ٥  ١٢ توجه به مسائل فرهنگي و امور عمومي جامعه 

Q7   ٧٩٥/٠ ٢٠  ٠  ٠  ٣  ٩  ٨ توجه به حل مشكلات و مسائل جامعه 
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Q8   ٨٦٢/٠ ٢٠  ٠  ٠  ١  ٧  ١٢ برقراري ارتباط با چهره هاي برتر ورزشي قهرمانان و مربيان 

Q9  ٨٧٠/٠ ٢٠  ٠  ١  ٠  ٥  ١٤ بدني مذاكره و لابي گري با سازمانهاي مرتبط با اداره تربيت  
Q10   ٨٤٣/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ١١  ٩ مشاركت در برنامه هاي اجتماعي  
Q11   ٨٨٣/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ٥  ١٤  تلاش براي جذب سرمايه گذاران  
Q12   ٨٨٥/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٧  ١٣ گسترش روابط با حاميان مالي  
Q13   ٨٣٣/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ١٢  ٨ استفاده از خدمات سازمانهاي صنعتي در حوزه تربيت بدني  

Q14  
ايجاد ظرفيت براي جذب منابع مالي ديگر و بكارگيري ساز و  

 كارهاي مالي براي افزايش بودجه 
٩٠٦/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٥  ١٥  

Q15  
هاي  هاي خيرين و كمكجذب و استفاده از ظرفيت كمك
 مردمي 

٨١٨/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ١٠  ٩  

Q16  ٨٨٣/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ٥  ١٤ مشاركت دانشجويان در برنامه هاي اداره تربيت بدني  

Q17  
برقراري ارتباط و توجه به نيازهاي ورزشي و تفريحي 

 دانشجويان و مشتريان
٨٨٥/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٧  ١٣  

Q18   ٨٦٢/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ٧  ١٢ ايجاد گروه هاي داوطلبي در ورزش دانشگاه  

Q19  
ميزباني مسابقات ورزشي و تفريحي درون و برون برگزاري و 

 دانشگاهي 
٩٨١/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٥  ١٥  

Q20  ٨٨٥/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٧  ١٣ كشوري مشاركت در رويدادهاي ورزشي و تفريحي استاني و  

Q21  
برگزاري و مشاركت در برنامه ها و رويدادهاي فرهنگي  

 درون و برون دانشگاهي 
٨٨٥/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٧  ١٣  

Q22    ٨٩٣/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ٤  ١٥ ارتقا و بهبود روابط بين كاركنان اداره تربيت بدني توجه به  

Q23  
توجه به ارتقا و بهبود روابط بين كاركنان اداره تربيت بدني و 

 ساير بخش هاي دانشگاه 
٨٩٣/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ٤  ١٥  

Q24  
گسترش روابط با ساير سازمانها دولتي و خصوصي خارج از  

 دانشگاه 
٨٦٤/٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٩  ١١  

Q25  
انجام و حمايت از پژوهش در حوزه فعاليت هاي فوق برنامه  

 تربيت بدني 
٨٥١/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ٨  ١١  

Q26  
انجام پژوهش هاي مشترك با ساير سازمانهاي درون و برون  

 دانشگاهي در حوزه فوق برنامه هاي ورزشي 
٨١٠/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ١٢  ٧  

Q27  
فوق برنامه  تعيين نيازها و موضوعات پژوهشي مربوط به  

 هاي ورزشي 
٨٣٧/٠  ٢٠  ١  ٠  ٠  ٩  ١٠  

Q28  
ارائه و انجام مشاوره هاي ورزشي و استعداديابي براي  

 دانشجويان و كاركنان و اساتيد
٨٤١/٠  ٢٠  ٠  ٠  ١  ٩  ١٠  

Q29  
ارائه خدمات مشاوره هاي ورزشي و استعداديابي براي عموم  

 جامعه 
٧٩٥/٠  ٢٠  ٠  ١  ١  ١٠  ٨  

Q30   ٨٠٤/٠  ٢٠  ١  ٠  ١  ١٠  ٨ بورشورهاي راهنمايي ورزشي براي عموم مراجعان تهيه  

  
 عمومي   روابط  پرسشنامه  ها،شدن عوامل مؤثر و مؤلفه  ييبعد از نها

اسلام  يبدن  تيترب  رانيمد آزاد  و   يبر اساس آن طراح   يدانشگاه  شد 
تأ از  پا  ييروا  دييپس  اخت  ييايو  در   ي بدن  تيترب  رانيمد  اريآن 

شماره    يهادانشگاه  جدول  در  گرفت.  قرار  كشور   هاي ، شاخص٥آزاد 

نتا  ييكوين عامل    ل يآزمون تحل  جيبرازش گزارش شده است. در ادامه 
روا  يدييتأ سنجش  خصوص  است   ييدر  شده  ارائه  پرسشنامه  سازه 

گزارش شده  هاهيگو ي، بار عامل٦در جدول شماره  ني) و همچن٣(شكل
  است. 
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 ي نيكويي برازش ها بررسي شاخص . ٥جدول

Table 5. Evaluation of Fitness Indicators 
  برازش  يشاخص ها  قابل قبول  ريمقاد  يعال ريمقاد  پژوهش  ريمقاد  برازش  جهينت

  ≥٣ ≥٢  ٨٢٠/١  برازش عالي 
مربع بر درجه  -تقسيم كاي

 𝒳ଶ/df  آزادي 

  ≥١/٠  ≥٠٨/٠  ٠٩٥/٠  برازش خوب 
ريشه ميانگين مربعات  

  خطاي برآورد

Root Mean 
Squared Error of 
Approximation 

(RMSEA) 

 Normed Fit Index  شاخص برازش نرم ≤٩/٠  ≤٩٥/٠  ٩٠/٠  برازش خوب 
(NFI) 

 Comparative Fit  شاخص برازش مقايسه اي  ≤٩/٠  ≤٩٥/٠  ٩٢/٠  برازش خوب 
Index (CFI) 

 Goodness of Fit  شاخص نيكويي برازش   ≤٩/٠  ≤٩٥/٠  ٩٠/٠  برازش خوب 
Index (GFI) 

  ≥٠٨/٠  ≥٠٥/٠  ٠٨/٠  برازش خوب 
ريشه ميانگين مربعات باقي  

  مانده
Root Mean Square 
Residual (RMR) 

  
مقادهمان از  كه  شماره    ريطور  جدول  در  شده  مشخص  ٤ارائه   ،
 ي حاك   ،يدييتأ  يعامل  ليبرازش تحل  ييكوين  يكل  يارها معي  است همه

 برازش  دهنده  نشان  و  است  هابا داده   يشنهاديپ  يالگو  ياز برازش كل 
عموم  ريمتغ  يرگياندازه   مدل  مناسب به    نيهمچن  باشد؛يم  يروابط 

از نرم   ،يريمركب مدل اندازه گ  ييا يو پا  گراهم  ييمنظور محاسبه روا
 ب ي كه  بر اساس ضرا  دي، استفاده گرد  AVE CR Calculator افزار

 دكه يمحاسبه گرد  ٠/ ٥١  همگرا  ييراو  زاني استاندارد شده سنجه ها، م
از بالاتر  تا  ٥٠/٠  چون  همچن  د ييمورد  گرفت.   يي ايپا  زان يم  نيقرار 

از    ٠/ ٨٥مركب   بزرگتر  و چون  ا  ٧٠/٠محاسبه شد   شاخص   نياست 
بنابرا   دييمورد تا  زين  هاي شاخص  همه  اساس   بر   هاداده   ن يقرار گرفت. 

الگو شده،  ذكر  عامل  يكل   يبرازش  روابط   ريمتغ  يشنهاديپ  يساختار 
 زان مي  بودن  بالا   گرفتن  نظر  در  با  مجموع  در.  اندكرده  دييرا تأ  يعموم
معن  يعامل  يبارها نآن  ودنب  داريو  همراه  به  مدل    ييكويها  برازش 

  جه يرا نت  يروابط عموم  ر يمتغ  يرگيمدل اندازه   ييايو پا  ييروا  توانيم
  گرفت. 
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 استاندارد  ني در حالت تخم يروابط عموم ير يمدل اندازه گ . ٢شكل 

Figure 2. PR Model Measurement Model in Standard Estimation Mode 
  

 عامل  ليها بر اساس آزمون تحل هيگو  ي. بار عامل٦جدول 
Table 6. Factor Load of Items Based on Factor Analysis Test 

  يبار عامل  ها هيگو 
  ٧٢/٠ دارم. كنم و تعامل  ها روابط برقرار ميها با رسانهمن در جهت بيان اهداف اداره تربيت بدني و فوق برنامه -١
  ٥٠/٠  كنم هاي اداره تربيت بدني استفاده ميايي(بوروشور، پوستر، هفته نامه، انيميشن و ...) درباره فعاليتمن از توليدات رسانه  -٢
  ٨٣/٠  كنم هاي اداره تربيت بدني با صدا و سيما و نهادهاي خبر رسان ارتباط برقرار مي من درباره برنامه -٣
  ٥٦/٠  هاي تربيت بدني استفاده كنم..) درباره فعاليت.هاي اجتماعي نوين(پيام رسانها و.كنم كه از ظرفيت اينترنت و شبكهمن تلاش مي -٤
  ٥٦/٠  من به مشاركت دانشجويان در برنامه هاي اداره تربيت بدني اهميت مي دهم  -٥
  ٦٤/٠  درباره آن با آنها ارتباط برقرار مي كنم من به نيازهاي ورزشي و تفريحي دانشجويان و مشتريان توجه مي كنم و  -٦
  ٥٣/٠  من از گروههاي داوطلبي در ورزش دانشگاه استفاده مي كنم و آن را توسعه مي دهم  -٧
  ٦٦/٠  برگزاري و ميزباني كند من با استفاده از فعاليت هاي روابط عمومي ام تلاش ميكنم تا اداره من مسابقات ورزشي و تفريحي درون و برون دانشگاهي را  -٨
  ٦٧/٠  ته باشد. من با استفاده از فعاليت هاي روابط عمومي ام تلاش مي كنم تا اداره من در رويدادهاي ورزشي و تفريحي استاني و كشوري مشاركت فعال داش -٩

  ٥٤/٠  ي كنم من به برگزاري و مشاركت در برنامه ها و رويداهاي فرهنگي درون و برون دانشگاهي توجه م -١٠
  ٥٤/٠  من تلاش ميكنم تا ارتباط اداره تربيت بدني را با دانشجويان، مردم و جامعه ارتقا و گسترش دهم  -١١
  ٥٥/٠  من به عنوان مسئول اداره تربيت بدني به مسائل فرهنگي و امور عمومي دانشجويان و جامعه توجه مي كنم  -١٢
  ٥٤/٠  امعه توجه مي كنم من به حل مشكلات و مسايل دانشجويان و ج -١٣
  ٦٣/٠  من تلاش ميكنم تا رابطه اداره تربيت بدني را با چهره هاي برتر ورزشي، قهرمانان و مربيان افزايش دهم  -١٤
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  ٦٩/٠  من با سازمانهاي مرتبط و درگير با اداره تربيت بدني مذاكره و لابي گري مي كنم  -١٥
  ٧٣/٠  من به عنوان مسئول فوق برنامه تربيت بدني در برنامه هاي اجتماعي مشاركت مي كنم  -١٦
  ٧٦/٠  من تلاش مي كنم تا سرمايه گذاران را به سمت اداره تربيت بدني جذب كنم -١٧
  ٧٥/٠  نبال گسترش و ارتقاء روابط با حاميان مالي براي اداره تربيت بدني هستممن به د -١٨
  ٥٤/٠  من از خدمات سازمانهاي صنعتي در حوزه اداره تربيت بدني استفاده مي كنم  -١٩
  ٦٧/٠  من تلاش مي كنم تا ساز و كارهاي مالي و ظرفيت جذب منابع مالي را براي اداره تربيت بدني افزايش دهم  -٢٠
  ٦٤/٠  من از ظرفيت كمك هاي خيرين و كمك هاي مردمي براي اداره تربيت بدني استفاده مي كنم  -٢١
  ٩٥/٠  كاركنان اداره تربيت بدني توجه مي كنم   به عنوان مسئول اداره تربيت بدني من به بهبود و ارتقا روابط بين -٢٢
  ٥٥/٠  من تلاش مي كنم تا روابط بين كاركنان اداره تربيت بدني و ساير بخش هاي دانشگاه را بهبود بخشم و ارتقا دهم  -٢٣
  ٧٨/٠  تربيت بدني را گسترش دهم كنم تا روابط با ساير سازمانهاي دولتي و خصوصي خارج از دانشگاه در ارتباط با اداره من تلاش مي -٢٤
  ٥٩/٠  كند.اداره تربيت بدني من از پژوهش در حوزه فعاليت هاي تربيت بدني حمايت مي -٢٥
  ٩٨/٠  اداره تربيت بدني تحت نظر من، با ساير سازمانهاي درون و برون دانشگاهي در حوزه فوق برنامه هاي ورزشي پژوهش مشترك انجام مي دهد  -٢٦
  ٦١/٠  من تلاش مي كنم تا نيازها و موضوعات پژوهشي مربوط به فوق برنامه هاي تربيت بدني را براي انجام، تعيين و مشخص كنم  -٢٧
  ٧٢/٠  دهد هاي ورزشي و استعداد يابي براي دانشجويان، كاركنان و اساتيد انجام مي ه تربيت بدني كه من مسئول آن هستم، مشاوره ادار -٢٨
  ٨٢/٠  من به عنوان مدير اداره تربيت بدني به ارائه خدمات مشاوره ورزشي و استعداد يابي براي عموم جامعه توجه مي كنم  -٢٩
  ٨٣/٠  من بوروشورهايي براي راهنمايي ورزشي براي عموم مراجعان تهيه و ارائه ميكنم. -٣٠
  

 ، اي رسانه روابط مؤلفه ٧ يدارا يروابط عموم ريپژوهش متغ نيدر ا
روابط درون و   ،يمال   تي حما  ،يو امور فرهنگ  دادهايرو  ،يروابط اجتماع 
  باشد. ي امور مشاوره م ،يامور پژوهش ،يبرون سازمان

  

  ي ر يگ جه يبحث و نت 
شناسا دنبال  به  حاضر  ها  ييپژوهش  مهارت    يمولفه  به  مربوط 

عموم از   يبدن  تيترب  رانيمد  يروابط  خبرگان،  توسط  آزاد  دانشگاه 
نظر تأ  يلحاظ  مد  دييو  توسط  به    يبدن  تيترب  رانيآن  آزاد،  دانشگاه 
 يبرا  يشنهاديپ  هايمؤلفه  قيتحق  اتيبود. بر اساس ادب  يدانيصورت م

روابط عموم تربيمد  يمهارت  دو   ييشناسا  يبدن  تي ران  از  و پس  شد 
دلف  روش  از  استفاده  بررس   يفاز  يمرحله  طر  يدانيم  يو   ق ياز 

  مؤلفه  ٧  ،يآزاد اسلام   يدانشگاه ها  يبدن   تيترب  رانياز مد  ينظرسنج
اجتماع   ،ايرسانه  روابط فرهنگ  دادهايرو  ، يروابط  امور   ت ي حما  ،يو 

سازمان   ،يمال برون  و  درون  پژو  ،يروابط  به    ،يهشامور  مشاوره  امور 
 ي بدن  تيترب  ران يمد  يمربوط به مهارت روابط عموم  يهاعنوان مولفه 

  ني پژوهش بر ا  ن يا  جيقرار گرفت. نتا  د ييمورد تأ  يدانشگاه آزاد اسلام
تأك عموم  يم  دينكته  روابط  مهارت  كه   ي بدن   تيترب  رانيمد  يكند 

ها رسانه  با  روابط  به  محدود  نم   يصرفا  بلكه  يمختلف   رانيمدباشد 
موفق  ديبا  يبدن  تيترب انجام  منظور  ها  زيآم  تيبه  روابط   يبرنامه 

مطالعه    جيرا مورد توجه قرار دهند. نتا  يمختلف   يهاخود مولفه  يعموم

ن  ٢٠١٧(  ١ايتارينوو عموم  زي)  روابط  كه  داد  سازمان  ينشان   هاي در 
نقش    يورزش عنوان  م  نيتكنس  كيبه  حال  كند،ي عمل  كه    يدر 

  شوديانجام م  يورزش   يها كه توسط سازمان  يعموم  وابطر   هايبرنامه 
 هاي. سازمان شوديمامتحان    ،يورزش   هايفقط در صورت وجود برنامه 

برنامه   دادهايرو  ديبا  يورزش و   يشتريب  يورزش   هايو  دهند  انجام  را 
برقرار بر  ب  يعلاوه  عموم  ن يارتباط  روابط  ورزش،  سازمان  و   ي مردم 

با برن  ديسازمان  آن،   يو خبر  يروابط عموم  هايامه در ساختن  كردن 
ابتكار  آن را به اطلاع عموم برساند.   نيعمل كند و بنابرا  يخلاقانه و 

ز تعداد  تحق  ياديدر  زم  قاتياز  در  روابط   نهيانجام شده صرفا  مهارت 
سازمان مورد    اييرسانه  روابط  جنبه  به  تنها  ها،سازمان  رانيمد  يعموم

حال در  است  گرفته  قرار  نتا  كهيتوجه  كه    قيتحق  نيا  جيكه  داد  نشان 
 ي بدن   تيو نقش اداره ترب  گاهيجا  شي به منظور افزا  يبدن  تيترب  رانيمد

با تنها  رسانه  دينه  ارتباطات  جنبه  با  ديتأك  اييبر  بلكه  به    ي ستيكنند 
نتا  زني  هامولفه  ريسا باشند.  داشته   هاي افتهيبا    قي تحق  نيا  جيتوجه 
) ٢٠١٧( ليو پا امزيلي)، كاردول، و ٢٠١٤)، منگ ( ٢٠١٧(  تي و ه مريوا

ل مندلز  مور،يو  و  مهارتها٢٠١٣(  سيلشم  انواع  مورد  در  روابط   ي) 
دل  يعموم بعد  نيا  ديتاك  ل يبه  چند  بر  وجه  يمنابع  چند  بودن   يو 

عموم سنت   يروابط  نگاه  از  گذر  عموم  جيرا  يو  روابط   راستاهم  ،يبه 
براباشدمي قاسم  ي.  (  يمثال  همكاران  ن٢٠١٥و  روابط   زي)  كتاب  در 
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ن  يورزش  يعموم خ  ي عوامل  زيخود  با  روابط  سرما  نيريمانند    ه يو 
رسانه با  روابط  با    ،محلي  جامعه  و  اجتماع  با  روابط  ها،گذاران،  روابط 

مهمتر  عنوان  به  را   ... و  مولفه  نيداوطلبان  و  با    هايكاركردها  مرتبط 
كه   كنديم  ديكند و تأك  يذكر م  يورزش  رانيمد  يمهارت روابط عموم

عموم  رانيمد  تيفعال  رهيدا روابط  حوزه  بعد   دينبا  يدر  به  محدود 
نه    يروابط عموم  نهيدر زم  يورزش  رانيمد  تيآن شود. موفق  ييارسانه

خواهد شد. بلكه به    يو مال  يو عملكرد ورزش   يتنها باعث بهبود برابر
 د مانن   ان يمشتر  نآفريارزش    هايريبر متغ  م يرمستقيو غ  ميصورت مستق
و   ١(ژانگ   گذارديم  ريآنان تأث  يو وفادار  يرفتار كلام   ت،ياعتماد، رضا
  ). ٢٠١٥همكاران، 

در حالت   يبدن تيترب رانيمد يمدل روابط عموم يرياندازه گ جينتا
مولفه  كه  داد  نشان  اجتماع  هاياستاندارد  «روابط  به  و    » يمربوط 

 ي را بر مهارت روابط عموم   ر يتأث  نيشتريب  »يو امور فرهنگ  دادهاي«رو
دهشت   يبدن  تيترب  رانيمد عنوان ٢٠١٩(  يدارند.  خود  پژوهش  در   (
 نقشي   هاشهرت سازمان  تيريدر مد  يروابط عموم  تيريكند كه مديم

مد  يديكل بخش  دو  هر  در  و  رسانه  تيريدارد  روابط   ايروابط  و 
گسترده   هايسازمان  ياجتماع ارتباطات  و  مناسب  عملكرد   ايموفق 
ا  ناي.  اندداشته دهنده  نشان  به    نيامر  توجه  كه  است  موضوع 

 هاي از مهارت  ادهاستف  نيو همچن  يموضوعات مربوط به روابط اجتماع
 ي ورزش   يدادها يرو  يو اجرا  يزريبرنامه  ،يجهت طراح   يروابط عموم

فرهنگ موفق  ياديز  ريتأث  تواننديم  يو  كارگ  ران يمد  تيبر  به   ي ريدر 
  دارند.  يمهارت روابط عموم

م مثبت  ورزش  ان يتعامل  پرورش    يسازمان  موجب  جامعه  و 
م  هاينگرش  در  م  ياعضا  انيمطلوب  نتاگردديجامعه    ليتحل  جي. 

 » ياجتماع  ي«مشاركت در برنامه ها  يها   تينشان داد كه فعال  يعامل
همچن لاب   نيو  و  سا  گريي«مذاكره  با    يسازمانها  ريبا  مرتبط 

 ي بدن  تيترب  رانيمد  هايتيالفع  نتريفوق برنامه» از مهم   هايتي فعال
مانند   هاتيفعال  گريآنان بود و بعد از د  يمولفه روابط اجتماع  نهيدر زم
قرار دارد.   ان يبرتر ورزش و قهرمانان و مرب  هايارتباط با چهره   يبرقرار

عموم روابط  جستجو  يفعالان  در  برا   كي  يهمواره  مرجع   ي نقطه 
  ن يتر  يگفتمان، اخلاق   نهيزم  نياند كه در ابوده  يارتباط موثر و اخلاق

 
1. Jang 

باشد كه همانا   يبه فهم و درك متقابل و دو طرفه م  يابيدست  يراه برا
  ). ٢٠٢٠ارتباط است (آئو  يهدف از برقرار
  ت ي دانشگاهها در فعال  ندهيبه عنوان نما  يبدن  تيترب  رانيحضور مد

برنامه  افزا  ياجتماع   هايو  به  اعتبار   شيمنجر  و  شهرت  شناخت، 
ترب اداره  و  امكان   يبدن  تيدانشگاه  و  شده  دانشگاه  برنامه  فوق  و 

همكار و  تعاملات  سا  يگسترش  افزا  ياجتماع   ينهادها  ريبا   شي را 
  . دهديم

«استفاده    زين  يامور فرهنگ  و  يحي تفر  يورزش  دادهايدر خصوص رو
ظرف عموم  تياز  رو  ي برا  يروابط  در   ، يورزش   يدادها يمشاركت 

برا  »يحيتفر «تلاش  م  يبرگزار  يو   ي ح يتفر  يدادها يرو  يزبانيو 
دانشگاه  يورزش برون  و  به ن  » يدرون  و   انيدانشجو  يازهايو «توجه 
رد  ان»يمشتر عموم  هايتي فعال  نتريمهم  فيدر   ران يمد  يروابط 

  توجه  با  هادانشگاه   يبدن  تيترب  راني حوزه بود. مد  نيدر ا  يبدن  تيترب
اصل  ذاتي  نقش  به مسئول  اجرا  يزريبرنامه   يخود   يدادها يرو  يو 

ورزش   يحيتفر كارگ  انيدانشجو  يبرا  يو  به  و  كمك  و   يريهستند 
ا  يدر راستا  يانيكمك شا  يروابط عموم  هايمهارت   فهيظو  نيانجام 

 گر يد  كي   يو امور فرهنگ  دادهايآنان به همراه خواهد داشت. رو  يبرا
زم عموم  هاينهياز  روابط  در  (خلج  يپركاربرد  و   ي است 

(١٣٩٢همكاران، همكاران  و  هوانگ  ن٢٠١٩).  روابط   زي)  مثبت  اثر 
رضا  يعموم رو  تيبا  تأ  يورزش   ي دادهاي از  مورد  دادند.   دييرا  قرار 

گستره    دادهايرو  كنندي) اشاره م٢٠١٥(   ارانو همك  موريهمانگونه كه ل
رو  يع يوس دوستانه    يورزش   يدادهاياز  مسابقات  (مانند    ي باز   ا يخاص 
رويشگاه ينما  يها تا  افتتاح  كي  ي دادها ي)  (مراسم  فصل،   هيبار 
ل  عيوقا  ه،يافتتاح  يدادها يرو به  حركت  رو  گيجشن  به    يدادها يبرتر، 

بهتر انتخاب  مكنانيباز  نيافتخار  شامل  را  (لي)  و   يليگال   مور،يشوند 
  ). ٢٠١٥ ر،يتام

  »، يبرون سازمان  مدل استاندارد نشان داد كه «روابط درون و  جينتا
ا رسانه  ترت  »يمال  تي و «حما  »يي«روابط  سوم  بيبه  عنوان  تا   نيبه 

 يبدن  تيترب  رانيمد  يگذار بر مهارت روابط عموم  ر يمولفه تأث  نيپنجم
دانشگاه ها  يبدن  تيادارات ترب رانيبودند. مد يآزاد اسلام يدانشگاهها

تنظ  كسو ياز    يستيبا تسه   ميبه  ب  ليو  كارمندان   نيروابط  و  كاركنان 
ترب سو  يبدن  تياداره  از  و  د  گريد  يپرداخته  با   هاي بخش  گر يروابط 

  ني را در ا  يناسبمورد توجه قرار دهند تا تعادل م  ز يدانشگاه و جامعه را ن
به    ياستفاده از مهارت روابط عموم  ل يدل  نيكنند و به هم  جاديا  نهيزم
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ايعنوان   در  مهم  فرصت  م  ن يك  شناخته  نتاشوديراستا    لي تحل  جي. 
كاركنان اداره  نيكه «توجه به بهبود و ارتقا روابط ب كنديم دييتأ يعامل
مهميبدن  تيترب زم  ريمد  تي فعال  نتري»  برون   نهيدر  و  درون  روابط 

)، در ٢٠١٧كاردول و همكاران (  هايافته يبا    ج ينتا  نياست. ا  يسازمان
ر نقش  سازمان  يعموم  وابطمورد  برون  و  درون  روابط  همخوان   يدر 

زمان همكار  ياست.  و  اعتماد  ب  يكه  سازمان   كي  ياعضا  ن يمتقابل 
و از هدر   افتهيسازمان بهبود    ياعضا  وريو بهره  ييكارآ  ابديگسترش  

سا و  منابع  اخت  ر يرفتن  در  جلوگ  اريامكانات  . كنديم  ي ريسازمان 
س  يرسم   يهانمونه درون  ب  يازمانارتباطات   مشي خط  هايه يانيشامل 

سازمان   يات يعمل  هايهيو نگرش در رو  رييتغ  هاييسازمان، آگه  سيرئ
دستورالعمل م  هايو  نمونه   شوديسرپرستان   ي رسم  ريغ  هايو 

راهروها  يارتباطات درون سازمان در  گفتگو  گفتگوها  يشامل   ي اداره، 
م  يتلفن  ... و  منزل  مشوديبا  ارتباطات  عمود  تواندي.  صورت   اي  يبه 
  نييبه ارتباطات از بالا به پا  توانيرا م  ي. بعد عمودابدي  انيجر  يجانب
 هايي امي). به مجموعه پ٢٠٠٨و جاج،    نزيكرد (راب  ميبه بالا تقس  نييو پا

ب مح  نيكه  و  م  طيسازمان  مبادله  برون   شود،يسازمان  ارتباطات 
برانديگويم  يسازمان خبرنامه   ي.   غات، تبلي  سالانه،  گزارشات  ها،مثال، 

نمونه  رخواهانهيخ  هاييسخنران مح  هاياز  با  هستند.   طياطلاعات 
اصل سازمان  يهدف  برون  از   يارتباطات  اطلاعات  انتقال  و  اكتساب 

  ).٢٠٠٤،  ١ت ي به درون سازمان است (دو طيمح
زم روابط رسانه  نهيدر  كه    يعامل  ليتحل  جينتا  اييمولفه  داد  نشان 

رسانه از  س  يرسم   هاياستفاده  و  صدا  سا  ماي مانند   هايرسانه  ريو 
 ي بدن  تياداره ترب  هايو برنامه  هاتي فعال  ياطلاع رسان   نهيدر زم  يرسم 

مهم دانشگاه  برنامه  فوق  زم  رانيمد  تيفعال  نيترو  روابط   نهيدر 
ا  بود  اييرسانه در  ظرف  نه يزم  ني و  از  ها  تي«استفاده   ي شبكه 

«تول  »ي اجتماع ا  داتيو  معرف  »ييرسانه  جهت  و تي فعال  يدر  ها 
ترب  هايبرنامه  اولو  يبدن  تياداره  كنت   يبعد   هايتيدر  داشتند.  قرار 

كند كه    يعنوان م  ياجتماع   يرسانه ها و شبكه ها  نهي) در زم٢٠٢٠(
ها تار  ينوآور  نيتربزرگ  انگريب  ياجتماع   يرسانه  در  انقلاب   خ ي و 

بن طور  به  كه  هستند  ها  نياد يارتباطات  و   يبرقرار  يروش  ارتباط  
عموم  يها  وهيش را و    يابيبازار  غات،يتبل  ،يخبرنگار  ،يروابط  نجارت 
ها داده  رييتغ رسانه  امروزه  و  ش  ياجتماع   ياند  عنوان   يزندگ  وهيبه 

 
1. Dewitt 

م تبد  ونيليصدها  جهان  سراسر  شهروندان  از  در ينفر  است.  شده  ل 
آنجا٢٠٢٠(  ٢چن  نهيزم  نيهم از  كه  داشتند  عنوان  همكاران  و   كهيي) 

ها  شبكه  و  ها  راحت  ي اجتماع  يرسانه  تبادل    ي به  امكان  و  ارتباطات 
حت ارتباطا را  م  يت  فراهم  مرزها  از  ها  يفراتر  رسانه  نقش   ي كنند، 
است كه در   يعموم  يفضا  كيهمانند    يدر ارتباطات اجتماع  ياجتماع

فزا  افراد آن   طور  عقا  ييا  نده يبه  گوناگون،  اطلاعات  و    ديبا  مختلف 
م  يبحث ها مواجه  ا  يمتفاوت  ا  ني شوند كه  موجب  شود    يم  ني امر 

تأث تحت  افراد  بگ  نيا  رينظرات  شكل  ها  تغ  رديشبكه  و    رييو   ا يكند 
عقا  يافراد  نكهيا افكار،  گ  ديكه  در   هيشب  يها  يريو جهت  دارند  هم 

ها م  گريهمد  اب  ياجتماع  يرسانه  ا  رند يگ  يارتباط  از   ق ي طر  ن يو 
شود كه به    يم  ديو تشد  يخاص قطع  يدر مورد موضوع  شانيهادگاه يد
  شود. ي(اتاق انعكاس) گفته م ٣حالت اتاق پژواك  نيا

آنجا ترب  شتري ب  كهيياز  اداره  برنامه    يبدن  تيمخاطبان  فوق  و 
امروزه شبكه   دهندي م  ل يدانشگاهها را جوانان تشك و    ي اجتماع   هايو 

جا  نينو  هايرسانه حال  جا  نيگزيدر  به   ي سنت   هايرسانه  يشدن 
كارآمد   ييبه عنوان ابزارها  يهستند و از نظر سرعت و سهولت دسترس

لاز هستند  رشد  حال  مد  مدر  تا  ها  يبدن  تيترب  رانياست   ي دانشگاه 
ا از  استفاده  به  معرف  هايتيظرف  نيآزاد  جهت  در  اطلاع   يبالقوه  و 

برنامه   يرسان همكاران   يهادرمورد  و  هوانگ  كنند.  استفاده   ٤خود 
برر٢٠١٩( در  سال    انيدانشجو  اديورسيوني  يها يباز   يس )   ٢٠١٧در 
بازار  افتنديدر  پهيتا عم  ياب ياثر  روابط  رضا  يومو  رو  تي با   ي دادها ياز 

 ي رسانه ا   ياستفاده از ابزارها   تيرابطه مثبت دارد. هرچه جذاب  يورزش
باشد،  شتريب يو روابط عموم  يابيو روش بازار يو روابط عموم يابيبازار
و   يليگال  مور،ي. از نظر لشودي م  شتريب  داديرو  نيتماشاگران از ا  تيرضا
ن٢٠١٥(  ٥ريتام شده  زي)  عموم  فهيوظ  نيترشناخته   ت يفعال  ،يروابط 

: مانند ارسال  شوديم  ريز  هايتي است كه شامل فعال  يجمع  هايرسانه
سازمانده  اميپ مطبوعات،   ي برگزار   ،يمطبوعات  هايكنفرانس  يبه 

مصاحبه  ،يمطبوعات  هايمراسم  مور، لي(    هارسانه  حضور  و  هاشروع 
تام  يليگال د٢٠١٥،    ريو  از  (   يقاسم  دگاهي ).  همكاران  ) ١٣٩٠و 

رسانه  هايتيفعال  نتريمهم روابط   غات، تبلي:  از  اندعبارت  ايبخش 
و  هابازي  در  هاامور رسانه  تيريمد  ،ي و اطلاعات  يخدمات آمار  تيريمد

 
2. Chen 
3. Echo Chamber 
4. Huang et al. 
5. Limo, Galilee & Tamer 



 ...  هايدانشگاه يبدن تيترب رانيمد  يروابط عموم هايمولفه ييشناسا

١١٢ 
 

كشكر، قلعه،   ،ي(قاسم   هاتسايوب  تيريو مد  اتينشر  ديمسابقات، تول
و پوشش قابل    اياقدامات مربوط به روابط رسانه  ي). شمار بالا ١٣٩٠

تاك  ليدل  يگروه  هايتوجه ورزش توسط رسانه است.   نيا  ديبر  حوزه 
رسانه روابط  اعضا  ايهدف  با  مطلوب  روابط   ي ها رسانه   يپرورش 

مثبت و   غاتيبه منظور گسترش تبل  اي رسانه  هاياست. برنامه  يگروه
كند   ي) عنوان م٢٠٢٠(  ١است. جانگ   يمنف  غاتيبه حداقل رساندن تبل

و   ي جار  يخبرها   يبررس   يفعالان روابط عموم  يتهاياز مسئول  يكيكه  
كارگ  يجعل   يخبرها به  تا  ييراهبردها  يريو  منظور  و   دييبه  صحت 

مد و  است  اخبار  و  اطلاعات  عموم  ران ياصالت  منظور   يروابط  به 
  كرديرو  ديبا  يواقع   ريحفاظت از سازمان و حرفه شان در برابر اخبار غ

  فعال داشته باشند.
خود سازمان    ايدرباره محصول، خدمات    ياطلاعات   توانديم  غاتيتبل

طر از  كه  باشد  مجان  يگروه  هايرسانه  قيورزش  طور  رائه  ا  يبه 
همدشويم در  دانشگاه  ني.  ورزش  انتفاع  ،يراستا  غ  يمراكز    ريو 

تا   كنند يو... تلاش م  يورزش   يكالاها   دكنندگانيتول  ،ي ورزش  يانتفاع
م  دهيد  شتريب و  مثبت  ا ي  حصولاتشوند  شكل  به  آنها   غ ي تبل  يخدمات 

  شود.
برا  نيا  جينتا «تلاش  كه  داد  نشان  سرما  يپژوهش   ه يجذب 

حام با  روابط  ارتقاء  و  «گسترش  و  مهم   »يمال  انيگذاران»    نترياز 
عموم  هايتي فعال آزاد    هايدانشگاه  يبدن  تيترب  رانيمد  يروابط 

زم  ياسلام حماباشنديم   يمال   تيحما  نهيدر  بخش   كيبه    يمال   تي . 
 و  هنر  ورزش،  در  هاو سازمان  هاكتشر  هاييگذار  هياز سرما  ياتيح
مهم  لي تبد  ياجتماع  يدادهايرو  گردي قسمت  و  است  از    يشده 

آم  د ي(اسپ   ردگييرا در برم  يامروز  هايشركت  يابيبازار  ختهيارتباطات 
تامپسون  حام٢٠٠٠،    ٢و  حضور  امروزه  در   يمال  اني).  را  ورزش  در 

رو و  ورزش   يدادها يمسابقات  راحت   يمختلف  در ديد  توانيم  يبه   .
ن  يرقابت   هايطيمح كه  سرما  ازيورزش  جذب  اصل  ه يبه    نتريياز 

با حام  يبرا  ارانهيبقا است، تلاش هوش  براي  هاتلاش   ان يارتباط موثر 
ا  اريبس  يمال در  مهم  عامل  چهار  است.  روابط   جاديمهم  حفظ  و 

خدمات و   ،يمال  يعبارت است از حقوق حام   يمال  يبا حام  زآميتيموفق
حفظ    يمال  يحام  منديتيضار  ،يبانيپشت  ي مال  يحام  يوفادار و 

به    ينيمخاطب  گر ياز د  نيري). خ٢٠١٥و همكاران،    ي(قاسم  هستند كه 

 
1. Jahng 
2. Speed &  Thompson 

خاص  خ  ازين  يروابط  مخاطب  سالها  ريدارند.  ز  ر،ياخ  يدر   ي اديارزش 
  كرده است. دايپ يورزش  هايسازمان يبرا

 ي روابط عموم  هايتي از فعال  راني مد  ،يعامل  ليتحل  جيبر اساس نتا
زم م  نهيدر  استفاده  بروشورها  كنند ي مشاوره  از  «استفاده  راهنما   يكه 

استعدا  يبرا و  مشاوره  خدمات  «ارائه  و  از   ياب يمراجعان»  عموم»  به 
اداره  فياز وظا  يكي هستند.    هاتيفعال  نيا  نتريمهم  ت يترب  هايمهم 
  و  كشف   به   كمك  و  مشاوره  خدمات  ارائه  هابرنامه دانشگاه   وقو ف  يبدن

در   يورزش   ياستعدادها   شكوفايي در سطح دانشگاه و جامعه است كه 
مهارتها  يبدن  تيترب  رانيمد  نهيزم  نيا از  استفاده  عموم  يبا   ي روابط 

م تضم  تيموفق  تواننديخود  را  نتا  نيخود  در  استاندارد    جيكنند.  مدل 
پژوهش امور  شا  ريتأث  زاني م  نيكمتر  يمولفه  داشت.  مدل  در   د يرا 

دل  يدانشگاهها  يبدن  تيترب  رانيمد به  فراوان و   يمشغله كار  ليآزاد 
موضوع   يبرا  يكمتر   تياهم  يحيو تفر  يورزش   هايبا برنامه   يريدرگ

از   يبدن  تيترب  هايتوجه داشت كه ادراه  دباي  اما  اندپژوهش قائل شده
كارگ  قيطر مهارت  يريبه  و  عموم  يها اصول  و   ،يروابط  تعامل 

سا  يهمكار  پژوهش  يعلم  هايبخش  ريبا  و    يو  دانشگاه  سطح  در 
مطرح نباشند.   ييواحد اجرا  كيجامعه را ارتقا دهند و صرفا به عنوان  

ها پژوهش  انجام  با سا  ي«  از   ايداخل    يبخش ها  ريمشترك  خارج 
تر مهم  زم   هيگو  نيدانشگاه»  پژوهش  نهيدر  امور  به  مربوط   ي مولفه 

اسلام  يبدن  تيترب  رانيدم آزاد  كاشف   يدانشگاه  و  روزافزون  بود. 
ورزش٢٠١٦( مشاوره  مراكز  وجود  ضرورت  به  خود  پژوهش  در  در   ي) 

سلامت   عالي  آموزش   موسسات  و  هادانشگاه  سطح  بردن  بالا  جهت 
 ي نشاط و شاداب   جاديو كمك به ا  انيدانشجو  يو بهداشت روان  يعموم

 ٩٣از    شيب  يينها  ي. كه در جمع بند ازندپرديدر نسل جوان جامعه م
دانشجو ورزش   انيدرصد  مشاوره  مراكز  كه  معتقدند  پسر  و  در   يدختر 

برنامه   توانندمي  هادانشگاه  ارائه  ورزش  ناتتمري  و  هابا  محل    يمناسب 
در ارتباط با كاهش   انيدانشجو  ييمشاوره و راهنما  يبرا  يمناسب  اريبس

بوده    ياسترس، اضطراب و افسردگ  لي از قب  انيدانشجو  يت روانمشكلا
  و نشاط به آنان كمك كنند. ياعتماد به نفس، شاد  شيو در افزا

را    لي ذ  شنهاداتيتوان پ  يپژوهش م  نيحاصل از ا  جيبر اساس نتا
دانشگاه ها متذكر شد:   يبدن  تيترب  رانيمد  يروابط عموم  تيجهت تقو

شده و   ييشناسا  يبر اساس مولفه ها  ينگاه جامع به روابط عموم  -١
تر  ژه يتوجه و  -٢.  ييبه تنها  يانه صرفاً پرداختن به مولفه روابط رسانه

مولفه اجتماع  ياهبه  رو  يروابط  فرهنگ   دادهايو  روابط  طر  يو   ق ي از 
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ها  يفايا جامعه    ياجتماع   ينقش  و ٣در  ها  رسانه  از  موثر  استفاده   .
ابزارها  ياجتماع  يهاشبكه عنوان  استفاده  ٤  يارتباط   دي جد  يبه   .

  . غات يو تبل يمال تيحما ريشده نظ يي شناسا يهامولفه  ر يموثرتر از سا
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