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ل  ياجتماع  تيمسئول  ريتأث  نييمطالعه حاضر با هدف تع:  چكيده  گيبر رفتار تماشاگران 
بود. نوع   يجمع  يهانقش رسانه   قياز طر  يفرد  تيهو  يگريانجيبرتر فوتبال كشور با م

اجرا  يدانيبـوده كـه به صورت م يو از نظر هدف، كاربرد  يهمبستگ  - يفيپژوهش، توص
ل  يتمام  اپژوهش حاضر ر  يشده است. جامعه آمار برتر فوتبال كشور در    گيتماشاگران 

در دسترس    ينفر به صورت تصادف  ٤٦٠آنها تعداد    نيكه از ب  دادي م  لي تشك  ٩٧- ٩٨سال  
  كي(وان د  يميت  تياستاندارد هو  يهاپژوهش پرسشنامه   يرگيابزار اندازه .  ديانتخاب گرد

، همكاران  ساخته  ٢٠٠٨و  تماشاگران  رفتار  پرسشنامه  ٢٠١٠  وي)،  و   يفرد  تيهو، 
بود كه اعتبار    دادهايرو   نيا  يجمع  يهاپرسشنامه پژوهشگر ساخته جهت استفاده از رسانه 

به دست آمد.  ٧/٠از  شتريكرونباخ ب يآزمون آلفابا استفاده از   يمطالعه مقدمات كيآنها در 
توص استنباط  يفياز دو روش  در بخش  دگردي  استفاده  هاداده   لي و تحل  هيتجز  يبرا  يو   .

  ي حداقل مربعات جزئ  كرديبا استفاده از رو   ياز روش مدل معادلات ساختار  ي استنباط  مار آ
نتا شد.  هو  جياستفاده  كه  داد  طر  يفرد  تي نشان  ها  قياز  رسانه  بر   يجمع  ينقش 

 يمثبت و معن  ريبرتر فوتبال كشور تأث  گيو رفتار تماشاگران ل  ياجتماع  يريپذ  تيمسئول
همچن  ي دار به    ن يدارد.  رسانه   قابليتباتوجه  ظرفيت  برجسته  ي جمع  ي هاو  سازي  در 

 ي فرد تيهو يگري انجي، با م يمسابقات ورزش نيا شيها و بخصوص نمااطلاعات و پيام 
  .ندينما شتريرا ب ريتأث نيشدت ا  انندتويم

مسئولرفتار،  ي جمع  ي هارسانه:  كليدي   هاي واژه    ت ي هو  ،ياجتماع  ي ريپذتيتماشاگران، 
  .ي فرد

Abstract: The aim of this study was to determine the effect of social 
responsibility on the behavior of spectators in the country's Super 
League Football through the mediation of individual identity through 
the role of mass media. The type of research is descriptive-correlational 
and applied in terms of purpose, which has been implemented in the 
field. The statistical population of the present study consisted of all 
spectators of the National Super League Football in 2018-2019, from 
which 460 people were randomly selected. The research measurement 
tools were Standard Team Identity Questionnaires (Van Dick et al., 
2008), Audience Behavior by U 2010, Individual Identity Question -
naire ,and a researcher-made questionnaire these were for the use of the 
mass media, which were further validated in a preliminary study using 
Cronbach's alpha test Obtained from 0.7. Two descriptive and 
inferential methods were used to analyze the data. In the inferential 
statistics section, the structural equation model method was used using 
the partial least squares approach. The results showed that individual 
identity through the role of mass media has a positive and significant 
effect on social responsibility and spectator behavior of the country's 
Super League Football . Also, considering the capability and capacity 
of mass media in highlighting information and messages, and 
especially the display of these sports competitions, they can increase 
the intensity of this effect by mediating individual identity. 
 
Keywords: Audience Behavior, Individual Identity, Mass Media, 
Social Responsibility. 
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  مقدمه
به   ورزش  امروز  جهان  ب  كيدر  درآمدزا    يالملل نيصنعت  و 

باشگاه  ليتبد و  است.  برا  ياحرفه  يهاشده  جهان  سراسر    ي در 
 كنندياستفاده م  يمختلف  يخود از روشها  يهانه يمنابع و هز  نيتأم

از موارد مهم    يكي).  ٥٣-٤٣،  ٢٠٠٠،    ١ي مكپرسون، گارلند و هاوگ(
  ، يدي(خورش  باشدي، رفتار تماشاگران م  يهوادران ورزش  تيريدر مد
خواه به صورت تماشا    ي). رفتار مصرف كننده ورزش٣٦-٤٨،  ٢٠١٣
طر كردن   يسازمانده   ايو    يورزش   داد يرو  يجمع  يهارسانه  قياز 

 ليتجربه مصرف، م  يبه جستجو  ليو تما  باشديآن، مورد توجه م
اكتساب   قي وردن منافع از طرو به دست آ  يدرون   يازها يبه تحقق ن

). با گسترش ارتباطات و ٤٢-٥٨،  ٢٠١٣  ،ي (تجار  كنديمنعكس م  را
تكنولوژ تلو  نينو  يها يظهور  جمله    ي اجتماع  يدهايپد  ون،يزياز 
اجتماع پ  ي(كنش  تاث  يها امديو  تحت  است.   ريآن)  گرفته  قرار 

شاه  يجمع  يهارسانه منزله  اطلاعاتبه  آن   يراه  نقش  و  جوامع 
هو گوناگون  م  يانسان  تيبرابعاد  و   ورد،  نظران  صاحب  توجه 

انسان علوم  ا  اجتماعي  –  يپژوهشگران  در  است.    نه يزم  نيبوده 
 هي, نظر  تيهو  يريشكل گ  يهياز جمله ؛ نظر  يمتفاوت   يكردها يرو

 شيو فرسا  دهيمتناقض رسانه ها كه در شكل   يه ينظر  زيون  يتعادل 
در  گرانيبوئر و د موندير هيدارند عرضه شده است. نظر دي تاك تيهو
دارد بر   ديتاك  تيهو  يريكه بر شكل گ  ياارتباط گلوله  هينظر  قابلم
گ  دگاه يد  نيا كه  ه  اميپ  رندگان ياست   انفعال  چيبه  حالت    ي وجه 

ها رسانه  از  خود  آنچه  و  با    خواهنديم  يجمع   ي نداشته  متناسب  و 
 رييها تغرسانه  نيو به ندرت بر اثر ا  كننديهاست اخذ مآن  يازهاين

  ). ٩٩-١٢٧، ٢٠١٢  يازي( ن شوديرفتار حاصل م
(گ كه  ظهور    كندمي  ذكر)  ٤٦  –  ٤٨،  ٢٠٠٦،  دنزيهمانطور 

شكل   دهياند. در پدگذاشته  ريروزمره تاث  يبر زندگ  يجمع  يهارسانه
آن  راتيتاث يها يرسانه از تئور ي با اثر گذار ياجتماع تيهو يريگ

تئور خاص  بطور  خشنود  يو  و  نظر  هينظر  ،ياستفاده  و    ه يكاشت 
بكارگشكاف كربنر،  (  كاشت  ه ينظر.    شودي م  يريدانش  جورج 
تأث  )٢٠٠٠ و همچن  يجمع يهارسانه  ريدرباره   هينظر  نيبرمخاطبان 

قرار دارند به مرور   ونيزيبا تلو  اريكه در مواجهه بس  يكاشت ، افراد
گونه  به  را  م    ياجهان  جا  كننديادراك  به  با    يكه  انطباق 
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رسانه  شتريب  يرونيب  يها تي واقع آنچه  واقعبا  باره  در  بيها    ان يت 
) ٥٦-٦١،  ٢٠٠٣،  ٢تز يو هاو  يهمخوان است. (فانك، ماهون  كننديم

ورزش كننده  مصرف  رفتار  در  پژوهش  از  قبل  و  خود  نقد   ،ي در 
 يدهنده نسبكه رفتار مصرف كننده ورزش، نشان  كنندي م  شنهاديپ

و خدماترفتار مصرف با محصولات  ارتباط  در  در   يكننده  كه  است 
- ٥٨، ٢٠١٣  ،ي(نقل از تجار  شوديم ائهورزش و در اوقات فراغت ار

همچن٤٣ چانونت  ني).  و  رفتار ٣١-٢٠،  ٢٠٠٩،  ٣(بودت   (
كه افراد چگونه محصولات و   داننديم  يكننده را شامل راهمصرف

 رنديگيو به كار م  خرنديم  نند،يگزيخدمات مربوط به ورزش را برم
  ي پژوهش (مراد  جي ). نتايدي. ( خورشكننديآن را رها م  انيو در پا

فرد  يهزار حاك٦٣- ٧٦،  ٢٠١٨،ي و  هو  ي)  مولفه  بود كه  آن    ت ياز 
مثبت و   انيمشتر  يبر رفتار مصرف  ياز برند ورزش   ياجتماع   يريپذ

در نزد    يمثبت  تيبرند هو  نيهر اندازه كه ا  يعن ي  ).٩٠/٠(  موثر است
رفتار آن    ر ييمثبت بر تغ  ريبرخوردار باشد به همان اندازه تاث  ان يمشتر

هاي  باشگاه   ان يم  نيها نسبت به انتخاب، استفاده و جذب دارد. در ا
از اين موضوع آگاهند و يكي از راهبردهاي به   زيحرفه اي فوتبال ن

علاقه افزايش  براي  رفته  هواداران  كار  آوردن  دست  به  و  مندان 
٦٦-،  ٢٠١٠،    ٤جواتريباشگاهشان است (بر  تيبيشتر، استفاده از هو

است كه شامل طرز   ياجتماع   -يوانر   ياسازه  ت،ي). در واقع هو٤٥
 يفرد  تي. هوشوديم  گران يفرد و نحوه ارتباط فرد با د  ديفكر، عقا

هو  ياجنبه   زين م  تياز  كمك  كه  از   كندياست  را  خودش  فرد 
دسته  گرانيد شامل  و  كند  هدف  ياجدا  و  باورها  ارزشها،   يي هااز 

دا فرد  كه  داست  از  و  ن  گرانيد  ديرد  ، ٢٠٠٦(جوكار،    ستيپنهان 
برا٧٣-٩١ م  تي هو  ي).  سطح  سه  گرفت:   توانيهواداران  نظر  در 

در   يسرگرم  ياست كه برا  »يسطح «هواداران اجتماع  نيتر  نييپا
م  يورزش   داديرو نت  شونديحاضر  نگران  . ستندين  يباز  ةجيو 

متمركز»   از    مهين  ا ي«هواداران  كه    م يت  ا ي  كنيباز  ك يمتعصب 
و با    كشديطول نم   ياديز  زمان  ي هوادار  نياما ا  كنند،يم  يهوادار

خود را به آن از دست  يهوادار دلبستگ كن،يباز اي مينگرفتن ت جهينت
دستدهديم هم  ة.  «هواداران  كه متعصب  اريبس  »يشگيسوم  اند 

 
2. Funk, Mahony, Nakazawa, & Havitz 
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طولان  يبرا باز  ياديز  ياحساس  يدلبستگ  يمدت    م يت  اي  كنيبه 
(قهفرخ دارند  خود  همكاران،    يمحبوب  ). ١٥٣-٣٣٠،  ٢٠١١و 

داده است كه    تمطالعا نشان  در زمينة رفتار هواداران  گرفته  انجام 
عملكرد   با  رابطه  در  تنها  نه  باشگاه،  به  نسبت  هواداران  هويت 
فروش  افزايش  در  آنها  مشاركت  نظر  از  بلكه  ميدان،  در  بازيكنان 

ب مربوط  كالاهاي  و  (تئودوربليط  است  حياتي  باشگاه  و   كاس يه 
طور٧٣-٥٦،  ٢٠٠٩،    ١همكاران  به  بررس  ي).  هو  يكه   تيسطوح 

قو  توانديم ت  تريبه  رابطه  هاميشدن  حفظ  هواداران    يو  با  آنها 
(احمد  شود  همكاران،    يمنجر  ). ٩٩-١٠٢،  ٢٠١٢و 

ميشناسيروان نشان  همذاتاجتماعي  چگونه  كه  و دهد  پنداري 
  گيرد.ا گروه يا فرد شكل ميسازي بهمسان

هويت كه  هنگامي  منظر،  اين  و  از  عقايد  بر  اشخاص  فردي 
گيرد.  سازي شكل مييابد، اين همسانهاي گروه انطباق مينگرش 

«ويژگي اين  همچون بنابر  گروهي»  هويت  يافته  تعميم  هاي 
رو طرفداران   شود. از ايناجتماعي در نظر گرفته ميهنجارهاي رفتار

مضاعف و چارچوب  هاي ورزشي كساني هستند كه نوعي هويتتيم
كرده  پيدا  خود  فيزيكي  وجود  از  فراتر  ديگري  نوع  مرجع  اين  اند. 

ميهمسان بيگانگي»  خود  «از  به  گاه  طرفداري  سازي  به  و  رسد 
تيم مي و غيرمنطقي از يك  انجامد؛ چيزي كه كمابيش در افراطي 

اي و حتي در كشور ما در قالب فوتبال حرفه  اكثر كشورهاي داراي
شود. هر طرفدار با تيم  برتر ديده مي  گيل  يهاطرفداري از اكثر تيم
كند و از اين رو نتايج آن تيم براي او  سازي ميمطلوب خود همسان
فراواني مي به شكلاهميت  برابر  يابد و منجر  در  گيري نگرش «ما 

وند كه كسب اطلاعات روزآمد از ش ها باعث ميشود. رسانهآنها» مي 
تيم حواشي  و  امكان   يها متن  هواداران  احساس  مطلوب  و  پذير 

تيمهمسان اين  با  هيجاني  چون   سازي  شود.  تقويت  لحظه  هر  ها 
كنندگي فوتبال ريشه در ماهيت رقابتي دارد كه در جذابيت و سرگرم

اين ورزش هست، تماشاگران اين ورزش (چه در ورزشگاه و چه از  
با تيميجمع   يها رسانه  قيطر يا )  آن  از  يا حتي فراتر  بازيكنان  ها، 

همسان كشور  و  رنگ  شهر،  منطقه  مييك  به سازي  باتوجه  كنند. 
گذشته كه هويت ما به طور غريزي با مكاني كه   يپزوهشها  جينتا

با زمانه  و  داريم  قرار  آن  آن زندگي ميدر  در  پيدا  اي كه  كنيم معنا 
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تي اسطوره و آيين نقش محوري در تعريف مكان  كند. از نظر سنمي
مي  ايفا  بشر  زمان  ميو  را  آن  مصاديق  كه  چيزي  در  كنند،  توان 

هاي گوناگون پيدا كرد. در  اماكن و ايام مقدس در اديان و فرهنگ
و  «ايام»  سكولار،  صنعتي  دنياي  در  خصوص  به  امروز  جهان 

ماهيتي رسانه«اماكن» ويژه به طور فزاينده به پيدا كردهاي  اي  اند. 
رسانه ديگر،  مهايعبارت  و  مي  شخصگروهي  روزها  چه  كه  كنند 

  هايي ويژه هستند.چه مكان
سو توجهسازمان  گر، يد  ياز  قابل  منابع  زم  يها  در    نه يرا 

مسئول م  ياجتماعيتهايابتكارات،  مصرف   كننديصرف  انتظارات  تا 
   يارزشها  انيب  يرابالقوه را برآورده كنند، كه به نوبه خود بكنندگان  

تقو  ديرفتار خر  ياخلاق  هواداران  در  ن  يدي(د  كنديم  تيرا  ،  ٢هم يو 
بناب٦٠-٧٦،  ٢٠١٦ مح  ياجتماعتيمسئول  يهابرنامه   نيرا).   طي در 
كمك به   يبرا  يورزش   يهاسازمان  يياند تا تواناشده  عي شا  يورزش

،  ٢٠١٦،    ٣هنزه و وولف   ك،ي(باب  نديفراهم نما  شياز پ  شيجامعه را ب
شناخته    كيابزار استراتژ  كيبه عنوان    ياجتماع  تي). مسئول٤٧-٥٦

سازمان كه  است  جامعه   يبرا  تواننديم  يورزش   يها شده  با  ارتباط 
افزا  يمحل به  با توجه  بررس   ييپاسخگو  شيخود  از   يو  تماشاگران 

 گريد  ي).  از سو٧٦٩-٧٤٣،  ٢٠٠٩،    ٤آن استفاده كنند (واكر و كنت 
به طور    يو خدمات ورزش   عيصنا  نيدر ب  يورزش   ياجتماع تيمسئول
ا  يوفور كه  كرده  ز  نيرشد  مطالعات  تا  شده  موجب  در    ياديامر 

،    ٥(كانگ وهاوستد   رديها صورت گباشگاه  ياجتماع  تيئولمورد مس
ا٢٥٣-٢٥٦،  ٢٠١٦ در  دل  يفضا  انيم  ن ي).  به   ع يتوز  ليورزش 
چشمگ  ،يارتباط  يها رسانه  ،ي جمع  يهارسانه و    ريحضور  جوانان 

 تيادغام مسئول  يمنحصر به فرد برا  طي مح  كي  يتعاملات اجتماع
(اسم  ياجتماع وستبرگ  تياست  پد٥٤-٤٣،  ٢٠٠٧،    ٦و   ي دهي). 
در    ديآشكار است، اما شا  يدر تمام سطوح ورزش   ياجتماع  تيمسئول

در    ياحرفه  يها گيل خاص  طور  به  دل  يهاگيلو  به   ل يفوتبال 
ب مشاهده  شماريهوادران  قابل  طورآن   به  باشد  م  يتر   تواندي كه 

برا را  خود  ستاره  ورزشكاران  عاطف  جاديا  يتوان   نيب  يارتباطات 

 
2. Diddi & Niehm 
3. Babiak  , Heinz  & Wolfe 
4. Walker & Kent 
5. Kang  & Hustvedt 
6. Smith & Westerbeek 
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ت نما  شانيهاميهواداران و  -٧٦٩،  ٢٠٠٩(واكر و كنت،    ندياستفاده 
٧٤٣ .(  

ا  يموضوع در  م  ان يم  ن يكه  است   تيمسئول  زان يمطرح 
ل  يورزش   يهاباشگاه  ياجتماع در  كه    گيحاضر  است  فوتبال 

دق آمار  و  طور  يقياطلاعات  به  ندارد.  وجود  آن  (نجات  ياز  و    يكه 
فعال٥٧٨- ٥٨٨،  ٢٠١٢،يقاسم    ي اجتماع  رييپذ  تيمسئول  هايتي) 

اسازمان در  را  د  رانيها  بررس  دياز  آنها  ا  يكاركنان  به  و   نيكردند 
مسئول  يها سازمانكه    دنديرس  جهينت به    ي اجتماع  يريپذتيآنها 

به    ن ييآنها پا  ياجتماع   يريپذتيمسئول  ن يانگيمتعهدند؛ هرچند كه م
(هار است  آمده  از سو٢٤٥-٢٣٨،  ٢٠١٥،    ١سون يدست    گر؛ يد  ي). 

تواند رفتار تماشارگران را    ياست كه م  ياز موارد  يكي  يفرد  تيهو
 يارسانه  شينما  يبواسطه  قيتحق  ن يقرار دهد، كه در ا  ريتحت تأث

بررسرقابت  نيا مورد  طي   يها  در  افراد  هويت  است.  گرفته  قرار 
مي شكل  رشد  فرهنگي فرايند  و  اجتماع  متن  در  هويت  اين  گيرد. 

-٦٥،  ٢٠٠٥پذير شده است (لك،كند كه فرد در آن جامعهرشد مي
هو٥٨ نوجوان  يفرد   تي).  طول  بز  يدر  م  يسالرگو    كند يظهور 
) و در مجموع به نوعي آگاهي  ٢٤٨-٢٦٥،  ٢٠١٨و همكاران،    ري(چو

مي اجتماعياطلاق  فرايند  در  فرد  هر  كه  با شود  تعامل  و  شدن 
اين خود ديگران درباره خود كسب مي آگاهي به صورتي نسبتاً  كند. 

واسطه و  نظام شخصيتي حائل  از  بخشي  مثابه  به  يافته    ي سازمان 
دني ميدان    ايبين  يا  حوزه  هر  در  و  است  فرد  دروني  و  بروني 
كنش  يرابطه  ،يتعاملات  و  تنظيم  ديگران  و  خود  با  را  را او  هايش 

مي (نتعديل  هو٧١-٨٥،  ٢٠١٤  ،ي ازيكند    ي صهي خص  يفرد  تي). 
تماشاگران قرار گرفته باشد.    ايفرد و    اريكه در اخت  ستين  يزيمتما

هو  نيا از  كه  همان«خود  تيبعُد  است  عنوان    شخص»  به  را  آن 
زندگ م  يبازتاب  معنا  رديپذيخود  به  و    يكه  زمان  در  فرد  تداوم 

تداوم، به صورت بازتاب   نيعبارت از هم يفرد  تيمكان است. و هو
آورده  يريتفس عمل  به  آن  از  شخص  (گكه  ترجمه   دنز،ياست 
). در رويكرد پست مدرن، هويت به طور ١٤٣-١٥٦،  ٢٠٠٨  ان،يموفق
متأثر  مستق ميصورت  ازيم  شكل  دلالـت  بيرونـي  گيرد هاي 
  ي دادها يموراد رو  نياز ا  يكي)  ٤٧- ٥٥،  ٢٠١٢و همكاران،    ي(احمد 
فوتبال است. بر اين اساس، با ظهور و گسترش    گ يمانند ل  يبزرگ

 
1. harrison,, Freeman 

عنوان   به  رو  يكيفوتبال  ورزش،    يدادهاياز  صنعت  در  مهم 
گـستره  پرسش در  آن  آثـار  دربـاره  زيادي  فرهاي  و    دي زنـدگي 

است. از هاي هويتي آنان مطرح شدهاجتماعي مخاطبان مانند ويژگي
مسئول  گريد  يسو است  مطرح  هو  ياجتماع  تيآنچه  با   تيو  برند 
در برابر    يبيقدرت نفوذ عج  توانديم  شيخو  يبر اصول اخلاق  هيتك

مطلوب   يهاكنند و بستر واكنش  جاد يكه در آن قرار دارد ا  ياجامعه
 شياز ب  شيآنان را ب  لاتي كند و تما  ايبر آنان مح  ارفتار هواداران ر

اهداف از  يكي  قرار    يبرافروزند.  بررسي  مورد  پزوهش  اين  در  كه 
باشد ، از ها ميگيرد، بعد اجتماعي توسعه ورزش از طريق رسانهمي

ارتباط   كيجامعه اصولاً    چيكارل دو  دگاهيد ارتباطات    ينظام  است 
دهن هوشكل  و  انس  تيده  جوامع  حق  يانبخش  در  و   قتياست 

جامعه   كي  تيافراد است كه هو  انيارتباط م  هايوهيارتباطات و ش
به همدهديرا شكل م لوهان   ني.  تاپس ومارشال مك  منوال جان 

زدودن   وتر،يو تكنولوژي كامپ  يجمع  يهارسانه  ريبود كه تأث  يمدع
زمان تفاوت تازه  يمكان   يهاي  اعلام عصر  باو  كه  است  آنرا   دياي 
و مكان   ستادهيزمان از حركت باز ا  رايز"  دينام  يجامعه جهان"عصر  

  ك يهاي الكتروناست كه رسانه  يمدع   زيشده است. ماركو وت  ديناپد
 ". به طوري كه  كنندي محل و مكان مختل م  تي حس ما را از واقع

ب پ  شيمكانها    ي ك ي"و    تي اهمو    "شونديم  گريكدي  هيشب  شياز 
كه  يمردم اردهايليم يها و حت ونيليم " روديم ان يبودن مكان از م

  رند ي گ  يقرار م  ي، در مكان  نندينش  يم  ونيزيهر روز به تماشاي تلو
و   داريو محله، بلكه با تجربه اي ناپا  ابانيو كوچه و خ  واريكه نه با د

شونده" تب  فيتعر  "محو  مردم،    يم   نييو  بر  حاكم  فرهنگ  شوند. 
عوامل اين   ، است  اجتماعي  عوامل  از  و   ،متأثر  ها  نگرش  باورها، 

تأثير قرار مي دهند. رسانه هاي از   يجمععملكرد ها را تحت  يكي 
مسائل  بررسي  براي  اساسي  هاي  رساني،    ابزار  اطلاع  اجتماعي، 
گيري ارزش هاي اجتماعي آموزشي و عامل بسيار موثري در شكل

مب نظر  به  آيند.   مي  عنوان ركن چهارم رسانه  رسديه شمار  به  ها 
ويژه مي  يدموكراس به  مردم  روشنگري  در  مهمي  نقش  توانند 

مانع   عملكرد صحيح،  صورت  در  و  باشد  داشته  جوانان  و  نوجوانان 
عامل    يجمع هايسوگيري آنها به سوي تفريحات ناسالم شود. رسانه

روند هاي اجتماعي به شمار ميبسيار موثري در شكل گيري ارزش 
برنامه محتواي  و مطكه در بخش ورزشي،  آن   البها  درج شده در 

داشته مي كشور  وضعيت  بهبود  و  پيشرفت  در  بسزايي  تأثير  تواند 
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بر اساس تئوري    يم ي) هويت ت٣٩،  ٢٠٠٩باشد. (كردي، محمدرضا ،  
تئوري ). اين  ٢٠١١  ،يهويت اجتماعي پايه گذاري شده است (جنسا

به هويت بخشي   بيان مي در    ايكند كه مردم تمايل  توصيف خود 
ازمينه اجتماعي   جتماعيهاي  طبقات  در  را  ديگران  و  خود  و  دارند 

. بر اساس تئوري هويت اجتماعي خود   كننديمختلفي طبقه بندي م
پنداره افراد از دو هويت جداگانه تشكيل شده است: هويت فردي و 

حالي كه هويت فردي از احساسات فرد از قبيل هويت اجتماعي ، در 
تشكيل   شايستگي  يا  جذابيت  هويت   شدهباهوشي،  افراد ،  اجتماعي 
مي  ايجاد  گروهي  به  وابستگي  گروه  بوسيله  آن  با  فرد  كه  شود 

م ورزشي شوديشناسايي  حيطه  در  اجتماعي  هويت  تئوري  كاربرد   .
پيامد هاي   دهد كه تعامل هواداران به عنوان يك گروهتوضيح مي

انجام شده بر روي   يهامثبتي بر هواداران دارد. تعدادي از پژوهش
هواداران، فاكتور هاي انفرادي ، روانشناختي ، اجتماعي و ساير   فتارر

فاكتور هاي اثر گذار بر الگوي مصرف تماشاگران را به منظور فهم  
كرده بررسي  هواداران  رفتار  هويت بهتر  از  مطالعات  اين  در   .   اند 

از فاكتورهاي اثر گذار بر رفتار هواداران بحث   يبه عنوان يك  يميت
ز تأث  مينهشده است.  آنجا كه واكنش طرفداران ورزشي   رياصلي  از 

هو سطح  از  تابعي  اندازه    تياغلب  است،  تيمشان  به  آنها  تعهد  و 
گيري دقيق هويت و تعهد براي روانشناسان و بازاريابان ورزشي از 

برخورد دانشمندان  اهميت زيادي  است. در طول دو دهة گذشته،  ار 
(روانشنا مختلف  هاي  رشته  از  علم   سي،اجتماعي  شناسي،  جامعه 

سياست و بازاريابي) علاقه زيادي به ارتباط عاطفي هوادران ورزشي 
اي پذيرفته شده كه پيامدهاي مثبت اند و به طور گسترده نشان داده 

(     ٢٠٠٨ويان مشهدي،  آيد .(مهدبه وجود مي  يگروه از هويت گروه
پزوهش رسانه  يدر  كه  داشت  جمع اظهار  در   يهاي  زيادي  نقش 

حرفه  ترعالف و  قهرماني  تربيتي،  ورزش همگاني،  ورزش  كردن  اي 
كه  داد  پيشنهاد  حاضر،  ضعيف  وضعيت  به  توجه  با  و  دارند  بانوان 

اتخاذ كنند تا به هر يك از ورزش ها در   يهاي جمعرسانه ترتيبي 
خود، سهم مناسبي تخصيص دهند . در پژوهشي ديگر    برنامه هاي

عملكرد   كه  رسيد  نتيجه  اين  ورزش    يجمع هايرسانهبه  بخش  در 
ورزش   بخش  در  اما  نبوده،  همسو  بدني  تربيت  اهداف  با  همگاني 

ب و  رسانه  كنديم  انيقهرماني همسوست  توسعة   يهاي جمع كه  با 
اد انگيزش دروني توانند در ابعاد ايج  يرشته هاي ورزش همگاني، م

و بيروني نقش حمايت هيجاني، عاطفي و تنظيم انرژي رواني براي 

مثبتِ ورزشكاران    طلبي و تقويتاي، ارضاي توفيقورزشكاران حرفه
  ). ١٩٩٦آماتور را در بر داشته باشند (گرين،  

سو پ  گريد  ياز  مطالعه  اساس  گرفته   يتجرب  نهيشيبر  انجام 
زم در  كه  شد  حوزه  نهيمشخص  در  تماشاگران  مختلف   يها رفتار 

ا  يمطالعات  اما   ، است  گرفته  پ  نيصورت  آ  ديآي م  شيسؤال    ا يكه 
بازار مد  ابانيهدف  به   يورزش  گيل  رانيو  تماشاگران  جذب  از 

  ط ي، صرفا فروش بل  يع جم  يهامخاطب رسانه  شيو افزا  هاومياستاد
اسپانسر    ايو   از   تواننديم  يورزش  ابانيبازار  ايآ  باشد؟ يمگرفتن 

زم  يفرصتها در  موجود  كشور    گيل  يبرگزار  نهيبالقوه  فوتبال  برتر 
 زين  يفرد تيو هو  ياجتماع   يريپذتيهمانند مسئول  هانهيزم  ريدر سا

با عنا  رگذاريدر رفتار تماشاگران تأث ارائه شده    تيباشند؟  به مطالب 
ا ا   نه يزم  نيدر  به  توجه  بهره   نيو  كه  نگرش   يريگموضوع  از 
تماشاگران كار   يابيبازار رفتار  و   شرفتهيپ  ياست كه كشورها  يدر 

بازار  شتازيپ امر  پ  يابيدر  جهان،  ا  ش يورزش  كشور  آغاز    ران ياز 
بسكرده توجه  عدم  به  علم  با  و  ها  يارياند  باشگاه  در    ياز  حاضر 

  ي فراوان  يهايموضوع، مشكلات و كاست  نيبه ا  رانيفوتبال ا  گيل
زم ورزش   نهيدر  تماشاگران  به  خدمات  با شوديم  دهيد  يارائه  لذا   .

د به  نسبت  شده  مطرح  تناقضات  به  و    جاديا  يدگاههايتوجه  شده 
پردازان در   ه يمتفاوت و مبهم پزوهشگران گذشته و نظر  يها كرديرو

تأث مولفه  يجمع   يهارسانه  ر يمورد  در  ذكر شده  يهابر  پژوهشگر   ،
پاسخگو  دنبال  به  حاضر  ا  ييپژوهش  آ  ن يبه  كه  است    ا يسؤال 

هو   ياجتماع  يريپذ  تيمسئول طر  يفرد  تيو    ي هارسانه   قياز 
  دارند؟  يريتأث ران يبرتر فوتبال ا گيبر رفتار تماشاگران ل يجمع 

  

  پژوهش يشناسروش
و    يفيبا توجه به موضوع و اهداف مطالعه، روش پژوهش، توص

نوع همبستگ گردآور  ياز  انجام    يدان مي  صورت  به  هاداده   ي است. 
نتا شده استفاده از  از لحاظ  در   يپژوهش، كاربرد  ج،ياست و  است. 

هو  نيا رسانه  يفرد  تيپژوهش  متغ  يجمع  يهاو  عنوان    ر يبه 
تأث  يانجيم تماشاگران   يعاجتما  ير يپذ  تيمسئول  ريدر  رفتار  بر 
ا  گيل فوتبال  گرفته  رانيبرتر  قرار  مطالعه  جامعمورد   يآمار  ةاند. 

ت  هيپژوهش كل   گ يل  ةدور  نيحاضر در هجدهم  هايميتماشاگران 
به گستردگ٢٠١٨-٩٨(  راني برتر فوتبال ا با توجه  جامعه    ي) بودند. 
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ت  ،يآمار تماشاگران  سا  هايميمحقق  نفت،   پا،يسپاهان،  صنعت 
با استفاده از روش   زيتبر  يتراكتورساز   ده،يپد را  و استقلال تهران 

تماشاچ  يرگينمونه نمودند.  انتخاب  دسترس  در  و  به   يهدفمند 
 اينگرد    يرا م   يزيكه چ   يفرد  اي   داديرو  كيعنوان مشاهده كننده  

و مشاهده   يشده است؛ و آنرا مترادف تماشاچ  فيكند، تعر  ينگاه م
م همف٢٠٠٠(ون    دانديكننده  مورد ١٩٩٧  لي،  تماشاگران  ضمناً   (

افراد پژوهشگر،  باز  ينظر   ، كه  از    ميت  يهستند  را  خود  محبوب 
در   ٣حداقل    يجمع   يها رسانه  قيطر و  باشند  كرده  دنبال  مرحله 

  پرسشنامه به آن اشاره شده بود.  حاتيقسمت توض
از تعداد تماشاگران   يقينكته كه آمار دق  نيبا در نظر گرفتن ا

 زين  يمورد بررس   يجامعه  انسيفوتبال در دست نبود و وار  هايميت
مناسب   يبدست آوردن حجم نمونه  ينامشخص بود، پژوهشگر برا

از فرمول   هياول  يمطالعه  يط كوكران حجم    يآمار  هايبا استفاده 
تخم  ةنمون را  بد  نيمناسب  ب  ٣٠سبب     ني زد.  در   نيپرسشنامه 

مذكور در  ة) نمون٤٤٥/٠( اريشد و از انحراف مع عيتوز يجامعه آمار
 نياستفاده شد. در ا d^2)/〗sd〖2)^2×/α_(z=(n^2فرمول

جدول   Zرابطه،   براساس  (كه  استاندارد  نرمال  احتمال  مقدار 
آزمون    يها احتمال بودن  دامنه  دو  به  توجه  با  و  استاندارد  نرمال 

با    درصد  ٩٩  يبرا دقت مورد    εسطح خطا،    αاست)،    ٥٨/٢برابر 
و   مع  σنظر  اطمباشديم  اريانحراف  نظر گرفتن سطح  در  با    نان ي. 

نفر  ٤٦٠حجم نمونه   ٥٨٧/٠ اريو انحراف مع ٠/ ٠٥، دقت درصد ٩٩
  ن يبود. بد  ايطبقه  يرگياز نوع نمونه   يريگبرآورد شد. روش نمونه

م از  حا   ان يمعنا كه  باشگاه  ل  ضرشانزده  باشگاه    گيدر  برتر، شش 
محقق انتخاب شد. با    يبرا  دسترس   در  يياجغرافي  براساس منطقه

برا پژوهش،  اهداف  به  ن  يآورجمع  يتوجه  مورد  با    ازياطلاعات 
آزمون فرض بر روش كتابخانه  يها  هيهدف  از   ياپژوهش، علاوه 

اندازه  بررس  يريگابزار  مورد  موضوع  با  پرسشنامه   يمتناسب   يكه 
 ياساس جهت گردآور   نياستاندارد است، استفاده شده است. بر هم

استاندارد كارول   ياجتماع  تياز پرسشنامه مسئول  رهايمتغ  هايداده 
بر  ١٩٩١( مشتمل  مق  ٢٥)  در  ارزش   اس يسؤال  كه    كرتيل  يپنج 

قانون بُعد  اقتصاد  ،ي اخلاق  ،يچهار  و  هو  يبشردوستانه    ي فرد  ت ي، 
، (ج   ١٩٩٢برزونسوكي  به  آ   يآ  يموسووم  بر ٦(  ياس  مشتمل   ((

بُعد هو  ٤٠   ت يهو  ،يهنجار   تيهو  ،ي عاتاطلا  تيسوال؛ كه چهار 
قرار مي  يتعهد   تيو هو  ياغتشاش دهد هواداران را مورد سنجش 

نها در  شد.  از   يبرا  تياستفاده  ورزشي  تماشاگران  رفتار  سنجش 
  ٥سؤال، و     ٢٩كه مشـتمل بـر    ٢٠١٠ساخته يـو ،    يپرسشنامه 

درو انگيزه  كلي  درون  ،ينعامل  موانع    يرونيب  زهيانگ  ،يموانع  و 
انگ  يرونيب از    شوديم  يرفتار  يهازهيو  استفاده  با  و  شد  استفاده 

در    نيشيمرتبط با موضوع، مطالعات پ  اتيادب  ،ي امطالعات كتابخانه
رسانه با  تاك  ياپرسشنامه  يجمع   يهارابطه  ها  ديبا  رسانه    ي بر 

شد.    يسوال، جهت مداخله طراح ٦شامل    يريتصو  ريو غ  يريتصو
تا  يي روا به  اسات   دييآن  از  نفر  در زم  تيريمد  ديچند   نهيو خبرگان 

پا  يرسانه جمع  ن  يي ايقرار گرفت و  كرونباخ   يآلفا   قياز طر  زيآن 
پرسشنامه    ريپرسشنامه، همراه سا  نيبدست آمد. ا  ٨٦/٠محاسبه و  

منطقه   يه به پراكندگ قرار گرفت . با توج  يجامعه آمار   اريها در اخت
بصورت    وهشگر، پژ  يانتخاب شده جهت بررس  يها  ميت  ييايجغراف
 نيا  يو در زمان برگزار  يپرسشنامه ها را در اماكن ورزش  ميمستق

 نينمود، همچن  نيتع  ليرا جهت تحو  ييو محل ها  عيتوز  دادهايرو
در پرسشنامه ها مشخص شده بود ،    ،يبصورت مجاز  افتينحوه در

هر منطقه ،    ازيمورد ن   يضمنا با اطلاع از آمارتعداد پرسشنامه ها
تعد ها  ادپژوهشگر  عدم    يشتري ب  يپرسشنامه  تعداد  رفع  جهت  را 

تكم و  توز  ليبرگشت  ها  پرسشنامه  روا  عينشده   .   يي نمودند 
تأپرسشنامه  به  ترب  دياسات  دييها  مد  يبدن  تيومتخصصان   تيريو 

كرونباخ بالاتر   يآنها با استفاده از آزمون آلفا  ييايو پا  ديرس  يورزش
پژوهش از دو     ني. در ارفتقرار گ  دييبه دست آمد و مورد تأ  ٧/٠از  

آمار استنباط   يفيتوص  يروش  كل  يو  شد.   يها ليتحل  هياستفاده 
خطاء    يآمار  يهاداده  سطح  نرم   درصد  ٥در  از  استفاده  افزار با 
اسمارت    ٢٣خه  نس  اس اس يپاس   ٣/ ٢/ ٦نسخه     اس اليپو 

  . دياستفاده گرد
  

  پژوهش يهاافتهي 
  ي معادله ساختار يساز مدل  كردي از رو هيفرض نيا يجهت بررس

گرد  صورت    يرهايمتغ  د،ياستفاده  به  پژوهش  وابسته  و  مستقل 
مرتبه اول وارد مدل   يعامل  يهامكنون و در قالب مدل  يرهايمتغ

برآوردها  شدند،  ساختار  شاخص  يمعادله  به    ي ابيارز  يهامربوط 
ساختار   تيكل معادله  پارامترها  يمدل  در    نيا  ياصل  يو  مدل 

  گزارش شده است.  ريها و جداول زشكل
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 ي پژوهش در حالت معنادار يمدل ساختار . ١شكل

Figure 1. Structural Model of Research in a Significant Way 
 

ابتدا جهت اطم معادلات ساختار  نانيدر   ديبا  ياز برازش مدل 
  ن يا  يقرار داد. برا  يرا مورد بررس  رهايمتغ  يدرون   يسازگار  تي وضع

بررس جهت  گردآور  يدرون  يسازگار   يمنظور،   از  ها،داده  يابزار 
 ي مركب استفاده شده است. سازگار   ييايكرونباخ و پا  يآلفا  بضري
پا  يآلفا  بيمورد قبول است كه ضرا  يزمان  يدورن  ييايكرونباخ و 

  ن يافزون بر ا  نديبه دست آ  ٨/٠و    ٧/٠از    شتر يب  بيمركب، به ترت
بررس روا  زين  ييروا  يجهت  كه   يياز  است،  شده  استفاده  همگرا 

آن م  نيمهمتر . بر باشدياج شده ماستخر  انسيوار  نيانگيشاخص 

ه نظر  برا  رياساس  مطلوب  حد  همكاران   وجود    نانياطم  ي و  از 
م  ييروا حداقل  بررس  ٥/٠  زان يهمگرا،  منظور  به  برازش   ياست. 

وار  زين  يساختار  معادلهمدل   استفاده   نييتب  انسيشاخص  شده 
كه حاصل از اندازه   درجدول  ي. و با توجه به اعداد استخراجديگرد

پا  يالفا   يارهايمع  يريگ و  ضمن   يم  يبيترك  ييايكرونباخ  باشد 
ه  سه يمقا نظر  ا  ريبا  كه  داد  نشان  همكارانش،  بخوب  ن يو    ي ابزار 

  كنند. يريمكنون مورد نظر را اندازه گ يها رياند متغتوانسته

  
 يري و ساختاري گبرازش مدل اندازهي  هاشاخص .١جدول 

Table 1. Measurement and Structural Model Fit Indexes 
Average Variance Extracted (AVE) 

  استخراج شده انسيوار نيانگيمقدار م
Composite Reliability 

  ي / اشتراك  يبيترك  ييايپا
Cronbach's Alpha 

پژوهش  يرهايمتغ  كرونباخ يآلفا  

٥٠٣/٠  ٨٥٨/٠  ٨٠٣/٠ ي جمع رسانه   
٥١٢/٠  ٨٣٨/٠  ٧٧٤/٠ تماشاگران  رفتار   
٦١٩/٠  ٨٦٣/٠  ٨٠٩/٠ ي اجتماع   تيمسئول   
٦٠١/٠  ٨٥٧/٠  ٧٧٧/٠ ي فرد تيهو   

  
  ك يرابطه    زاني واگرا (روش فورنل و لاركر) م  ييروا  نيهمچن

  هاسازه  ريبا رابطه آن سازه با سا  سهيدر مقا  شهايسازه با شاخص
از   يمدل حاك  كيقابل قبول    ييواگرا  ييكه روا  طوري  به.  است

خود   هايبا شاخص  يشتريسازه در مدل تعامل ب  كيآن است كه  
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جدول  جينتا  دارد. در  آمده  نشانبدست  ا،  كه    نيدهنده  است 
پرسشنامه از  سوالات  همپوشان  زيمتما  گريكديها  هم  با  و   يبوده 

  ارند. ند

  
 نتايج روايي واگرا  . ٢جدول

Table 2. Divergent Validity Results 
اجتماعي  مسئوليت هويت فردي  جمعي  رسانه رفتار تماشاگران  پژوهش  يرهايمتغ   

   ٧٠٩/٠ ي جمع رسانه   
  ٧١٦/٠  ٨٥٩/٠ تماشاگران  رفتار   
 ٧٨٧/٠  ٨٢١/٠  ٧١١/٠ ي اجتماع   تيمسئول   

٧٧٥/٠  ٨٢٢/٠  ٦٤٧/٠  ٦٦٢/٠ ي فرد تيهو   

  
حاك  جينتا جداول  از  آمده  دست  اثر    يبه  كه  است  آن  از 

متغ  نيب  شيپ  يرهايمتغ آمار  يرهايبر  لحاظ  به  معنادار    يملاك 
) بنابراP≥  ٠٥/٠است  تأ  هيفرض  ني).  به يم  دييپژوهش،  شود. 

د ضرا  گريعبارت  دادن  قرار  مدنظر  متغ  ريتأث  بيبا  به    ر يمربوط 
 توان يم  ات،يد فرضييپژوهش طبق تا  نيمكنون مستقل و وابسته ا

متغ اثر  م  نيب  شيپ  يرهايگفت  ملاك   يرهايمتغ  بر  يانجيو 

نشان داده    ز يها نكه در شكل   شوديو در حد بالا برآورد م  ميمستق
افزا  ن يشده است.  به ا و    ياجتماعتيمشخصه مسئول  شي معنا كه 

باشگاه  يفردتيهو ل  هايدر  در  م  گيحاضر  كشور    تواند يبرتر 
افزا به  تمام  يرفتارها  شيمنجر  گردد.  هواداران  در   يتماشاگران 

به دست آمده   ٤٠/٠  شترازيها بپرسشنامه  يهاهيگو  يعامل  يبارها
  . ابزارها را دارد دتايي از نشان جدول در حاصل t value≥96/1 و

  
 مستقل بر وابسته  رياثر متغ . ٣جدول

Table 3. Effect of Independent Variable on Dependent Variable 

 وضعيت فرضيه 
P Values 

٠/ ٠٥كمتر از    
T Statistics   

١/ ٩٦بالاي   
 انحراف استاندارد

(STDEV) 
 مسيرهاي پژوهش  ضرايب مسير 

٠٠٩/٠ پذيرش  ٤٧٣/٢  ٠٦/٠  ١٥٥/٠  
هويت   ←رسانه جمعي  

 فردي

٠٠١/٠ پذيرش  ٨٩٤/١٥  ٠٤٤/٠  ٧١٣/٠  
مسئوليت  

هويت فردي ← اجتماعي  

٠٠١/٠ پذيرش  ٣١٦/١٨  ٠٣٤/٠  ٦٤٧/٠  
رفتار  ← هويت فردي

 تماشاگران 
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 پژوهش در حالت استاندارد  يمدل ساختار  .٢شكل

Figure 2. Structural Model of Research in Standard Mode 
  
  

 يو ساختار  يرگيمدل شامل دو بخش مدل اندازه   يبرازش كل
تأ  شوديم با  بررس  دييو  آن  در    يبرازش  كامل    كيبرازش  مدل 
براشوديم كل   ي.  مدل  از    ي برازش  اف)  ي(ج   اريمع  كيتنها    ١اُ 

م ا  شودياستفاده  طر  ريمتغ  نيكه  ل  فرمو   قياز 

دست    به 
را    ٠/ ٣٦و    ٠/ ٢٥،  ٠١/٠) سه مقدار٢٠٠٩. (وتزلس و همكاران،دآييم

مقاد عنوان  قو  ف،يضع  ريبه  و  معرف   يج (  يبرا  يمتوسط  اف)   ياُ 
شدن    ن بنابراي.  اندنموده از    يج (  يبرا  ٤٢٧/٠حاصل  نشان  اف)  اُ 

  مدل دارد. يقو  يبرازش كل

 
1. GOF 
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 مفروضات برازش كلي مدل . ٤جدول 

Table 4. General Model of Fit Assumption 
 Communalities R Squares GOF سازه

٢٨٥/٠ رفتار تماشاگران   ٤١٩/٠  ٤٢٧/٠  
٣٨٧/٠ مسئوليت اجتماعي   -  

٣٤٠/٠ هويت فردي   ٦٨٨/٠   
٣١٠/٠ جمعي  رسانه  -  

٣٣٠/٠ ميانگين  ٥٥٣/٠   
 

  ار يمع  نياست. ا  Q²شاخص    ،يشاخص برازش مدل ساختار  نيدوم
گ و  استون  توسط  معرف١٩٧٥(    سريكه  پ  ي)  قدرت    ي نيب  شيشد، 

شاخص   نيا  جهيكند. نت  يدرون زا را مشخص م  يهامدل در سازه
ا در    يمعن  نيبه  ب  كياست كه  روابط  درستسازه  نيمدل،  به    ي ها 
باشند، سازه  فيتعر تأثشده  يب  يكاف  ريها  ا  گريكدر  از    ن يگذاشته و 

فرض درست  هاه يراه  مقدار    دييتأ  يبه  سه  به  توجه  با  ،    ١٥/٠شوند. 
  ن يي تع يكم ، متوسط و قو ينيب شي به عنوان قدرت پ ٣٥/٠،  ٢٠/٠

م اند،  ا   Q²قدار  نموده  در  آمده  دست  قدرت   نيبه  از  نشان  مطالعه 
  باشد.  يدرون زا م يرهايمتغ ينيب شيپ تيبالا در قابل

  
 )Blindfolding(  يو استون دستور چشم پوش سريمدل با استفاده از شاخص گ يني ب شي مقدار پ. ٥جدول 

Table 5. Model Prediction Value Using Geiser and Stone Index 

Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO پژوهش  ي رهايمتغ  
٥٧٦/٠  ٤٠٤/٢٠٢/٢  ٠٠٠/١٨٤/٥ ي جمع  رسانه   
٦٣٣/٠  ٣٨٥/١٨٨/١  ٠٠٠/٢٤٠/٣ تماشاگران  رفتار   
٦٤٢/٠  ١٤٧/١٥٩/١  ٠٠٠/٢٤٠/٣ ي اجتماع تيمسئول   
٧١٤/٠  ٠٩٢/٥٥٦  ٠٠٠/٩٤٤/١ يفرد تيهو   

  

آزمون   يكي  تينهادر   برا  هاياز  معن  يمهم   دارييسنجش 
آزمون    گر،يد  ر يدو متغ  انيدر ارتباط م  ريمتغ  كي  گرييانجيم  ريتأث

  سوبل

 𝑍 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
×

ඥ(మ×௦మ)ା(మ×ௌమ)ା(ௌమ×ௌమ)
 

  

برا غ  نييتع  يو  اثر  آماره   يانجيم  ريمتغ  ميمستق   ريشدت  به    اياز 
حاصله از    جياستفاده شده است. نتا  VAF=(a×b)/((a×b)+c)نام  

  .باشديمورد نظر م ريمتغ يگريانجيم د ييآماره نشان از تأ نيا

  
 ي و اثر غير مستقيم متغير پيش بين بر ملاكگرنتايج تأثير ميانجي . ٦جدول 

Table 6. Results of Mediation Effect and Indirect of Predictor Variable on Criterion 
ي انجيم ريمتغ متغير مستقل  گري ميانجي Sobel VAF متغير وابسته    

ي اجتماع   تيمسئول ي فرد تيهو  ٧١/٣ رفتار تماشاگران    ١٢/٠  تأئيد 
ي جمع رسانه ي فرد تيهو         رفتار تماشاگران  

  

  ي ر يگ جه يبحث و نت 
نتا به  علاقه  و  به    جيتوجه  مربوط  مطالعات  از  آمده  بدست 

فرا  ،ياجتماع  يريپذتيمسول و  مصرف  رفتار  يندهايدرك  كنندگان 
اين    ،يرفتار  يمدلها  ساختار است.  گسترش  حال  در  روز  به  روز 

تمايلاتي    يهاذهني و سبك  يهامدل و  نيازها  باعث خلق  زندگي 
برامي آنها  از  بسيار  كه  شد  يشوند  تصميمات   ن،ارضا  نيازمند 

موقعيت با  افراد  هرگاه  هستند.  مصرف  مواجه   يهاصحيح  مرتبط 
گير تصميم  فرايند  فعال    يشوند،  آنها  ذهن  در  ناخودآگاه  طور  به 

دستاوردها  شود.مي و  تجارب   ، فرايند  اين  از   يدر  آنها  از  حاصل 
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دروني عوامل  بر  تأثيرگذار  روانشناخت   طريق  بروني ي(عمدتا  و   ( 
) به نوبه خود بر نوع نگرش افراد،  يتو جامعه شناخ  يماع (عمدتا اجت

گذارد. اغلب در مطالعات  نسبت به خود و سبك زندگي آنها تأثير مي
هو  ي اجتماع  ت ي مسئول  يهانهيزم  رياخ  يسالها هو  يمل   تي،   تيو 

سازمانها و نهادها مورد توجه قرار گرفته    دگاهي، جداگانه و از د  ميت
مفاه به  باتوجه  حاضر    ديجد  ميبود.  پژوهش  در  شده  بكارگرفته 

ا  يمدع  توانيم نوع خود جد  ن يشد كه  در  تأث  ديمطالعه   .   ر ياست 
بازجمله: رسانه  نينو  يها  يتكنولوژ از عوامل  ،   يرونيهاي جمعي 

پوشيدجنبه  يروي همه بر كسي  انسان،  زندگي  اين  هاي  نيست.  ه 
از زندگي   يها در اشكال گوناگون ظهور كرده اند، شكل جديدرسانه

ساخته فراهم  انسان  براي  درارا  دل  نياند.  به    ي گستردگ  ل يپژوهش 
رسانه  نينو  يها يتكنولوژ د  يجمع  يهاهمچون  از    د يپژوهشگر 

پژوهش   جياست. نتا  سته ينظر نگرتر به مقوله مد مخاطبان  گسترده 
وا  و  روسارتور  بر   ، مسابقات    يكر  در  كننده  شركت  تماشاگران 

هويتاتومبيل  كه  داد  نشان  رسانه راني  مصرف  بر  اي تيمي 
اتومبيل  مسابقات  تأثتماشاگران  همچنين   ريراني  دارد.  مثبت 

  ر يمسئوليت اجتماعي بر مصرف رسانه به صورت غير مستقيم نيز تأث
). نتايج پژوهش  ٤٧-٢٠٠٦،٥٩مثبت و معنادار دارد (كاتلرو فيليپ ،  

مسئوليت تعامل  كه  داد  نشان  همچنين  ها  هويت آن  و  اجتماعي 
تأث رسانه  مصرف  بر  و    ر يتماشاگران  (واكر   . دارد  معنادار  و  مثبت 

) نيز با انجام تحقيقي درشمال آمريكا بر روي هواداران ٢٠٠٩كنت،  
) فوتبال  ملي  هويتNFLليگ  دريافتند  تأث)  مسئوليت   ريتيمي، 

اجتماعي بر قصد حمايت هواداران را به صورت متفاوتي تعديل مي 
تأث  هويتكند؛ هرچه سطح   باشد،  بالاتر  اجتماعي مسئوليت  ريتيمي 

از آنجايي كه هويت تيمي بر بر مصرف رسانه  اي بيشتر است.  اما 
شده گذاري  پايه  اجتماعي  هويت  تئوري  (جنسااساس    ، ياست 

بارز توسعه  را ميگيري هويت اجتماعي  ). شكل٢٠١١ توان مصداق 
رسانه طريق  از  كه  گرفت  نظر  در  ورزش    ي جمع   يهااجتماعي 

ا از  گيرد.  مي  تماشاگران   نيصورت  رفتار  حاضر  پژوهش  در  رو 
قرار گرفت تا مشخص شود كه    يمورد بررس  رانيبرتر ا  گيفوتبال ل
 ر يدر تأث  هايباز  يارسانه  يتماشا   قي ازطر  يفرد  تيهو  يانجينقش م
ل  ياجتماع  يريپذ  تيمسئول تماشاگران  رفتار  فوتبال   گيبر  برتر 

  چگونه است. رانيا

ا  جينتا از  آمده  دست  مسئول  نيبه  كه  داد  نشان   تيمطالعه 
 قي از طر  يفرد  تيهو  يگر  يانجيبر رفتار تماشاگران با م  ياجتماع
 ياجتماع  تيگفت مسئول  توانيدارد. پس م  ريتأث  يجمع   يهارسانه

ل  يهاميت در  كننده  عنصر  گيشركت  ا  يضرور  يبرتر  و    جاديدر 
ا ابعهاستميت  نيحفظ  به  چه  هر  كه  توجه    ياجتماعتيمسئول  اد. 

داشت  نسبت به آن خواهند  يشود، تماشاگران واكنش بهتر  يشتريب
باعث سازمانده تغ  تيهو  يو  تماشاگران خواهد شد.   رييو  رفتار  در 

معادلات  جينتا مدل  از  كه    يساختار   حاصل  داد  نشان  پژوهش 
مستق  ياجتماع  تيمسئول صورت  به  غ  ميهم  صورت  به  هم   ريو 
رفت  ميمستق ل  اربر  تأث  گي تماشاگران  فوتبال كشور  با    ريبرتر  دارد.  

م نقش  سوبل  آزمون  از    د يگرد  دييتأ  يفرد  تيهو  يانجي استفاده 
را   تي)  كه هو٢٠٠٩،  سرمني). برخلاف پژوهش ( دافن و وا٣/ ٧١(

ماهرانه شكل    ت يدانستند و معتقد بودند كه هو  يم  زه يبر انگ  ينمبت
ا  رديگيم ت  نيدر  به  علاقه  رويپژوهش،  و   يم  يورزش   يدادها يم 

فوتبال به    كنانيگذاشت . باز  ريو رفتار تماشاگران تأث  تيتوان بر هو
پ  يريپذ  تيمسئول  ليدل پ  شبرديو  از   مي ت  شدهنييتع  شياهداف 

م  يهدفمند  يرفتارها  ارائه  خود  م  دهندياز  بهتر  رفتار   تواننديو 
خو به  نسبت  را  نما  شيتماشاگران  اند يجلب  در  نقش    انيم  ني. 

دل  يجمع   يها رسانه  يانجيم كه   ياژهيو  گاهيو جا  عيبرد وس  ل يبه 
و چنانچه    باشنديم  يو فرهنگ  يآموزش  ليوسا  ن ياز بهتر  يكيدارند  

درست گ  يبه  قرار  استفاده  ترب  رنديمورد  به   تيدر  افراد  آموزش  و 
ابزارهاي اساس  يكي  يكنند. رسانه هاي گروه  يعمل م  يخوب   ي از 

 ريي مؤثري درشكل گ  اريو عامل بس  ياعمسائل اجتم  يبراي بررس
اجتماع م  يارزشهاي  شمار   ل،يدجليس  ،يوسفيري(م  .نديآ  يبه 

حاصل از آزمون،   جيپژوهش با توجه به نتا  ني). در ا٩٧-٢٠١٩،١٠٩
پژوهش با    ن يحاصل از ا  جي. نتارديگي قرار م  ديموضوع مورد تائ  نيا

 ياجتماع  تيمسئول  ري) در مورد تأث٢٠١٤پژوهش ( سارتور و والكر ،  
رسانه  مصرف  اتومب  يابر  مسابقات  همسو   ،يران  ليتماشاگران 

همسوباشديم به  توجه  با  حال  والكر،    يي.  و  سارتور  پژوهش  با 
تأث نقش  از   يكيرا،    يجمع   يها رسانه  يانجيم  يگذار  ري پژوهشگر 

كرد كه    ان يب  نگونه يا  تواني. مداندي م  يتكنولوژ  ن يتوسعه ا  ليدلا 
مستلزم   يورزش   يدادهايرو  ميمستق  يتماشا  يبراتماشاگران    يبرخ

ز ا  اديتلاش  زمان  نيهستند.  ؛مدت  همچون  ط   يتلاشها    ي صرف 
هز مسافت،  ته   نهيكردن  هز  ط،يبل  هياقامت،   و   نگيپارك  نه يغذا 



 ١٤٠١، بهار ٣٥  ياپيسال نهم، شماره سوم، پ ،يارتباطات در رسانه هاي ورزش تيريمد

٨١ 
 

اشت  ندينما رسانه   اقشانيتا  كنند.  صرف  ورزش  به  وجود را  با  ها 
مح  يدسترس  تيقابل ه  يعار  طيبالا،  و  تنش    صرفه و    اهوياز 

مخاطب  ياقتصاد استفاده  مد  يشتريب  نيمورد  كه  و    رانيهستند؛ 
  ي رفتارها  ليشده از قب  نييتع  شياهداف از پ  تواننديم  زانيبرنامه ر

اجتماع هو  يريپذ  تيمسئول  ،يمطلوب  آن   تيو  به  ها را 
باشگاهندينماعرضه حلقه  ي ورزش   يها.  عنوان  ب  يهابه   نيواسط 

تلق جامعه  و  ا  كه  شونديم  يافراد  ها  ان يم  ن يدر   يجمع  يرسانه 
 يكيكه آنها را به عنوان    يبه طور  كنند،ينقش آن را پر رنگ تر م

اجزا بن  ياز  و  امروز   ياجتماع  كرهيپ  نياديمهم    ي معرف  يبشر 
بدكننديم لذا  باشگاه  يهي.  كه  خواسته است  با  متناسب  ها ها، 
به    دنيستا ر  ياجتماع  كره يپ  ن يهواداران خود، در تكامل ا  يازها يون
نقش   كره يپ  كي  ، و وظامتعادل  خوب  ه يچند سو  فيها  به  را   يخود 
پر    طيخود در مح  اتيگونه كه به بقا و ادامه حكنند . آنها همان  فايا

امروز بتوانند    ديبا  شند،يانديم  يتلاطم  خودمدارانه،   نگاه  از  فراتر 
در قالب    ياجتماع   يهاو خواسته  ازهايو پاسخگو به ن  ريپذ  تيمسئول

برنامه   تيريمد ا  يراهبرد  زيرو  فراسا  نيباشند.  قبال    يزماننگاه  در 
مسئول همان  داشتن   ياجتماع   ير يپذتيجامعه  است. 

د  يهاباشگاه  يبرا  ياجتماع   يريپذتيمسئول به  نسبت   گريفوتبال 
ستارگان   رگذارييتأث  ييها، متفاوت است؛ به طور مثال تواناسازمان

ارتباطات  ت  يفوتبال كشور،  دارند   يورزش   هايمي كه  با جوامع خاص 
  ن يمؤثر باشد، ا  زيبرتر ن  گيتواند بر رفتار تماشاگران حاضر در ل  ي،م

با دخالت رسانه م  انينما  يجمع   يهاامر  در  باشديتر  پاستر  مارك   .
و   نترنتيا  د،ي: « در عصر جدسدي نويها» مكتاب «عصر دوم رسانه

الكترون س  كيارتباطات  جامعه  م  طرهيدر  گونه    نيا  تواني دارند». 
داده   انيب و  اطلاعات  كه  دقكرد  عبارت  به  و  كلمه،   ترِقيها 

م  تيهستند كه هو  ياجتماعات مجاز را  در   هاتي. هوسازندي افراد 
وضع جد  تي معرض  ساختارها   يد يكاملاً  دارند.   ياجتماع   يقرار 

تكنولوژ از  جد  يمتأثر  درك  و  فهم  ارتباطات،  و  از   يدياطلاعات 
  ه، يچندلا   ياده يكه به انسان به عنوان پد  سازديم  اررا آشك  تيذهن

م  ريرپذييتغ منفعل  تثب  نگرديو  گونه  با هر  ،    زديستيم  تيهو  تيو 
مستق  ياجتماع  تيمسئول صورت  به  غ  ميهم  صورت  به  هم   ريو 
  ي با مداخله رسانه ها  يفرد  تيهو  يانجينقش م  قياز طر  ميمستق
تأث  يجمع  رفتارتماشاگران   ياجرا   جهينت  دراست.    رگذاريبر 

باشگاه  ياجتماع تيمسئول طرف  افزا  يورزش  يهااز  به    ش يمنجر 

طر  يفرد  تيهو فوتبال   يجمع   يها رسانه  قي از  تماشاگران  در 
خوب و مناسب آنها   يها موضوع ، رفتار  نيا  تيكه در نها  گردديم

تلاش براي    ،ي خواهد داشت. وظيفه رسانه هاي جمع  به دنبال  زيرا ن
شاخص بهبود  و  هيجانات  و  عقايد  تبادل  همبستگي،  هاي  ايجاد 

عقايد دهي  شكل  با  همراه  درباره   فرهنگي  موضوعات    يعمومي 
).  با توجه به نتايج  ٢٠٠٦  ي، نجفزاد  يمختلف اجتماعي است (رضو

 -اجتماعي    نقش مهمي در توسعه  يهاي جمع پژوهش حاضر، رسانه
هاي  تيم  كردن  پيدا  هويت  مشخص  طور  به  و  ورزش  عاطفي 

به    ورزشي منجر  امر  اين  كه  دارد؛  آنها  تماشاچيان  و  هواداران  نزد 
  وفاداري بيشتر هواداران به تيم هاي محبوب خود خواهد شد. 

تماشاچ     علاقه  وجود  مطالعات    انيبا  محققان  ورزش،  به 
تماشاچ   ياديز جذب  و  حفظ  عوامل  مورد  داده   انيدر  كه  انجام  اند 

ها را آن  ياستراتژ  يبرنامه ها  ني مربوطه در مواقع تدو  يهاسازمان
پا  ياستراتژ  يريو ضمن بكارگ  رند يبكار گ  يهازه يانگ  ه يمناسب بر 

و   يورزش   يهاسازمان   نيا  گاهيجا  يارتقا رقابت و    نهيطرفداران، زم
تأث  ييشناسا ورزش   ريعوامل  كنندگان  مصرف  رفتار  بر  را    يگذار 

عوامل مؤثر بر رفتار   ييمطالعه علاوه بر شناسا  نيفراهم سازند. در ا
بكار گرفته   يها ياستراتژ   نيبر توسعه و تدو  رشانيتماشاگران و تأث

فرصت به  ورزش،  كه   ها،تيهو  نهمچو  ،يگرمداخله  يهادر 
تع  ياجتماع تيمسئول  رش يپذ  سازنهيزم تماشاگران   رفتار  كنندهنييو 

ل ا  باشند،يم   يورزش  يهاگيدر  در   . است  رسانه   انيم  نيپرداخته 
تاُث  يجمع   يها افزا  ريشدت  ن  يم  شي را  لذا  به    ازمنديدهند،  توجه 

پا  يمناسب  ياستراتژ  نيها در تدونقش آن طرفداران   يزهيانگ  هيبر 
همچن  يم  رزش و در    نيباشد.  ها  رسانه  پررنگ  به حضور  توجه  با 

مي پيشنهاد  مردم،  مشخص زندگي  طور  به  و  ها  رسانه  شود 
حرفهرسانه ورزش  تصويري  پوشش  بر  علاوه  ورزشي  و  هاي  اي 

برنامه  منظور  قهرماني،  به  را  ورزش  اجتماعي  شناسي  آسيب  هاي 
كنند.   اندازياههاي ورزشي رها در استاديومكاهش تنش و درگيري

مثبت، هدفمند و    يگذار ريتأث  نيا    وهيپنداشت اگر ش  نيتوجه به ا با  
  ر ييتواند تغ  يباشد، م  يوابسته به رشد فرهنگ   يبر ارزش ها  يمبتن

كند و   جاديمردم ا يرا در افكار عامه و نحوه  زندگ يقابل ملاحظه ا
ا ا  وهيش  نياگر  نباشد،  فاجعه    ،يمنف  ريتاث  نيمثبت  و    بار مدهش 

همچن بود.  استفاده    توانديم  قيتحق  نيا  جينتا  نيخواهد  مورد 
ل  رانيمد  ،يورزش   ابانيبازار   ؛ يورزش   يهاباشگاه  گ،يسازمان 
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باشگاه ز  ييهابخصوص  تماشاگران  گ  ياديكه  قرار  با    رديندارند  و 
مناسب بپردازند.     يزيرشناخت تماشاگران و نوع رفتار آنها به برنامه 

پا ب  انيدر  توجه  فرآ  نكه يا   ه با  پژوهشها  نديدر   ،يعلم  يانجام 
و مواردي وجود دارد كه خارج از كنترل و اختيارات   طيمجموعه شرا
نتيجه پژوهش را تحت    توانديو به طور بالقوه م  باشديپژوهشگر م

تعميم  ريتأث و  دهد  ا  رييپذقرار  به  توجه  سازد،  مشكل  را   ن يآن 

در    توانديم  هاتيمحدود را  خواننده  نتا  برداشتذهن  آن   جياز 
سو از  و  سازد  آماده  مشابه  موارد  به  آن  تعميم  و    گر يد  يتحقيق 

برا  نهيزم ب  يرا  مطالعات  نما  شتريانجام  بنابراديفراهم    شنهاد يپ  ني. 
آ  شوديم مطالعات  در  روش   نده يپژوهشگران  از  استفاده    ي ها با 

  مورد ابعاد مرتبط با رفتار تماشاگران فوتبال را    ريسا  ،يب يترك  قيتحق
  قرار دهند.  ييناساش

 
References
1. Ahmadi, H   R  ; Hamidi, M   & Sajjadi, S  N . (2012). 

A Study of the Role of Event Quality, Understanding 
the Quality of Services and Team Identity on the 
Satisfaction of Tehran Football City Audiences. 
Journal of Physiological and Management Research in 
Sports, No. 11, pp. 2-2  (in Persian) 

2. Babiak, K., Heinze, K., & Wolfe, R. (2016). Building 
theoretical foundations for strategic CSR in sport. In 
G. Cunningham, J. Fink, & A. Doherty (Eds.), 
Routledge handbook of theory in sport management 
(pp. 47–56). New York, NY: Routledge. 

3. Basilie C , Cyrille P  , Alexia C  .(2018). How is Civic 
Engagement     Related to Personal Identity and Social 
Identity in Late Adolescents and Emerging Adults? A 
Person-Oriented Approach. 

4. Bodet, G., Chanavat, N. (2010).  Building global 
football brand equity- lessons from the Chinese 
market". Journal of Marketing and Logistics, 22(1), 
pp: 20-31. 

5. Bridgewater,S.(2010). Football brands . UK: Palgrave 
Macmillan, pp: 45-66. 

6. Burks & stone, R. (2001).  Building service brands via 
social identity: lessons from the sports marketplaces . 
Journal of Marketing Theory and Practice, 1-13  

7. Cutler, P ; Gary, A. (2011). Principles of Marketing. 
Translated by Bahman Forouzandeh, Isfahan, Atrpat 
Kitab. 

8. Cutler,P .(2006).  Marketing Management.  Translated 
by Bahman Forouzandeh,  Tehran:  Learned 
Publishing. 

9. Dehghan Ghahfarkhi,A , Khezri, A  R ,Ali Doost 
Ghahfarkhi,I ,Supporter, R . (2010). Investigating the 
motives of the presence of the fans of the games of the 
Iranian national football team. Journal of Sports 
Management,2(6),153-320 .(in Persian) 

10. Diddi, S., & Niehm, L. S. (2016). Corporate social 
responsibility in the retail apparel context: Exploring 

consumers’ personal and normative inflences on 
patronage intentions. Journal of Marketing Channels, 
23(1-2), 60–76 

11. funk, D. C., Mahony D. F., Nakazawa, M., & 
Hirakawa, S. (2000). Spectator motives: 
Differentiating among objects of attraction in 
professional football. European Journal for Sport 
Management. Special Issue, pp:51- 67. 

12. Gençay,S. (2011).  Studying Identification Level Of 
Applicants Of Football Supporter Teachers By 
Different Variables . International Journal Of 
Business And Social Science. Vol.2;No.16.pp:289 

13. Giddens,A .(2009). Modernity and specificity:society 
and personal identity in a new age (translated by 
Nasser Mowaffaqian). Tehran: Ney Publishing 

14. Gray,D.(2007). Standards of Corporate Responsibility 
are Changing Financial Analysts Journal . Vol. XXV 
II No. 5, Sept .Oct. 

15. Harrison, J, S, Freeman, R, E (1999),  Stakeholders, 
Social Responsibility, and Performance: Empirical 
Evidence and Theoretical Perspectives  , Academy Of 
Management Journal, vol. 42, No. 5, PP: 479-485 

16. Jokar, B  (2005). The relationship between the action 
of thinking styles and identity styles. Journal of 
Psychology, Issue 1: Pages 37-91, University of 
Tabriz(in Persian) 

17. Kang, J., & Hustvedt, G. (2014). Building trust 
between consumers and corporations: The role of 
consumer perceptions of transparency and social 
responsibility. Journal of Business Ethics, 125(2), 
253– 265 

18. Khorshidi, R. (2012). The relationship between the 
factors affecting the presence and behavior of the 
spectators of the professional football league:A case 
study of Esteghlal and Persepolis spectators, Master's 
thesis, Kharazmi University (in Persian) 



 ١٤٠١، بهار ٣٥  ياپيسال نهم، شماره سوم، پ ،يارتباطات در رسانه هاي ورزش تيريمد

٨٣ 
 

19. Kurdi, M  R . (2007).  Investigating the Role of the 
Press and Mass Media in Iranian Sports . Research 
project, (in Persian) 

20. Lak, M. (2016). An Approach to the Recognition of 
National Poetry in the Constitu-tional Era, in: 
Goodarzi, Hossein (2016) Speeches on the 
Constitutional Revolution and National Identity, 
Tehran, Iranian Civilization Publications (in Persian) 

21. Macpherson. T, Ron G  & Kay H. (2000). Factors that  
influence Rugby spectator attendance. International 
sport journal, 2(4), pp: 43-53. 

22. Mahdavian Mashhadi, M . (2007).  Comparison of the 
current and favorable situation of the role of mass 
media in women's sports. (in Persian) 

23. Nejati, M; Ghasemi, S. (2012),  Corporate social 
responsibility in Iran from the perspective of 
employees  Social Responsibility Journal. 8(4). pp: 
578 – 588 (in Persian) 

24. Niazi, M , Jafarpour B  , M , Shafaei Moghadam, E  
(2013). Explaining the relationship between 
individual, social and national identities with the 
degree of citizens' adherence to citizenship culture 
(Case study: Citizens of Tehran in 2014). Iranian 
Social Development Studies, 6 (4), 71-85. (in Persian) 

25. Niazi,M ,shafaimaghadam,e , (2012).investigating the 
impact of mass media on national identity , a cace 
study of the sitizens of kashan99-127. (in Persian) 

26. Razavi, S  M H , Diamond, S . Amirnejad, S . (2015). 
Customerism and Customer Satisfaction in Sports 
Marketing, Amol: Sustainable North Publishing. (in 
Persian) 

27. T., & Westerbeek, H. M. (2007). Sport as a vehicle for 
deploying social responsibility. Journal of Corporate 
Citizenship, 25, 43–54. 

28. Tejari, F  (2013). Consumer behavior in sports and 
events. Tehran, Nazar Hatami, First  Edition of a Case 
Study of Esteghlal and Persepolis Spectators, 
MasterThesis, Kharazmi University. (in Persian) 

29. Theodorakis, N. D., Koustelios, A., Robinson, L., 
Barlas, A. (2009).  Moderating role of team 
identification on the relationship between service 
quality and repurchase intentions among spectators of 
professional sports . Managing Service Quality, 19(4), 
pp: 56-73 

30. Van  Dick,  R;  Christ,  O;  Stellmacher,  J;  Wagner,  
U;  Ahlswede,  O;  Grubba,  C;  Hauptmeier,  M;  
Hohfeld,  C;  Moltzen,  K; Tissington,  P.A.  (2004).  
“Should  I  Stay  or  

31. Walker, M., & Heere, B. (2011). Consumer attitudes 
toward responsible entities in sport (CARES): Scale 
development and model testing. Sport Management 
Review, 14, 153–166.  

32. Walker, M., & Kent, A. (2009). Assessing the inflence 
of corporate social responsibility on consumer 
attitudes in the sport industry. Journal of Sport 
Management, 23(6), 743–769. 

33. Miryousefi, S  J  (2019). The mass media role in the 
development of championship social culture, 
Communication Management in Sports Media,No 25, 
pp:97-109. (in Persian) 

34. Moradi Hezari, R  & Fardi, E.(2018). The Effect of 
Reception Social Identity by Using Valid Foreign 
Sports Brands on Consumer Behavior of Customers, 
Communication Management in Sports Media, No 19, 
pp:63-76. (in Persian) 

 

 

COPYRIGHTS 
© 2021 by the authors. Lisensee PNU, Tehran, Iran. This article is an open access 
article distributed under the terms & conditions of the Creative Commons Attribution 
4.0 International (CC BY4.0) (http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0) 


