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 چکیدُ

ٌصاض ثط و٥ف٥ز           سأط٥طٖٛأُ ٞسف دػٚٞف حبيط ثطضؾ٣ 
ٚضظق٣ اظ ز٤سٌبٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٞب٢ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة

ضٚـ ثبقس. سطث٥ز ثس٣٘ زا٘كٍبٜ سجط٤ع ٣ٔ سحه٥لار سى٣ّ٥ٕ ضقشٝ
وبضٌطفشٝ قسٜ ثطا٢ اػطا٢ ا٤ٗ دػٚٞف، ثط حؿت ٞسف، وبضثطز٢ ثٝ

ػبٔٗٝ آٔبض٢، قبُٔ و٥ّٝ ٚ اظ ِحبِ ضٚـ، د٥ٕب٤ك٣ اؾز. 
 120)ثس٣٘ زا٘كٍبٜ سجط٤ع سطث٥ز زا٘كؼ٤ٛبٖ سحه٥لار سى٣ّ٥ٕ ضقشٝ

ثبقس. حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ دػٚٞف ثطاؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٣ٔفط( ٘
٥ٌط٢ سهبزف٣ زض ٞب ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثطآٚضز قس، وٝ دطؾكٙبٔٝ 92

ٞب اظ دطؾكٙبٔٝ    آٚض٢ زازٜثطا٢ ػٕٕاذش٥بض آٟ٘ب لطاض ٌطفز. 
(، اؾشفبزٜ قس. 1391ؾبذشٝ ثطٌطفشٝ اظ دػٚٞف اذٛاٖ )ٔحمك

ثرف ثٛز. ثرف اَٚ، قبُٔ  2ٔٛضز اؾشفبزٜ قبُٔ  دطؾكٙبٔٝ
قبذش٣ ٚ ٥ٔعاٖ آقٙب٣٤ ؾئٛالاس٣ زض ذهٛل اَلاٖبر ػ٥ٕٗز

ٞب٢ ٚضظق٣ ٚ ثرف ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زوبضثطاٖ ثب ا٤ٙشط٘ز ٚ ٚة
زْٚ ٥٘ع زضثط٥ٌط٘سٜ ؾئٛالاس٣ زضذهٛل ٔشغ٥طٞب٢ ان٣ّ و٥ف٥ز 

 ،ز٣ٞظٔبٖؾب، َطاح٣ ؾب٤ز، و٥ف٥ز اَلاٖبرٞب )ؾب٤زذسٔبر ٚة
، اظ آظٖٔٛ فطي٥بر سحم٥كٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ثٝ( ثٛز. ٢دص٤ططوبضث

ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ اؾشفبزٜ قس. ٘شب٤غ حبنُ اظ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز، 
ٞب، ؾب٤زٚة ز٣ٞؾبظٔبٖٞب، ؾب٤زو٥ف٥ز اَلاٖبر، َطاح٣ ٚة

ٞب٢ ؾب٤زٚة ذسٔبر و٥ف٥ز ٞب ثطؾب٤زٚةوبضثطدص٤ط٢ 
 زاضز.سأط٥طا٤طاٖ  ٞب٢ ٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔفسضاؾ٥ٖٛ

  

 ّبی کلیدیٍاصُ
 .ٞب٢ ٚضظق٣، زا٘كؼ٤ٛبٖ، فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زو٥ف٥ز، ٚة

Abstract 

This study examines the factors affecting the 

quality of sports federations websites graduate 

students in physical education from the 

perspective of Tabriz University. The method used 

to carry out this research, according to the 

purpose, application and the method of survey. 

The study population included all graduate 

students in physical education at Tabriz University 

(120) is. The sample size in this study was based 

on a sample of 92 cases, the questionnaire was to 

provide them with random sampling. A 

questionnaire to collect data from research 

Brotherhood (1391), was used. The questionnaire 

consisted of two parts. The first part contains 

questions concerning Jmyt¬Shakhty information 

and user familiarity with the internet and websites 

Sports Federations and the second part contains 

questions regarding the main variables of service 

quality websites (quality of information, design, 

organization, Karbrpzyry) were. To investigate the 

hypothesis, linear regression analysis was used. 

The results of the test showed that the quality of 

information, Web site design, organize websites, 

Karbrpzyry websites on the quality of web 

services Tasyrdard sports federations Islamic 

Republic of Iran. 
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 همدهِ
ٝ و ٖٙهط٢ ٘بْ ثٝ ٔٛاضز سطث٥ف زض ضا سٕسٖ سبض٤ر٣ ٞب٢زٚضٜ
 ٌصاض٢٘بْ اؾز، ا٘ؿب٣٘ زاقشٝ ػٛإٔ ثط سط٢ث٥ف دص٤ط٢سأط٥ط
ٝ ث و٣ٔٓ٥ٙ ظ٘س٣ٌ آٖ زض وٝ ا٢زٚضٜ اؾبؼ ا٤ٗ ثط وٙٙس.٣ٔ
 ٚ سطث٥ف ثؿ٥بض ٢سأط٥ط اؾز وٝ قسٜ ٌصاض٢٘بْ ٖٙهط٢ ٘بْ

 ٚ آٖ اؾز زاقشٝ اػشٕب٣ٖ ظ٘س٣ٌ ٞب٢ػٙجٝ سٕبْ ثط سط٥ٕٖك
ط اط ثط قسٜ ا٤ؼبز ٞب٢. سحَٛ«اَلاٖبر»ػع  ٥٘ؿز چ٥ع٢

٢ ٞبلا٤ٝٚ  ٞبزض ثبفز اَلاٖبر قسٖ ٚ ٌؿشطا٥٘سٜ ٘فٛش
ط ز٤ٍ ٖٙهطٞب٢ اظ سطؾط٤ٕ ثؿ٥بض ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ػبٖٔٗٝ ٌٛ٘بٌٛ

 اػشٕب٣ٖ ظ٘س٣ٌ «ؾبظ٢اَلاٖبس٣»زض ا٤ٗ ٖهط . اؾز ثٛزٜ
ط   ٘ٓ ثٝ ا٤ٗ، ثط افعٖٚ اؾز. وطزٜ د٥سا ٕ٘ٛزف د٥ اظ ث٥ف
ز ٚ ٕ٘ب زضٔبٖ ضاٜ سٟٙب ٖٙٛاٖ اَلاٖبر أطٚظٜ ثٝٝ ضؾس و٣ٔ

ظازٜ قسٜ اؾز )حؿٗ قٙبذشٝو٥ٙٓ ٣ٔ ظ٘س٣ٌ آٖض ز وٝ ٖهط٢
 (.1388 ٚ ٤ٛ٘س٢،

 ٘مف ٔحٛض٢ اَلاٖبر زض ؾبذشٗ سٕسٖ ٚ فطًٞٙ ثكط٢ اظ
 ظٔب٣٘ آغبظ قس وٝ آز٣ٔ ظثبٖ ضا اذشطأ وطز. ٥ِىٗ أطٚظ، ثب

ٜ آٚض٢ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٚؾب٤ُ ٤ٛ٘ٗ ٚ د٥چ٥سكطفز ف٥ٗد
 ا٢ اؾز وٝ ثب ا٘ملاة٢ ٖهط سبظٜاِىشط٥٘ٚى٣، ثكط زض آؾشب٘ٝ

 ضٚز سب ػب٢آغبظ قسٜ ٚ ثب ؾطٖز ٚ قشبث٣ فعآ٤ٙسٜ ٣ٔ نٙٗش٣
 آٚض٢ذٛز ضا ثٝ ٖهط فطا نٙٗش٣ ثؿذبضز. ٖهط ػس٤س ثب ْٟٛض فٗ

 اَلاٖبس٣ ٚ اضسجب٣َ، د٥كطفز ٥ٖٓٓ سحٛلار اػشٕب٣ٖ ٚ
 الشهبز٢، ٌؿشطـ اضسجبَبر، لبث٥ّز زؾشطؾ٣ ثٝ اَلاٖبر ٚ

  َز٘جبؾطا٘ؼبْ ا٘ملاة اَلاٖبس٣، ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾز. ثٝ

        ٞب٢ اَلاٖبس٣ ٚ اضسجب٣َآٚض٢فٗ ٞب٣٤ وٝ زضد٥كطفز
 ٌؿشط، ػٟبٖ ثبٚػٛزآٔسٜ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ د٥سا٤ف ٚة ػٟبٖثٝ

 سط٤ٗ اثعاضضٚ قسٜ اؾز، وٝ ان٣ّؾب٤ز ضٚثٝ ا٢ ثٝ ٘بْ ٚةدس٤سٜ
 ا٢ ثطا٢ؾب٤ز وٝ زض٤چٝثطا٢ زؾشطؾ٣ ثٝ اَلاٖبر اؾز. ٚة
 سهبَ ٚ اضسجبٌ وبضثطاٖ ثٝٚضٚز ثٝ ز٥٘ب٢ ٔؼبظ٢ اؾز، لبث٥ّز ا

 اَلاٖبر اِىشط٥٘ٚى٣ ضا ٕٔىٗ ؾبذشٝ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ػب٤ٍبٜ
 سٛاٖ ا٘شٓبض زاقز ضؾب٣٘، ٣ٔ آٚض٢ زض أط اَلأٟٔٓ ا٤ٗ فٗ

 ٞب لبثُ زؾشطؼ ثبقس، ثٝؾب٤زاَلاٖبر ظ٤بز٢ ثط ض٢ٚ ٚة
اَلاٖبس٣ ٝ سط٤ٗ ذعا٘ غ٣ٙ وٝ قب٤س ثشٛاٖ آٖ ضا ثٝ ٖٙٛاَٖٛض٢
 (.1385٘بْ ثطز )ؾ٣ّ٥ٟ، ػٟبٖ 

قجىٝ ػٟب٣٘ ٚة، اظ ظٔبٖ د٥سا٤ف ذٛز سٛا٘ؿشٝ اؾز ٘مف 
ٞب٢ وبضثطز٢ ٔرشّف٣ ٕٞچٖٛ سؼبضر، ٣ٕٟٔ ضا زض حٛظٜ

 آٔٛظـ، نٙٗز، سفط٤ح ٚ ؾطٌط٣ٔ ا٤فب ٕ٘ب٤س )دبقبظازٜ ٚ حبػ٣
ظ  ا ٤ى٣ ٔٙكأ سٛا٣ٖٔ ضا ٚة (. ْٟٛض1388اِٗبثس٣ٙ٤، ظ٤ٗ
ثب  زا٘ؿز. اضسجبَبر ٖطنٝ زض حبيط سحٛلار ٖهط سط٤ٟٗٔٓ

٣ ٚة، ا٘ملاث ػٟب٣٘ ٢قجىٝ د٥سا٤ف ٤ٚػٜ، ٚة ْٟٛض ا٤ٙشط٘ز،

 اؾز، زازٜ ضخ ضؾب٣٘ ثٝ وبضثطاٖزض اضائٝ ذسٔبر اَلأ ٌؿشطزٜ
ة ٚ َط٤ك اظ اَلاٖبر اظ ٚؾ٣ٗ٥ حؼٓ اوٖٙٛٞٓ وٝ ا٢ٌٛ٘ٝثٝ

٣ سٕبٔ چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ زض لبثُ زؾشطؾ٣ اؾز. ثس٣ٟ٤ اؾز،
ّ حف ٔٙٓٛضثٝ سساث٥ط٢ وٝ ٔؼٕٖٛٝ ٥ٔبٖ زض د٤ٛب، ٞب٢ؾبظٔبٖ

ظ ا اؾشفبزٜ ا٘س،ا٘س٤ك٥سٜ ذ٤ٛف ثب ٔربَجبٖ ضٚاثٍ ذٛز اؾشحىبْ
،   سط٤ٗٔٙبؾت اظ ٤ى٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ضا، آٖ ٚ أىب٘بر ا٤ٙشط٘ز

ٌ ػٟز ا٤ؼبز اضسجب ٞبضاٜ سط٤ٗؾبزٜ ٥ٖٗ حبَ زض ٚ سط٤ٗ،ؾط٤ٕ
 ٙفٕ ثطٌع٤ٙٙس٤ش ٟ٘بزٞب٢ٚ  زو٥ّٝ افطا ٚ ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ زٚؾ٤ٛٝ

 (.1388وٛٞجٙب٣٘، )ٔحٕساؾٕب٥ُٖ ٚ وب٣ْٕ
ٗ ث٥ اضسجبٌ ثطلطاض٢ ثطا٢ ٔٙبؾج٣ اثعاضٞب٢ ٞبؾب٤زٚة

س ضٚ ثٝ ضق ثب زؾشطؾ٣ ٞؿشٙس. قٟطٚ٘ساٖ ٚ وبضثطاٖ ٞب،ؾبظٔبٖ
ع ٥٘ ٞبؾب٤زٚة ثٝ وٙٙسٌبٖسٗساز ٔطاػٗٝ ا٤ٙشط٘ز، ثٝ افطاز

ط سث٥ف آٟ٘ب ضٚظ ثٝ ضٚظ و٥ف٥ز ٚ ٔٛيٛٔ اؾز ٤بفشٝ افعا٤ف
 ؾب٤ز اضائٝٚة ٞط ٞسف سط٤ٟٗٔٓ اؾز. قسٜ ٚالٕ سٛػٝ ٔٛضز

٢ٌٛ ا٘شٓبضار وبضثطاٖ ثبقس )ظاٞس٢، دبؾد وٝ اؾز اَلاٖبس٣
1389.) 
 ٞب، ٖٕسسبً ثب ٞسف ثٟجٛز ٔحشٛا ٚؾب٤زضٚ، اضظ٤بث٣ ٚةاظ ا٤ٗ

 ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثطفٗب٥ِز سأط٥طؾب٤ز، اضظ٤بث٣ ضاٞجط٢ ٚة
 ٔربَجبٖ ٔٛضز ٘ٓط، ٚ ؾٙؼف ّٖٕىطز ؾ٥ؿشٓ ٚ ّٔعٚٔبر ف٣ٙ

 (. ٕٞب89ٖ، ل: 1387دّٟٛ ٚ نبثط٢، قٛز )فطعآٖ ا٘ؼبْ ٣ٔ
ُ ٖٛأ وطزٖ ٔكرم د٣ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض 1َٛض وٝ ا٤ٛاضزِٖ

ٖ ٚ وبضثطا ٞب، اظ ز٤سٌبٜ ٔكشط٤بٖؾب٤زٚة و٥ف٥ز ثط ٔإطط
 (.2004، 2ا٘س )ا٤ٛاضزِٖ ٚ ٕٞىبضاٖاؾشفبزٜ وطزٜ

 آٚض٢ٞب٢ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ وٝ فٗثب سٛػٝ ثٝ ٔعا٤ب ٚ فطنز
 ٤ٚػٜ قجىٝ ػٟب٣٘ ٚة ثٝ ٚػٛز آٚضزٜ اؾز، أطٚظٜا٤ٙشط٘ز ٚ ثٝ

    سط ؾبظٔبٖ، ٔإؾؿٝ ٚ ٤ب ٞط ٟ٘بز زِٚش٣ ٤ب ذهٛن٣ ضاوٓ
 سط اظ ا٤ٗٔٙس٢ ٞط چٝ ث٥فسٛاٖ ٤بفز وٝ ثطا٢ ثٟط٣ٜٔ
 اَلاٖبس٣ ٘ىطزٜ ؾب٤ز ٤ب دب٤ٍبٜٚض٢، الساْ ثٝ َطاح٣ ٚةبفٙ

 ٞب٢ ا٘ؼبْ قسٜ زض ا٤ٗ ضاؾشب ثؿ٥بض اضظقٕٙس ٚثبقس. ٌطچٝ الساْ
 قب٤ؿشٝ ٚ حبو٣ اظ د٣ ثطزٖ ثٝ ا٥ٕٞز ٚ ػب٤ٍبٜ ا٤ٙشط٘ز ٚ
   قجىٝ ػٟب٣٘ ٚة اؾز؛ أب ثب٤س اشٖبٖ وطز نطف َطاح٣

 ؾب٤ز ٚ دب٤ٍبٜ اَلاٖبس٣ ظ٥ٔٙٝ اؾشفبزٜ ٚ زض ٘ش٥ؼٝ زؾش٥بث٣ٚة
  ٞب ٚؾب٤زؾبظز. ٚةضا فطآٞٓ ٣ٕ٘ ٓط٘ٞب٢ ٔٛضزثٝ ٞسف

 ٞب٢ اَلاٖبس٣ ثب٤س ثطاؾبؼ انَٛ، لٛاٖس ٚ اؾشب٘ساضزٞب٢دب٤ٍبٜ
ٝ ٔٛضز٢ ثٞب٢ ٣ّٕٖ ٚ ُٔبِٗبر ٔٛػٛز )وٝ ٕٔٗٛلاً اظ سؼطثٝ

زؾز آٔسٜ( َطاح٣ قٛ٘س ٚ اظ ٘ٓط وبضآ٣٤ ٚ و٥ف٥ز ٔٛضز 
  .(1385دٛض، اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙؼف ٔساْٚ لطاض ٥ٌط٘س )ٖجبؼ
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ك لاٖبر اظ َط٤وٝ ض٤ٚىطز و٣٘ٛٙ ّٖٓ، ػط٤بٖ اَسّٛػٝ ثٝ ا٤ٗثب 
 ضؾب٣٘ اؾز، زِٚز ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ٞب٢ ٥ٖٓٓ اَّلأقجىٝ

 ضؾ٥سٖ ثٝ زِٚز اِىشط٥٘ٚى٣ ٞب٣٤ ضا ثطا٢ا٤طاٖ ٥٘ع فٗب٥ِز
٣ ٥٘ع ٞط٤ه ثب َطاح ٞب٢ ٚضظق٣فسضاؾ٥ٖٛ ا٘ؼبْ زازٜ اؾز.

 ضا زض اذش٥بض ٞب٢ اذشهبن٣ ذٛز ؾ٣ٗ زاض٘س اَلاٖبرؾب٤ز ٚة
 ٞب،ؾب٤ز ٌٛ٘ٝ ٚة سط٤ٗ ٞسف ا٤ٗ ٟٔٓ زٞٙس.ض وبضثطاٖ لطا

 ٘ٓط اؾز ا٘ٗىبؼ ض٤ٚسازٞب ٚ سحٛلار حٛظٜ سرهه٣ ٔٛضز
 (.1388)ؾ٣ّ٥ٟ ٚ زا٘ف، 

 ٞب٢ ٚضظق٣ اظ ا٤ٗ اثعاض ثطا٢ ٔٗطف٣ ذٛز ٚ سٗبُٔ ثبفسضاؾ٥ٖٛ
 ؾب٤زوٙٙس ٚ اَلاٖبر ذٛز ضا اظ َط٤ك ٚةوبضثطاٖ اؾشفبزٜ ٣ٔ

٣ انّ و٥ّس اؾز شوط زٞٙس. قب٤بٖاذش٥بض وبضثطاٖ لطاض ٣ٔزض 
ط ٘ٓ زض ٞب٢ ٚضظق٣،ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة و٥ف٥ز اضسمبء

 و٥ف٥ز ٔحشٛا، و٥ف٥ز اٖشجبض لاظْ ٔب٘ٙس ٥ٗٔبضٞب٢ ٌطفشٗ
٣ ٔحطٔبٍ٘ حفّ ٚ ٞبؾب٤زٚة ؾب٤ط ثٝ ٔٛػٛز د٥ٛ٘سٞب٢
٣ َطاح ٞب٢سٙبؾت ٔإِفٝ زض ٚ زلز قره٣ وبضثطاٖ اَلاٖبر

 ٞسف، ا٤ٗ ثٝ ٥ُ٘ ثطا٢ اؾز. آٟ٘ب ٥٘بظ ٔربَجبٖ ثب ؾب٤زٚة
ٚ  ٔشرههبٖ ٔٛي٣ٖٛ اظ ؾ٢ٛ وبضثطاٖ، ػب٘جٝسلاق٣ ٕٞٝ
ٝ و ٚايح اؾز دط ٚ اؾز لاظْ ؾب٤زٚة َطاح٣ ٔشرههبٖ
ٜ ضا ٔس٤ط٤ش٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ ٘ٓبضر ٚ وبض٢ثسٖٚ ٞٓ ٞبا٤ٗ سلاـ

 (.1389ثطز )ظاٞس٢،  ٘رٛاٞس ػب٣٤ ثٝ
 ؛ ضزاز 1393ٚظ٤بز٢ زض زاذُ )احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، سحم٥مبر 

 ؛1392وبٔطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، آلب٣٤؛ وطثلا1392ٕٞىبضاٖ، 
؛ 2008، 1آٚ( ٚ ذبضع اظ وكٛض )سط1391٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔطزا٣٘

ا٤ٙط٘ٝ ٚ ؛ ٔه2006، 3؛ آٌط٤ٗ ٚ ٘ٛآٌٛا2008، 2دب٤ٙٝ ٚ سِّٛاَ
ٞب ٚ ؾب٤ز(، ثٝ ثطضؾ٣، قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ ٚة2005، 4ث٥طز

ٞب٢ ؾب٤زٞب ٚةا٘س؛ اوظط ا٤ٗ دػٚٞفو٥ف٥ز آٟ٘ب دطزاذشٝ
ٚ زض  ا٘سٞب ٚ حٛظٜ ثٟساقز ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜوشبثرب٘ٝ
   ٞب٢ حٛظٜ ٚضظق٣،ؾب٤زدػٚٞك٣ و٥ف٥ز ٚةوٕشط 

ب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٟٞب٢ ٚضظق٣ ٚ ٥٘بظ وبضثطاٖ آ٘فسضاؾ٥ٖٛ
ٞب ضا اظ ؾب٤زو٥ف٥ز ٚةٌصاض ثط سأط٥طاؾز سب ٖٛأُ ٌطفشٝ

ٗ ا٤ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زٞس، ِصا، ٞسف ان٣ّ
 ٞب٢ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زنفحبر ٚة ٚي٥ٗز س٥٥ٗٗ دػٚٞف،

ٌصاض ثط سأط٥طٚضظق٣ اظ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ اؾز. ا٤ٙىٝ، ٖٛأُ 
ا٘س؟ ٚ يط٤ت ا٥ٕٞز ٞط وساْ ٞب وساْؾب٤زو٥ف٥ز ذسٔبر ٚة

 اؾز؟  اظ ا٤ٗ ٖٛأُ چٍٛ٘ٝ

                                                                            
1. Trio 

2. Payne and Thelwal 

3. Agrin and Nwagwa 

4. McInerne and Bird 

ه ٤ وكٛض ثٝ ٖٙٛاٖ زض ٚة نفحبر َطاح٣ وٝ اؾز ثس٣ٟ٤
ثٝ  زؾشطؾى وٝ اؾز، چطا ضؾب٣٘اَلأ ٟٔٓ ٢افعٚزٜ اضظـ

ا٥ٔس  ؾبظز.ٔى ٕٔىٗ ٞع٤ٙٝ ظٔبٖ ٚ سط٤ٗوٓ زض ضا اَلاٖبر
ب  ثشٛا٘ٙس ث ثطضؾ٣ ٔٛضز نفحبر ٚة ػبٔٗٝ َطاحبٖ اؾز،
ر نفحب ؾبظ٢ث٥ٟٙٝ ثٝ سحم٥ك ٘شب٤غ ا٤ٗ اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ

٢ اضسمب ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ٞب٢دب٤ٍبٜ ٚ ذٛز دطزاذشٝ قسَٜطاح٣
 ٞب٢ وبضثطاٖ ا٤ؼبز وٙٙس.آٌب٣ٞ ٚ ؾُح فطًٞٙ

 

 رٍػ تحمیك
وبض ٌطفشٝ قسٜ ثطا٢ اػطا٢ ا٤ٗ دػٚٞف، ثط حؿت ضٚـ و٣ّ ثٝ

ٞسف، وبضثطز٢ ٚ اظ ِحبِ ضٚـ سحم٥ك، د٥ٕب٤ك٣ اؾز. زض ا٤ٗ 
اَلاٖبر، َطاح٣ ؾب٤ز، ث٥ٗ )و٥ف٥ز ٔشغ٥ط د٥ف سأط٥طسحم٥ك 
           و٥ف٥زدص٤ط٢( ثط ٔشغ٥ط ٔلان )ز٣ٞ، وبضثطؾبظٔبٖ

    ( ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٞب٢ ٚضظق٣ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة
 ٥ٌطز.  ٣ٔ

ػبٔٗٝ آٔبض٢ دػٚٞف حبيط، قبُٔ و٥ّٝ زا٘كؼ٤ٛبٖ سحه٥لار 
 ٝثبقس. حؼٓ ػبٔٗسى٣ّ٥ٕ ضقشٝ سطث٥ز ثس٣٘ زا٘كٍبٜ سجط٤ع ٣ٔ

اؾبؼ اَلاٖبر آٔبض ثرف آٔٛظـ زا٘كىسٜ سطث٥ز آٔبض٢ ثط
 ٘فط ثطآٚضز قس.  120ثس٣٘ ٚ ّْٖٛ ٚضظق٣ زا٘كٍبٜ سجط٤ع 

٘فط  92حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ دػٚٞف ثطاؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ 
 ثطآٚضز قس.

                
    

   
             

       
    

 
ٕ٘ٛ٘ٝ  ٥ٌط٢ سهبزف٣ زض اذش٥بض حؼٓٞب ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝدطؾكٙبٔٝ

لطاض ٌطفز. زض ا٤ٗ دػٚٞف، ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٚ ازث٥بر 
٥ٌط٢ اظ ضٚـ ا٢ ٚ ثطا٢ ٘ش٥ؼٝسحم٥ك اظ ُٔبِٗبر وشبثرب٘ٝ

ٞب ٥٘ع اظ آٚض٢ زاز٥ٜٔسا٣٘ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز؛ ثطا٢ ػٕٕ
(، 1391ؾبذشٝ ثطٌطفشٝ اظ دػٚٞف اذٛاٖ )دطؾكٙبٔٝ ٔحمك

 .اؾشفبزٜ قس
اثعاض ٌطزآٚض٢ ٚ ثطا٢ وؿت ا٥َٕٙبٖ اظ ثطا٢ ٟ٘ب٣٤ ٕ٘ٛزٖ ا٤ٗ 
، ٘ٓط چٙس سٗ اظ اؾبس٥س ٔؼطة ثٝ ٘بٔٝضٚا٣٤ ٔحشٛا٣٤ دطؾف

ٖٙٛاٖ ٥ٗٔبض٢ ثطا٢ اٖشجبض دطؾ٥سٜ قس سب ٘ٓطار سى٣ّ٥ٕ ٚ 
٘بٔٝ اٖلاْ ٕ٘ب٤ٙس. ٚا٣٤ ٔحشٛا٣٤ دطؾفض انلاح٣ ذٛز ضا زضثبضٜ

 نُدؽ اظ زض٤بفز ٚ اٖٕبَ ٘ٓطار، اظ ضٚا٣٤ ٔحشٛا ا٥َٕٙبٖ حب
ثب اؾشفبزٜ اظ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطاثط  ٘بٔٝقس. دب٤ب٣٤ دطؾف

زاضز.  ، ثٝ زؾز آٔس؛ وٝ ٘كبٖ اظ دب٤ب٣٤ ثبلا٢ دطؾكٙب83/0ٝٔثب 
 2دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ ثب سٛػٝ ثٝ اٞساف دػٚٞف، قبُٔ 

 ثرف اؾز.



 33 1394، دب٥٤ع، 9ٞب٢ ٚضظق٣، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ د٥بد٣ ر زض ضؾب٘ٝٔس٤ط٤ز اضسجبَب 

 

ثرف اَٚ دطؾكٙبٔٝ، قبُٔ ؾئٛالاس٣ زض ذهٛل اَلاٖبر 
         وبضثطاٖ ثب ا٤ٙشط٘ز ٚقبذش٣ ٚ ٥ٔعاٖ آقٙب٣٤ ػ٥ٕٗز

 ٞب٢ ٚضظق٣ اؾز.ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة
زْٚ دطؾكٙبٔٝ زضثط٥ٌط٘سٜ ؾئٛالاس٣ زض ذهٛل  ثرف

ٔإِفٝ:  4ٞب )قبُٔ ؾب٤زٔشغ٥طٞب٢ ان٣ّ و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة
ز٣ٞ، وبضثطدص٤ط٢( و٥ف٥ز اَلاٖبر، َطاح٣ ؾب٤ز، ؾبظٔبٖ

ٙجب٣َ اظ آٚض٢ اَلاٖبر زض ثرف آٔبض اؾشػٕٕ اؾز. دؽ اظ
ػٟز ٔكرم وطزٖ ٘طٔبَ اؾ٥ٕط٘ٛف ـ  وٌّٕٛطٚف آظٖٔٛ

ثٛزٖ ػبٔٗٝ آٔبض٢ اؾشفبزٜ قس؛ ثطاؾبؼ ٘شب٤غ آظٖٔٛ، اظ آظٖٔٛ 
 ٞب اؾشفبزٜ قس.ٔٙبؾت ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ ثطا٢ آظٖٔٛ فطي٥ٝ

٘فط  49سٗساز ٘شب٤غ حبنُ اظ آٔبض سٛن٥ف٣ دػٚٞف ٘كبٖ زاز، 
زض دػٚٞف ضا آلب٤بٖ  وٙٙسٜ زضنس( اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ قطوز 3/53)

ا٘س. سٗساز  ٞب سكى٥ُ زازٜ زضنس( ضا ذب٘ٓ 7/46٘فط ) 43ٚ سٗساز 

وٙٙسٜ زض دػٚٞف زض  زضنس( اظ زا٘كؼ٤ٛبٖ قطوز 8/59٘فط ) 55
زضنس( زض ٔمُٕ  2/40٘فط ) 37ٔمُٕ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ سٗساز 

سط٤ٗ زا٘كؼ٤ٛبٖ زوشط٢ ٔكغَٛ ثٝ سحه٥ُ ٞؿشٙس. ث٥ف
ؾبَ ؾٗ  35سب  31٘فط( ث٥ٗ  42)وٙٙسٜ زض دػٚٞف  قطوز

 14ؾبَ ٚ  30سب  26زضنس( ث٥ٗ  1/39٘فط ) 36چ٥ٙٗ زاض٘س. ٞٓ
سط٤ٗ ث٥ف ؾبَ ؾٗ زاض٘س. 25سب  20زضنس( ٥٘ع ث٥ٗ  2/15٘فط )

زضنس( ٟٔبضر  8/34وٙٙسٜ زض دػٚٞف ) سٗساز زا٘كؼ٤ٛبٖ قطوز
ٞب٢  ؾب٤ز ٔشٛؾ٣ُ زض اؾشفبزٜ اظ ا٤ٙشط٘ز ٚ زؾشطؾ٣ ثٝ ٚة

ٞب٢ سحم٥ك  ٞب٢ ٚضظق٣ زاض٘س.ػٟز ثطضؾ٣ فطي٥ٝفسضاؾ٥ٖٛ
ثب اؾشفبزٜ اظ آٔبض اؾشٙجب٣َ ٚ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ اثشسا لاظْ 

ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٌٌّٕٛطٚف ـ  اؾز، ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ
٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘  1اؾ٥ٕط٘ف ثطضؾ٣ قٛز. زض ػسَٚ 

 قسٜ اؾز. ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ٌعاضـ
 

 ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف .1جدٍل 

 زاض٢ ؾُح ٣ٙٗٔ آٔبضٜ آظٖٔٛ سٗساز ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف

 ٞب٢ ٚضظق٣ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زو٥ف٥ز ذسٔبر ٚة
 و٥ف٥ز اَلاٖبرٔإِفٝ 

 ٔإِفٝ َطاح٣ ؾب٤ز
 ٔإِفٝ وبضثط دص٤ط٢

 ز٣ٞ ٔإِفٝ ؾبظٔبٖ

92 

21/1 
34/1 
54/1 
61/1 
21/1 

105/0 
052/0 
017/0 
011/0 
106/0 

 

آٔسٜ اظ آظٖٔٛ        زؾز زاض٢ ثٝ ٚ ؾُح ٣ٙٗٔ 1٘شب٤غ ػسَٚ 
( 05/0سط اظ  ثعضيزاض٢  ٌٌّٕٛطٚف ـ اؾ٥ٕط٘ف )ؾُح ٣ٙٗٔ

ٞب٢ سحم٥ك اؾز؛ أب ا٤ٗ ؾُح  زٞٙسٜ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٘كبٖ
اظ « دص٤ط٢َطاح٣ ؾب٤ز ٚ وبضثط»ٞب٢  زاض٢ زض ٔإِفٝ ٣ٙٗٔ

سٛظ٤ٕ َج٣ٗ٥ ٘طٔبَ ثطذٛضزاض ٥٘ؿشٙس، ِصا ثب ثطضؾ٣ چ٣ٍِٛ ٚ 
  قسٜ ٌعاضـ 2ٞب٢ ا٤ٗ زٚ ٔإِفٝ وٝ زض ػسَٚ  وك٥س٣ٌ زازٜ

ٞب زض  اض زاض٘س؛ ٖسْ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜلط -1سب  1اؾز ٚ زض ؾُح 
 دٛق٣ اؾز. چكٓ ا٤ٗ آظٖٔٛ لبثُ

 
 «َطاح٣ ؾب٤ز ٚ وبضثطدص٤ط٢»ثطضؾ٣ چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ٔإِفٝ  .2جدٍل 

 وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ ا٘حطاف اؾشب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔإِفٝ

 -921/0 -322/0 05/0 04/4 َطاح٣ ؾب٤ز

 513/0 -926/0 06/0 03/4 وبضثطدص٤ط٢
 

 ٞجؿش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب .3ل جدٍ

 ا٘حطاف ٥ٗٔبض ذُب زٚضث٥ٗ ٚاسؿٖٛ
يط٤ت سٗس٤ُ س٥٥ٗٗ 

 قسٜ
 يط٤ت ٕٞجؿش٣ٍ يط٤ت س٥٥ٗٗ

917/1 25242/0 479/0 482/0 694/0 
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ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ ز٘جبَ ثطآٚضز ضاثُٝ ض٤بي٣ ٚ سح٥ُّ آٖ ٞؿش٥ٓ زض 
وٝ ثشٛاٖ ثٝ وٕه آٖ و٥ٕز ٤ه ٔشغ٥ط ٔؼَٟٛ ضا ثب َٛض٢ثٝ

اؾشفبزٜ اظ ٔشغ٥ط ٤ب ٔشغ٥طٞب٢ ّْٔٗٛ س٥٥ٗٗ وطز. ا٥ِٚٗ چ٥ع٢ وٝ 
ا٤ٗ اؾز وٝ ٥ٔبٖ ٔشغ٥ط ٔؿشمُ ٚ  ،زض ضٌطؾ٥ٖٛ ا٥ٕٞز زاضز

 ٚاثؿشٝ ضاثُٝ سئٛض٤ه ٚػٛز زاقشٝ ثبقس. 
سٛاٖ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ اؾشفبزٜ وطز وٝ ث٥ٗ زض نٛضس٣ ٣ٔ

ٔشغ٥طٞب٢ ٔؿشمُ ٕٞجؿش٣ٍ ٚػٛز ٘ساقشٝ ثبقس )زاضا٢ ٞٓ 
ذ٣ُ ٘جبقٙس( ٚ ٔشغ٥ط ٚاثؿشٝ زاضا٢ سٛظ٤ٕ ٘طٔبَ ثبقس. ثطا٢ 
ثطضؾ٣ اؾشملاَ ذُبٞب اظ ٤ىس٤ٍط اظ آظٖٔٛ زٚضث٥ٗ ٚاسؿٖٛ 

ٚ ٚاثؿشٝ ٕٞجؿش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥٥طٞب٢ ٔؿشمُ  اؾز.اؾشفبزٜ قسٜ
آٔسٜ ٚ ا٤ٗ ٔمساض ثسؾز 482/0اؾز.يط٤ت س٥٥ٗٗ  694/0ثطاثط 
زضنس سغ٥٥طار ٔشغ٥٥ط ٚاثؿشٝ ثٝ ٔشغ٥٥ط  48زٞس وٝ ٣ٔ٘كبٖ

ٔؿشمُ ٔطثٌٛ ٣ٔ قٛز. چٖٛ ا٤ٗ ٔمساض زضػٝ آظاز٢ ضا زض ٘ٓط 
قسٜ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ٥ٌطز ِصا اظ يط٤ت س٥٥ٗٗ سٗس٣ُٕ٘٤

زضنس  48آظٖٔٛ ثطاثط ثب  قٛز وٝ آٖ ٞٓ زض ا٤ٗاؾشفبزٜ ٣ٔ
اؾز.ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ زٚضث٥ٗ ٚاسؿٖٛ زض فبنّٝ 

ٞب ضا لطاض زاضز، زض ٘ش٥ؼٝ اؾشملاَ ثبل٥ٕب٘سٜ 5/2سب  5/1اؾشب٘ساضز 
 ٥ٌط٤ٓ.٘ش٥ؼٝ ٣ٔ

 

 ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ ٔٗبزِٝ ٔشغ٥طٞب٢ ٚاضزقسٜ زض  .4جدٍل

 هتغیط ٍاثستِ هتغیط هستمل

 ضطایت استبًساضز ضطایت غیطاستبًساضز

t ٌیزاض یهع 

 

ضطیت 

 ضگطسیَى

ذغبی 

 استبًساضز
 ثتب

ضطیت 

 تَلطاًس

عبهل تَضم 

 ٍاضیبًس

ویفیت اعلاعبت 

 ّب سبیت ٍة

 ذسهبت ویفیت

 ّبی سبیت ٍة
602/0 059/0 732/0 2/10 001/0 ** 000/1 000/1 

عطاحی 

 ّب سبیت ٍة

 ذسهبت ویفیت

 ّبی سبیت ٍة
529/0 058/0 692/0 08/9 001/0 ** 000/1 000/1 

 زّیسبظهبى

 ّب سبیت ٍة

 ذسهبت ویفیت

 ّبی سبیت ٍة
588/0 05/0 776/0 66/11 001/0 ** 000/1 000/1 

وبضثط پصیطی 

 ّب سبیت ٍة

 ذسهبت ویفیت

 ّبی سبیت ٍة
527/0 043/0 79/0 21/12 001/0 ** 000/1 000/1 

 

 ٞب( ؾب٤ز ذلانٝ ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ )ٔإِفٝ و٥ف٥ز اَلاٖبر ٚة .5دٍل ج

 ذُب٢ اؾشب٘ساضز قسٜ سٗس٤ُ Rٔؼصٚض  Rٔؼصٚض  R ٔسَ

1 732/0 536/0 531/0 29/0 

 

 ٞب( ؾب٤ز ػسَٚ سح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ )ٔإِفٝ و٥ف٥ز اَلاٖبر ٚة .6جدٍل 

 زاض٢ ٣ٙٗٔ Fآٔبضٜ آظٖٔٛ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؼصٚضار زضػٝ آظاز٢ ٔؼٕٛٔ ٔؼصٚض ٔسَ

 ** 001/0 03/104 97/8 1 97/8 ضٌطؾ٥ٖٛ
   086/0 90 76/7 ثبل٥ٕب٘سٜ

    91 73/16 وُ

      ذسٔبر و٥ف٥ز ٖٛأُ ٔؿشمُ ثط سأط٥طٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ثٝ
ٞب٢ ٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ، ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة

ثط ا٤ٗ اؾبؼ  اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.
ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٔإِفٝ و٥ف٥ز  ثٝ Fٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ 

ٞب ثطاثط  ؾب٤ز ٞب ٚ و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة ؾب٤ز اَلاٖبر ٚة

زاض اؾز. ٔمساض  ٣ٙٗٔ > P 01/0اؾز وٝ زض ؾُح  03/104
قسٜ ٘كبٖ  س٥ٓٙٓ R اؾز ٚ ٔمساض 53/0ثطاثط ثب  Rٔؼصٚض 

ٞب  ؾب٤ز زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة 53زٞس وٝ  ٣ٔ
قٛز. ٞب سج٥٥ٗ ٣ٔ ؾب٤ز و٥ف٥ز اَلاٖبر ٚةٚؾ٥ّٝ ٔإِفٝ  ثٝ

قٛز وٝ  ٕٞچ٥ٙٗ ثب سٛػٝ ثٝ يطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔكرم ٣ٔ
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َٛض ٔظجز ٚ  ( ثٝ= β 73/0ٞب ) ؾب٤ز ٔإِفٝ و٥ف٥ز اَلاٖبر ٚة
ٌصاقشٝ ٚ لبث٥ّز  سأط٥طٞب  ؾب٤ز زاض٢ ثط و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة٣ٙٗٔ
 ٞبؾب٤زٚةَطاح٣  سأط٥طٔٙٓٛض ثطضؾ٣  ضا زاضز. ثٝ ث٣ٙ٥ آٖ د٥ف

ٞب٢ ٚضظق٣ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة ذسٔبر و٥ف٥ز ثط
ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ، اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ اؾشفبزٜ قسٜ 

 اؾز.
 

 ٞب( ؾب٤ز َطاح٣ ٚة ذلانٝ ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ )ٔإِفٝ .7جدٍل 

 ذُب٢ اؾشب٘ساضز قسٜ سٗس٤ُ Rٔؼصٚض  Rٔؼصٚض  R ٔسَ

1 692/0 478/0 473/0 31/0 

 
 ٞب( ؾب٤ز ٢ َطاح٣ ٚةٔإِفٝ) ٤ب٘ؽٚاضػسَٚ سح٥ُّ  .8جدٍل 

 زاض٢ ٣ٙٗٔ Fآٔبضٜ آظٖٔٛ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؼصٚضار زضػٝ آظاز٢ ٔؼٕٛٔ ٔؼصٚض ٔسَ

 ** 001/0 55/82 007/8 1 007/8 ضٌطؾ٥ٖٛ

   097/0 90 729/8 ثبل٥ٕب٘سٜ

    91 73/16 وُ

 

ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ  ثٝ Fثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ 
ٞب ثطاثط  ؾب٤ز ٞب ٚ و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة ؾب٤ز َطاح٣ ٚة٢ ٔإِفٝ

زاض اؾز. ٔمساض  ٣ٙٗٔ > P 01/0اؾز وٝ زض ؾُح  55/82
قسٜ ٘كبٖ  س٥ٓٙٓ R اؾز ٚ ٔمساض 478/0ثطاثط ثب  Rٔؼصٚض 

ٞب  ؾب٤ز زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة 47زٞس وٝ  ٣ٔ
ثب قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٞب سج٥٥ٗ ٣ٔ ؾب٤ز ٢ ٔإِفٝ َطاح٣ ٚةٚؾ٥ّٝ ثٝ

قٛز وٝ ٔإِفٝ َطاح٣  سٛػٝ ثٝ يطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔكرم ٣ٔ
زاض٢ ثط و٥ف٥ز َٛض ٔظجز ٚ ٣ٙٗٔ ( ثٝ= β 69/0ٞب ) ؾب٤ز ٚة

ضا زاضز.  ث٣ٙ٥ آٖ ٌصاقشٝ ٚ لبث٥ّز د٥ف سأط٥طٞب  ؾب٤ز ذسٔبر ٚة
         ذسٔبر و٥ف٥ز ثط ٞبؾب٤زَطاح٣ ٚة سأط٥طثٙبثطا٤ٗ، 

ٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٞب٢ ٚضظق٣ ػٕٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة
 ٞب ثطؾب٤زٚة ز٣ٞؾبظٔبٖ سأط٥طٔٙٓٛض ثطضؾ٣ قٛز. ثٝ سأ٥٤س ٣ٔ

ٞب٢ ٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة ذسٔبر و٥ف٥ز
اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ، اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ثط 

ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ  ثٝ Fا٤ٗ اؾبؼ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ 
ٞب  ؾب٤ز ٞب ٚ و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة ؾب٤ز ٚة ز٣ٞؾبظٔب٢ٖ ٔإِفٝ
زاض اؾز.  ٣ٙٗٔ > P 01/0اؾز وٝ زض ؾُح  05/136ثطاثط 

قسٜ ٘كبٖ  س٥ٓٙٓ R اؾز ٚ ٔمساض 6/0ثطاثط ثب  Rٔمساض ٔؼصٚض 
ٞب  ؾب٤ز زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة 59زٞس وٝ  ٣ٔ
قٛز. ٞب سج٥٥ٗ ٣ٔ ؾب٤ز ٚة ز٣ٞؾبظٔب٢ٖ ٔإِفٝ ٚؾ٥ّٝ ثٝ

قٛز وٝ  ٕٞچ٥ٙٗ ثب سٛػٝ ثٝ يطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔكرم ٣ٔ
َٛض ٔظجز ٚ  ( ثٝ= β 77/0ٞب ) ؾب٤ز ٚة ز٣ٞؾبظٔبٖٔإِفٝ 
ٌصاقشٝ ٚ لبث٥ّز  سأط٥طٞب  ؾب٤ز زاض٢ ثط و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة٣ٙٗٔ
 ضا زاضز.  ث٣ٙ٥ آٖ د٥ف

 

 ٞب( ؾب٤ز ٚة ز٣ٞؾبظٔبٖفٝ ذلانٝ ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ )ٔإِ .9جدٍل 

 ذُب٢ اؾشب٘ساضز قسٜ سٗس٤ُ Rٔؼصٚض  Rٔؼصٚض  R ٔسَ

1 776/0 602/0 597/0 27/0 
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 ٞب( ؾب٤ز ٚة ز٣ٞؾبظٔبٖٔإِفٝ ) ٤ب٘ؽٚاضػسَٚ سح٥ُّ  .11جدٍل 

 زاض٢ ٣ٙٗٔ Fآٔبضٜ آظٖٔٛ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؼصٚضار زضػٝ آظاز٢ ٔؼٕٛٔ ٔؼصٚض ٔسَ

 ** 001/0 05/136 07/10 1 07/10 ضٌطؾ٥ٖٛ

   074/0 90 66/6 ثبل٥ٕب٘سٜ

    91 73/16 وُ

 

 ٞب( ؾب٤ز ٚةوبضثطدص٤ط٢  ذلانٝ ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ )ٔإِفٝ .11جدٍل 

 ذُب٢ اؾشب٘ساضز قسٜ سٗس٤ُ Rٔؼصٚض  Rٔؼصٚض  R ٔسَ

1 79/0 624/0 62/0 26/0 

 

 ٞب( ؾب٤ز ٚةوبضثطدص٤ط٢  ٔإِفٝ) ٤ب٘ؽٚاضػسَٚ سح٥ُّ  .12جدٍل 

 زاض٢ ٣ٙٗٔ Fآٔبضٜ آظٖٔٛ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؼصٚضار زضػٝ آظاز٢ ٔؼصٚضٔؼٕٛٔ  ٔسَ

 ** 001/0 18/149 43/10 1 43/10 ضٌطؾ٥ٖٛ

   07/0 90 29/6 ثبل٥ٕب٘سٜ

    91 73/16 وُ

 

ٞب ثط و٥ف٥ز ؾب٤زدص٤ط٢ ٚةوبضثط سأط٥طثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ 
ٞب٢ ٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ اؾ٥ٖٛٞب٢ فسضؾب٤زذسٔبر ٚة

 ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ا٤طاٖ، اظ آظٖٔٛ
ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ  ثٝ Fثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ 

ٞب  ؾب٤ز ٞب ٚ و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة ؾب٤ز وبضثطدص٤ط٢ ٚة ٝٔإِف
زاض اؾز.  ٣ٙٗٔ > P 01/0اؾز وٝ زض ؾُح  18/149ثطاثط 

قسٜ ٘كبٖ  س٥ٓٙٓ Rاؾز ٚ ٔمساض  62/0ثطاثط ثب  Rٔمساض ٔؼصٚض 
ٞب  ؾب٤ز زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة 62زٞس وٝ  ٣ٔ
قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٞب سج٥٥ٗ ٣ٔ ؾب٤ز ٚؾ٥ّٝ ٔإِفٝ وبضثطدص٤ط٢ ٚة ثٝ

قٛز وٝ ٔإِفٝ  ثب سٛػٝ ثٝ يطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔكرم ٣ٔ
 زاض٢َٛض ٔظجز ٚ ٣ٙٗٔ ( ثٝ= β 79/0ٞب ) ؾب٤ز وبضثطدص٤ط٢ ٚة

ث٣ٙ٥  ٌصاقشٝ ٚ لبث٥ّز د٥ف سأط٥طٞب  ؾب٤ز ثط و٥ف٥ز ذسٔبر ٚة
 آٖ ضا زاضز. 
  ٞب ثط و٥ف٥ز ذسٔبر ؾب٤زوبضثطدص٤ط٢ ٚة سأط٥طثٙبثطا٤ٗ، 

ٞب٢ ٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة
 قٛز. سأ٥٤س ٣ٔ

 گیزیثحج ٍ ًتیجِ
سٜ سٗساز ٌؿشطـ ضٚظافعٖٚ وبضثطز ا٤ٙشط٘ز زض ػٟبٖ، ضقس فعآ٤ٙ

ٞب ضا ثبٖض قسٜ، أب ا٤ٗ ضقس فعآ٤ٙسٜ ِعٚٔبً ثٝ ٔٗٙب٢ ؾب٤زٚة
ٞب٢ ثب ضقس و٥ف٣ آٟ٘ب ٘جٛزٜ اؾز. ٥٘بظ زؾشطؾ٣ ثٝ ؾب٤ز

زاضز وٝ ثٝ ا٤ؼبز ٚ سٛؾٗٝ اثعاضٞب ٚ و٥ف٥ز ٚ ثٟشط ٔب ضا ثط آٖ ٣ٔ
ٞب ثذطزاظ٤ٓ. اظ ؾب٤زؾبظٚوبضٞب٣٤ ػٟز اضظ٤بث٣ و٥ف٥ز ٚة

ٌصاض ثط و٥ف٥ز سأط٥طثٝ ثطضؾ٣ ٖٛأُ  ضٚ، دػٚٞف حبيطا٤ٗ
ٞب٢ ٚضظق٣ اظ ز٤سٌبٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة

سحه٥لار سى٣ّ٥ٕ ضقشٝ سطث٥ز ثس٣٘ زا٘كٍبٜ سجط٤ع دطزاذشٝ 
 اؾز.

 ٘شب٤غ حبنُ اظ دػٚٞف حبيط ٘كبٖ زاز، و٥ف٥ز اَلاٖبر 
ٞب٢ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٞب ثط و٥ف٥ز ذسٔبر ٚةؾب٤زٚة

زاضز. ٘شب٤غ ا٤ٗ لؿٕز اظ  سأط٥طٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ 
(، ػٙش٥بٖ ٚ 1393ٞب٢ ٔرّه٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )دػٚٞف ثب ٤بفشٝ

٘ؿت ٚ فرطفب٣َٕ (، حم٥مش1392٣(، د٥ط٢ )1393ٕٞىبضاٖ )
( زض زاذُ وكٛض ٚ 1387٘ؿت ٚ فرطفب٣َٕ )(، حم٥م1389٣)
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 3(، سطآ2010ُٚ) 2ٖ(، ٞبؾ٣ِّ ٚ ٕٞىبضا2013) 1ٞب٢ فبز٢ثب ٤بفشٝ
(، ٚة 2006) 5(، ٣ِ ٚ وٛظاض2008ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4(، ٤ِِٛؽ2008)

( زض ذبضع اظ 2000) 8(، ٥ِٛ ٚ آض٘ز2003) 7(، ز2004ِٖٛ) 6ٚ ٚة
ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ا٤ٗ لؿٕز اظ دػٚٞف، ذٛا٣٘ زاضز. وكٛض ٞٓ

ضؾس، فطآٞٓ وطزٖ أىب٘بر زؾشطؾ٣ ثٝ اَلاٖبر ٚ ٘ٓط ٣ٔثٝ
ٞب٢ اَلاٖبس٣  دب٤ٍبٜ  ٞب٢ اِىشط٥٘ٚى٣، ٔؼّٝ  ى٣،ٔٙبثٕ اِىشط٥٘ٚ

ٞب ٚ ٔٙبثٕ سٕبْ ٔشٗ ٚ  ٘بٔٝ چى٥سٜ  ٞب، ٘بٔٝ ٔمبِٝ  ٞب، ٘بٔٝ ٕ٘ب٤ٝ  ٟٔٓ،
ٞب٢ ؾب٤زضا٤ٍبٖ ٚ ز٤ٍط ٔٙبثٕ اَلاٖبس٣ ٟٔٓ ثط ض٢ٚ ٚة

ثؿشٝ ثٝ   ٞب،ؾب٤زٞب٢ ٚضظق٣ اظ َط٤ك ٔس٤طاٖ ٚةفسضاؾ٥ٖٛ
ٔٛػت ذٛاٞس قس،   ٖٛ،٥٘بظٞب ٚ أىب٘بر فسضاؾ٥  قطا٤ٍ،

سط٢ ضا اظ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ زاقشٝ ٞب و٥ف٥ز ثٟشط ٚ ث٥فؾب٤ز ٚة
ٞب ؾب٤ز قٛز ٔس٤طاٖ ٚةثبقٙس. اظ َطف ز٤ٍط، د٥كٟٙبز ٣ٔ

ٞب ٥٘ع سٛػٝ زاقشٝ ؾب٤ز ٖلاٜٚ ثط و٥ّٕز ثط و٥ف٥ز ٔحشٛا٣٤ ٚة
      ٚ آٖ ضا ثٟجٛز ثركٙس؛ ٚ اَلاٖبر اضظقٕٙس٢ ضا زضٖٚ 

 طاض زٞٙس.  ٞب لؾب٤زٚة
ٞب ثط ؾب٤زچ٥ٙٗ ٘كبٖ زاز، َطاح٣ ٚة٘شب٤غ دػٚٞف حبيط ٞٓ

ٞب٢ ٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زو٥ف٥ز ذسٔبر ٚة
   زاضز. ٘شب٤غ ا٤ٗ لؿٕز اظ دػٚٞف ثب  سأط٥طاؾلا٣ٔ ا٤طاٖ 

٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ (، ٔطزا1393٣٘ٞب٢ احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )٤بفشٝ
( زض زاذُ وكٛض ٚ ثب 1390)٘ؿت ، زٚلا٣٘ ٚ حؿ٣ٙ٥(1391)

(، 2010) 9(، ُٖظبٔب ٚ ٕٞىبضا٘ف2013ٞب٢ دػٚٞف فبز٢ )٤بفشٝ
(، 2006(، ٣ِ ٚ وٛظاض )2008(، ٤ِِٛؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )2008سطآُٚ )

(، ٥ِٛ ٚ آض٘ز 2001) 11زا٘شٛ ٚ ٤ٛ(، 2006) 10لا٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ
   ( زض ذبضع اظ وكٛض 2000) 12(، ٥٤ِٛىٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضا2000ٖ)

زاضز. ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ا٤ٗ لؿٕز اظ دػٚٞف د٥كٟٙبز ذٛا٣٘ ٞٓ
ثطزاض٢ ٔٙبؾت ٥ٌط٢ ٚ اٍِٛٞب، ثب ثٟطٜؾب٤زقٛز، ٔس٤طاٖ ٚة٣ٔ

ٞب٢ ٚضظق٣ ثعضي ٚ ٟٔٓ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زاظ َطاح٣ ٚة
ٔٙس ٞؿشٙس ٚ ط٢ ثٟطٜشث٥ك ز٥٘ب وٝ زض ا٤ٗ أط اظ ؾبثمٝ ٚ سؼطثٝ

ٞب٢ ٚضظق٣ فسضاؾ٥ٖٛٞب٢ ؾب٤ز٥ٌط٢ ٞسفٕٙس آٟ٘ب، ٚةثىبض
سط اظ د٥ف َطاح٣ ٕ٘ب٤ٙس. اظ َطف زاذُ وكٛض ضا ثٟشط ٚ ٔٙبؾت

قٛز، ٤ه ٌط٣ٞٚ ٔٙؿؼٓ اظ وبضقٙبؾبٖ ز٤ٍط د٥كٟٙبز ٣ٔ
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4. Levis et all 
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6. Webb and Webb 

7. Delone 

8. Liu and Arnett 

9. Osama et all 

10. Lai et all 

11. Yoo and Donthu 
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ضؾب٣٘، ضا٤ب٘ٝ ٚ ٌطاف٥ه ثطا٢ َطاح٣ ٚ ضٚظآٔسؾبظ٢ اَلأ
زض  ٞب٢ ٚضظق٣ وكٛض سكى٥ُ قٛز؛ ٚٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٚة

سط زض ٔحشٛا٢ ػؿشؼ٢ٛ د٥كطفشٝ أىب٘بر  ٞب،ؾب٤ز َطاح٣ ٚة
ٞب اظ َط٤ك  ٚ ٚثلاي  ٞب٢ اَلاٖبس٣ دب٤ٍبٜ  ٞب،ؾب٤ز ٚة

 ٞب ثب ٔشرههبٖ فطآٞٓ قٛز.ؾب٤زٕٞىبض٢ ٔس٤طاٖ ٚة

بٖٔ ٝ، ؾبظ بٞ ثط ؾب٤زز٣ٞ ٚة٘شب٤غ ٕٞچ٥ٗٙ حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾز و
ة  ٚ بٔر ب٢ٞ ٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ ب٢ٞ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زو٥ف٥ز ذس

٥٘ع ثب ٤بفشٝ سأط٥طاؾلا٣ٔ ا٤طاٖ  شب٤غ ا٤ٗ لؿٕز اظ دػٚٞف  ب٢ٞ زاضز.٘ 
ط٢ بَٞ ِٚزدػٚٞف  ٚ  ٕٞىبضاٖ )ز ٚ 1393آثبز٢ ( زض زاذُ وكٛض 

ُ )2013ب٢ٞ فبز٢ )٤بفشٝ ( زض ذبضع 2006) 13(،ِ ٣ٚ  وٛظاض2008(، سطآٚ
٣ زاضز. اظ وكٛض ٞٓ ا٘ٛ بٟز ذ شب٤غ ا٤ٗ لؿٕز اظ دػٚٞف د٥كٙ  ٘ ٝ ثٝ ثب سٛػ

س٣ٔ ض ثب حًٛ ٚ س٣ٕ٥ ثٝ نٛضر ؾب٤زٚة َطاح٣ قٛز، فطآ٤ٙ
اٖٛ ثٝ ٔشرههبٖ ا٢ٛ ٖٙ حش  ٔ بٕضاٖ ٖ ب٢ٞؾب٤زٚة ٔٗ ب ٞفسضاؾ٥ٛ

بٙض سب نٛضر ٥ٌطز ة ف٣ٙٚ  ب٢ٞػٙجٝ ثٝ سٛػٝ زضو  ؾب٤ز،ؾبذشبض٢ٚ 
ا٣٤ٛ ب٤ٚ٢ٞػ٣ٌ ط ٥٘ع ٔحش  ٥ٌطز. لطاض ٔسٓ٘

   ٞب٢ سحم٥ك حبيط ٘كبٖ زاز، وبضثطدص٤ط٢ زض ٟ٘ب٤ز ٤بفشٝ
ٞب٢ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زو٥ف٥ز ذسٔبر ٚةٞب ثط ؾب٤زٚة

زاضز. ٘شب٤غ ا٤ٗ لؿٕز اظ  سأط٥طٚضظق٣ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ 
آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ زِٚزٞب٢ دػٚٞف َبٞط٢سحم٥ك ٥٘ع ثب ٤بفشٝ

دّٟٛ ٚ نبثط٢ (، فطع1393(، ػٙش٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )1393)
ٞب٢ ( زض زاذُ وكٛض ٚ ٤بفش1384ٝاؾٕب٥ُٖ )( ٚ ٔحٕس1387)

 14(، دبضاؾٛضأب2006ٖ(، ٣ِ ٚ وٛظاض )2008(، سطآُٚ )٢2013 )فبز
     ( زض ذبضع اظ وكٛض 2002) 15ٕٞىبضاٖ ٚ (، ظ٤شب2004ُٔ)

ؾب٣٘ زاضز. ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ا٤ٗ لؿٕز اظ دػٚٞف ٥٘ع ٞٓ
ٞب٢ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٔس٤طاٖ ٚةقٛز وٝ، د٥كٟٙبز ٣ٔ

ثبضٌصاض٢ ؾط٤ٕ   ضٚظآٔس٢ ؾب٤ز،  ٚضظق٣ زض وٙبض َطاح٣ ؾبزٜ،
اَلاٖبر آٖ، ثٝ وبضثطٔساضثٛزٖ ٚ ٘بٚثط٢ آؾبٖ آٖ ٥٘ع سٛػٝ 

٢ ٘ؿرٝ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ظثبٖ اظ ؾب٤ز ٚ ٥٘ع زاقشٝ ثبقٙس ٚ ثب اضائٝ
٤ٚػٜ لطاضزازٖ حؼٓ ثبلاسط٢ اظ اَلاٖبر ٣ّٕٖ ٚ سرهه٣، ثٝ

دص٤ط٢،  ثٝ ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ثط ض٢ٚ ؾب٤ز ٚي٥ٗز ضؤ٤ز
 ٞب ضا ثٟجٛز ثركٙس.زؾب٤ سأط٥طٌصاض٢ ٚ وبضثطدص٤ط٢ ٚة

ب ث ٚ ثطضؾ٣ ٔٛضز ٞب٢ؾب٤زٚة ٢اِٗبزٜثٝ ا٥ٕٞز فٛق ٘ٓط
ٖ ؾُح ػٟب٣٘، ٔس٤طا زض ٞبحًٛض فسضاؾ٥ٖٛ ا٥ٕٞز ثٝ سٛػٝ
 آٟ٘ب ٚ ٥٘ع ٚي٥ٗز ثٝ ذبل سٛػ٣ٟ ثب٤س ٞبؾب٤زٚة ا٤ٗ

٣ ٔشٖٙٛف ٥َ ٞب ٔجصَٚ زاض٘س. اضائٝؾب٤زضٚظآٔس٢ ٚ اضسمبء ٚة
 ٚ فط٣ٍٙٞ ٣ّٕٖ، اذجبض ٚ اَلاٖبر اظ آٖ ٔٙبؾت اظ اَلاٖبر
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http://www.oalib.com/search?kw=Hasley&searchField=authors


 ثس٣٘ زا٘كٍبٜ سجط٤عز٤سٌبٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ سحه٥لار سى٣ّ٥ٕ ضقشٝ سطث٥زٞب٢ ٚضظق٣ اظ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛؾب٤زٌصاض ثط و٥ف٥ز ٚةسأط٥طثطضؾ٣ ٖٛأُ  38

 

ب   ٞؾب٤زٚة. وٙس ػصة وبضثطاٖ ث٥كشط٢ ضا سٛا٘س٣ٔ غ٥طٜ،
ٚ  ٣ّٕٖر ا٘شكبضا ٔٗطف٣ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ زضٌبٜ سٛا٘ٙس٣ٔ

٢ ٞبَطح ٞب،وشبة ثبقٙس. ٚ حمٛل٣ افطاز حم٥م٣ دػٚٞك٣
زا٘كٍبٜ  دػٚٞكٍطاٖ، زا٘كؼ٤ٛبٖ ،اؾشبزا٢ٖ ٞبٔمبِٝ دػٚٞك٣،

ض ز ؾب٤ز َط٤كظ ا ٤ب چى٥سٜ ٔشٗ سٕبْ ثٝ نٛضر سٛا٘ٙس٣ٔ
٥٘ع  ظثب٣٘ ز٤ٍط ثٝ اضائٝ اَلاٖبر ٥ٌط٘س. لطاض وبضثطاٖ اذش٥بض
، ثٙبثطا٤ٗ. زاضز ُّٔ ؾب٤ط وبضثطاٖ ػصة زض ٖٕسٜ ٢سأط٥ط

ه ٤ ُٔبِت ثٝ زض اضائٝ ٞبؾب٤زٚة ٔس٤طاٖ قٛزد٥كٟٙبز ٣ٔ

 ٚ اذجبض اضائٝ سلاـ وٙٙس. ا٥ٍّ٘ؿ٣ ظثبٖ ٔب٘ٙس فطا٥ٌط ظثبٖ
ٖ ٔربَجب ػصة سٛا٘س زض٣ٔ ٥٘ع ٚ ٣ّٕٖ زا٘كٍب٣ٞ ض٤ٚسازٞب٢
 ض٤ٚسازٞب٢ ٚ اذجبض ح٥ُٝ اظ سب قٛز سلاـ ثب٤س اِجشٝ، ٔإطط ثبقس.

ٝ سٛػ ٥٘ع ػٟب٣٘ ٚ ٔطظ٢ثٝ ٔؿبئُ ثطٖٚ ٚ قسٜ ذبضع زاذ٣ّ
٢ ض٤عثط٘بٔٝ ٞب ٚفسضاؾ٥ٖٛ ؾب٤زٚة َطاح٣ و٣ّ، َٛض قٛز. ثٝ

ب آٟ٘ اضائٝ قسٜ زض اَلاٖبر ٚ ُٔبِتضٚظآٔسؾبظ٢  ػٟز زل٥ك
 ؾُح زض ٖٕسٜ آٔٛظق٣ ٚ اَلاٖبس٣ ٔطاوع اظ ٤ى٣ ٖٙٛاٖٝث

 .زاضز ثؿ٥بض٢ ا٥ٕٞز وكٛض،
 

 ٌبثغه

   ٞب٢ ؾب٤ز ٚة( ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ) ٔحشٛا٣٤ ٚ دكش٥جب٣٘ و٥ف٥ز اضظ٤بث٣"(، 1393و٥ب٣٘، ح٥ٕسضيب. ) ٔهُف٢ٛ، اؾٕب٥ُٖ. احٕس٢، اِٟبْ. >1=
 .40 د٥بد٣ ـ ،6 ـ ،11 ، زٚضٜ"ا٤طاٖ دعقى٣ ّْٖٛ ٞب٢زا٘كٍبٜ ا٢وشبثرب٘ٝ

، "ٞب ؾب٤ز وشبثرب٘ٝ ( ض٤ٚىطز٢ و٣ٕ ػٟز اضظ٤بث٣ و٥ف٣ ٚةWebQEMاِْ )و٥ٛا٢ ٚة"(، 1388اِٗبثس٣ٙ٤، ٔحؿٗ. ) ظ٤ٗ دبقبظازٜ، فط٤جب. حبػ٣> 2=
 ٤ٙكط وشبثساض، ٔإؾؿٝثبثُ ظاز اؾلا٣ٔ ٚاحسآزا٘كٍبٜ آشض،  21، ثبثُ، ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞؾب٤ز وشبثرب٘ٝا٢ ٚةٔؼٕٖٛٝ ٔمبلار ٕٞب٤ف ُٔٙمٝ

 قطوز ؾب٤زٚة،  "ضػب ٔؿبفط٢ لُبضٞب٢ قطوز ؾب٤ز اِىشط٥٘ٚه ٚة ذسٔبرز و٥ف٥ اظ وبضثطاٖ ضيب٤ز ٥ٔعاٖ"(، 1392> د٥ط٢، ٥ّٖطيب. )3=

 ، اؾفٙس.157ـ  ػٙٛة قطق، آٞٗ ضاٜ وُ ازاضٜ، ضػب ٔؿبفط٢ لُبضٞب٢

 حٛظ٣ٜ فبضؾ ٞب٢ؾب٤زو٥ف٥ز ٚة اضظ٤بث٣"(، 1393ض٤ع٢، حؿٗ. )اقطف٣ ق٥ٟٗ. قٟطظاز٢، ٥ِلا. ظاٞس٢، ضاي٥ٝػٙش٥بٖ، ؾ٥ٕب. ٔؼ٥ط٢، > 4=

 89-99، نم: 55، ـ 77 ، زٚضٜٔس٤ط٤ز ؾلأز، "وٛأَسٚة ثطاؾبؼ ٔم٥بؼ افؿطز٣ٌ

 وٙؿطؾ٢ْٛ٥ ٞباؾبؼ قبذم ثط ا٤طاٖ ٞب٢ٚظاضسرب٘ٝ ؾب٤زٚة دص٤ط٢زؾشطؼٝ ٔمب٤ؿ ٚ ثطضؾ٣"(، 1388. )فبَٕٝ، ٤ٛ٘س٢ .ظازٜ، ٔحٕسحؿٗ> 5=

 134-155، نم: 2زٞٓ، ـ  ، زٚضٜٔكٟس فطزٚؾ٣ زا٘كٍبٜ قٙبؾ٣ضٚاٖ ٚ سطث٥ش٣ر ُٔبِٗب، "وبضثطاٖ سؼبضة ٚ ٌؿشطػٟبٖ ٚة

اَلاٖبر ٣ّٕٖ ٚ زا٘كٍب٣ٞ اظ ٞب٢ ؾب٤زٌصاض ثط و٥ف٥ز ٚةسأط٥طثطضؾ٣ ٚ قٙبذز ٖٛأُ "(، 1389٘ؿت، ٥ٙٔػٜ. فرطفب٣َٕ، ٘بظ٥٘ٗ. )> حم٥مش6٣=
، ؾبَ سٙؼٕٗ آٔٛظـ ٖب٣ِ ا٤طاٖ فهّٙبٔٝ، "ٞب٢ زِٚش٣ قٟط سٟطاٖآٚض٢ اَلاٖبر زا٘كٍبٜٔس٤ط٤ز فٗ ز٤سٌبٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ سحه٥لار سى٣ّ٥ٕ ضقشٝ

 .30-45، ثٟبض، نم: 4زْٚ، ـ 

 ٚ ٣ّٕٖ اَلاٖبر ٞب٢ؾب٤زٚة و٥ف٥ز ثط سأط٥طٌصاض ٖٛأُ قٙبذز ٚ ثطضؾ٣"(، 1387فرطفب٣َٕ، ٘بظ٥٘ٗ. ٔط٣ٙٔ، ٔٙهٛض. ) ٘ؿت، ٥ٙٔػٜ.> حم٥م7٣=
 ؾبَ ،ٖب٣ِ آٔٛظـ ٢ٔؼّٝ، "سٟطاٖ قٟط زِٚش٣ ٞب٢زا٘كٍبٜ اَلاٖبر آٚض٢فٗ ٔس٤ط٤ز ضقشٝ سى٣ّ٥ٕ زا٘كؼ٤ٛبٖ سحه٥لار ز٤سٌبٜ اظ زا٘كٍب٣ٞ

 8، د٥بد٣ 4 قٕبضٜ زْٚ،

 ٚ سح٥ُّ ٔحشٛا٣٤ َط٤ك سجط٤ع اظ دعقى٣ ّْٖٛ زا٘كٍبٜ ؾب٤زٚة ثطا٢ ٔٙبؾت٣ ا٤ٍِٛ اضائٝ "(، 1388٘ؿت، زاٚٚز. )زٚلا٣٘، ٖجبؼ. حؿ٣ٙ٥> 8=
 42-48، نم: 35، ـ 12زٚضٜ  ؾلأز، ٔس٤ط٤ز دػٚٞك٣ ٣ّٕٖ ـ فهّٙبٔٝ، "٘ٓطاٖنبحته وٕ ثب آٔط٤ىب ٞب٢ٞب٢ زا٘كٍبٜؾب٤زٚة ؾبذشبض٢

 و٥ف٥ز اضظ٤بث٣ اثعاض اظ اؾشفبزٜ ثب ا٤طاٖ زض ٣ٕٖٔٛ ٘بقطاٖ ٞب٢ ؾب٤ز ٚة اضظ٤بث٣" (،1392قٙبؼ، ؾٕب٘ٝ. )ٔطاز٢، ٔحؿٗ. حك > ضزاز، ا٤طع.9=
 ٚ ا٘ؿب٣٘ ّْٖٛ زا٘كىسٜ اِؿلاْ، ٥ّٖٝ ضيب أبْ زا٘كٍبٜ فٙبٚض٢، ٚ سحم٥مبر ّْٖٛ، ٚظاضر اضقس، وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ دب٤بٖ ،"س٣(.ا٢.و٥ٛ.زث٥ّٛ) ٞب ؾب٤ز ٚة

  ٔس٤ط٤ز.

َجبَجب٣٤، ٝ ٖلأ زا٘كٍبٜ ٚ حؿبثساض٢، ٔس٤ط٤ز زا٘كىسٜ، "٥ٗٔبضٞب ٚ اثعاضٞبب ٞؾب٤زٚة و٥ف٥ز اضظ٤بث٣"(، 1389)اِؿبزار. ظاٞس٢، قٕؽ> 10=
 5-16، نم: 4 ، قٕبضٜسحَٛ ٚ سٛؾٗٝ ٔس٤ط٤ز ٔؼّٝ

، "ٞب٢ وكٛضا٣٤ٍِٛ ٔٙبؾت ثطا٢ زا٘كٍبٜ ٞب٢ ػٟبٖ ٚ اضائٝٞب٢ ثطسط زا٘كٍبٜؾب٤زٚةثطضؾ٣ سُج٥م٣ "(، 1389اِؿبزار. )> ظاٞس٢، قٕؽ11=
 70-84، سبثؿشبٖ، نم: 2، ـ 15 ، زٚضٜٞب٢ ٔس٤ط٤ز زض ا٤طاٖدػٚٞف
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ا٢ ٚ ثٙس٢ ذٛقٝٞب٢ ٖبُٔ سأط٥طٌصاض ٚة، زؾشٝٚض٢ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـآٞب٢ ٘ب٘ٛ فٗؾب٤زسح٥ُّ د٥ٛ٘سٞب٢ ٚة"(. 1385). ؾ٣ّ٥ٟ، فطأطظ >12=
 قٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ.ّْٖٛ سطث٥ش٣ ٚ ضٚاٖ ضؾب٣٘؛ زا٘كىسٜ وبضقٙبؾ٣ اضقس وشبثساض٢ ٚ اَّلأ ٘بٔٝ دب٤بٖ ،"زٚثٗس٢ ٢سطؾ٥ٓ ٘مكٝ

 ػٕٟٛض٢ زِٚز ٞب٢ٚظاضسرب٘ٝ ٞب٢ؾب٤زٚة سأط٥طٌصاض ٖبُٔ ٚ ضؤ٤ز ٥ٔعاٖ ثطضؾ٣"(، 1388> ؾ٣ّ٥ٟ، فطأطظ. زا٘ف، فطق٥س. )13=
 .12 ػّس اَٚ، ـ ،45٘كط٤ٝ  ، زٚضٜضؾب٣٘اَلأ ٚ وشبثساض٢ فهّٙبٔٝ، "ا٤طاٖ اؾلا٣ٔ

 و٥ف٥ز اضظ٤بث٣"(، 1393قٟطظاز٢، ظ٤ٙت. ) ض٤ع٢، حؿٗ.اقطف٣ ػٙش٥بٖ، ؾ٥ٕب. ظاٞس٢، ضاي٥ٝ. ٔؼ٥ط٢، ق٥ٟٗ. آثبز٢، ثٟؼز.زِٚز> َبٞط14٢=
 .40 د٥بد٣ ـ ،6 ـ ،11 ، زٚضٜ"WebMedQualٔم٥بؼ  اؾبؼ ثط ايُطاث٣ اذشلالار حٛظٜ فبضؾ٣ ٞب٢ ؾب٤ز ٚة

وشبثساض٢ ٚ  فهّٙبٔٝ، "ٞب٢ اَلاٖبس٣ٞب ٚ دب٤ٍبٜؾب٤زضٚق٣ و٥ف٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ضاثٍ وبضثط ٚة :ا٢اضظ٤بث٣ ٔىبقفٝ"(، 1385، ػٛاز. )دٛضٖجبؼ> 15=
 . 12، ـ ؾْٛ، ػّس 47 ، ٘كط٤ٝضؾب٣٘اَلأ

 ٞب٢وشبثرب٢ٝ٘ ٞبؾب٤زَطاح٣ ٚة زض ُٔطح ٔحشٛا٣٤ ٚ ؾبذشبض٢ ٞب٤ٚ٢ػ٣٣ٌ  ثطضؾ"(، 1387، ٔط٤ٓ. )نبثط٢. ٖجساِحؿ٥ٗ، دّٟٛفطع >16=

 .د٥بْ وشبثرب٘ٝ، "ٞبؾب٤زٚة ا٤ٗ َطاح٣ ا٤طا٘ ٔشرههبٖ ٚ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ اظ ا٤طاٖ زا٘كٍب٣ٞ

 اْا٢و٥ٛٚة ضٚـ زٚ ثب ا٤طاٖ زِٚش٣ ٞب٢زا٘كٍبٜ ٞب٢ؾب٤زٚة اضظ٤بث٣"(، ٥٘1392بض٢، ٥ٙٔطٜ. )غط٤جٝ غب٤ج٣، ا٥ٔط. وبٔطاٖ، ٔٗهٛٔٝ.آلب٣٤وطثلا >17=
 ٚ سطث٥ش٣ ّْٖٛ زا٘كىسٜ اِعٞطاء، زا٘كٍبٜ فٙبٚض٢، ٚ سحم٥مبر ّْٖٛ، ٚظاضر اضقس، ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ ، دب٤بٖ"آٟ٘ب ٘شب٤غ ٔمب٤ؿٝ ٚ ٚة اضضظ٤بة ٚ ٕ٘ب٤ٝ

 . قٙبؾ٣ضٚاٖ

فهّٙبٔٝ ، "ذبٚض٥ٔب٢ٝ٘ زض وكٛضٞب ٣ّٔ ٞب٢وشبثرب٘ٝ ؾب٤زٚة دص٤ط٢زؾشطؼ"(، 1388وٛٞجٙب٣٘، ؾ٥ٕٝ. )وب٣ْٕ > ٔحٕساؾٕب٥ُٖ، نس٤مٝ.18=
 .52-68، نم: 58ـ  وشبة،

 ذجط٢ ٞب٢ؾب٤زٚةٚ  ُٔجٖٛبر ٔٙف٣ ٚ ٔظجز ارسأط٥ط ثطضؾ٣"(، 1393لٟفطذ٣، اثطا٥ٞٓ. )زٚؾز٣ّٖ ٘هطاِٝ.ؾؼبز٢، ؾ٥س > ٔرّه٣، ؾ٥ٗس.19=
 ثٟبض، ،3 ـ ،1 زٚضٜ ،5 ٔمبِٝٚضظق٣،  ٞب٢ضؾب٘ٝ زض اضسجبَبر ٔس٤ط٤ز سط٤ٚؼ٣ ـ ٣ّٕٖ فهّٙبٔٝ ،"ا٤طاٖ اؾلا٣ٔ ػٕٟٛض٢ ٣ّٔ فٛسجبَ حٛظٜ زض

 .31-42نم: 

ٞب٢ ٚاحسٞب٢ آٔٛظـ ٔؼبظ٢ ؾب٤زاضظ٤بث٣ و٥ف٥ز ٚة"(، 1391ٔمسْ، ٔطػبٖ. )٘ػاز، ٣ّٖ. فطٞبز٢، آ٤سا. ذب٘ؼب٣٘، َبٞطٜ. ا٥ٔط٢> ٔطزا20٣٘=
، زٚضٜ ٟ٘ٓ، ـ زْٚ، ٞب٢ سٛؾٗٝ زض آٔٛظـ دعقى٣، ٔؼّٝ ٔطوع ُٔبِٗبر ٚ سٛؾٗٝ آٔٛظـ دعقى٣ٌبْ، "ٞب٢ ّْٖٛ دعقى٣ ا٤بٖ ٚ ػٟبٖزا٘كٍبٜ
 .179-190نم: 
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