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 چكیده

ٞب٢ اضسجب٣َ، ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٔس٤طاٖ ٚ اظ ٟٔبضرآٌب٣ٞ قٙبذز ٚ 
وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ ٚ سج٥٥ٗ ضٚاثٍ ث٥ٗ آٟ٘ب وٝ ٞسف 

ثبقس وٝ ا٤ٗ سحم٥ك ثٛز. سحم٥ك حبيط اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿش٣ٍ ٣ٔ ٖٕسٜ
ػبٔٗٝ آٔبض٢ دػٚٞف ٔس٤طاٖ . ثٝ ضٚـ د٥ٕب٤ك٣ ا٘ؼبْ ٌطز٤س

، اظ ث٥ٗ ػبٔٗٝ آٔبض٢ ٞب٢ ٚضظق٣ ٔٙشرت ثٛز٘س ٚضظق٣ ؾبظٔبٖ
٘فط ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢  207 ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ اؾشبٖ انفٟبٖ

٥ٌط٢ اثعاض ا٘ساظٜ. ا٢ ا٘شربة قس٘سسحم٥ك ثٝ نٛضر سهبزف٣ َجمٝ
ٞب٢ اضسجب٣َ، ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبضردػٚٞف قبُٔ دطؾكٙبٔٝ

ٞب٢ آٔبض٢ سٛن٥ف٣ ٚ اؾشٙجب٣َ ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ثٛز. اظ ضٚـ
اؾبؼ ٘شب٤غ حبنّٝ ٞب اؾشفبزٜ ٌطز٤س. ثطسؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜثطا٢ 

ٞب٢ اضسجب٣َ، ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ زاض٢ ث٥ٗ ٟٔبضراضسجبٌ ٣ٙٗٔ
ٞب٢ ٘شب٤غ اػطا٢ ٔسَ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ ٚػٛز زاضز.

ٞب٢ اضسجب٣َ، ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ وبضآٔس٢  سح٥ُّ ٔؿ٥ط ٟٔبضر
، ِصا ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞف اؾز زٞٙسٜ سب٥٤س ٔسَ٘كبٖ ؾبظٔب٣٘

، ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ فبوشٛضٞب٢ ٞب٢ اضسجب٣َ ٟٔبضرقٛز سٛن٥ٝ ٣ٔ
٢ اضسمب٢ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘    زض ا٘شربة ٔس٤طاٖ ثطا ٌصاضاطط

 ٞب٢ ٚضظق٣، ٔس ٘ٓط ٔش٥ِٛبٖ لطاض ٥ٌطز.ؾبظٔبٖ

 

 های کلیدیواصه
 ؾبظٔب٣٘، ٔس٤طاٖوبضآٔس٢ ٣، ٞب٢ ٚضظقؾبظٔبٖ ،ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣

 .٣ٞب٢ اضسجبَٟٔبضرٚضظق٣، 

 

Abstract 

Knowledge of the Relationship between 

communication skills and management styles with 

organizational effectiveness among Isfahan’s sport 

managers and present model was the main 

objective of the Present study. This study is a 

correlation study that was carried out through a 

survey. The study sample was selected sports 

organizations, sports administrators, and the 

population of the province of sports administrators 

207 subjects Research were selected randomly. 

Measuring instruments Research were 

communication skills, organizational effectiveness 

and management styles. Descriptive and 

inferential statistical methods were used to analyze 

the data. The results are significant correlation 

between communication skills, organizational 

effectiveness and management styles of sports 

managers there. The path analysis model 

communication skills, effective management and 

organizational pattern reflects the conceptual 

models support research, It is recommended that 

communication skills, as one of the factors 

influencing the selection of managers for 

improving organizational effectiveness sports 

organizations, considered to be the custodians. 

 

Keywords: communication skills, management 

styles, organizational effectiveness, sport 

organizations, sport managers. 
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 همدهــِ
ا٘س٤كٕٙساٖ ثط ا٥ٕٞز ٚ ٘مف ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبُٔ 

سط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ٞط سٛؾٗٝ ٚالف ثٛزٜ ٚ ثط آٖ سأو٥س زاض٘س ٚ ٟٔٓ
زا٘ٙس، يٕٗ ا٤ٙىٝ ثب٤س سٛػٝ ؾبظٔبٖ ضا ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ آٖ ٣ٔ

سب حس ظ٤بز٢ ثٝ وبضثطز ٥٘ع ٚ سٛؾٗٝ ٞط ؾبظٔبٖ  آ٣٤وبضزاقز 
. اظ آ٘ؼب وٝ ٔٛفم٥ز ٚ (4)ز نح٥ح ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثؿش٣ٍ زاض

وبضآٔس٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ضا ٚاثؿشٝ ثٝ اؾشفبزٜ وبضآٔس اظ ّْٖٛ 
ٔإطط ثط وبضآٔس٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘   ضفشبض٢ ٚ قٙبذز ٔفب٥ٞٓ 

اظ ؾ٣٤ٛ سٛا٘ب٣٤ ثطلطاض٢ اضسجبٌ نح٥ح، ٤ى٣ اظ ثبقس، ٣ٔ
اظ ا٤ٗ ضٚ  (.5)ثبقس ٞب٢ اؾبؾ٣ ظ٘س٣ٌ اػشٕب٣ٖ ٣ٟٔٔبضر

ا٥ٕٞز اضسجبٌ زض ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ثٝ حس٢ اؾز وٝ ثطذ٣ اظ 
ٞب٢ فطز٢ ٚ د٥كطفز نبحت ٘ٓطاٖ ٔجٙب٢ ضقس ا٘ؿب٣٘، آؾ٥ت

 (. 22ا٘س )ثكط٢ ضا زض فطآ٤ٙس اضسجبٌ زا٘ؿشٝ
زٞس ٚ ضسجبٌ سبض ٚ دٛز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٞٓ د٥ٛ٘س ٣ٔٞب ازض ؾبظٔبٖ

٤ٙس٢ ح٥بس٣ ٚ آٌطزز. اضسجبَبر فطٔٛػت ٤ىذبضچ٣ٍ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ
ثٝ ٤ى٣ اظ ٟٕٔشط٤ٗ  سٛا٘سد٤ٛب زض ؾبظٔبٖ اؾز ٚ اضسجبٌ ٔإطط ٣ٔ

ٞب سجس٤ُ ٌطزز. ؾبظٔب٣٘ وٝ وبضوٙبٖ آٖ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ
ٞب٢ لاظْ ٙس سٛإ٘ٙس٢سٛا٤٘ىس٤ٍط اضسجبٌ ٔٛطط ٘ساقشٝ ثبقٙس ٣ٕ٘

ضا ثطا٢ اػطا٢ ْٚب٤ف ذٛز وؿت وٙٙس ٚ زض ٞط حبَ ا٥ٍ٘عٜ 
وٙس. ظ٤طا اضسجبٌ ذٛز ثؿشط آ٘بٖ ٥٘ع ثٝ سسض٤غ وبٞف د٥سا ٣ٔ

(. 16) ثبقسٔٙبؾج٣ ثطا٢ ٔجبزِٝ اَلاٖبر، زا٘ف ٚ سؼطث٥بر ٣ٔ
٥ِز ا٤ؼبز اضسجبَبر نح٥ح زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٟسٜ ٔس٤ط٤ز ئٛٔؿ

س٤طاٖ ثب٤س اظ وٓ ٚ و٥ف فطآ٤ٙس اضسجب٣َ آٌبٜ اؾز، اظ ا٤ٗ ضٚ ٔ
ثب٤س اٖ ٔس٤طثبقٙس ٚ ٘حٜٛ ثطلطاض٢ اضسجبَبر ٔٛطط ضا ثسا٘ٙس. 

س ٙس اضسجبٌ ذٛز ضا ثٟجٛز ثجركٙٙس سب ثشٛا٘ٙٞب٣٤ سٕطوع وضاٜ ض٢ٚ
س، سًبز ٚ اذشلافبر ضا ٙٚ وبضوٙبٖ ثب زضن ثٟشط ضا دطٚضـ زٞ

ٞب٢ س ٖىؽ إُِٗٙثشٛا٘ٞب س ٚ ثب سأط٥ط ضفشبضٞب ٚ ٍ٘طـٙوٓ وٙ
 ٙس.ٙقٛز ضا حفّ ؤظجز وٝ ٔٙؼط ثٝ ٔٛفم٥ز ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

ٞب٢ اضسجب٣َ سٛؾٍ و٥ّٝ لاظٔٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ثطذٛضزاض٢ اظ ٟٔبضر
 (. 7وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ اؾز )

ٍٞٙب٣ٔ وٝ افطاز زض ٔحُ وبض ثٝ قىُ ٔٙبؾج٣ اضسجبٌ ثطلطاض 
زازٜ، زض ضؾ٥سٖ ثٝ  ٘ىٙٙس، ظٔبٖ ضا سّف وطزٜ، ٔٙبثٕ ضا ٞسض

اٞساف ثب قىؿز ٔٛاػٝ قسٜ ٚ ضٚاثٍ آٟ٘ب ثب ٤ىس٤ٍط زچبض 
سط٤ٗ ٖبُٔ قٛز. اظ ؾ٣٤ٛ سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ، ٟٔٓآؾ٥ت ٣ٔ

سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٔٛفم٥ز افطاز زض وبض اؾز، ِصا زاضا 
ٞب٢ اضسجب٣َ ٚ اضسجبَبر ث٥ٗ فطز٢ زض ٞب ٚ لسضر٤٣ثٛزٖ سٛا٘ب

 (.6ثبقس )ا٥ٕٞز ٣ٔ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ثؿ٥بض حبئع
 
 

ٞب٢ اضسجب٣َ ٞب٢ ٔرشّف زض حٛظٜ ٟٔبضرزؾشبٚضزٞب٢ دػٚٞف
ٞب٢ اضسجب٣َ ٚ ضيب٤ز قغ٣ّ حبو٣ اظ ضاثُٝ ث٥ٗ ٟٔبضر

وٝ اضسجب٣َ ٟٔٓ سّم٣  (، يٕٗ ا٤ٙىٝ ٍٞٙب15٣ٔوبضوٙبٖ زاضز )
ٚ احؿبؾبر  (. ٔؿبئُ قغ19٣ّ) آٚضزقٛز، سٟٗس ثٝ ٚػٛز ٣ٔ

ثبقس، ٌصاض زض اضسجبٌ ٣ٔظ ػّٕٝ ٖٛأُ اططٚ ٖمب٤س آ٘بٖ ا ٔس٤طاٖ
ثطا٢ وبضوٙبٖ  ِصا ٔس٤طاٖ ثب٤س ثطا٢ سٛا٘ب٣٤ اضسجبٌ ث٥ٗ فطز٢

سط٤ٗ ا٢ لبئُ ثبقٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ، ٟٔٓا٥ٕٞز ٤ٚػٜ
ٔٛفم٥ز افطاز ٥ط٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٍٞٙبْ اؾشرساْ ٚ ٌسه٥ٕٖٓبُٔ 

ٞب٢ ٚ ٤ى٣ اظ فطو(. اظ ا٤ٗ ض2وبض اؾز )قطٚٔ ثٝ  زض ظٔبٖ
ٞب٢ فطز٢ ٚ اضسجب٣َ  ؾبظٔب٣٘، قٙبذز ٤ٚػ٣ٌاؾبؾ٣ ضفشبض 

-ػٟز زؾشطؾ٣ ثٝ وبضآٔس٢، وبضا٣٤ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثٟطٜ افطاز زض

(. ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اضسجبٌ 4) ٚض٢ ٚ سحمك اٞساف ؾبظٔب٣٘ اؾز
ٞب٢ ٔرشّف فطز٢، اػشٕب٣ٖ، الشهبز٢ ٚ سٍٙبس٣ٍٙ ثب ػٙجٝ

آ٘ؼبئ٣ وٝ ثطٚظ ٤ه ضفشبض ٥ٗٔٗ، ٚاثؿشٝ . اظ (12) زاضز فط٣ٍٙٞ
٤بث٣ ا٢ زاضز، ِصا ٔس٤طاٖ ٔٛفك زض زؾزثٝ قطا٤ٍ سٗط٤ف قسٜ

ث٣ٙ٥، ٞسا٤ز، وٙشطَ ٚ سغ٥٥ط د٥فثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ زض ا٘س٤كٝ 
ٞب٢ فطز٢ ٚ ٞؿشٙس ٚ ا٤ٗ ضٚ٘س ثب سٛػٝ ثٝ سفبٚر ضفشبض وبضوٙبٖ

 ٞب٢ فط٣ٍٙٞفبٚرا٘ؿب٣٘ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ ٚ س اضسجبَبرسٛؾٗٝ 
 (. 3) اؾزا٢ ، ٥٘بظٔٙس سحم٥مبر ٌؿشطزٜزض ػٛإٔ ٔرشّف

( ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ زؾز 2014) زض ٥ٕٞٗ ضاؾشب ٘ٓط٢ ٚ ٘هط٢
ٞب٢ ث٥ٙبز٢ ثط اضسجبَبر ث٥ٗ فطز٢ ٔس٤طاٖ ثط ٤بفز وٝ ٟٔبضر

٢ٍِٛ ا. (21) زاض٢ زاضزوبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ سبط٥ط ٣ٙٗٔ
ٔس٤طاٖ  ز٥ٚ قره ٥ٙ٣ث فىط، ػٟبٖزٞٙسٜ َطظ س ٔس٤ط٤ش٣ ٘كبٖ

ا٘شربة  ٣. چٙب٘چٝ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ثٝ َٛض ٘بٔٙبؾج(4) اؾز
ٚ اظ  قٛز ٣افطاز ٔ ٣٤ؾٛ ٔٙؼط ثٝ وبٞف وبضآ ه٤قٛز، اظ 

 ب٣ ٤ضٚا٘ ٣س٥ٌثٝ ٖٙٛاٖ ٖبُٔ ثٝ ٚػٛز آٚض٘سٜ سٙ ٍط٤ز ٢ؾٛ
ٖب٣ّٔ وٝ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣  .قٛز ٣زض آٟ٘ب ٔحؿٛة ٔ ٣فكبض ضٚا٘

٘ؿجز ثٝ ٚ ٔس٤ط زٞس، ق٥ٜٛ ٍ٘طـ ضٞجط  ضا سحز سأط٥ط لطاض ٣ٔ
، زاضا٢ ؾجى٣ ٞؿشٙس ٔس٤طاٖ٘مف ذٛز ٚ وبضوٙبٖ اؾز. ث٥كشط 

 فمٍ ٔٗسٚز٢ اظ ٔس٤طاٖ زاضز، بقٞب٢ ذٛزقبٖ اُ٘ج وٝ ثب ٤ٚػ٣ٌ
سٛا٘ٙس ؾجه ذٛز ضا ثب قطا٤ٍ ٚ افطاز ٌٛ٘بٌٖٛ  ٤٣ٔب ٔطث٥بٖ 
 (. 1) ٘سُٔٙجك ؾبظ

سٛا٘ٙس وٝ ٔس٤طاٖ ٣ٔ ا٤ٗ زاضزثطاقبضٜ  (2003) 1ثبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٌطا، د٥طٚاٖ ذٛز  ٞب٢ ضفشبض٢ ضٞجط٢ سحَٛ ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ٚػ٣ٌ

 . (8) ضا ثٝ ؾ٢ٛ ّٖٕىطز ث٥ف اظ ا٘شٓبض، ضٕٖٞٙٛ وٙٙس
( 2001) 2ٞب٢ چبً٘، سٛٔبؼ، لاْ ٚ ٤ٛ ثطاؾبؼ ٘شب٤غ دػٚٞف

ٞب٢ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ ثب اسربش اٍِٛز وٝ ا٤ٗ زاض اقبضٜ ثط
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سٛا٘ٙس زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف، احؿبؼ ٔس٤ط٤ش٣ ٔرشّف ٣ٔ
ذٛقج٣ٙ٥، افعا٤ف اثشىبضر، ضيب٤ز قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٚ ٟ٘ب٤شبً 
فطا٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضػ٣ ؾبظٔب٣٘ ضا ػٟز وؿت اٞساف 
ؾبظٔب٣٘ سؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤ٙس ٚ زض ٘ش٥ؼٝ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ضا افعا٤ف 

ٞب٢ ا٘ؼبْ قسٜ اؾبؼ ٘شب٤غ سحم٥كثطىٝ (. يٕٗ ا9ٙ٤) زٞٙس
ٌطا ٚ سٟٗس ؾبظٔب٣٘، ضيب٤ز اظ ث٥ٗ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ سحَٛ

ٚض٢ ضاثُٝ ٔكبٞسٜ ٌطز٤سٜ ّٖٕىطز، وبضآٔس٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثٟطٜ
٤ى٣ اظ ٔٛيٖٛبس٣ وٝ اذ٥طاً ٔٛضز سٛػٝ لطاض  (.14ٚ  11) اؾز

(. ٣ِ ٤ٚع، 10) ثبقسٌطفشٝ اؾز، ٔمِٛٝ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ
اقبضٜ ثط ا٤ٗ زاضز وٝ سٕطوع ث٥كشط  (2009) 1وز ٚ ؾىؿشٖٛلا

ٞب٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثطا٢ ٞب زض ػٟز افعا٤ف سٛا٘ب٣٤ؾبظٔبٖ
 (. 17) ثبقسّٖٕىطز ثٟشط زض ٤ه ٔح٥ٍ د٤ٛب ٣ٔ

س وٝ ا٘س٤كٕٙساٖ ّٖٓ ٙوٙ( ٖٙٛاٖ 2008٣ٔ) 2ٞب ٚ ػٖٛ ٥ٔبٖ
(. 18) ٘ٙسزأس٤ط٤ز، وبضآٔس٢ ضا ٥ٔعاٖ زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ٣ٔ

آ٥ٔع يٕٗ ا٤ٙىٝ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٔمِٛٝ د٥چ٥سٜ ٚ ٔٙبلكٝ
ثبقس ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ذبَط ثٛزٜ ٚ ثٝ آؾب٣٘ لبثُ زضن ٣ٕ٘

ض٤ٚىطزٞب٢ ٔرشّف٣ ثطا٢ ؾٙؼف وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ اضائٝ قسٜ 
ا٢ اظ وبضآٔس٢ سٕطوع ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ض٤ٚىطزٞب ثط ػٙجٝاؾز ٚ 

سٛػٝ زاقز وٝ ٚػٛز اضسجبَبر ٔإطط اظ ا٤ٗ ضٚ ثب٤س (. 13) زاض٘س
ث٥ٗ ٔس٤ط ٚ وبضوٙبٖ زض و٥ّٝ ؾُٛح ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبضآٔس٢ ٚ 
وبضآ٣٤ ؾبظٔبٖ يطٚض٢ اؾز. اظ آ٘ؼب وٝ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٥٘ع 

اٌطچٝ  زٞٙسٜ ٘حٜٛ اضسجبٌ ٔس٤ط ثب وبضوٙبٖ اؾز.زض ٚالٕ ٘كبٖ
ٞب٢ اضسجب٣َ ثطا٢ ٔٛفم٥ز زض  ِعْٚ ثطذٛضزاض٢ اظ ٟٔبضر

ٞب وبٔلاً ضٚقٗ اؾز. اظ ا٤ٗ ضٚ قٙبؾب٣٤ ضاثُٝ  ؾبظٔبٖٔس٤ط٤ز 
ٞب٢ اضسجب٣َ ٚ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٔس٤طاٖ، ٚ ٘مك٣ وٝ  ث٥ٗ ٟٔبضر

ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ثط وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اضسجب٣َ ٚ ؾجهٟٔبضر
ف اظ د٥ف سٛا٘س ٔؿ٥ط ؾبظٔبٖ ضا ػٟز زؾشطؾ٣ ثٝ اٞسا٣ٔ

 س٥٥ٗٗ قسٜ سؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤س.
اؾز وٝ؛ ٖ قس ؾٛا٣ِ وٝ ُٔطح اؾز ا٤ٗ ثب سٛػٝ ثٝ آ٘چٝ ٖٙٛا

ٞب٢ اضسجب٣َ ثط ا٘شربة ٟٔبضرآ٤ب زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ 
؟ آ٤ب ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٔس٤طاٖ زاضز ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ اضسجب٣َ ٚػٛز

 ٞب٢ ٚضظق٣ ثط وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٛطط اؾز؟ ؾبظٔبٖ
 

 رٍػ ؽٌبعی
د٥ٕب٤ك٣  ٞجؿش٣ٍ ٚ اظ ٘ٓط اػطا ضٚـ سحم٥ك حبيط اظ ٘ٓط

 اظ  ٥ٔسا٣٘ ٚ  ضٚـ  ٞب ثٝ آٚض٢ زازٜثبقس. يٕٗ ا٤ٙىٝ ػ٣ٕٕٔ
 

                                                                            
1. Lewis, Lock & Sexton 

2. Mian YHai & Jun 

ثبقس. ػبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ دػٚٞف قبُٔ َط٤ك اثعاض دطؾكٙبٔٝ ٣ٔ
ٞب٢ ٔس٤طاٖ ؾشبز٢ ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ، ٔس٤طاٖ ٥ٞبر

ٞب٢ ٚضظق٣ اؾشبٖ ٚضظق٣ ٘بئت ضئ٥ؿبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثبقٍبٜ
اؾبؼ ثط س. حؼٓ ػبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ دػٚٞفانفٟبٖ ثٛز٘

٘فط ثطآٚضز  ٢450 ٘بٔجطزٜ ٞباَلاٖبر زض٤بفز قسٜ اظ ؾبظٔبٖ
 ٌطز٤س.

ا٢، اظ ث٥ٗ ػبٔٗٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ سحم٥ك، ثٝ نٛضر سهبزف٣ َجمٝ
 3آٔبض٢ ا٘شربة قس. ثطا٢ س٥٥ٗٗ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ وٛوطاٖ

٘فط  207ا٢ ثطاثط  ( اؾشفبزٜ قس. حؼٓ 05/0ٕٝ٘ٛ٘اقشجبٜ ٔؼبظ )
 ٞب٢ اضسجب٣َ ثبضطٖٛ ػ٣ٞب٢ ٟٔبضرٝثسؾز آٔس. دطؾكٙبٔ

ٞب٢ ولا٣ٔ، قٙٛز٢ ٚ ثبظذٛضز٢، ثب اثٗبز ٟٔبضر (1990)
ٞب٢ آٖ ٖجبضر وٝ ِٔٛفٝ (2003) ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ثبؼ ٚ آ٥ِٚٛ

ثٛز اظ: ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ؾبذشبضٌطا ٚ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ سحَٛ ٌطا 
ا٢ آٖ       ( وٝ ِٔٛف2002ٝ) ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٞؿٛ

٢، اضسجبَبر، ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ ضيب٤ز قغ٣ّ ثٝ ٖٙٛاٖ ٥ٌطسه٥ٕٓ
 ٥ٌط٢ دػٚٞف حبيط اؾشفبزٜ قس.اثعاض ا٘ساظٜ

 ٞب٢ اضسجب٣َ سٛؾٍ ٘ٓط٢ ٚ ٕٞىبضاٖدب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٟٔبضر
(؛ دطؾكٙبٔٝ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ سٛؾٍ ٘ٓط٢ ٚ 81/0(، )2012)

( ٚ دطؾكٙبٔٝ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ سٛؾٍ 85/0(، )2014) ٕٞىبضاٖ
( ٌعاضـ ٌطز٤سٜ اؾز. يٕٗ ا٤ٙىٝ 91/0( )1392ٜ )ظازق٥ر٣ّٗ

ٞب سٛؾٍ ٔشرههبٖ ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔحشٛا٣٤ دطؾكٙبٔٝ
 ٔس٤ط٤ز ٚضظق٣ ٔٛضز سهس٤ك لطاض ٌطفشٝ اؾز. 

ٞب ا٤ٗ دػٚٞف زض زٚ ؾُح سٛن٥ف٣ ٚ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ
افعاض٢ ٞب اظ ثؿشٝ ٘طْقٛز. ثطا٢ سح٥ُّ زازٜاؾشٙجب٣َ ا٘ؼبْ ٣ٔ

ؾُح ثب  54/8٘ؿرٝ  5ٚ ٥ِعضَ 16٘ؿرٝ  4اػشٕب٣ٖآٔبض٢ ّْٖٛ 
 زضنس اؾشفبزٜ قس. 95ا٥َٕٙبٖ 

 

   تبیجً
ٞب ٚ اظ  ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ ضا ذب٘ٓ 7/23٘شب٤غ ٘كبٖ زاز وٝ حسٚز 

زٞٙس. زض آٔبض اؾشٙجب٣َ: زضنس ضا آلب٤بٖ سكى٥ُ ٣ٔ 3/76حسٚز 
ٞب٢ سحم٥ك اثشسا ثطا٢ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٕ٘ٛ٘ٝ لجُ اظ ثطضؾ٣ فطي٥ٝ

آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ٚ ثطا٢ ٣ٍٕٙٞ ٚاض٤ب٘ؽ اظ اظ 
 (.p≤05/0) آظٖٔٛ ٤ِٛٗ اؾشفبزٜ قس

ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ سحم٥ك اظ سٛظ٤ٕ ٘طٔبَ اؾبؼ ٘شب٤غ ثسؾز آٔسٜ ثط
 سج٥ٗز ٚ ٔشغ٥طٞب٢ سحم٥ك اظ سؼب٘ؽ ٚاض٤ب٘ؽ ثطذٛضزاض ثٛز٘س. 

                                                                            
3 .Cochran 

4. SPSS 

5. Lisrel 



ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ اؾشبٖ انفٟبٖ ٚ اضائٝ ٔسَٞب٢ اضسجب٣َ ثب وبضثؿز ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ث٥ٗ ٟٔبضر   18 

 

 ٞب٢ اضسجب٣َٞب٢ ٟٔبضرآظٖٔٛ سفبٚر ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ح٥ُٝ .1جدٍل

 زضجِ آظازی هتغیط
 آهبضُ

 tآظهَى 
 سغح هعٌبزاضی

 035/0 938/9 16 های ارتباطیههارت

 
زاض٢ ث٥ٗ ٌطزز وٝ سفبٚر ٣ٙٗٔٗ اؾشٙجبٌ ٣ٔاظ ٘شب٤غ چ٥ٙ

ٞب٢ ٚي٥ٗز ُّٔٛة ح٥ُٝ ٔٛػٛز ٚٞب٢ ٚي٥ٗز  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
ٞب٢ اضسجب٣َ ٔس٤طاٖ  ولا٣ٔ، قٙٛز٢ ٚ ثبظذٛضز٢ ٟٔبضر

 (.0.05pٚضظق٣ ٚػٛز زاضز )

 
 ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٥ٗب٥ٍ٘آظٖٔٛ سفبٚر ٔ .2جدٍل 

 اگرسبک تحول گراسبک ساختار

 

 آهاره
 تیطیهس

 استثٌب

 هٌفعل

 تیطیهس

استثٌب 

 فعبل

پبزاش 

 هططٍط

هلاحضبت 

 یفطز

 یىیتحط

 یعملاً

 یعضیاًگ

 یالْبه

 یضفتبضّب

 آلسُیا

 یًگطضْب

 آلسُیا

216.08 197.76 134.84 178.89 125.61 163.22 116.20 183.63 
 آهاره

 tآزهوى 

14 16 15 16 15 15 15 14 
درجه 

 آزادی

0.001 
 عدد 

 یداریهعن

  
زاض٢ ث٥ٗ ٌطزز وٝ سفبٚر ٣ٙٗٔٗ اؾشٙجبٌ ٣ٔاظ ٘شب٤غ چ٥ٙ

ٚ ٚي٥ٗز ُّٔٛة زض سٕب٣ٔ  ٞب٢ ٚي٥ٗز ٔٛػٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
ٌطا زض ث٥ٗ ٌطا ٚ ؾبذشبضسحَٛ ٞب٢ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ح٥ُٝ

 (.0.05pٔس٤طاٖ ٚضظق٣ ٚػٛز زاضز )

 
 آظٖٔٛ سفبٚر ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ .3جدٍل

 آهاره یسازهانده یریگ نیتصو ارتباطات افراد یشغل تیرضا

 

کارآهدی 

 سازهانی

7/138 2/116 6/125 8/141 
 آهبضُ

 tآظهَى 

 زضجِ آظازی 20 18 12 23

 زاضیعسز هعٌی 001/0

  
زاض٢ ث٥ٗ ٌطزز وٝ سفبٚر ٣ٙٗٔاظ ٘شب٤غ چ٥ٙٗ اؾشٙجبٌ ٣ٔ

ٞب٢  ٞب٢ ٚي٥ٗز ٔٛػٛز ٚ ٚي٥ٗز ُّٔٛة زض ح٥ُٔٝ٥ب٥ٍ٘ٗ
 ٞب٢ ٚضظق٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚػٛز زاضز.ؾبظٔبٖ ،وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘

سٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٌطفز وٝ زض ٔؼٕٛٔ ٣ٔٞب٢ ا٘ؼبْ قسٜ، اظ ثطضؾ٣
ي٥ٗز ُّٔٛث٣ زض وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ثطذٛضزاض ٔس٤طاٖ اظ ٚ

 (.0.05p) ٥٘ؿشٙس



1394، دب٥٤ع، 9قٕبضٜ د٥بد٣ ٞب٢ ٚضظق٣، ؾبَ ؾْٛ، ٔس٤ط٤ز اضسجبَبر زض ضؾب٘ٝ 19   

 

 طا٤ٖا ٣ٚضظق طا٤ٖثط ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ ٘مف ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ثط وبضآٔس٢  ٔس ٣اضسجبَ ٢ٞب اطط ٟٔبضر .1ؽکل

 
 

ٚ  ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ،٣اضسجبَ ٢ٞب ٥ٌط٢ ٟٔبضرٔسَ اَٚ ا٘ساظٜ
 زٞس.٣ٔ حبِز سر٥ٕٗ اؾشب٘ساضز ضا ٘كبٖزض  ٣وبضآٔس٢ ؾبظٔب٘

حبو٣ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ( 1) ٘شب٤غ سر٥ٕٗ لؿٕز ظ٤ط٤ٗ قىُ
( 21/183زٚ ) ٣ذ ٔسَ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ذطٚػ٣ ٥ِعضَ ٔمساض

اؾز. دب٥٤ٗ ثٛزٖ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ  ٣٤ثبلا ٣ٔ ثبقس وٝ ٔمساض ٘ؿجشبً
 ن ٥ٔبٖ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞف ثب زٞٙسٜ سفبٚر ا٘سقبذم ٘كبٖ

 
 

( 058/0) ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ سحم٥ك اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ ذطٚػ٣زازٜ
RMSEA 

قبذم  ٤ٗٞط چٝ ا زٞس.  ضا ثطا٢ ٔسَ ٘كبٖ ٣ٔ 1
سط٢ ثطذٛضزاض اؾز. ثٝ ٖجبضر وٕشط ثبقس، ٔسَ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت

اظ ثطاظـ ٚ سٙبؾت ذٛث٣ ثطذٛضزاض اؾز،  ٙبٖز٤ٍط ٔسَ آ٘چ
ا٢ٍِٛ  ،٣اضسجبَ ٢ٞب ٟٔبضر ط٥٤٥س قسٖ سح٥ُّ ٔؿأاظ س ٣حبو

 .٣ٔ ثبقس ٣وبضآٔس٢ ؾبظٔب٘ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ 

                                                                            
 ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٗبر ذُب٢ سمط٤ت .1



ٞب٢ اضسجب٣َ ثب وبضثؿز ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ اؾشبٖ انفٟبٖ ٚ اضائٝ ٔسَضاثُٝ ث٥ٗ ٟٔبضر   20 

 

 ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞفٞب٢ قبذم. 4جدٍل
  ٖسز قبذم ٚي٥ٗز قبذم

 قبذم وب٢ زٚ 21/183 ٞب ٚ ٔسَ اؾز.ٚي٥ٗز ٔٙبؾت اظ ػٟز اذشلاف ث٥ٗ زازٜ

 df 85 ٔٙبؾت ظ٤طا ٘جب٤س وٕشط اظ نفط ثبقس.

 P-Value 031/0 قبذم ؾٙؼف ٔسَ ٖسز حبو٣ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ اؾز.

 RMSEA 058/0 حبو٣ اظ ثطاظـ ٔسَ زاضز.ثبلاسط ثبقس. ٖسز  08/0٘جب٤س اظ 

 (GFI) 91/0 حبو٣ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ اؾز. 09/0ثبلاسط ثٛزٖ ا٤ٗ ٖسز اظ 

 (AGFI) 90/0 حبو٣ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ اؾز. 09/0ثبلاسط ثٛزٖ ا٤ٗ ٖسز اظ 

 (NFI) 90/0 حبو٣ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ اؾز. 09/0ثبلاسط ثٛزٖ ا٤ٗ ٖسز اظ

 CMIN/DF 15/2 ُّٔٛة اؾز. 3سب  2ث٥ٗ 

 
وٝ  ثبقس ٣ٔ (21/183ذ٣ زٚ )ٔمساض  ٥ِعضَ ذطٚػ٣ ثٝ سٛػٝ ثب

قبذم   ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ثٛزٖ دب٥٤ٗ ٘ؿجشبً ثبلا٣٤ اؾز. ٔمساض
ثب     دػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٥ٔبٖ سفبٚر ا٘سن زٞٙسٜ٘كبٖ
 ذطٚػ٣ ٕٞچ٥ٙٗ اؾز. قسٜ دػٚٞف ٔكبٞسٜ ٞب٢زازٜ

(058/0)  RMSEAزٞس. ٞط چٝ ا٤ٗ ٣ٔ ٘كبٖ ٔسَ ضا ثطا٢
اؾز.  ثطذٛضزاض سط٢ٔٙبؾت ثطاظـ اظ ٔسَ ثبقس، قبذم وٕشط

ذٛث٣  سٙبؾت ٚ ثطاظـ اظ آٖ چٙبٖ ٔسَ ز٤ٍط ٖجبضر ثٝ
اطط س٥٥ٗٗ سح٥ُّ ٔؿ٥ط  قسٖ سأ٥٤س ثطذٛضزاض اؾز، حبو٣ اظ

ثط ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ ٘مف ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣  ٣اضسجبَ ٢ٞب ٟٔبضر
 ثبقس. ٣ٔ طا٤ٖا ٣ٚضظق طا٤ٖثط وبضآٔس٢  ٔس

 

 گیزیثحج ٍ ًتیجِ
اؾبؼ ٘شب٤غ ثٝ زؾز آٔسٜ اظ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ اؾشبٖ انـفٟبٖ  ثط

ٝ     ٟٔبضر ٞـب٢  ٞب٢ ثـبظذٛضز٢، ولأـ٣ ٚ قـٙٛز٢ وـٝ اظ ِٔٛفـ
ٞـب٢ اضسجـب٣َ ٞؿـشٙس، زض ثـ٥ٗ ا٤ـٗ ٔـس٤طاٖ اظ ؾـُح        ٟٔبضر

سٛاٖ چ٥ٙٗ اؾشٙجبٌ سط ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘شب٤غ ٣ٔٔشٛؾٍ، دب٥٤ٗ
ٞـب٢ اضسجـب٣َ،   ٕ٘ٛز وٝ ثب سٛػٝ ثٝ آٔٛظـ دص٤ط ثـٛزٖ ٟٔـبضر  

قٙبذز ثٟشط اظ ٖٛأـُ   اٖ ٚضظق٣ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ثٝ ٚاؾُٝٔس٤ط
ٞـب٢  ا٘ؿب٣٘ ٚ ثب وؿت سؼطثٝ، ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس٢ ضا زض ٟٔـبضر 

وٙٙس. ٘شب٤غ ثطضؾ٣ ٥ٕ٘طخ اٍِـ٢ٛ ٔـس٤ط٤ش٣ زض   اضسجب٣َ د٥سا ٣ٔ
بِـت ٔـس٤طاٖ زض   ٞب٢ ٚضظقـ٣ ٘كـبٖ زاز وـٝ ؾـجه غ    ؾبظٔبٖ
َ   ؾبظٔبٖ ٌـطا  ٞب٢ ٚضظق٣ ٔٛضز ُٔبِٗٝ اٍِـ٢ٛ ٔـس٤ط٤ش٣ سحـٛ

   ٖ ٞـب٢ ٚضظقـ٣ اؾـشبٖ    اؾز، ثٝ ٖجبضر ز٤ٍـط ٔـس٤طاٖ ؾـبظٔب
انفٟبٖ  ث٥كشط اظ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ سحَٛ ٌطا ٘ؿجز ثٝ ضٞجـط٢  

ثط٘س. زؾشبٚضزٞب٢ ا٤ٗ ثرف اظ سحم٥ـك ثـب   ؾبذشبض ٌطا ثٟطٜ ٣ٔ
ٕٞرٛا٣٘ زاضز. يٕٗ  (3(، )1392) ٘شب٤غ ق٥ر٣ّٗ ظازٜ ٚ سؼبض٢

ا٢ ٝٞب٢ ٔشٗسز٢ زض ػبٔٗا٤ٙىٝ ا٤ٗ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ زض دػٚٞف

ٔرشّف ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفشٝ وٝ ٘شب٤غ اوظط لط٤ت ثـٝ اسفـبق   
ٌطا ٘ؿجز ثٝ ٘شب٤غ حبو٣ اظ ٔٙبؾجشط ثٛزٖ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ سحَٛ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ، ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ؾبذشبض ٌطا ثرهٛل زض ؾبظٔبٖ
د٥كـ٣ ٌـطفشٗ ا٤ـٗ اٍِـ٢ٛ ٔـس٤ط٤ش٣         زاضز. آ٘ؼب وـٝ   اػشٕب٣ٖ

سٛا٘س ٔٙؼـط ثـٝ افـعا٤ف ضيـب٤ز قـغ٣ّ، سٟٗـس ؾـبظٔب٣٘،        ٣ٔ
(. ثب سٛػٝ 14ٚ  11ٚض٢ ٌطزز )ّٖٕىطز، وبضا٣٤، وبضآٔس٢ ٚ ثٟطٜ

ثط  ٞب٢ ٚضظق٣ ٔجش٣ٙثٝ ا٤ٙىٝ ٔب٥ٞز ٚ فّؿفٝ ٚػٛز٢ ؾبظٔبٖ
ِـصا   اػشٕـب٣ٖ ثٙـب ٟ٘ـبزٜ قـسٜ اؾـز      ض٤ٚىطزٞـب٢ فطٍٞٙـ٣ ـ    

ٌـطا ثـٝ ٖٙـٛاٖ ؾـجه     ٌطزز ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ز سحَٛد٥كٟٙبز ٣ٔ
ٞـب سٛؾـٍ ٔـس٤طاٖ ٚضظقـ٣     ٔس٤ط٤ش٣ ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

 اسربش ٌطزز. 

ٌطا ٚ ٘شب٤غ ا٤ٗ سحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ سحَٛ
زاض٢ ثط وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ زاضز. ٘شب٤غ ا٤ٗ ؾبذشبضٌطا سبط٥ط ٣ٙٗٔ

( 23(، )2013) ظضٌط، ٘ٓط٢ ٚ ٘هط٢ثرف اظ سحم٥ك ثب ٘شب٤غ 
اؾبؼ ٘شب٤غ زؾشبٚضز دػٚٞف ٕٞرٛا٣٘ زاضز. چطا وٝ ا٤كبٖ ثط

ا٘ؼبْ قسٜ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ضٞجطاٖ سحَٛ آفط٤ٗ اظ سٛػٝ ثٝ 
ٟ٘ٙس ٚ ٕٞٛاضٜ ٥٘بظٞب٢ ٔٛػٛز ٚ د٥ف دب افشبزٜ دب ضا فطاسط ٣ٔ

وٙٙس سب ثب ٘فٛش ثٝ ٖٕك ثبٚض افطاز، ؾبذشبض ؾّؿّٝ ؾ٣ٗ ٣ٔ
ا٢ زؾشرٛـ زٌط٣ٌ٘ٛ لطاض طاست ٥٘بظٞب٢ د٥طٚاٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝٔ

سط قسٖ آٟ٘ب زض سم٤ٛز فطًٞٙ زٞٙس وٝ ثٝ ٞط چٝ فٗبَ
 ؾبظٔب٣٘ ٚ ٟ٘ب٤شبً وبضآٔس٢ زض فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼط قٛز

ضؾس ٣ٔ سٛاٖ اشٖبٖ ٕ٘ٛز ا٤ٗ ٘ٛٔ (. اظ ا٤ٗ ضٚ ثٝ ٘ٓط 23٣ٔ)
ثرف ضا ا٤فب    ْضٞجطاٖ زض اضسجبٌ ثب وبضوٙبٖ ذٛز ٘مف اِٟب

وٙٙس ٚ ٕٞطاٜ اضائٝ ا٤سٜ زض آٟ٘ب قٛض ٚ قٛق ذبن٣ ا٤ؼبز ٣ٔ
ٞب٢ د٥طٚاٖ ثط ؾُٛح ثبلا٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب ثبلا ثطزٖ ٥٘بظٞب ٚ ا٥ٍ٘عٜ

وٙٙس. ضٞجطاٖ زؾش٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ز زض ٔح٥ٍ وبض٢ سبو٥س ٣ٔ
ٌطا٢ ٚضظق٣ ثب وبضوٙبٖ ذٛز اضسجبٌ ثطلطاض وطزٜ ٚ ثٝ سحَٛ
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وٙٙس ٚ آٟ٘ب ضا زض ػٟز ٢ آٟ٘ب سٛػٝ ٣ٔٞب٢ فطزسفبٚر
-ثبِمٜٛ ذٛز ٚ افعا٤ف حؽ ٔؿئ٥ِٛز ثىبض٥ٌط٢ اؾشٗسازٞب٢

وٙٙس. ٞب٢ ذٛز زض ؾبظٔبٖ ٤بض٢ ٣ٔدص٤ط٢ ٘ؿجز ثٝ ٔؿئ٥ِٛز
وٙٙس ٚ ٞب٢ وبض٢ ضا سم٤ٛز ٣ٔيٕٗ ا٤ٙىٝ اؾشملاَ ٚ چبِف
٤ٙسٞب٢ وبض٢ آسٖ زض ضٚ٘س فط٥ثب ضٚاع زازٖ سفىط ٚ ا٘س٤ك

ثركٙس ٚ ثب ٢ اِٟبْ ثرك٣ ضا زض ؾبظٔبٖ سؿط٢ ٣ٔٞبا٥ٍ٘عـ
ٞب٢ ٔشجٛٔ ذٛز ثٝ ا٤ٗ ضٚـ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ

 آٚض٘س. اضٔغبٖ ٣ٔ
ٌطا، ثٝ ٚاؾُٝ ؾُح لبثُ ٘شب٤غ ٘كبٖ زاز وٝ ٔس٤طاٖ سحَٛ

ٞب٢ اضسجب٣َ وٝ ثٝ نٛضر ثبِمٜٛ زض آٟ٘ب ٟ٘فشٝ لج٣ِٛ اظ ٟٔبضر
ٔظجش٣ ثط ض٢ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ا٘س سبط٥ط ٚ ٤ب وؿت ٕ٘ٛزٜ

ا٘ساظ ٌطا زض ٔؿ٥ط چكٓزاض٘س. ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ضٞجطاٖ سحَٛ
(. ٕٞچ٥ٙٗ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 2002 1ٞؿٛوٙٙس )حطوز ٣ٔ

ٞب٢ اضسجب٣َ ٞب٣٤ اظ ػّٕٝ ٟٔبضرضٞجطاٖ ٥٘بظ ثٝ سٛؾٗٝ ٟٔبضر
ٌطزز ضٞجطاٖ زاض٘س، ِصا ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ثسؾز آٔسٜ د٥كٟٙبز ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، افعا٤ف ٞب٢ ٚضظق٣ ثب سٛؾٗٝ ٤بز٥ٌط٢ؾبظٔبٖ
ا٘ؿؼبْ ؾبظٔب٣٘، افعا٤ف فطًٞٙ وبض س٣ٕ٥ سك٤ٛك ذلال٥ز ٚ 

ٞب٢ ٚضظق٣ ٘ٛآٚض٢ سعض٤ك فطًٞٙ سفىط اؾشطاسػ٤ه زض ؾبظٔبٖ
ثط ّٖٕىطز ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ سبط٥ط ُّٔٛث٣ ثٍصاض٘س. ٘شب٤غ ا٤ٗ 

زاضز. ( ٕٞرٛا٣٘ 20(، )2012 ثرف اظ سحم٥ك ثب ٘شب٤غ ٘ٓط٢
ٌطا ثٝ نٛضر ٔؿشم٥ٓ ثط وبضآٔس٢ ٘ٓط ثٝ ا٤ٙىٝ ضٞجط٢ ؾبذشبض

ٞب٢ ٚضظق٣ ثٝ زاض وٕشط٢ زاضز، ِصا ؾبظٔبٖؾبظٔب٣٘ سبط٥ط ٣ٙٗٔ
ٞب٢ ٞب٣٤ وٝ ثب ٔبٔٛض٤ش٣ فطاثرك٣ زض حٛظٜٖٙٛاٖ ؾبظٔبٖ

س ثبقٙز٢ ٔكغَٛ فٗب٥ِز ٣ٔفط٣ٍٙٞ، اػشٕب٣ٖ، ؾ٥بؾ٣ ٚ الشهب
٥ٌط٢ غ٥٥ط ٚ د٥چ٥س٣ٌ ٔٛاػٝ ٞؿشٙس، ِصا ثىبضثب ٔح٣ُ٥ ؾطاؾط س

ٞب٢ ٚضظق٣ ضٞجطاٖ سحَٛ ٌطا ثب سٛػٝ ثٝ ٔبٔٛض٤ز ؾبظٔبٖ
ٞب٢ ٚضظق٣ اططٌصاض سٛا٘س زض وبضآٔس٢ ٔس٤طاٖ ٚ ؾبظٔب٣ٖٔ

 ثبقس. 
اظ آ٘ؼب وٝ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٥ٔعاٖ حهَٛ اٞساف اظ د٥ف 

٤ٗ اؾز (، ٘ىشٝ حبئع ا٥ٕٞز ا4) ٥ٌط٘سس٥٥ٗٗ قسٜ زض ٘ٓط ٣ٔ
ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ اظ وٝ ثٝ َٛض و٣ّ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ ؾبظٔبٖ

وبضآٔس٢ لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض ٘جٛز٘س. آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾز سؼع٤ٝ ٚ 
ٞب وبضآٔس٢ ظ٤بز٢ ٥ُ قغُ زض ٔس٤ط٤ز ٚ ٞسا٤ز ؾبظٔبٖسحّ

شب٤ؼ٣ وٝ زض زاقشٝ ٚ ثطا٢ ضٞجط٢ آٟ٘ب ٔف٥س اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ٘
زض ٞط ) ٞب٢ اضسجب٣َٟٔبضرزاض٢ ث٥ٗ زؾز اؾز اضسجبٌ ٣ٙٗٔ

ؾٝ ح٥ُٝ ولا٣ٔ، قٙٛز٢ ٚ ثبظذٛضز٢( ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ 
ٞب٣٤ ِصا ٤ه ٔس٤ط ٔبٞط ثب٤س ض٢ٚ ضأٜس٤طاٖ ٚضظق٣ ٚػٛز زاضز، 
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قٛز، سٕطوع وٙس سب ٥ٔبٖ وبضٔٙساٖ وٝ ثبٖض ثٟجٛز ضٚاثُف ٣ٔ
ٞب ضا ثٝ حسالُ اظ ػب٤ٍبٜ ثٟشط٢ ثطذٛضزاض ثبقس. ٘بؾبظٌبض٢

ٌصاض ض٢ٚ ٘ٓطٞب ٚ ضفشبضٞب سب زض ٔحُ وبض سأط٥طثطؾب٘س ٚ 
 ٞب٢ ٣ّٕٖ ٔشمبثُ ضا وٙشطَ وٙس.ٚاوٙف

٥ٌط٢ ٔسَ ا٘ساظٜ سفؿ٥ط ٘شب٤غ ٔطثٌٛ ثٝ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ زض
اؾشب٘ساضز، ا٤ِٛٚز ٞط ٤ه حبِز سر٥ٕٗ  ٞب٢ اضسجب٣َ زضٟٔبضر

ٌطزز وٝ ثٝ سطس٥ت  ٞب٢ اضسجب٣َ ٔكرمٞب٢ ٟٔبضراظ ح٥ُٝ
مف ضا ٚ قٙٛز٢ ث٥كشط٤ٗ ٘ولا٣ٔ، ثبظذٛضز٢ ا٤ِٛٚز ٟٔبضر 

٥ٌط٢ ا٢ٍِٛ ب٢ اضسجب٣َ زاض٘س. زض ٔسَ ا٘ساظٜٞزض ٟٔبضر
حبو٣ اظ  ٌطا زض حبِز سر٥ٕٗ اؾشب٘ساضز، ٘شب٤غٔس٤ط٤ش٣ سحَٛ

بؼ سح٥ُّ ٔسَ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ اؾٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ اؾز. ثط
ٞب٢ ا٤ٗ ؾجه ٔكرم ٤ز ٞط ٤ه اظ ح٥ٌُٝطا اِٚٛسحَٛ

زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٔلاحًبر فطز٢،  ٌطزز وٝ ثٝ سطس٥ت ا٤ِٛٚز
آَ ٚ زض ب٢ اِٟب٣ٔ، ضفشبض ا٤سٜٞآَ، ا٥ٍ٘عـٞب٢ ا٤سٜـٍ٘ط

٤ٗ ٘مف ضا زض ا٢ٍِٛ ٞب٢ ٖملا٣٘ ث٥كشطٟ٘ب٤ز سحط٤ه
ٌطا زاض٘س، يٕٗ ا٤ٙىٝ ثطاؾبؼ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٔس٤ط٤ش٣ سحَٛ

ٞب٢ ا٤ٗ ؾجه ٔكرم ٤ٛز ٞط ٤ه اظ ح٥ٌُٝطا اِٚؾبذشبض
٤ٛز ٔس٤ط٤ز ثط ٔجٙب٢ اؾشظٙبء ٔٙف٣، ٌطزز وٝ ثٝ سطس٥ت اِٚ

دبزاـ ٔكطٌٚ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ٔس٤ط٤ز ثط ٔجٙب٢ اؾشظٙبء ٔظجز 
٘مف ضا زض ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ؾبذشبضٌطا زاض٘س. زض ٔسَ  ث٥كشط٤ٗ

ٞب٢ اضسجب٣َ، ا٘ٛأ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ ٟٔبضر٥ٌط٢ ا٘ساظٜ
زٞٙسٜ ٔٗٙبزاض ثٛزٖ ٚ سب٥٤س قسٖ اٖساز ٘كبٖوبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ 

ٞب٢ اضسجب٣َ، سح٥ُّ ٔؿ٥ط ٟٔبضر٥ُ ٖب٣ّٔ، سبئ٥س٢ ثطا٢ سحّ
ثٛز. ثٙبثطا٤ٗ ٘شب٤غ  ا٘ٛأ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘

ٞب٢ سح٥ُّ ٔؿ٥ط ٟٔبضر٥ٌط٢ ثطا٢ ٞب٢ ا٘ساظٜاػطا٢ ٔسَ
زٞٙسٜ ٘كبٖاضسجب٣َ، ا٘ٛأ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ 

ثب بٖ زازٜ اؾز. ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ سحم٥ك ضا ٘كسب٥٤س قسٖ ٔسَ
ٚ  ٞب٢ ّْٖٛ ٔس٤ط٤زسٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔس٤طاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٤بفشٝ

ٞب ٚ اٍِٛٞب٢ اضسجبَبر، ؾ٣ٗ زض فٟٓ ٍ٘طـ افطاز، زضن ز٤سٌبٜ
س٤ط٤ش٣ زاض٘س. اظ ا٤ٗ ضٚ آٟ٘ب ٞب٢ ٔاضسجب٣َ ثٝ ٔٙٓٛض س٥٥ٗٗ ق٥ٜٛ

اضسجب٣َ ٔإطط ٚ ثٟجٛز ٞب٢ سٛا٘ٙس ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ قجى٣ٔٝ
ظ٥ٔٙٝ  ٞب٢ اضسجب٣َٟٔبضرا٘ؿب٣٘، اظ ػّٕٝ سٛؾٗٝ  ٢ٞبرٟٔبض

 . ِصأس٤ط٤ز ٔإطط ٚ سحمك اٞساف ؾبظٔب٣٘ ضا سؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤ٙس
ٞب٢ اضسجب٣َ ٚ اضسجبَبر اظ ٟٔبضرآٌب٣ٞ يطٚضر قٙبذز ٚ 

سٛا٘س ٍ ث٥ٗ آٟ٘ب ٣ٔث٥ٗ فطز٢ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ ٚ سج٥٥ٗ ضٚاث
٤ز وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ زض ٟ٘بٔٙؼط ثٝ ثٟجٛز ؾُح اضسجبَبر 

ٚ  سٛاٖ اشٖبٖ ٕ٘ٛز؛ ٔؿبئُ قغ٣ّقٛز. ثٝ َٛض و٣ّ ٣ٔ
ٚ ٖمب٤س آ٘بٖ اظ ػّٕٝ ٖٛأُ اططٌصاض زض اضسجبٌ         احؿبؾبر ٔس٤طاٖ

ثطا٢ وبضوٙبٖ  ثبقس. آٟ٘ب ثطا٢ سٛا٘ب٣٤ اضسجبٌ ث٥ٗ فطز٣ٔ٢
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 وٙٙس. اظ وبضآٔس٢ ٤ى٣ اظ ضاٜ وبضٞب٢ اضسجب٣َ ضا ا٘شربة ٣ٔا٢ لبئُ ثٛز٘س. ٔس٤طاٖ ٕٔٗٛلاً ثطا٢ اضسمب٢ ؾُٛح ٤ٚػٜ ا٥ٕٞز
ٞب٢ قره٥ش٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه قبذم ٔٙبؾت، آ٘ؼب وٝ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ اضسجب٣َ ثط ا٢ٍِٛ ٘مف ٔإطط٢ زض د٥ف ث٣ٙ٥ ٟٔبضر
ٔس٤ط٤ش٣ ٚ وبضآٔس٢ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ زاضز. ٘مف 

ٚ  زض ؾُح ػبٔٗٝٔؿشم٥ٓ افطاز زض ا٘شربة اضسجبٌ غ٥طقره٥ز 
ٞب٢ قره٥ش٣ اضسجبَبر فطز٢ اططٌصاض اؾز. زض ثطضؾ٣ ٤ٚػ٣ٌ

ا٢ اظ لج٥ُ ثبفز فط٣ٍٙٞ سٛاٖ ثٝ ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝٔس٤طاٖ ٣ٔ
اػشٕب٣ٖ ٚ ؾبذشبض اػشٕب٣ٖ ٚ حش٣ ّٖٕىطز ؾُٛح ٔرشّف 
ٔس٤ط٤ش٣ زض ضاثُٝ ثب ٖٛأُ فكبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾ٥ؿشٓ ٘ٓبضر ثط 

ٞب٢ ٞب٢ ٟٔبضريٕٗ ا٤ٙىٝ ٔشغ٥طا٢ ٕ٘ٛزٜ، ّٖٕىطز سٛػٝ ٤ٚػٜ
سٛؾٍ  ؾبظٔب٣٘  وبضآٔس٢  ٚ   ٔس٤ط٤ش٣ ا٢ٍِٛ  ا٘ٛأ   اضسجب٣َ،

ٞب٢ ػساٌب٘ٝ ٚ ٌبٞبً ثٝ نٛضر ٚٞفٔحمم٥ٗ ٔرشّف زض دػ

ػفز قسٜ اؾشفبزٜ قسٜ ثٛز. ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ دػٚٞف 
ؾ٣ٗ قس ا٤ٗ ٔشغ٥طٞب ضا ثٝ نٛضر ٕٞعٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض 

ٕ٘ب٤س، ِصا ٘ٓط ثٝ ا٤ٙىٝ ٔسَ اضائٝ  زازٜ ٚ ٔسَ ػس٤س٢ ضا اضائٝ
قسٜ اظ ٔشغ٥طٞب٢ ٕٞعٔبٖ اظ ثطاظـ ُّٔٛث٣ ثطذٛضزاض اؾز ِصا 

ٞب٢ اضسجب٣َ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ ٣ٔ ثب٤ؿز ؾ٣ٗ زض سم٤ٛز ٟٔبضر
ٌطا ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ا٢ٍِٛ ذٛز ٕ٘ٛزٜ ٚ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ش٣ سحَٛ

ٞب٢ ٚضظق٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ا٢ٍِٛ ثطسط ٔس٤ط٤ش٣ اططٌصاض زض ؾبظٔبٖ
ٞب٢ ز ا٘ؿؼبْ ٚ ا٤ؼبز طجبر زض ؾبظٔبٖربة ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب سم٤ٛا٘ش

ٞب ضا ثب وبضآٔس٢ ٞط چٝ ٚضظق٣ ٔبٔٛض٤ز د٥چ٥سٜ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ
ٚض٢ ط ثٝ سم٤ٛز ثٟطٜسٛا٘س ٔٙؼثٟشط ا٘ؼبْ زٞٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ ٣ٔ

 ٞب٢ ٚضظق٣ ٌطزز. ثطا٢ ؾبظٔبٖ
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