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A B S T R A C T   

The purpose of the current research is to understand the challenges of interpersonal 

communication etiquette in international sports events and to provide optimal 

solutions in the post-Corona era. This study was conducted using qualitative 

phenomenological research methods, which are exploratory in nature. The statistical 

population for the field interviews included national team athletes, national team 

coaches, sports management specialists, sports psychology experts, sports 

sociologists, and viral disease specialists, all targeted for interviews. A total of 56 

qualitative interviews were conducted until theoretical saturation was achieved. The 

coding and analysis of the interviews were performed using MaxQDA Pro software. 

The results indicated that the challenges of interpersonal communication etiquette in 

international sports events include cultural-social, value-based, educational, 

communication, and health-related challenges. Furthermore, the findings revealed 

19 communication models among athletes, selected for key reasons such as 

respectful behavior, hygiene, attention to cultural values, fostering friendship, 

authenticity of behavior, transmission of Olympic values, and optimal performance. 
Additionally, desirable solutions for improving interpersonal communication 

etiquette in international sports events were identified, including modeling, 

educational initiatives, managerial approaches, and media engagement. To provide 

optimal solutions, this research also suggests adopting cultural practices such as 

placing hands on the chest and maintaining a proper distance instead of shaking 

hands. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The spread of the coronavirus represents a crisis that 

significantly differs from other disease experiences in 

recent years, creating numerous challenges in societal 

management and interpersonal communication. The 

high number of infections and deaths caused by 

Covid-19 has instilled panic within communities. 

Due to the severity of the outbreak, the World Health 

Organization recommended that countries control 

person-to-person transmission by reducing contact 

with infected individuals. However, this approach 

proved ineffective as the number of patients 

continued to rise. Many asymptomatic carriers, 

despite public health directives and quarantine 

measures, continued to interact with their 

communities and did not take the situation 

seriously.While uncertainties about the trajectory of 

the coronavirus epidemic remain, it is evident that 

both individual and collective public behavior play a 

crucial role in reducing transmission and saving lives. 

To protect our own health and that of those around 

us, we must take steps to modify our behaviors in 

response to this disease. However, interventions 

aimed at changing daily habits must overcome a 

common and fundamental challenge: ingrained 

habits. 

 

Methods 

This study is a type of qualitative research. The 

purpose of this research is to identify the challenges 

of interpersonal communication etiquette in 

international sports events and provide optimal 

solutions in the post-corona era. This work was done 

by conducting qualitative research of 

phenomenological type, which method is 

exploratory. In this research, through the literature 

review and exploratory interview, regarding the 

recognition of the challenges of interpersonal 

communication etiquette in international sports 

events and providing optimal solutions in the post-

corona era from the method arising from the data and 

the content analysis method (coding the analysis unit, 

categories and units) registration) was analyzed. To 

conduct field interviews, the statistical population of 

the research includes athletes of national teams, 

coaches of national teams, sports management 

specialists, sports psychology specialists, sports 

sociologists and viral disease specialists, who are 

targeted for qualitative interviews. Was selected in 

the research topic (56 interviews with 56 people and 

continued until theoretical saturation). After 

analyzing the literature and to complete the 

challenges and optimal solutions, 56 people from the 

statistical population were interviewed in order to list 

the challenges of interpersonal communication 

etiquette in international sports events, types of 

communication etiquette, the reasons for choosing 

each of the communication etiquette and providing 

optimal solutions in The post-corona era should be 

completed. 

 

Results 

In this research, 19 models of interpersonal 

communication etiquette were identified, the most 

frequent among the types of interpersonal 

communication etiquette in international sports 

events include handshake with fist (20%) and 

Filipino greeting (17.5%). 188 open codes 

(concepts), 20 subcategories and 7 main categories 

among the reasons for choosing interpersonal 

communication etiquette in sports events from the 

interviewees' point of view. The results showed that 

the challenges of interpersonal communication 

etiquette in international sports events include 

cultural-social challenges, it is valuable, educational, 

communicative and health. Also, the results showed 

that there are 19 communication models among 

athletes, which were chosen for major reasons such 

as respectful behavior, hygiene, attention to cultural 

values, conveying the feeling of friendship, 

originality of behavior, conveying Olympic values 

and optimal performance. Also, the optimal solutions 

in the field of interpersonal communication etiquette 

in international sports events included taking role 

models, educational, managerial, features of the 

proposed model and media. In providing optimal 

solutions, this research also suggests using the 

cultural customs of placing hands on the chest and 

keeping a proper distance instead of shaking hands. 

 

Conclusion 

The results of the present study showed that there is a 

significant relationship between diversity 

management and burnout and moral commitment 

among sports reporters. In explaining this 

consistency, it can be said that the higher the level of 

managerial stability factors among sports reporters, 

the less impact it has on burnout and the tendency to 

leave their service, and managers and their behaviors 

activate mechanisms related to social effect and 

influence through the impact they have on the ethical 

atmosphere of the organization. According to the 

results of this research and previous researches, it can 

be inferred that the existence of appropriate 

organizational structure, efficient executive methods, 

calm work atmosphere and most importantly, 

qualified and worthy manpower are the conditions 

should be considered by the officials for achieving 

the goals of professional sports. 
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 چکیده
المللی ورزشی و ارائه های آداب ارتباطات بین فردی در رويدادهای بینهدف از پژوهش حاضر شناخت چالش

که شیوه آن  پديدارشناسیاين کار با انجام پژوهش کیفی از نوع راهکارهای مطلوب در دوران پساکرونا است. 
های ملی، مربیان ورزشکاران تیممصاحبه میدانی، جامعه آماری پژوهش برای انجام . شداکتشافی است، انجام 

های ملی، متخصصان مديريت ورزشی، متخصصان روانشناسی ورزشی، جامعه شناسان ورزشی و تیم
های کیفی در موضوع برای مصاحبه، صورت هدفمندکه اين افراد، بههستند  های ويروسیمتخصصان بیماری

روند کدگذاری و تحلیل  .نفر و تا حد اشباع نظری ادامه يافت( 01مصاحبه با  01گرديد )پژوهش انتخاب 
 نیآداب ارتباط بهای شده است. نتايج نشان داد که چالشانجام Proنسخه  MaxQDAافزار ها در نرممصاحبه

و  ارتباطی، آموزشی، ارزشی، اجتماعی - فرهنگیهای ی شامل چالشالمللی ورزشبین یدادهايرو یفرد
مدل ارتباطی در بین ورزشکاران وجود دارد که به دلايل  31بهداشتی است. همچنین نتايج نشان داد که 

اصالت ی، انتقال احساس دوستی، های فرهنگتوجه به ارزش، بهداشت تيرعا، آمیزرفتار احترامای نظیر عمده
اند. همچنین راهکارهای مطلوب در هشد ، اين آداب انتخابمطلوب یاجراو  کیهای المپانتقال ارزش، رفتار

، مديريتی، ی شامل الگو گرفتن، آموزشیالمللی ورزشبین یدادهايرودر  یفرد نیآداب ارتباط بزمینه 
ای بود. اين پژوهش در ارائه راهکارهای مطلوب پیشنهاد به استفاده از رسانهو  های الگوی پیشنهادیويژگی

 جای دست دادن دارد.رعايت فاصله مناسب بهآداب فرهنگی دست روی سینه گذاشتن و 
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 مقدمه
اعلام  (WHO) ، سازمان بهداشت جهانی2424ژانويه سال  14در تاريخ 

کرد که شیوع کرونا ويروس جديد يک وضعیت اضطراری برای سلامت 
(. در حال حاضر، 2424و همکاران، 3ايجاد کرده است )اندرسون عمومی

هیچ درمان قطعی برای بیماری ناشی از اين ويروس جديد و ناشناخته 
وجود ندارد و تا در دسترس بودن واکسن برای همه مردم جهان فاصله 

(. با ادامه روند شیوع ويروس، از سوی 2423، 2زيادی وجود دارد )فیلیپس
منظور شده است که به بهداشتی به عموم مردم توصیه مقامات مختلف

ها را کم کرده و در خانه محدود ساختن تماس افراد با ويروس، مسافرت
های اجباری در (. اين در حالی است که محدوديت1،2424بمانند )هاپمن

ها در فضای باز ازجمله ها در مورد شرکت در فعالیتسفرها و بخشنامه
ها میلیون نفر های روزمره روزانه دهناچار فعالیتنی، بهورزش و فعالیت بد

 (.0،2424را مختل کرده است )کاران
با ديگر تجربیات بیماری در  کهشیوع ويروس کرونا بحرانی است 

های اخیر تفاوتی جدی دارد و مسائل فراوانی را در اداره جامعه و سال
ومیر بتلا و میزان مرگتعداد افراد م. ايجاد کرده است ارتباطات بین فردی

باعث ايجاد وحشت در بین افراد جامعه شده  31ناشی از بیماری کوويد 
است که با توجه به قدرت شیوع بیماری، سازمان بهداشت جهانی توصیه 

فرد اين بیماری را از طريق کاهش تماس کرد تا کشورها انتقال فردبه
عداد فزاينده مبتلايان البته اين روش به علت ت. افراد مبتلا کنترل کنند

رغم کارساز نبود؛ زيرا تعداد زيادی از ناقلان بدون علامت بودند که علی
به  جوامعهای رعايت مسائل بهداشتی و حضور در قرنطینه، در سطح پیام

(. 2424، 0)اوه و لی گرفتنددادند و مسئله را جدی نمیکار خود ادامه می
وجود دارد اما  یاديبهامات زکرونا ا روسيگیری ودر مورد سطح همه

 نيا انتقال در کاهش یو جمع یفرد یعموم یشده است رفتارهامشخص
اندرسون و )شود ها میبوده و سبب نجات جان انسان دیمف روسيو

(. در اين راستا و برای حفظ جان و سلامتی خود و 2424همکاران، 
ابله با اين بايست اقداماتی در جهت تغییر رفتار برای مقاطرافیان می

رفتار که  رییدسته از مداخلات تغ آن حالبیماری انجام دهیم. بااين
مانع مشترک و  کيبر  ديدهند بایروزمره را هدف قرار م یهافعالیت

و  پور یبخشعل) غلبه کنند شودها شناخته میعنوان عادتی که بهاساس
 طراحی ایگونهکارآمد هستند و به اریها بسعادت. (2424همکاران، 

 ف،يطبق تعر. امور بازدارند رياند که ذهن ما را از تمرکز بر ساشده
ها را توان آنسختی میکنند و بهعمل می یها عمدتاً خارج از آگاهعادت
ها دست ازجمله اين عادت آموزش و کسب دانش اصلاح کرد. قياز طر

است. دادن، روبوسی، بغل کردن و کاهش فاصله بین فردی در ارتباطات 
عنوان شکلی از آشنايی و دست دادن بهاين در حالی است که 

                                                                                 
1. Anderson 

2. Phillips 

3. Hopman 

4. Karan 

5. Oh   & Lee 

های تکاملی انسان ريشه دارد. به اين دلیل پرسی، در ويژگیاحوال
شود. در جوامع انسانی ديده می های متفاوت آن تقريباً در همهشکل
شود که دو طرف نوعی احساس دست دادن، فرصتی فراهم می لحظه

دهند.  آن، رابطه را گسترش کنند و به پشتوانه متقابل اولیه حاصل
پرسی، تقريباً به عنوان شکلی از آشنايی و احوالدست دادن به تاريخچه

بخشی که ما گردد. تماس گرم و اطمیناندوران خلقت انسان بازمی
مان یکنیم، برای تعامل و هماهنگی اجتماعها باهم برقرار میانسان

ای سلامتی، بقا و امنیت و نیز برای آگاه ضروری است. تماسی که بر
هر فرهنگی در هر  .مان گريزناپذير استکردن ديگران از احساس واقعی

پرسی را گسترش داده است؛ از مکانی، اشکال مختلفی از احوال محدوده
ها و البته کردن آرنجها، بغل کردن، قفلروبوسی گرفته تا بوسیدن چشم

حال . بااينترين استکه امروزه برای ما آشنااشکالش  دست دادن در همه
های انتقال بیماری های پژوهشی، دست دادن ازجمله راهو طبق گزارش

؛ 2424؛ سهرابی،2424و همکاران،  1شود )شیمینزوکرونا محسوب می
ند که افراد هر ساعت از آن یمطالعات حاک(، زيرا 2424و همکاران، 7وانگ

، 8کواک) زنندچشمان خود دست می اي ینیمرتبه به دهان، ب 24 یال 34
 (.2430،گرالتون و مکلاز

گیری ويروس واسطه همههايی که بهاز سويی ازجمله محدوديت
کل رويدادهای و مسابقات ورزشی  و تعويق کرونا در جوامع ايجاد شد، لغو

های جدی به جامعه ورزش، ازجمله المپیک بود. اين محدوديت آسیب
ورزشکاران و مربیان  و ع وابسته به ورزش وارد کردصناي صنعت ورزش و

و همکاران،  1رو کرد )آکسویههای جدی جسمانی و روانی روبرا با چالش
ای از مطالعات حاکی از آن است مجموعه گسترده(. در اين راستا 2422

های های ملی و هويتها، دولتکه ورزش نقش مهمی در سازندگی ملت
ورزش ابزار مفید و مؤثری برای (. 2422، 34تیما)پوس کندمیآنان ايفا 

و همکاران،  33)گافنی ها به يکديگر استفرهنگنزديک کردن خرده
. در مسابقات جهانی اهتزاز پرچم و پخش سرود ملی يک کشور (2422

های مختلف و يا فرهنگدنبال پیروزی ورزشکاران وابسته به خردههب
، 32)گريکس در آن کشور استفرهنگ آن کشور بازگوکننده وحدت ملی 

نقش منسجم کننده ورزش برای يک ملت، مشابه نقش (. 2431
که در  استکارکردی منتسب به ورزش در اجتماعات  -ساختاری 
)نظری و همکاران،  سیک و مطالعه اخیر يافت شده استلامطالعات ک

ای و . انسجام برای مقابله با تنوع و تضاد نژادی، قومی، منطقه(2431
شود ای است که سبب میاتی موجود در داخل يک کشور، دلیل عمدهطبق

تشويق و  اآشکار را کاملاًها مشارکت در رويدادهای ورزشی تا ملت
عنوان نمونه اقدام يک کشور برای خريد ورزشکارانی با به .ترغیب نمايند

                                                                                 
6. Shimizu 

7. Wang 

8. Kwok 

9. Aksoy 

10. Postma 

11. Gafni 

12. Grekes 
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ای از استفاده ابزاری از ورزش برای کسب غرور ها خود نمونهساير ملیت
است؛ مانند آنچه کشور قطر انجام داد و به دلیل جمعیت کم تمام ملی 
برداری خود برداران تیم ملی بلغارستان را برای تشکیل تیم ملی وزنهوزنه
ورزش نیز مانند موسیقی و ساير هنرهای زيبا (. 2431، 3)جکسون خريد

نمايد؛ ما از طريق ورزش رنگ میمرزهای سیاسی و قومی را کم
 لهیوسبهدر کنار يکديگر قرار گیريم و اين اتحاد چنانچه تنها توانیم می

 گاه محقق نخواهد شدسیاست و تجارت بخواهد صورت گیرد، هیچ
الملل در تقويت هويت ملی مؤثر ورزش در سطح بین .(2438)شريعتی،
های جهانی باعث های ورزشی در میدانکه پیروزی تیمطوریاست به

سوی جشن و طور خودجوش مردم را بهبهشده افزايش غرور ملی 
ويژه اگر اين پیروزی بر يک دشمن . به(2422، 2)لیدازر بردشادمانی می
های آن به و يا يک رقیب پرتوان ورزشی باشد که نمونه قوی سیاسی

های ملی می ايران بر تیملاهنگام پیروزی تیم ملی فوتبال جمهوری اس
المللی . لذا حضور در رويدادهای بیندفوتبال آمريکا و استرالیا مشاهده کر

ورزشی برای جامعه بسیار بااهمیت است و بسیاری از افراد از حضور 
ها کنند و پیگیر نتايج آنالمللی حمايت میورزشکاران در رويدادهای بین

المللی ازجمله المپیک صبرانه منتظر برگزاری رويدادهای بینهستند و بی
 هستند.

گیری در های اثربخش و کاهش همهايی از واکسنحال با رونمبااين

رنگ شود و تواند کمسطح جهانی، مشکلات مربوط به ويروس کرونا می

توان عنوان کرد ها و رويدادها به شکل منظم برگزار شود اما نمیرقابت

( و جامعه 2422زودی رخت بر خواهد بست )آکسوی، که اين ويروس به

ويروسی همچون  یهایماریبیوع انواع از طرفی ش بشری را رها کند،

 درآوردهآنفولانزای فصلی، زنگ خطر را برای سلامتی ورزشکاران به صدا 

های ورزشی در لذا برای جلوگیری از اثرگذاری اين ويروس بر تیم است و

المللی و جلوگیری از ايجاد عوارض رويدادهای ورزشی ملی و بین

ويروس به سايرين، نیازمند ها و همچنین انتقال جسمانی برای آن

تغییرات رفتاری در ارتباطات بین فردی در رويدادها هستیم، اين تغییرات 

ای باشد که هم بر ايجاد ارتباط خللی ايجاد گونهبايست بهرفتاری می

در اين راستا  های جامعه ما همخوان باشد،فرهنگخردهبا  مهنکند و 

و  (2422)0(، مک الهینی2242)0(، بايمورداويچ2422)1دمیر و ستین

حفاظتی و محافظت از  یهاپروتکل( تعیین 2422و همکاران) 1تیرسون

 و همکاران7ورزشکاران در رويدادهای ورزشی را خواستار شدند و سلی 

( توسعه دانش و آگاهی ورزشکاران را زمینه کنترل رفتارهای بین 2422)

ی را خواستار شدند. ويروس یهایماریبکاهش ابتلا به  منظوربهفردی را 

از  بايدلذا جامعه ورزشی ايران نیز برای حضور در رويدادهای ورزشی 

                                                                                 
1. Jackson 

2. Leithäuser 

3. Demir & Cetin 

4. Baimurodavich 

5. McElheny 

6. Terason 

7. Sealy 

مناسب استفاده کند تا سلامت  یارتباطحفاظتی و رفتارهای  یهاپروتکل

های بايد الزامات و چالش در ابتدالذا  حفظ شود. و کادر تیم ورزشکاران

يدادهای ورزشی شناخته موجود در زمینه آداب ارتباطات بین فردی در رو

شود و در ادامه به شناخت راهکارهای مطلوب در برقراری ارتباطات 

های مناسب در دوران پسا کرونا با توجه به الزامات فرهنگی و ويژگی

اجتماعی جامعه ايرانی اقدام نمود. لذا هدف از اين پژوهش شناخت 

للی ورزشی و المهای آداب ارتباطات بین فردی در رويدادهای بینچالش

 ارائه راهکارهای مطلوب در دوران پسا کرونا بود.

 

 شناسیروش

شناخت است. هدف اين پژوهش  کیفیهای اين مطالعه از نوع پژوهش

و  یالمللی ورزشبین یدادهايرودر  یفرد نیب اتهای آداب ارتباطچالش

است. اين کار با انجام  مطلوب در دوران پسا کرونا یارائه راهکارها

که شیوه آن اکتشافی است، انجام  پديدارشناسیوهش کیفی از نوع پژ

نسبت به  یمصاحبه اکتشاف يق بررسی ادبیات واز طر یقتحق ين. در اشد

المللی بین یدادهايرودر  یفرد نیب اتهای آداب ارتباطچالششناخت 

مطلوب در دوران پسا کرونا از روش برخاسته  یو ارائه راهکارها یورزش

ها و واحد ا و به شیوه تحلیل محتوا )کدگذاری واحد تحلیل، مقولههاز داده

برای انجام مصاحبه میدانی، جامعه وتحلیل قرار گرفت. ثبت( مورد تجزيه

های ملی، های ملی، مربیان تیمورزشکاران تیمآماری پژوهش را 

متخصصان مديريت ورزشی، متخصصان روانشناسی ورزشی، جامعه 

که  دهندتشکیل می های ويروسیصصان بیماریشناسان ورزشی و متخ

های کیفی در موضوع پژوهش برای مصاحبه، صورت هدفمنداين افراد، به

 .نفر و تا حد اشباع نظری ادامه يافت( 01مصاحبه با  01) شدندانتخاب 

مطلوب، با  یراهکارهاها و چالش یلتکم یبراپس از تحلیل ادبیات و 

 اتهای آداب ارتباطشد تا فهرست چالشبه مصاح از جامعه آماری نفر 01

ی، انواع آداب ارتباطی، دلايل المللی ورزشبین یدادهايرودر  یفرد نیب

مطلوب در دوران پسا  یو ارائه راهکارها انتخاب هر يک از آداب ارتباطی

همراه سؤالات قبل از انجام دادن مصاحبه و به  شود. یلکرونا تکم

در نگهداری  یبر تعهد اخلاق یژوهشگر مبنای با امضای پمصاحبه، نامه

نکردن آن ارسال  منتشرکنندگان و مفاد مصاحبه و مشخصات مشارکت

ها ضبط و برای کنندگان تمام مصاحبهبااطلاع مشارکت ن،یشد. همچن

با  هاشد. پس از اعلام موافقت، مصاحبه یبررس دییاستخراج نکات کل

های چالششناخت ظر برای های موردنبرداشت و شاخص ،یتلق تيمحور

و ارائه  یالمللی ورزشبین یدادهايرودر  یفرد نیب اتآداب ارتباط

 یهاشد. در مصاحبه انجام، مطلوب در دوران پسا کرونا یراهکارها

شاخص  ايبه سؤال موردنظر در مورد ارائه مؤلفه  انيشده پاسخگوانجام

 کردند. ابراز نظرشده های گردآوریها و شاخصتأيید مؤلفه ايو  ديجد
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 مراحل کدگذاری در پدیدارشناسی شامل:
 3گام اول: کدگذاری باز .3

 2گام دوم: کدگذاری محوری .2

 

 گام اول: کدگذاری باز
ديگر، عبارتبه شود؛اين مرحله بلافاصله بعد از اولین مصاحبه انجام می

محقق پس از هر مصاحبه شروع به پیدا کردن مفاهیم و انتخاب 
کند. مراحل ها و ترکیب مفاهیم مرتبط میناسب برای آنهای مبرچسب

 کدگذاری باز عبارت است از:

: در اين مرحله، پژوهشگر بايد به تحلیل و کدگذاری .3

ی رويدادها توجه کند. ممکن است از درون کدگذاری همه
يک مصاحبه يا متن کدهای زيادی استخراج شود؛ ولی وقتی 

گیرد کدهای جديد قرار می طور مرتب موردبازنگریها بهداده
 شوند.احصاء و کدهای نهايی مشخص می

شامل دو قسمت است،  اين جدول: جدول کدگذاری باز .2

-ها و جدول طبقهی استخراجی از مصاحبهجدول کدهای اولیه

 ها.شده از مفاهیم به همراه کدهای مفهومی آنهای استخراج

 

 گام دوم: کدگذاری محوری
شود، که به آن کدگذاری محوری گفته می مرحله دوم کدگذاریدر 

محوری انتخاب کرده و آن را  عنوان طبقهها را بهپژوهشگر يکی از طبقه
و ارتباط  قرار دادهتحت عنوان پديده محوری در مرکز فرايند مورد کاوش 

 (.218، 2448، 1کند )کوربین و استراوسها را با آن مشخص میساير طبقه

 

 ها )قابلیت اعتماد تحقیق(روایی و پایایی داده
روايی، پاسخ به اين سؤال است که آيا چیزی که پژوهشگر در حال 
مشاهده و بررسی آن است، همان چیزی است که او در حال سنجیدن و 

های گیری آن است؟ در اين پژوهش برای بررسی روايی، يافتهاندازه

                                                                                 
1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Corbin & Strauss 

ها مطالعه آن کنندگان ارائه و متن نظريه توسطپژوهش را برای مشارکت
شده است. در پايان، اين پژوهش توسط اساتید ها اعمالهای آنو ديدگاه

 موردمطالعه و بازبینی قرارگرفته و مواردی جهت اصلاح يا تغییر نظريه
های پژوهش تکرارپذيری يافته شده است. پايايی به گسترهنهايی بیان

طالعه حسابرسی فرآيند های نشان دادن پايايی، ماشاره دارد. يکی از راه
های آن، زمانی قابل حسابرسی هستند که محقق ديگر يافته و آن است

کاررفته توسط محقق در طول مصاحبه را نشان بتواند مسیر تصمیم به
ها از طريق نشان دادن مسیر تصمیمات خود و بنابراين پايايی داده دهد؛

ها، کدها، مقوله شده،های خام، تحلیلتمامی داده قرار دادنهمچنین 
ها در اختیار اساتید قرارداد و با فرآيند مطالعه، اهداف اولیه و سؤال

های تحقیق مورد تأيید نظران درستی تمام گامحسابرسی دقیق صاحب
قرار گرفت. علاوه بر اين در تحقیق کنونی از روش توافق درون 

شده هگرفته استفادهای انجامموضوعی برای محاسبه پايايی مصاحبه
است. برای محاسبه پايايی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو 
کدگذار )ارزياب(، از يک دانشجوی مقطع دکتری مديريت ورزشی 

عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت درخواست شد تا به
ها به ايشان های لازم جهت کدگذاری مصاحبهها و تکنیککند؛ آموزش

 ها، کدهايی که در نظر دو نفر. در هرکدام از مصاحبهانتقال داده شد
عدم »و کدهای غیرمشابه با عنوان « توافق»مشابه هستند با عنوان 

سپس محقق به همراه اين همکار پژوهش، سه  شدند.مشخص « توافق
عنوان مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی که به

با استفاده از فرمول زير محاسبه  را دروشاخص پايايی تحلیل به کار می
 :(3111، 0کواله) کرد

 
 
 

 
 شده است.گزارش 3نتايج حاصل از اين کدگذاری در جدول 

 

                                                                                 
4. Kvale 

 

 نتايج بررسی پايايی دو کدگذار. 1جدول 
Table 1. The results of the reliability check of two coders 

 

 درصد() پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات هاتعدد کل داده عنوان مصاحبه ردیف
 %1/78 31 27 11 اول 3

 %7/72 8 24 00 دوم 2

 %1/82 1 37 03 سیزدهم 1

 %1/77 27 10 310 کل
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دهد، تعداد کل کدهای نشان می 3طور که جدول شماره همان
، تعداد 310شده توسط هر دو نفر )محقق و فرد همکاری کننده( برابر ثبت

و تعداد کل عدم توافقات بین اين کدها  10ها کل توافقات بین اين کد
 %1/77. پايايی بین دو کدگذار با استفاده از فرمول ذکرشده است 27

ها مورد تأيید بالاتر بوده بنابراين قابلیت اعتماد کدگذاری %14است که از 
 MaxQDAافزار ها در نرماست. روند کدگذاری و تحلیل مصاحبه

 شده است.انجام Proنسخه 

 

 های پژوهشیافته

 تحلیل وضعیت جمعیت شناختی
 های پژوهشهای جمعیت شناختی نمونهويژگی. 2جدول 

Table 2. Demographic characteristics of research samples 
 

 هاگروه سن جنسیت 
 متخصصین پزشک مربی ورزشکار سال 04بیش از  سال 04تا  11 سال 10تا  20 سال 20کمتر از  مرد زن 

 34 2 31 13 0 32 11 1 20 13 فراوانی
 8/37 1/1 2/21 1/00 1/8 0/23 1/08 7/34 7/00 1/00 درصد فراوانی

 
( 2جدول ) های پژوهششناختی نمونههای جمعیتنتايج توصیفی ويژگی

درصد  7/00کننده در پژوهش زن و درصد از افراد شرکت 1/00نشان داد که 
 0/23سال،  10تا  20درصد  1/08سال،  20درصد کمتر از  7/34 هستند.مرد 

درصد  1/00سال سن داشتند.  04درصد بالای  1/8سال و  04تا  11درصد 
درصد متخصص  8/37درصد پزشک و  1/1درصد مربی،  2/21ورزشکار، 

 ورزشی بودند.
 

 تحلیل کیفی:
ها، شناسايی انواع دست پژوهش حاضر در سه بخش شناسايی چالش

 ا، ارائه راهکارها آورده شده است.ها و در انتهدادن
 

آداب ارتباطات بین فردی های بخش اول: شناسایی چالش
 المللی ورزشیدر رویدادهای بین

های شده، به همراه کدها و مقولههای انجامدر ابتدا، يک نمونه از مصاحبه
 (.1جدول ) آن آورده شده است

 

 
 مصاحبه دوم() هاای از کدگذاری اولیه مصاحبهنمونه. 3جدول 

  Table 3. An example of initial coding of interviews (second interview) 
 

 شواهد گفتاری کدهای اولیه

 فرهنگ مشترک 
 تفاوت قومی 
 تفاوت زبانی 

م و يکی هستش شايد در قو هافرهنگچیزيه که خوب چون  يهاز بابت ملی که فکر نکنم هیچ مشکلی باشه چون بالاخره بحث ملی 
هايی که ما باهاش زندگی کرديم و ديديم يعنی آشکار بوده هايی وجود داشته باشد ولی تفاوتو روستايی و شهری يه سری تفاوت اییلهقب

کنند اما اين تفاوته خیلی زياد تو بحث ملی ديده نمیشه چون ما مختلفی داريم که تو ايران زندگی می یهاقومحالا توی تلويزيون خوب ما 
هرحال دورادور ها ارتباط جدی نداشته باشیم اما بهها يا ترک زبونجورايی باهاش آشنا هستیم شايد مثلاً ما خیلی با قوم مثلاً لر زبونيه 

هست نسبت به کشورهای ديگه خیلی اين جوريست که  ترتنگاتنگها ارتباطاتمون کنیم و ما ايرانیچون داريم تو يک کشور زندگی می
 .افتدیمالمللی اتفاق تو بحث بین هاتفاوتباشه يا يه جاذبه خاصی داشته باشد که اتفاق خاصی بیفتد بیشتر مشکلی داشته 

  دین اسلامپایبندی به 
 عدم شناخت اسلام 
 هاعدم شناخت مسلمان 

های خاصی دارد ويژگی ها وکه وجود دارد ما هم بابت فرهنگمون هم بابت اينکه دين ما اسلام هستش يه سری محدوديت یامسئلهچون 
ری باهاشون برخورد کنند اينکه چه اتفاقی بايد بیفتد و جو شناختندینمحالا الان نه بالاخره خیلی مسلمون ها رو قبلا  کهيناو مخصوصا 
د چه جوری خیلی در جريانش نبودند که باي شدیمچیزهايی تشريفاتی مثل مراسماتی که برگزار  رفتندیمها وقتی رو سکو نخوب مسلما

 .آمدیمرفتار کنند يه سری اختلالاتی به وجود 

  عدم آشنایی ورزشکاران
 با قوانین ارتباطی

  نبود آداب احترام جایگزین
 دست دادن

 یآورمدالقبل  یهادورهروی سکو رفتند و خیلی بیشتر نسبت به  کهیوقت هاخانم خصوصبهشد تو مسابقات  ترپررنگوقتی حضورمون 
که رو سکو میره يا خانم ايرانی و يا آقای ايرانی رو سکو میره بدونه  انیمین امر باعث شد که هم اونی که رو سکو میره مسلمبیشتر شد ه

طور مثال قضیه دست دادن که خوب توی هند خیلی خیلی کند هم اونها متوجه شدند که چه برخوردی با ما داشته باشند به کارچهکه بايد 
بايد دست داده بشه  کندیميا گلی تقديم اون ورزشکاری که مدال آورده  کندیمخوب اون کسی که اهدای مدال  مرسوم است رو سکو که

بعضی  آمدیميعنی اون جزء فرهنگ غیر ايرانی و غیر اسلامیه وجود دارد يک فرهنگ خاصی وجود دارد اما اوايل همیشه مشکل پیش 
عنوان ورزشکار اون کسی که اين وسط نمی دونستیم بايد چه کار کنیم به آمدیمه وجود مواقع حالا دستی داده میشد خیلی هم مشکلات ب

داره اهداء مدال می کنه اولش باعث تعجب میشه چرا بايد دست داده نشه چون نمی دونستند هیچ تصوری از اسلام و بحث محرم و نا 
بودن هم از اون سمت هم از اين سمت دو تاشون  ربطیذئولینی که محرم نداشتند ولی کم کم وقتی اين رو سکو رفتنه بیشتر شد حالا مس

 داده شد توجیهاتی شدند. هایحتوضباهمديگه تعاملاتی داشتند 
 

شود. در در مرحله بعد، چند کد مفهومی تبديل به يک مقوله می
( قسمت کوچکی از نتايج کدگذاری باز براساس 0جدول ) جدول زير

 آورده شده است.کدهای مفهومی و مقولات 
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 یالمللی ورزشبین یدادهايرودر  یفرد نیآداب ارتباط بهای دهی مقولات چالشکدگذاری ثانويه و شکل. 7جدول 
Table 4. Secondary coding and formation of categories of interpersonal communication etiquette challenges in international sports events 

 

 هامقوله مفاهیم() های کلامیشده از گزارههای استخراجژگیوی
 دين .3

 اجتماعی -فرهنگی
 مذهب .2
 های قومیتفاوت .1
 تفاوت زبانی .0

 هانبودن ارزش همسو .0

 ارزشی
 هادوگانگی ارزش .1
 هاتغییر ارزش .7
 حاکمیت ملاحظات شخصی .8
 وپرورشعدم آموزش صحیح ارتباطات در آموزش .1

 آموزشی

 هاصحیح ارتباطات در خانواده عدم آموزش .34
 عدم آموزش صحیح در خصوص تشريفات رويدادها به ورزشکاران .33
 عدم آموزش صحیح در خصوص تشريفات رويدادها به برگزارکنندگان .32
 هاعدم آموزش زبان انگلیسی به ورزشکاران و کادر فنی تیم .31
 رهنگی کشورهاهای فهای جهانی در خصوص تفاوتعدم آموزش مديران فدراسیون .30

 تنوع آداب ارتباطی در کشورهای مختلف .30
 ارتباطی

 تفسیرهای متنوع در خصوص آداب ارتباطی .31
 تجربه بیماری کرونا و ترس از بیماری با تماس بدنی .37

 بهداشتی
 عدم يکپارچگی آداب ارتباطی به دلیل عادت به دست ندادن در دوران کرونا .38

 .استالمللی ورزشی آداب ارتباط بین فردی در رويدادهای بین هایمقوله ازجمله چالش 0چالش و  38
 

در  یفرد نیآداب ارتباط ببخش دوم: شناسایی انواع 

 یالمللی ورزشبین یدادهایرو
ی در المللی ورزشبین یدادهايرو یفرد نیآداب ارتباط بدر ابتدا، انواع 

 ( آورده شده است.0جدول ) جدول زير

 

 

 یالمللی ورزشبین یدادهايرو یفرد نیرتباط بآداب اانواع . 0جدول 
Table 5. Types of interpersonal communication etiquette of international sports events 

 

 درصد فراوانی فراوانی انواع آداب ارتباطی
 0/37 28 سلام فیلیپینی .3
 1/4 3 ساعد ضربدری .2
 1/1 33 سلام هندی .1
 2/33 38 تعظیم کردن .0
 3/8 31 ادن يونانیدست د .0
 24 12 دست دادن با مشت .1
 7/31 22 سلام دوستانه .7
 1/0 1 سلام تايلندی .8
 1/3 1 سلام نظامی .1

 v 2 2/3سلام  .34
 1/4 3 پیشاهنگی .33
 1/4 3 سلام اندونزی .32
 7/1 1 دست دادن با بازو .31
 2/3 2 هاوايی .30
 3/1 0 مالزی .30
 0/2 0 دست دادن با مچ .31
 1/4 3 فوکونگسلام  .37
 1/4 3 برخورد پاها .38
 344 314 3مجموع .31

                                                                                                                                                                            
 .کردندهر کدام از ورزشکاران، يک تا سه مورد از انواع سلام دادن در رويدادهای ورزشی را معرفی  .3
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مدل آداب ارتباط بین فردی شناسايی شد که  31در اين پژوهش 
 یدادهايرودر  یفرد نیارتباط ببیشترين فراوانی از بین انواع آداب 

درصد( و سلام فیلیپینی  24ی شامل دست دادن با مشت )المللی ورزشبین
 .استدرصد(  0/37)

 یدادهايرودر  یفرد نیارتباط بآداب  در ادامه، دلايل استفاده از انواع
کدباز از  381آورده شده است.  1ی در جدول المللی ورزشبین

شده در قالب کدهای شناسايی شد.شده استخراج های انجاممصاحبه
 شدند. قرار دادههای فرعی و اصلی مقوله

 
 یالمللی ورزشنبی یدادهايرودر  یفرد نیارتباط بدلايل استفاده از انواع آداب . 6جدول 

Table 6. Reasons for using various interpersonal communication etiquettes in international sports events 
 

 های اصلیمقوله های فرعیمقوله مفاهیم
 حس خوبی .3
 پیشگیری از بیماری مسری .2
 اجتناب از تماس فیزيکی .1
 روش روتین و عادی .0
 ريشه قديمی .0
 شور برگزارکننده المپیکتناسب با اولین ک .1
 سهولت انتقال احساسات .7
 حس دوستی و صمیمیت .8
 های ارتباط اجتماعی در المپیکتناسب باريشه .1

 برقراری دوستی و جلوگیری از جنگ .34
 مناسب برای زنان و مردان .33
 هامناسب برای همه انسان .32
 جلوگیری از انتقال بیماری .31
 حس دوستی و احترام .30
 يفانتقال حس دوستی و احترام به حر .30
 شیک و زيبا بودن .31
 انتقال احترام و دوستی .37
 ترين نوع احترامترين نوع و راحتساده .38
 در دنیای ورزش جاافتاده .31
 قديمی و با اصالت .24
 احساس نزديکی و دوستی بین افراد .23
 نشان دادن احترام به حريف .22
 قديمی و با اصالت .21
 احساس نزديکی و دوستی بین افراد .20
 نشان دادن احترام به حريف .20
 کشور فرهنگ بر مبتنی .21
 کم فیزيکی ارتباط .27
 پیشگیری از سرايت بیماری .28
 انتقال محبت .21
 عدم ارتباط فیزيکی .14
 بهداشتی مسائلرعايت  .13
 انتقال احساسات و عواطف .12
 حداقل تماس جسمی .11
 استفاده برای زنان و مردانقابل .10
 کاهش نگرانی زنان ورزشکار .10
 ارتباط ايمن .11
 حفظ احترام و دوستی .17
 یگیرموارد ايمنی در شرايط همه .18
 مقبولیت بالا .11
 عرف و عادت .04
 مناسب برای مردان .03
 فرهنگ مرسوم .02
 آمیز بودناحترام .01
 فرد مقابل  تواضع و منش گرم و انسانى .00
 مقبولیت جهانی .00
 همگرايی انسانی .01
 اجتناب از تماس بدنی .07
 و ارادت یقلبنمادی از آرزوی خوب  .08

 ادای احترام .3
 نمايش ادب .2
 ارادت و تواضع .1
 پیشگیری از انتقال آلودگی و بیماری .0
 رعايت بهداشت فردی .0
 اعتقادی یهاتيمحدوداحترام به  .1
 فرهنگی یهاتيمحدوداحترام به  .7
 انتقال انرژی مثبت .8
 احساس خوب .1

 انتقال حس دوستی و صمیمیت .34
 رايج بودن .33
 اصیل بودن .32
 قدمت داشتن .31
 مقبولیت جهانی .30
 بانی و مفاهیم المپیکتناسب با م .30
 نمايش همبستگی .31
 نمايش قدرت .37
 زيبايی .38
 سادگی .31
 راحت بودن .24
 

 آمیزرفتار احترام .3
 رعايت بهداشت .2
 های فرهنگیتوجه به ارزش .1
 انتقال احساس دوستی .0
 اصالت رفتار .0
 های المپیکانتقال ارزش .1
 اجرای مطلوب .7
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 های اصلیمقوله های فرعیمقوله مفاهیم
 نمادی از دوستی و صمیمیت .01
 هاساننمادی از خوشامدگويی و احترام به ذات الهی ان .04
 ايجاد انگیزه و آرزوی پیروزی و ايجاد امید .03
 انتقال سريع احساسات و هیجانات .02
 انتقال احترام بدون تماس بدنی .01
 مناسب برای بانوان ايرانی .00
 مناسب برای شرايط کرونا .00
 محبت و دوستیانتقال  .01
 مناسب برای زنان و مردان .07
 تواضع و فروتنی .08
 ورسوم کشوربا آدابهمخوانی  .01
 تواضع و دوستی .14
 دل جاافتاده در جهانم .13
 آيین پیشاهنگی پاسداشت .12
 پیشینه ذهنی مثبت .11
 یدوستنوعترکیبی از حس نظم و تفکر و  .10
 بیان احساسات قلبی .10
 احترام و خشوع .11
 تواضع و خشوع .17
 رعايت حداکثر فاصله در شرايط پاندمی .18
 آسانی اجرا .11
 احترام به فرد يا گروه مقابل .74
 رعايت کامل موازين اعتقادی .73
 شتی و ايمنیرعايت موارد بهدا .72
 جنسیت استفاده برای همه اديان وقابل .71
 ايمنی رعايت .70
 انتقال احساس احترام .70
 آسونترين نوع سلام .71
 برای هرکسی میتونه راحت باشه .77
 با کمترين تماس .78
 کمترين تماس بدنی .71
 نشانی از همبستگی اجتماعی و قدرت .84
 رعايت بهداشت .83
 اجتناب از تماس بدنی .82
 انرژی مثبت برای قدردانی .81
 عرض ارادت .80
 مختلف یهافرهنگدعای خیر در  .80
 مناسب برای زن و مرد .81
 مناسب استفاده برای مسلمانان .87
 مناسب باورهای اعتقادی .88
 اجتناب از تماس بدنی .81
 انتقال مفهوم احترام .14
 و فروتنی تواضع حس .13
 صمیمیت .12
 فردی بین تماس کمترين .11
 ادب و احترام حس .10
 و صمیمیت دوستانه حس .10
 مرسوم .11
 ترراحتو  ترعيسر .17
 حداقل تماس .18
 سريع و آسان .11

 ابراز محبت .344
 تیمیو صم يیايریبحس  .343
 ترعيسر .342
 اعتقادی تيمحدود .341
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 های اصلیمقوله های فرعیمقوله مفاهیم

 پرهیجان .340
 شیک .340
 و عاری از آلودگی یبهداشت .341
 حفظ فاصله .347
 رابطه غیررسمی .348
 شوق ديدار .341
 آسونترين نوع سلام .334
 بدون تماس بدنی .333
 مناسب اعتقادات مذهبی کشورهای و اديان مختلف .332
 عدم تماس بدنی .331
 مناسب برای زنان و مردان .330
 ت قبلی و قديمیعاد .330
 بدون تماس فیزيکی .331
 حس پیروزی و قدرت .337
 اجتناب از تماس بدنی .338
 احترام متقابل .331
 و نژادفارغ از جنسیت  .324
 بدون انتقال آلودگی و بیماری .323
 دوست داشتن و القاءابراز محبت  .322
 مرسوم است و نژادها کشورهادر اکثر  .321
 مناسب برای حفظ سلامتی .320
 حس دوستی و محبت .320
 ارتباط و حس خوب دوستی .321
 حس اعتماد به نفس و قدرت .327
 پخش کمتر آلودگی .328
 برقراری ارتباط .321
 احساس همبستگی و قدرت .314
 ادب و احترام .313
 پیوند و احترام قوی .312
 عمومیت و رايج بودن .311
 احترام گذاشتن به اعتقادات .310
 احترام به شخصیت رقیب .310
 احساس صمیمیت و دوستی .311
 عمومیت و رايج بودن .317
 احترام گذاشتن .318
 احساس صمیمیت و دوستی .311
 همبستگی .304
 یمذهباعتقادات  .303
 حالت صمیمی .302
 راحتی اجرا .301
 مرسوم بودن .300
 ارتباط طبیعی و ساده .300
 حس مثبت .301
 سادگی و رايج بودن .307
 احترام بیشتر به فرد مقابل .308
 بهداشتی .301
 سادگی و راحت بودن .304
 سابقه ورزشی .303
 پیشگیری از بیماری .302
 پیشگیری از انتقال بیماری واگیردار .301
 حس صمیمیت .300
 ادای احترام و ادب .300
 فیزيکی بدون نیاز به تماس .301
 به فرد مقابل و ارزشادای احترام  .307
 حس مهربانی .308
 تواضع .301
 انرژی مثبت .314
 ارزش قائل شدن .313
 احترام به حريف .312
 حس ادب و احترام .311
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 های اصلیمقوله های فرعیمقوله مفاهیم
 رايج بودن .310
 جلوگیری از بیماری .310
 آلوده نشدن .311
 جلوگیری از تماس فیزيکی .317
 دوستانه و زيبا .318
 ترينترين و راحتساده .311
 احساس همبستگی .374
 رعايت فاصله .373
 حفظ شئونات اسلامی .372
 جلوگیری از بیماری .371
 حس دوستانه .370
 حفظ شئونات اسلامی .370
 احترام به عقايد ديگر کشورها .371
 فاصله رعايت شده .377
 ادب و احترام .378
 فاصله اجتماعی و بهداشت فردی .371
 تواضع .384
 حس دوستی و احترام .383
 جلوگیری از بیماری .382
 حس خوب .381
 صمیمیت و دوستی .380
 فاصله اجتماعی .380
 معذوريت اعتقادی .381
 فرهنگ اسلامی .387
 انتقال انرژی مثبت .388

 .استشوندگان نتخاب آداب ارتباط بین فردی در رويدادهای ورزشی از ديد مصاحبهمقوله اصلی ازجمله دلايل ا 7مقوله فرعی و  24کدباز )مفاهیم(،  388

 
 یالمللی ورزشبین یدادهایرو ی درفرد نیآداب ارتباط ببخش سوم: راهکارهای 

 

 یالمللی ورزشبین یدادهايرو یفرد نیآداب ارتباط بدهی مقولات راهکارهای کدگذاری ثانويه و شکل. 4جدول 
Table 7. Secondary coding and shaping of the categories of interpersonal communication etiquette solutions for international sports events 

 

 هامقوله مفاهیم() های کلامیشده از گزارههای استخراجویژگی
 های سنتیالگو گرفتن از ورزش .3

 الگو گرفتن
 الگو بودن ورزشکاران قهرمان .2
 صحه گزاری ورزشکاران قهرمان .1
 های رزمیالگو گرفتن آداب ارتباطی از ورزش .0
 آموزش آداب ارتباطات به ورزشکاران قبل از اعزام .0

 آموزش فلسفه و چرايی برقراری ارتباط به ورزشکاران .1 آموزشی
 های مرتبط با نحوه ارتباط به ورزشکارانروز نمودن آموزشبه .7
 منظور معرفی سبک جديد ارتباطی ايرانیهای جهانی بهسیونانجام مکاتبات با فدرا .8

 تمرين نمادهای ارتباطی در رويدادهای داخلی .1 مديريتی
 های علمیانجام پژوهش .34
 های رشتهتدوين الگوی مشترک برای همه .33

های الگوی ويژگی
 پیشنهادی

 تدوين الگوی مناسب برای هر دو گروه ورزشکاران زن و مرد .32
 و بدون نیاز به تماس بدنیارائه الگ .31
 های فرهنگی و مذهبیارائه الگو متناسب باارزش .30
 های مختلف برای معرفی الگوی پیشنهادیاستفاده از رسانه .30

 های کوتاه برای معرفی الگوی پیشنهادیساخت فیلم .31 ایرسانه
 های فضای مجازی برای معرفی الگوی پیشنهادیاستفاده از ظرفیت .37
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مقوله اصلی از ديد  0راهکار در قالب  37ن داد که نتايج نشا
 شوندگان وجود دارد.مصاحبه

 

 گام دوم: کدگذاری محوری
 شده است.نشان داده 3مدل مفهومی پژوهش حاضر در شکل 

 
  

 راهکارها:

 الگو گرفتن 

 آموزشی 

 مديريتی 

 های الگوی پیشنهادیويژگی 

 ایرسانه 

 ها:چالش

  اجتماعی –فرهنگی 

 ارزشی 

 آموزشی 

 ارتباطی 

 بهداشتی 

 

  

 یالمللی ورزشبین یدادهايدر رو یفردنیآداب ارتباطات ب یهاشناخت چالش. 1شکل 

 کرونامطلوب در دوران پسا یو ارائه راهکارها
Figure 1. Recognizing the challenges of interpersonal 

communication etiquette in international sports events and 
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 گیریبحث و نتیجه

های آداب ارتباطات بین فردی در هدف از پژوهش حاضر شناخت چالش
المللی ورزشی و ارائه راهکارهای مطلوب در دوران پسا رويدادهای بین

 یفرد نیآداب ارتباط بهای نتايج نشان داد که چالش کرونا است.
، اجتماعی -فرهنگیهای ی شامل چالشالمللی ورزشبین یدادهايرو

. همچنین نتايج نشان داد که استبهداشتی و  ارتباطی، آموزشی، ارزشی
ای مدل ارتباطی در بین ورزشکاران وجود دارد که به دلايل عمده 31

ی، های فرهنگتوجه به ارزش، بهداشت تيرعا، آمیزرفتار احترامنظیر 
 یاجراو  کیهای المپانتقال ارزش، اصالت رفتاری، دوست انتقال احساس

اند. همچنین راهکارهای مطلوب در زمینه شده، اين آداب انتخابمطلوب
ی شامل الگو المللی ورزشبین یدادهايرودر  یفرد نیآداب ارتباط ب

ای بود. رسانهو  های الگوی پیشنهادیويژگی، مديريتی، گرفتن، آموزشی
ی المللی ورزشبین یدادهايرو یفرد نیآداب ارتباط بی هاچالش همچنین
های قومی و تفاوت زبانی(، دين، مذهب، تفاوت) اجتماعی -فرهنگی

-ها، تغییر ارزشها، دوگانگی ارزش)همسو نبودن ارزشهای ارزشچالش

عدم آموزش ) های آموزشیحاکمیت ملاحظات شخصی(، چالشو  ها
عدم آموزش صحیح ارتباطات در  وپرورش،صحیح ارتباطات در آموزش

ها، عدم آموزش صحیح در خصوص تشريفات رويدادها به خانواده
عدم آموزش صحیح در خصوص تشريفات رويدادها به ، ورزشکاران

برگزارکنندگان، عدم آموزش زبان انگلیسی به ورزشکاران و کادر فنی 
های جهانی در خصوص عدم آموزش مديران فدراسیونو  هاتیم
تنوع آداب ارتباطی در ) های ارتباطیهای فرهنگی کشورها(، چالشتتفاو

کشورهای مختلف و تفسیرهای متنوع در خصوص آداب ارتباطی( و 
تجربه بیماری کرونا و ترس از بیماری با تماس ) های بهداشتیچالش

عدم يکپارچگی آداب ارتباطی به دلیل عادت به دست دادن( بود. و  بدنی
شده در پژوهش حاضر نشان از های شناختهطورکلی چالشبه

هايی برای برقراری ارتباط در فرهنگ و جامعه ايرانی دارد محدوديت
ارتباط  برقراریمانند حرام بودن دست دادن با نا محرم و عدم مشروعیت 

های ارزشی نزديک با نامحرمان و ... که اين عوامل باعث ايجاد تفاوت
 مسلمان با ساير کشورها شده است. بابین کشور ما يا برخی کشورهای 

ها الملل از دين اسلام، اين محدوديتحال با شناخت بیشتر جامعه بیناين
شود، اما ورزشکاران کشور ما برای ادای احترامی شناخته نمیعنوان بیبه

شوند و به دلیل عدم آموزش در زمینه احترام به ديگران دچار مشکل می
شوند. دچار سرخوردگی و احساس نامطلوب می روند ادای احترام، اغلب

توان به شیوه حال با آموزش مناسب و افزايش آگاهی ذهنی میبااين
درست ادای احترام کرد و احساس خوب و مثبت و نزديکی فرهنگی را 

مناسب  هایمشیحال ايجاد وحدت رويه در زمینه خط و انتقال داد. بااين
لاش برای آموزش مطلوب و شايسته برای برقراری ارتباط شايسته و ت

 ها را فراهم آورد. بااز اين چالش رفتبرونتواند زمینه ورزشکاران می
( صحنه 2423) ( و آريف و همکاران2423) حال خان و همکاراناين

های ورزشی را برای معرفی شرايط فرهنگ و اجتماعی ملل معرفی رقابت
ام و نحوه ارتباطات بین فردی کردند و عنوان کردند که فرايند ادای احتر

تواند به ارتقاء جايگاه فرهنگی اجتماعی ملل در ذهن ديگران می
تواند زمینه می المللیبینورزشی  هایصحنهدر اين راستا  بیانجامد.
ايرانی کشورمان  -ای برای نمايش و معرفی فرهنگ اسلامیشايسته

از رويدادهای  توانمی( 2423باشد و بر اساس نظر خان و همکاران)
اريف و  حالبااينورزشی در اين زمینه استفاده و بهره برد. 

بايست به ورزشکاران در رويدادهای ورزشی می معتقدند( 2423همکاران)
فرهنگ و هنجارهای اجتماعی کشور خويش علاقمند باشند و نمايش آن 

یت غییر تابعتاز ورزشکاران  گیریبهرهرا برای خويش افتخار بدانند اما 
رقابت را فقط به صحنه کسب مدال  هایصحنهدر برخی کشورها داده 

کشورمان با  حالبااين. هافرهنگتغییر داده تا مکانی برای نمايش 
ند از صحنه توامی دوستمیهناز ورزشکاران متعهد و  گیریبهره

در جهت نمايش فرهنگ و هنجارهای اجتماعی  المللیبین هایرقابت
به دلیل گستردگی  تواندمی. لذا همسو بودن نتايج رندکشورمان بهره بب

در  هارسانهبودن و حضور قدرتمند  پرمخاطبرويدادهای ورزشی، 
 هافرهنگ حضوررويدادهای ورزشی باشد که ان را به محلی مهم برای 

 تبديل کرده است. 

همچنین نتايج پژوهش حاضر نشان داد که راهکارهای مطلوب در 
ی شامل الگو المللی ورزشبین یدادهايرودر  یفرد نیط بآداب ارتبازمینه 

های سنتی، الگو بودن ورزشکاران قهرمان، گرفتن )الگو گرفتن از ورزش
صحه گزاری ورزشکاران قهرمان و الگو گرفتن آداب ارتباطی از 

آموزش آداب ارتباطات به ورزشکاران قبل از ) های رزمی(، آموزشیورزش
روز چرايی برقراری ارتباط به ورزشکاران و بهاعزام، آموزش فلسفه و 

انجام ) های مرتبط با نحوه ارتباط به ورزشکاران(، مديريتینمودن آموزش
منظور معرفی سبک جديد ارتباطی های جهانی بهمکاتبات با فدراسیون

-ايرانی، تمرين نمادهای ارتباطی در رويدادهای داخلی و انجام پژوهش
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های مختلف برای معرفی الگوی استفاده از رسانه) ایهای علمی(، رسانه
های کوتاه برای معرفی الگوی پیشنهادی و پیشنهادی، ساخت فیلم

های فضای مجازی برای معرفی الگوی پیشنهادی( و استفاده از ظرفیت
-ی رشتهتدوين الگوی مشترک برای همه) های الگوی پیشنهادیويژگی

ارائه ، گروه ورزشکاران زن و مردها، تدوين الگوی مناسب برای هر دو 
های فرهنگی و ارائه الگو متناسب باارزشو  الگو بدون نیاز به تماس بدنی

( بیان کردند که 2423) بود. در اين راستا فورتی و همکاران مذهبی(
های ورزشی بايد در زمینه الگوهای فرهنگی، اجتماعی و رفتاری تیم

ای خارج از هنجار خود را کنترل آموزش لازم را دريافت کنند و رفتاره
ها را خط و کرده و کاهش دهند. مارتین نیز ازجمله وظايف رهبران تیم

رفتارهای فرهنگی و اجتماعی مطابق با رعايت مشی گذاری در جهت 
( نیز بر 2422سلی و همکاران) حالدرعین کند.هنجارهای ملی معرفی می

سلامتی و فرهنگی  یهاشاخصورزشی در جهت بهبود  هایتیمآموزش 
آمده در پژوهش حاضر با نتايج  دست بههمسو بودن نتايج  تأکید دارند.

به  توانمی( را 2422( و سلی و همکاران)2423) فورتی و همکاران
تجربه و جوان نسبت  کمبرای ورزشکاران  ويژهبهاهمیت فرايند آموزش 

از  بايد سازیآمادهتمرينی و  هایبرنامهبرای اين ورزشکاران در کنار داد. 
 ایشايستهآموزشی و فرهنگی نیز استفاده کرد تا نمايندگان  هایبرنامه

باشند.   المللیبین هایصحنهفرهنگ و هنجارهای ملی کشورمان در 
 یبراحال برای اثربخشی مناسب راهکارهای برقراری ارتباط و بااين

 ،یوذ اجتماعازجمله نف یاهرم رفتار نيبه چند نهیزم نيدر ا شرفتیپ
توجه جلب یگذاری براراحت بودن استفاده از ابزار، هشدار دادن و نشانه

پژوهش، ازجمله  نيشواهد حاصل از چند(. 2431، 3ابرامسون) داريم ازین
 نيدهند. اما قرار می اریرا در اخت یمهم جيشده، نتاکنترل یها يیکارآزما

ها در رسانیو اطلاع اند که اگرچه آموزش دادنآن از یها حاکپژوهش
است  نيرفتار مستلزم ا ریی. تغستندین یها نقش دارند اما کافعادت رییتغ

رفتار خاص جلب کند،  کيرا به  افرادتوجه  یو اجتماع یکيزیف طیمح که
 تيتقو یاجتماع هنجار کيعنوان انجام آن رفتار را راحت سازد و آن را به

انزجار دارند مؤثر هستند، اما هدف هايی که اشاره به . ارسال پیامدينما
از  یرویاست که توجه را جلب کنند و پ نينوع مداخلات ا نيا یاصل

اين راستا زمانی که  در راحت سازند. شانيشده را براهای ارائهدستورالعمل
رسیم که برای ايرانی به اين نتیجه می-بر اساس فرهنگ و آداب اسلامی

سینه نشانه دوستی، احترام و منزلت  برقراری ارتباط دست گذاشتن روی
عنوان ابزار ارزشمند برای جلوگیری از دست دادن تواند بهاست و می

های رفتاری، توان با استفاده از آموزشمورداستفاده قرار گیرد، می
تصويری و کلامی ورزشکاران را به استفاده از اين الگو در ارتباطات 

رفتار بر  رییتغه چرختوان گفت که ا میدر اين راست المللی ترغیب کرد.بین
اند سه مؤلفه عبارت نيگرفته است؛ اای شکلمدل سه مؤلفه کياساس 

شناختی ازنظر روان ديمدل، افراد با ني. طبق ازهیفرصت و انگ ،يیتوانا :از
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 ط اطرافیرفتار خاص را داشته باشند، مح کيانجام  يیتوانا یکيزیو ف
افراد هم  یروان یندهايکند و فرآ لیرا تسه رفتار نيا ديبا زیها نآن
 تيهدا یمشخص ریها را در مسداده و آن یرفتار انرژ نيبايست به امی

اين پژوهش و بر اساس  پژوهشگران دهی. به عق(2424 ،2یشیم)کند 
بهبود ارتباطات بین فردی در رويدادها  یمدل برا نيتوان از ای، مهايافته

تواند و مربیان می ترباتجربهورزشکاران  دادن ارقرو لذا الگو  بهره گرفت
عنوان انگیزه آموزشی مورداستفاده قرار گیرد و تصاوير آموزشی مناسب به

های در منظر ديد ورزشکاران قرار گیرد تا ذهن آنان به سمت ويژگی
 رفتاری جديد سوق پیدا کند.

( 2430ی، های رفتاربینش گروه) EAST چارچوبدر اين راستا 
شود که رفتار ساده، می لیتسه یرفتار زمان کيکند که انجام أکید میت

و لذا تشويق به رعايت فاصله مناسب و  موقع باشدو به یجذاب، اجتماع
عنوان تواند بهمی همچنین عدم دست دادن و دست گذاشتن روی سینه

يک رفتار اجتماعی و جذاب، ذهن ورزشکاران و مربیان را به استفاده از 
 نيها اچارچوب نيا انینکته مشترک محال بااينرفتار ترغیب کند.  اين

 ستند؛ین یتنهايی کافاست که همه اشاره دارند که آموزش و اطلاعات به
و ادراک و  یو اجتماع یکيزیف طیمح ستيبایم ،رک رفتاي رییتغ یما برا

به، افراد باتجر دادن قرار. در اين راستا الگو میاصلاح کن زیرا ن تیذهن
تواند در ها میکارگیری رسانهتشويق از جانب مديران و پیشکسوتان و به

از های مناسب و شايسته اثرگذار باشد. فرهنگها و خردهايجاد ارزش
مطلوب و  یرفتار جمع کياگر در مورد طرفی مدير و رهبر يک کاروان 

ار آن را تکر زین گرانيروشنی صحبت کند و دبه یبر منفعت گروه یمبتن
و  رسانیشود. درواقع، اطلاعمی شتریب سايرين یکنند، احتمال همکار

 حمايت صحیح از جانب مديران و سرپرستان کاروان نظر ساير ورزشکاران
 ورزشکارانکند و گذاری میرا پايه یاجتماع یهنجارها ،کندجلب می را

 همچنین. رفتار متعهد باشند نيکند که نسبت به انجام امی قيرا تشو
 ،یماریمقابله با ب یراهبرد مشترک برا کيدر مورد  یرسانی قواطلاع

که  یقو یگروه تيکند. هومی تيرا تقو زشدهيتجو یاز رفتارها یرویپ
علاقه به )من( و )شما(  است نهما( ) بهمربوط  شتریدر آن رفتار ب

 وهیشها، از سويی و بر اساس يافتهکند. می شتریرا ب یدهی گروهپاسخ
زيرا  ؛است تیحائز اهم زین هادر رسانه هاهنجارها و ارزش یده پوشش

از  زشدهيتجو هایحلاز راه یرویپ یعلاقه و تلاش برا زانینشان دادن م
 هارسانهنظران برای توسعه هنجارها مهم و مفید است. صاحب یسو

 اطلاعات را عيانتشار سر و اندرسانی گشودهاطلاع یبه رو یديجد یدرها
نقش  زین شايسته و فرهنگی یرفتارها تيها در تقورسانهاند. کرده لیتسه
را  سايريندهند تا را نشر می یاخلاق ضرورت کيهايی که پیامو  دارند

 یجانیه هایواکنشکه  يیهاکنند و آن قيعمل خاص تشو کيبه انجام 
در اين  .احتمال دارد که به اشتراک گذاشته شوند شتریب انگیزندبرمی یقو

از  گیریبهره( 2422( و مک الهنی)2422تیرسون و همکاران)راستا 
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آموزشی را لازمه توسعه دانش در زمینه رفتارهای های  هایبرنامه
ابزار آموزشی کارآمد معرفی  عنوانبهرا  هارسانهشايسته عنوان کردند و 

 گیریبهرهدر کشور و همچنین امکان  هارسانهبه دلیل توسعه لذا کردند. 
 توانمیآموزشی برای توسعه دانش فرهنگی ورزشکاران،  هایرسانه از

 هایرسانه( از 2422( و مک الهنی)2422همسو با تیرسون و همکاران)
برای توسعه دانش فرهنگی، اجتماعی و  تریمطلوباستفاده بیشتر و 

  ارتباطی ورزشکاران برد. 
و شناخت  طورکلی پژوهش حاضر به بررسیحال و بهبااين

المللی ورزشی و های آداب ارتباطات بین فردی در رويدادهای بینچالش
هايی را ارائه راهکارهای مطلوب در دوران پسا کرونا پرداخت و چالش

رفت برای بررسی ارتباطات مناسب عنوان کرد و در ارائه راهکارهای برون
و مطلوب نیز پیشنهاد به استفاده از آداب فرهنگی دست روی سینه 

جای دست دادن و رعايت فاصله مناسب دارد. دست تن بهگذاش
که هم نماد ارتباطی مناسبی با توجه به فرهنگ و آداب  روی قلبراست

باشد.  پذيرشقابلالمللی در مجامع بین تواندمیايرانی اسلامی دارد و هم 
در اين راستا  از سوی ديگر، مسائل بهداشتی در آن رعايت شده است.

( توجه به بهداشت دست و جلوگیری از انتقال 2422اران)و همک 3وراسین
در دنیا اين در حالی است که بیماری را راه دست را هشدار دارند. 

وجود دارند که باعث انتقال  ادای سلام و احترامهای بسیاری برای روش
ها، انگشتان رو به بالا، شوند، در بسیاری فرهنگزا نمیعوامل بیماری

 که کنندتعظیم کوتاهی می وچسبانند هم می را به دودستکف 
در ساموآ برای خوشامدگويی . است مثالش ناماسته هندوها ترينمعرف

 زنند. در کشورهای اسلامی،برند و لبخند بزرگی میابروها را بالا می

                                                                                 
1. Weerasinghe 

گذاشتن دست روی سینه روش محترمانه برای خوشامدگويی به فردی 
د. نمونه ديگر علامت شاکا در هاوايی خواهید او را لمس کنیاست که نمی

اند، سه انگشت میانی سواران آمريکايی آن را رايج کردهاست که موج
 جمع و انگشت کوچک و شست باز همراه با حرکت دست به عقب و جلو.

لمس کردن ديگران همیشه مهم نبوده است. در نیمه اول قرن بیستم، لذا 
از محبت به کودکان رفتاری بسیاری روانشناسان اعتقاد داشتند ابر

ها عقیده داشتند ابراز احساسی است که هیچ هدف خاصی ندارد. آن
تواند باعث مشکلات کند و میعلاقه، خطر شیوع بیماری را زياد می

 (.2422نلسون، ) شود سالیبزرگروانی در 
نويسد ، می«نگاه نکن، دست نزن» در کتابی با عنوانوال کرتیس 
عنوان خوشامد ها بهدوام دست دادن و بوسیدن گونه يک دلیل احتمالی

مورد اعتماد  قدریبهدهد طرف مقابل تواند اين باشد که نشان میمی
شود. به همین دلیل هايش ناديده گرفته میاست که خطر انتقال میکرب

میزان نگرانی از بهداشت  برحسبها در طول تاريخ اين نوع خوشامدگويی
پرهیزها و  گونهاين رغمعلی شوند.ر گذاشته میعمومی، رايج يا کنا

 انکارناپذيرها، دست دادن در قرن بیستم به سمبل جهانی و مخالفت
اند که خوب های علمی نشان دادهخوشامدگويی شغلی بدل شد. بررسی

های کند که ديگر محرکدست دادن همان بخشی از مغز را فعال می
طبق حال بااين جنسی خوب. پاداش مثل غذا، نوشیدنی حتی رابطه

بازگشايی نیز رعايت فاصله اجتماعی  زدستورالعمل دولت آمريکا، پس ا
مانند  پذيرآسیببرای افراد  مخصوص ،مدتی طولانی برقرار خواهد ماند

ای مانند بیماری ريوی، چاقی های زمینهسالمندان و افرادی که بیماری
رانی بافرهنگ غنی خود و رود که جامعه ايامید می يا ديابت دارند.

های فرهنگی اجتماعی بالا، با رعايت هنجارهای اخلاقی جهانی ارزش
 سعی در اثرگذاری و انتقال فرهنگ ناب خود کند.
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