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A B S T R A C T   

The current research was designed and implemented to examine the role of 

social media in the success and continuity of private sports clubs. This study 

utilized a descriptive-survey approach for its practical purpose, employing a 

mixed method for data collection. 

In the qualitative portion, the research population included sports 

management professors who had conducted at least two studies related to 

media and sports clubs, as well as managers of public and private sports 

clubs with doctoral degrees. Purposeful sampling was employed for this 

segment. In the quantitative portion, the statistical population consisted of all 

managers of public and private sports clubs in Hamadan city, totaling 109 

individuals. The research tools included semi-structured interviews and 

questionnaires. For analyzing the qualitative data, open, axial, and selective 

coding methods were utilized, while structural equation modeling was 

applied in the quantitative analysis. The results yielded two general 

components: social media and the success and continuity of sports clubs. 

Additionally, the findings indicated that the research model demonstrated a 

good fit. Consequently, managers of private sports clubs should prioritize 

improving their management systems, enhancing financial support, and 

utilizing expert human resources to achieve significant success in their 

endeavors. 
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Extended Abstract 

Introduction 

If we define management as a combination of 

science, art and experience; one should behave 

in such a way that one can gain experience from 

thousands of traveled roads so that one can walk 

hundreds of untraveled roads. In management, it 

is not possible to solve today's problems with 

yesterday's knowledge; but it is possible to make 

the necessary use of the experiences of the past. 

In the past, money, land, machinery and 

manpower were considered the factors of wealth 

acquisition, but today it must be firmly stated 

that management is the most important factor of 

wealth acquisition in addition to the mentioned 

items. In this context, the capacities of the social 

media domain are considered one of the most 

powerful development tools for developing 

countries; this is why they should define all their 

goals in the form of serving public interests. The 

capacities of the social media domain can make 

their activities more efficient by effectively 

using financial, human and other equipment and 

facilities, especially in countries that face 

limitations in providing these resources, and as a 

result, the power of competition. Improve their 

adaptability. In this regard, it is necessary to 

adopt new management approaches based on 

delegation; let's put a towel on the work and 

allocate and manage them for effective use of 

resources. Social media is an important 

marketing tool to reach the target market and its 

importance cannot be ignored. Today, social 

media has become a very powerful and 

influential tool for presenting opinions and 

views; therefore, social media play an important 

role in the informed decision of consumers 

through their peers.  

 

Methods 

In terms of practical purpose, the present 

research was descriptive-survey in terms of data 

collection method, and based on research 

approach, it was mixed. In the first stage, the 

qualitative method of content analysis was used 

to build the model, and the descriptive-analytical 

quantitative method was used to test the model, 

and the correlation type based on the structural 

equation model was used. The mixed research 

method was sequential exploratory; That is, first 

it was qualitative and then quantitative. The tool 

used in this research was developed after 

conducting interviews and reaching theoretical 

saturation, which includes 32 items and in the 

form of two main components (social media and 

the success and continuation of the sports club), 

in the form of a five-point Likert scale (very 

much, 5 points) to very little, 1 point) was 

compiled. The statistical population of the 

present research in the qualitative part includes 

professors of sports management who had 

conducted research (at least two cases) in the 

field of media and sports clubs, as well as 

managers of public and private sports clubs who 

had doctoral education. The sampling method 

was purposeful. This sampling continued until 

theoretical saturation was reached and finally 19 

people were identified as samples in the 

qualitative section. Also, the statistical 

population in the quantitative part of the research 

included all managers of public and private 

sports clubs in Hamadan city (109 people). 

According to Morgan's sample size table, 86 

people were selected as the research sample 

based on the total number sampling method. 

 

Results 
The results related to the fit indices of the 

research showed that the value related to 

Cronbach's alpha and the combined reliability of 

variables in all components is higher than 0.7, 

which indicates the appropriate reliability of the 

model. Also, the results of the research indicated 

that the convergent validity rate for all 

components is higher than the standard level of 

0.5, which indicates the appropriateness of the 

convergent validity rate of the research. Also, the 

divergent validity in the current research was 

examined and confirmed in the form of a 

component-by-component matrix. Also, 

according to Figure 2, all the factor loadings 

related to the research components are more than 

0.4, which indicates the appropriateness of this 

criterion. The results of the analysis of the 

conducted interviews showed that social media 

in the form of two dimensions, the amount of use 

and cases Using the success and continuity of the 

activities of private sports clubs in the form of 
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four financial dimensions, customers, club 

activities and human resources. Also, the results 

showed that the research model has a good fit. 

Therefore, the managers of private sports clubs 

should pay the most attention to improving the 

management system, improving financial 

sponsors and using expert human resources in 

their sports clubs in order to achieve good career 

success in their business. 

 

Conclusion 
According to the results of this research, it is 

suggested that by setting up social networks by 

private sports clubs and activating these 

networks, as well as creating two-way 

communication between fans and sports clubs; it 

provided conditions to increase customer 

satisfaction among fans of private sports clubs. 

Also, according to the results of this research, it 

is suggested to improve the quality and quantity 

of social networks of private sports clubs and 

also to create a serious ground for financial 

sponsors for the clubs. Also, according to the 

results of the present research, it is suggested 

that by holding training courses in private sports 

clubs about the optimal activation of social 

networks and attracting expert human resources 

in terms of providing optimal services to 

customers according to their needs; while 

responding to their needs in social networks; 

Provide conditions for their presence in the clubs 

as much as possible. In this regard, efforts to 

improve management processes, customer 

orientation, improvement of financial sponsors 

and the use of expert human resources can 

provide the basis for achieving these results. 

Therefore, the managers of private sports clubs 

should pay the most attention to improving the 

management system, improving financial 

sponsors and using expert human resources in 

their sports clubs in order to achieve good career 

success in their business. 
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 هچکید

رو های ورزشی خصوصی تأثیرگذار باشند؛ ازاينتوانند بر فعالیت باشگاههای اجتماعی میرسانه چکیده:

ی خصوص یهای ورزشباشگاه تیو استمرار فعال تیبر موفق یهای اجتماعنقش رسانهپژوهش حاضر با هدف 
پیمايشی  -ها، توصیفیداده طراحی و اجرا گرديد. اين پژوهش ازلحاظ هدف، کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری

اساتید مديريت ورزشی  در بخش کیفی،پژوهش حاضر  یآمار است که با رويکرد پژوهش، آمیخته است. جامعه
هايی )حداقل دو مورد( انجام داده بودند و همچنین مديران که در زمینه رسانه و باشگاه ورزشی پژوهش

شود که روش ، را شامل میبودندت دکتری های ورزشی دولتی و خصوصی که دارای تحصیلاباشگاه
های باشگاه رانيمد هیکلدر بخش کمی جامعه آماری شامل  صورت هدفمند انجام شده است؛گیری بهنمونه

های نیمه ساختارمند و نفر(. ابزار پژوهش حاضر، مصاحبه 340) است ورزشی دولتی و خصوصی شهر همدان
ش کیفی از کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد و در بخش های بخپرسشنامه بود. جهت بررسی داده

های انجام شده نشان داد که سازی معادلات ساختاری استفاده گرديد. نتايج تحلیل مصاحبهکمی از روش مدل
های های باشگاههای اجتماعی در قالب دو بعد میزان استفاده و موارد استفاده بر موفقیت و استمرار فعالیترسانه

های باشگاه و منابع انسانی تأثیرگذار است. همچنین ورزشی خصوصی در قالب چهار بعد مالی، مشتريان، فعالیت
های ورزشی خصوصی لذا مديران باشگاهنتايج نشان دادند که مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است. 

یری از نیروی انسانی گبهرهامیان مالی و بايست بیشترين توجه خود را به بهبود نظام مديريتی، بهبود حمی
وکار خود نائل های شغلی مناسبی در کسبیتموفقهای ورزشی خود مبذول دارند تا به متخصص در باشگاه

 آيند.
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  مقدمه
 ديبا ،میکن فيجربه تعراز علم و هنر و ت یبیرا ترک تيرياگر مد

رفته کسب تجربه شود تا بتوان ای رفتار کرد تا از هزاران راهگونهبه
مشکلات  روزيتوان با دانش دینم تيريدر مد .مودیصدها راه نرفته را پ

برداری گذشتگان بهره اتیتوان از تجربمی یول؛ وفصل کردامروز را حل
 ن،یزم ثروت را پول، درگذشته عوامل کسب را به عمل آورد. زملا

 تیبا قاطع ديامروزه با یدانستند ولمی یانسان یرویو ن آلاتماشین
عامل کسب ثروت علاوه بر موارد  نيترمهم تيرياعلام کرد مد

 حوزههای ظرفیت ،یواد نيدر ا (.2432 ذکرشده است )محمد زاده،
از  یکيگذار در حکم در حال یکشورها یبرااجتماعی  هایرسانه

است که  لیدل نیهم به ند؛يآیتوسعه به شمار م یابزارها نيتمندترقدر
کنند.  فيتعر یاهداف خود را در قالب خدمت به منافع عموم همه ديبا

برداری اثربخش توانند با بهرهیماجتماعی  هایرسانه ههای حوزظرفیت
در  ژهيو به لات،یو تسه زاتیتجه ريو سا یانسان ،یاز منابع مال

 هايی مواجه است،منابع با محدوديت نيا نیمأت درکه  يیکشورها
خود  یريپذقدرت رقابت نتیجههای خود را کارآمدتر کرده و در فعالیت
 یتيريمد یهاکردياست که رو یراستا ضرور نيدر ا .بخشند ءرا ارتقا

 یو برا دادهحوله کار قرار سر ،اریاخت ضيبر تفو یرا مبتن ینينو
کنیم  تيريو مد صیها را تخصآن نابعمگیری اثربخش از بهره

 (.2435)پرسکات توماس،
های اجتماعی ابزار بازاريابی مهمی برای رسیدن به بازار هدف رسانه

های اجتماعی امروزه رسانه .توان اهمیت آن را ناديده گرفتاست و نمی
؛ شده استها تبديلابزاری بسیار قوی و بانفوذ برای ارائه عقايد و ديدگاه

 هگیری آگاهانهای اجتماعی نقش مهمی در تصمیمرو رسانهينازا
(. 2431، همکارانو  3واسطة همسالان خوددارند )زينالکنندگان بهمصرف
های ارتباطی بین مردم است های اجتماعی اساساً در حال تغییر راهرسانه

های کاربردی مبتنی بر اينترنت است که روی ای از برنامهکه مجموعه
خلق و تبادل محتوای تولیدشده را  اجازهشده و به کاربران  تهوب ساخ

کردن بستری برای اجتماعی فراهم هرساناصلی  فهیوظدهد؛ بنابراين می
شده است )احمد و پیوند با ديگران از طريق اتصال به اينترنت تعريف

 (.2432همکاران، 
سیدن به آلی برای بازاريابان و رهای ايدههای اجتماعی فرصترسانه

ها را کنندگان در جوامع اجتماعی و ايجاد روابط شخصی با آنمصرف
های استفاده از رسانه .(2430)محمدی و همکاران،  برقرار کرده است

منبع مطمئنی از اطلاعات برای اشتراک گذاشتن نظرات  منزلهبهاجتماعی 
رخی ای در حال گسترش است؛ درنتیجه بطور فزايندهها بهشرکت درباره

. کنندهای بازاريابی استفاده میهای اجتماعی در برنامهها از رسانهشرکت
درصد از بازاريابان در سراسر جهان، در حال استفاده از بازاريابی  01تقريباً 
(. درک نقش 2432و همکاران،  2اند )گودیهای اجتماعیرسانه
اريابی حیاتی باز هبرای پژوهشگران و مديران در زمینهای اجتماعی رسانه

ناپذيری از های اجتماعی عنصر جدايیرو بازاريابی رسانهاست؛ ازاين

                                                                                 
1. Zainal 

2. Godey 

های (. پژوهش2432و همکاران،  1است )فیلیکس 23وکار در قرن کسب
همکاران  و 0(، مالیپدی2422همکاران )همچون ابراهیمی و موجود 

( 2422همکاران ) و 2( و موفتی2422همکاران ) و 5(، تامسی2422)
های اجتماعی ازجمله راهبردهای بیان کردند که رسانه صورت تجربیبه

حال امروزه بااين هستند.های بازاريابی نوين و اثرگذار در توسعه برنامه
ها و نیازهای محیط برای بقا در صنعت ورزش و مطابقت با دگرگونی

 هایباشگاه است. امروز مديريت بازاريابی ويژه نیاز پويايیورزش به 
 هایقوت وها شی مديريتی است استراتژيک که بايد در آن ضعفورز

 سازمانیبرون يا محیطی مخاطرات و هافرصت طرف،ازيک سازمانیدرون
 با بتوان تا شود ارزيابی و بررسی سرعت و صحت دقت، با ديگر طرف از

ها به هدف سازمانیبرون هایفرصت و سازمانیدرون هایقابلیت تطبیق
 .يافتدست

های گذشته اهمیت دانش بازاريابی ورزشی در سال از طرفی
ورزشی پیداکرده است، چراکه  هایباشگاهها و بسزايی برای فدراسیون

حساب طور که از اسمش پیداست يک کمک بهبودجه دولتی همان
 خوردآيد و اگر فدراسیونی نتواند اسپانسر جذب کند به مشکل برمیمی

ای برای زنده ماندن ورزشی حرفه هایباشگاه. مديران (2431)شعبانی، 
های هايی نظیر هزينهوکار ورزشی، بايد بتوانند چالشدر فضای کسب

شدت رقابتی، گسترش نارضايتی هواداران و قطع آور، بازار بهسرسام
های جديد را به شکل اثرگذاری ها و رشد انفجاری فناوریرابطه آن

 و همکاران 8اين راستا ديوانگلو در (.2430، 1گلادنمديريت کنند )
( بازاريابی پويا و فعال در صنعت 2422) و همکاران 0(، ماتار2422)

عنوان راهبردی ضروری برای بقاء صنعت ورزش معرفی ورزش را به
 و همکاران 33(، کريماديس2422) و همکاران 34نمودند و کرابتری

ا اهمیت و ريزی راهبردی در اين زمینه را بسیار ب( برنامه2422)
( نیز ضمن 2423و همکاران ) 32آنامالای اثربخش توصیف کردند.

های مجازی های ورزشی در شبکهتمرکز بر عضويت هواداران باشگاه
گیری از عضويت هواداران در های ورزشی اشاره داشتند که بهرهباشگاه
های مجازی مربوط به باشگاه و ايجاد زمینه جهت حضور آنان در شبکه
تواند منجر به ارتقا تعاملات ای اجتماعی مربوط به باشگاه میهشبکه

( نیز 2432) 31. واکفیلدشودهای ورزشی مطلوب میان هواداران و باشگاه
های ورزشی نیاز دارند تا با مشخص نمود که هواداران باشگاه

( نیز 2435و همکاران ) 30های ورزشی خود در ارتباط باشند. فیلوباشگاه
های اجتماعی که توجه به عضويت هواداران در شبکهاشاره داشتند 

های تواند نقش مهمی در جهت بهبود وابستگی آنان به باشگاهمی

                                                                                 
3. Felix 

4. Mallipeddi 

5.Tomše 
6. Mufti 

7 .Gladden 

8 .Divanoğlu 
9. Matar 

10 .Crabtree 

11. Kriemadis 
12. Annamalai 

13. Wakefeild 

14. Filo 
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 .شودورزشی 
ها بینی و تبیین پديدهپیش ،توجه به اينکه هدف نهايی علم با همچنین

، وکارکسبرو، اولین قدم در راستای اداره بهینه و کارآمد ، ازايناست
ها را با وکارکسبست. تغییرات سريع در دنیای امروز، شناخت آن ا

ی وکارهايکسبهای مختلفی روبرو کرده است؛ امـا در اين میان چالش
های نوين، از موفق هستند که به کمک ابزارهای مديريتی و فناوری

امروزه ايجاد تغییر و تحول د. های ايجادشده به نفع خود استفاده کننفرصت
ناپذير اسـت، چراکه جوامع، يک امـر ضـروری و اجتنابها، وکارکسب در

 وکاریکسب، رقبا و ... همه در حال تغییر و تحول هستند و هر مشتريان
ها تبعیت کند و راکد و آرام بماند و با که نخواهد از اين تغییرات و دگرگونی

به فنا بوده و محیط بیرون خود، هماهنگی و همسويی نداشته باشد، محکوم
کند، نظمی و افول و اضمحلال گرايش پیدا میجذب آنتروپی مثبت به بی با

ها نیاز جامعه بوده و بنابراين جوامعی پیشرفته وکارکسبزيرا فلسفه وجودی 
ای يافتههای کارا و اثربخش و توسعهوکارکسبيافته هستند که و توسعه

و  3وی(. در اين راستا تیسوتس2423)خزايی و همکاران،داشته باشند 
( 2423) ( و خزايی و همکاران2422) 2(، ستار و الاريفی2422) همکاران

وکارها در سازگاری با محیط و درک نیازهای جامعه را از الزامات بقاء کسب
 شرايط کنونی معرفی کردند.

، دستیابی به موفقیت وکار کسبيکی از اهداف اصلی هر از سويی 
نوعی ديدگاه جز توسل بهف، راهی داست. برای رسیدن به ايـن ه

های چشمگیر دهه اخیر سیستمی، بومی و کاربردی وجود ندارد. موفقیت
ی با وکارهايکسبسو و شکست ی با حداقل امکانات از يکوکارهايکسب

توجه عوامل های مادی از سوی ديگر، بیانگر نقش قابلبهترين توانايی
در اين میان ها بوده است که غیرمادی و معنـوی در موفقیت آن

برای . شودعنوان عامل مؤثر در عملکرد تلقی میسازمانی بهفرهنگ
های دستیابی به آن نیاز به مطالعه موفقیت، راهوکاری کسبپیشرفت، هر 

حال (. درعین2423، شعبانی کلاته)ها دارد و غلبه بر موانع و بازدارنده
( حرکت 4222) و همکاران 0( و يودچای2422) و همکاران 1سروانتیس

ها سوی خلاقیت و نوآوری و همچنین تحلیل علل موفقیت سازمانبه
حال مشابه را عاملی در جهت رسیدن به موفقیت معرفی نمودند. بااين

هاى خاصى دستیابى به موفقیت در هر تشکیلاتی اصول و مهارت
، (5،2422بايکالسازمانی )فرهنگ توان بهمیکـه از آن میان  طلبدمی

، تبیین آشکاری از (2422و همکاران، 2يانگ) سازمانىى يادگیر
، جايگاه مناسب و بالاخره (1،2422حسین و ژتونگها )ها و هدفمشیخط

)رسول و هاى پشتیبان ازجمله سازمانان مؤثر با ديگر شغلیايجاد روابط 
 ( اشاره کرد.2422، 8چین

                                                                                 
1. Tsutsui 

2. Satar & Alarifi 

3. Cervantes 
4. Yodchai 

5. Baykal 

6. Yang 
7. Hussain & Xuetong 

8. Rasool &Chin 

 ،وکارهای فعال در سطح جوامع در اين راستا ازجمله کسب
ند تا زمینه بقاء، هستند که در تلاشهای ورزشی وکارهای باشگاهسبک

گیری تفکر حال شکلتوسعه و گسترش خويش را فراهم کنند. بااين
های ورزشی موجب خصوص در باشگاهبقاء در حیطه خدمات ورزشی به

شود. ايجاد نگرشی متفاوت در مورد رابطه مشتری با باشگاه ورزشی می
ته شد تحولات سريع و گسترده در تمامی ابعاد ورزش، گونه که گفهمان

بازاريابی را در ورزش موردتوجه قرارداده  ها و فنوناستفاده از شیوه
های گذشته اهمیت به است. از طرفی دانش بازاريابی ورزشی در سال

های ورزشی پیداکرده است. اين ها و باشگاهسزايی را برای فدراسیون
عنوان يکی توان آن را بهاهمیت يافته که می مهارت و دانش بدان حد

وکارهای ورزشی به شمار آورد )رحیمی و از اجزاء مهم بقای کسب
توان در مورد زيرا در دنیای تجارت امروز ديگر نمی (؛2423همکاران، 

انگاری کرد به همین دلیل درک و وکار سادهموفقیت در کسب
ريزی و مديريت در برنامه کننده کلید موفقیتبینی رفتار مصرفپیش

در  های ورزشیباشگاهبنابراين بسیاری از  (.2423، 0است )تراسون
کشور ما به دلايل مختلف همچون عدم امکانات مناسب، عدم حضور 

ی، عدم برگزاری مسابقات مدون و عوامل جمعارتباطهای در رسانه
ريشه آن را و استفاده قرار نگرفته و  تيموردحمامتعدد ديگر، در جامعه 

به دانش و آگاهی محدود در زمینه اين رشته در جامعه دانست.  توانیم
جای  اندنتوانستهاين رشته هرچند بسیار جذاب و مهیج هستند اما 

تحقیقات  حالخودرو در علائق اقشار مختلف جامعه باز کنند. بااين
ن نظران علم مديريت و بازاريابی در ايمتعددی توسط محققان و صاحب

صورت جامع در مورد حوضه صورت گرفته است، اما پژوهشی که به
ی خصوص یهای ورزشباشگاه تیو استمرار فعال تیموفقبر  عوامل مؤثر

ها بر پايه شده باشد، مشاهده نشده است. اغلب اين پژوهشانجام
شده و تکراری صورت گرفته است، های از پیش تعیینمتغیرها و مؤلفه

شود، ء تحقیقاتی در اين زمینه احساس میاينجاست که يک خلا
خواهد بامطالعه و واکاوی عوامل مؤثر بر موفقیت و رو محقق میازاين

های نقش رسانه وسیلههای ورزشی خصوصی بهاستمرار فعالیت باشگاه
فرض و ی را بدون محدوديت خاص و بدون هرگونه پیشاجتماع

رو هدف از انجام پژوهش ينشده انجام دهد، ازامتغیرهای از پیش تعیین
های باشگاه تیو استمرار فعال تیبر موفق یهای اجتماعنقش رسانه

که  استو درصدد پاسخگويی به اين سؤال است ی خصوص یورزش
ی، خصوص یهای ورزشباشگاه تیو استمرار فعال تیعوامل مؤثر بر موفق

 ؟استی چگونه های اجتماعنقش رسانه وسیلهبه

 

 شناسیروش

ها کاربردی، ازنظر شیوه گردآوری داده ،ش حاضر ازلحاظ هدفپژوه
رويکرد پژوهش، آمیخته بود. در مرحله اول،  باپیمايشی بود و  -توصیفی

                                                                                 
9.Terason 
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برای ساخت مدل از روش کیفی تحلیل محتوا و برای آزمون مدل از 
تحلیلی و از نوع همبستگی مبتنی بر مدل معادلات  -روش کمی توصیفی

. روش پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی متوالی بود؛ دشساختاری استفاده 
يعنی ابتدا کیفی و سپس کمی بود. ابزار مورداستفاده در اين پژوهش بعد 

گويه  12از انجام مصاحبه و رسیدن به اشباع نظری تدوين شد که شامل 
رسانه اجتماعی و موفقیت و استمرار باشگاه ) اصلی و در قالب دو مؤلفه

امتیاز تا خیلی کم،  5خیلی زياد، ) ای لیکرتت پنج گزينهصورورزشی(، به
 امتیاز( تدوين شد. 3

اساتید مديريت ورزشی  ،در بخش کیفیپژوهش حاضر  یآمار جامعه
هايی )حداقل دو مورد( انجام که در زمینه رسانه و باشگاه ورزشی پژوهش

های ورزشی دولتی و خصوصی داده بودند و همچنین مديران باشگاه
صورت هدفمند بود. گیری به. روش نمونهبودندرای تحصیلات دکتری دا

 30گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه يافت و درنهايت تعداد اين نمونه
. همچنین جامعه آماری شدندعنوان نمونه در بخش کیفی مشخص نفر به

های ورزشی دولتی و باشگاه رانيمد هیکلدر بخش کمی پژوهش شامل 
نفر(. با توجه به جدول حجم نمونه  340) بودند ر همدانخصوصی شه

عنوان گیری کل شمار بهنفر بر اساس روش نمونه 82مورگان، تعداد 
آوری . درنهايت پس از پخش و جمعشدندنمونه پژوهش مشخص 

وتحلیل قرار مورد تجزيه پرسشنامه 84تعداد  ،های پژوهشپرسشنامه
سنجد و مقدار گیری را مینه، کفايت نموKMO گرفت. شاخص آزمون

ها برای اين آزمون به دست آمد که نشان از کفايت مناسب نمونه 10/4
 دارد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در بخش کیفی تحقیق جهت بررسی روايی از قابلیت باورپذيری
نظرات سه ) پذيریتأيید فرايند پژوهش توسط هفت متخصص(، انتقال)

ثبت و ضبط ) تأيیدپذيری متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند( و
منظور سنجش پايايی از مطالعه . بهشدها( استفاده تمامی مصاحبه

در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما و ) حسابرسی فرايند
تحلیل سه مصاحبه توسط کدگذار )مشاور( و توافق درون موضوعی دو 

ستفاده ا محقق و همکار و مشخص نمودن کدهای مشابه و غیرمشابه(
، تعداد کل عدم 04تعداد کل توافقات:  ،88که تعداد کل کدها:  شد

به دست  %24و بیشتر از  %0/04و پايايی بین دو کدگذار:  8توافقات: 
 آمد و تأيید شد.

در اين پژوهش از دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده 
ای بیان شد. در بخش آمار توصیفی از فراوانی و درصد فراوانی بر

های کشیدگی های دموگرافیک پژوهش استفاده شد. از شاخصويژگی
ها )طبیعی و يا غیرطبیعی بودن(، منظور بررسی توزيع دادهو چولگی به

و برای بررسی  Proنسخه  Max 3QDAافزار برای طراحی مدل از نرم
گیری و مدل و پاسخ به سؤالات پژوهش و رسم و تدوين مدل اندازه

 4/2 نسخه Smart PLSو  20نسخه  SPSSافزارهای از نرمساختاری 
 استفاده شد.

 

 های پژوهشیافته

 3های آماری پژوهش حاضر در جدول های توصیفی مربوط به نمونهيافته
 شده است.به نمايش گذاشته

 

                                                                                 
1. Qualitative data analysis 

 های توصیفی پژوهشيافته. 1جدول 
Table 1. Descriptive findings of the research 

 

 درصد راوانیف هاگروه های جمعیت شناختیویژگی 

 جنسیت بخش كیفی پژوهش
 0/18 35 مرد

 3/23 0 زن

 بخش كمی پژوهش

 جنسیت
 8/18 21 مرد

 2/23 31 زن

 سطح تحصیلات

 24 32 دکتری

 2/22 23 کارشناسی ارشد

 8/51 01 کارشناسی و کاردانی
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 کدگذاری بخش کیفی. 2جدول 

Table 2. Coding of the qualitative part 
 

 كد محوری
-مقوله

 ها
 شوندگانكد مصاحبه های بازكد

 1،0،5،2،1،8،0،35 عضويت در چند رسانه اجتماعی )اينستاگرام، يوتیوب، توئیتر و ... ( میزان استفاده های اجتماعیرسانه

 

 

 0،5،2،1،8،30 های اجتماعی بیش از دو ساعت در روزاستفاده از رسانه

 3،2،1،8،0،34،35،32 چک کردن مداوم گوشی و رسانه اجتماعی

 3،31،30،35،38 های اجتماعیروشن بودن نوتیفیکیشن رسانه

 3،1،0،34،33،32،31،30 صحبت در مورد رسانه اجتماعی با ديگران )دوستان و خانواده و...(

 1،8،0،34،33،35،32 های اجتماعی به ديگرانمعرفی رسانه

 موارد استفاده

 3،2،1،8،0،34،331 ع از آخرين اخبارمنظور اطلااستفاده از رسانه اجتماعی به

 3،0،34،33،32،32 های اجتماعی برای سرگرمیاستفاده از رسانه

 3،2،1،5،2،1،8،30 های اجتماعی برای يادگیری ورزشیاستفاده از رسانه

 1،0،5،2،1،8،0،35 های اجتماعی برای يادگیری فنون مديريتیاستفاده از رسانه

 0،5،2،1،8،0 های اجتماعی برای تبلیغ باشگاه خودهاستفاده از رسان

 3،2،1،8،0،34،35،32 های اجتماعی برای پايش رقبااستفاده از رسانه

 3،31،30،35،38 داریهای اجتماعی برای اطلاع از آخرين دستاوردها در زمینه باشگاهاستفاده از رسانه

 1،0،5،2،1،8،0،35 رفتنهای اجتماعی برای انگیزه گاستفاده از رسانه

 3،5،2،1،8،31 های اجتماعی برای ارتباط با مشترياناستفاده از رسانه

 3،1،5،2،8،0،34 موقع پرسنلپرداخت به مالی موفقیت و استمرار فعالیت باشگاه ورزشی

 

 

 3،1،2،1،8،0،33،32 بهااجارهموقع پرداخت به
 3،1،0،1،8،33،32 و ... برق، گاز، تلفن موقع قبوض آب،پرداخت به

 3،1،5،2،0،34 موقع اقساط بانکیپرداخت به
 3،2،1،0،35،32 درآمد مناسب

 0،5،2،35،32 تأمین هزينه استهلاک وسايل
 3،0،1،8،0،32 هاافزايش تعداد قراردادها با سازمان

 مشتريان

 3،2،1،0،2،1،0،33،32 رضايت مشتريان از باشگاه
 3،1،8،0،34 ريان به باشگاهوفاداری مشت

 3،1،0،31،30،35 معرفی باشگاه توسط مشتريان
 2،0،2،8،34،32،31،32 افزايش تعداد مشتريان

 های باشگاهفعالیت
 3،5،3435،32 افزايش ساعات فعالیت باشگاه

 2،0،2،1،0،34،32،30 های تحت پوشش آموزشافزايش تعداد ورزش

 منابع انسانی

 3،2،1،8،0،34 داد مربیانافزايش تع
 3،2،0،5،2،8،0،35،32 ماندگاری بیشتر مربیان

 8،0،34،32،31 تمايل مربیان به همکاری با باشگاه
 3،2،1،34،33،32،30،32 رضايت شغلی مربیان

 
با توجه به نتايج بخش کیفی، مدل مفهومی پژوهش شکل گرفت. 

 دهد.مدل مفهومی پژوهش را نشان می 3شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
Figure 1. Conceptual model of the research 

 

منظور بررسی مدل پژوهش در بخش کمی، از روش معادلات به
مدل پژوهش در حالت ساختاری  1ساختاری استفاده گرديد. شکل 

 دهد.مدل پژوهش در حالت ضرايب تی را نشان می 1و شکل 
 

 باشگاه یهاتیفعال

 موفقیت باشگاه اجتماعی یهارسانه

 دهمیزان استفا

 موارد استفاده

 مالی

 مشتریان

 منابع انسانی
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 تاری پژوهشمدل ساخ .2شکل 

Figure 2. Structural model of the research 

 

 
 ضرايب تی مدل .3شکل 

Figure 3. T-model coefficients 

 
 

 استفاده معیار چندين از پژوهش ساختاری مدل برازش بررسی برای
 همان يا t داریمعنی ضرايب ترين معیار،اساسی و اولین که شودمی

 شود، بیشتر 02/3 از اعداد اين مقدار کهرتیدرصواست.  t-values مقادير

 سطح در روابط تأيید در نتیجه و متغیرها بین رابطه صحت از نشان
که  شدبا توجه به نتايج مدل پژوهش مشخص . است 05/4 اطمینان

که  استتی معناداری  ضريبدارای میزان  ،تمامی روابط موجود در مدل
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 دهد.های برازش مدل فوق را نشان میشاخصنتايج مربوط به  0. جدول استروابط دهنده معنادار بودن تأثیر میان نشان

 

 های برازش مدل پژوهششاخص. 3جدول 
Table 3. Fit indices of the research model 

 

 موفقیت و استمرار فعالیت باشگاه رسانه اجتماعی 
 12/4 85/4 آلفای كرونباخ

 84/4 10/4 پایایی تركیبی

 15/4 11/4 گراروایی هم
2R - 10/4 
2Q - 24/4 

GOF - 08/4 

 
 به مربوط های برازش پژوهش نشان داد که مقدارنتايج مربوط به شاخص

 1/4 از بالاتر ها،همه مؤلفه در متغیرها ترکیبی و پايايی کرونباخ آلفای
همچنین نتايج پژوهش  .دارد مدل مناسب پايايی از کايتح که است

ها بالاتر از سطح زان روايی همگرا برای تمامی مؤلفهمشخص نمود که می
دهنده مناسب بودن میزان روايی همگرا پژوهش که نشان است 5/4معیار 
. همچنین روايی واگرا در پژوهش حاضر نیز در قالب ماتريس مؤلفه است

در مؤلفه، موردبررسی و تأيید قرار گرفت. همچنین مطابق با شکل شماره 
 است 0/4های پژوهش، بیش از عاملی مربوط به مؤلفهتمامی بارهای  2

 است.دهنده مناسب بودن اين معیار که نشان
 ضعیف، مقادير عنوانبه که 4121و  4111، 4130 مقدار سه به توجه با

 برای متغیر وابسته پژوهش است شدهمعرفی R2برای  قوی و متوسط
 4112و  4135، 4142 مقدار سه به توجه با .استموفقیت باشگاه( متوسط )

 و است شدهمعرفی Q2برای  قوی و متوسط ضعیف، مقادير عنوانبه که
مناسب  از نشان به دست آمد که 4112در متغیر وابسته، مقدار بیشتر از 

 که 4112و  4125، 4143 مقدار سه به توجه با. بودن اين شاخص دارد
در  و است شدهمعرفی GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادير عنوانبه

 نشان به دست آمد که 4112مؤلفه موفقیت باشگاه ورزشی، مقدار بیشتر از 
که مدل پژوهش از  شدبنابراين مشخص  دارد؛ مدل قوی کلی برازش از

که استفاده از  کردگیری توان نتیجهو می برازش مناسبی برخوردار است؛
منجر به های ورزشی همدان، های اجتماعی توسط مديران باشگاهرسانه

چراکه با توجه به  شود.های ورزشی میموفقیت و استمرار فعالیت باشگاه
های های ورزشی، بیشترين میزان استفاده از شبکهگفته مديران باشگاه

که همین امر منجر به موفقیت و  استاجتماعی، آموزش و تبلیغات 
 های باشگاه شده است.استمرار فعالیت

 

 گیریبحث و نتیجه
و استمرار  تیبر موفق یهای اجتماعنقش رسانهپژوهش حاضر هدف از 

های اجتماعی رسانه ی بود.خصوص یورزش یهاباشگاه تیفعال
کنندگان در آلی برای بازاريابان و رسیدن به مصرفهای ايدهفرصت

استفاده  .ها برقرار کرده استجوامع اجتماعی و ايجاد روابط شخصی با آن

منبع مطمئنی از اطلاعات برای اشتراک  منزلههبهای اجتماعی از رسانه
ای در حال گسترش است؛ طور فزايندهها بهشرکت دربارهگذاشتن نظرات 
های اجتماعی در از رسانه یخصوص یورزش یهاباشگاهدرنتیجه برخی 

هايی در جهت بهبود ارتقا ظرفیت .کنندهای بازاريابی استفاده میبرنامه
های های هواداری يکی از شاخصدر حوزه یورزشها عملکرد باشگاه
و  یهای اجتماعرسانهگیری از بهره است.های ورزشی موفقیت باشگاه

های ورزشی های آن در جهت ارتقا عملکرد باشگاهاستفاده از ظرفیت
هايی در جهت بهبود عملکرد است تا امروزه تلاششده خصوصی سبب 

نتايج حاصل از طريق . شودهای ورزشی ايجاد ها در حوزهباشگاه
های اجتماعی و کلی رسانه کدگذاری باز و محوری در قالب دو مؤلفه
 موفقیت و استمرار باشگاه ورزشی انجام شد.

 روزمرهناپذير از زندگی های اجتماعی به بخش جدايیرسانهحال بااين
ها گذاری اطلاعات ديگر رسانهمردم برای برقراری ارتباط و به اشتراک

های اجتماعی عمدتاً ساده است و شده است. استفاده از رسانهلتبدي
هزينه و سريع برای ارتباط با مشتريان ارائه کند تواند ابزاری کممی

در پژوهش  آمدهدستبر اساس نتايج به(. 2432و همکاران،  3)گودی
ورزشی ازجمله عوامل مؤثر بر موفقیت و  مشتريان، توجه به حاضر

های رسانه وسیلهبههای ورزشی خصوصی باشگاه استمرار فعالیت
 و 1( و ژائو2422همکاران )و  2وارموسنتايج بود. اين نتیجه با  یاجتماع

در  همسو است. هاآن جامعهکه با توجه به همپوشانی  (2422همکاران )
دلار  اردیلیم 22سالانه  ،یورزش اماکنحجم  نيبا ا کايمتحده امر التيا

 نییها، امروزه علاوه بر تعمجموعه نيا رانيمد .شوددرآمد حاصل می
از  زیموجود ن انيدر حفظ مشتر یسع د،يجد انيهدف بر کسب مشتر

حال توجه به نیازها و (. بااين2422ستار و همکاران،دارند ) طريق تبلیغات
ترين عوامل در توسعه و پیشرفت اماکن انتظارات مشتريان ازجمله مهم

صوصی است که بر پايه ارائه خدمات و کسب ويژه اماکن خورزشی به
های مالی دولتی و ... اند و از حمايتگذاری شدهدرآمد از مشتريان پايه

ترين مشتری مهم تيو جلب رضا يیگرایدرواقع مشتربرخوردار نیستند. 

                                                                                 
1. Godey 
2. Varmus 

3. Zhao 
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متخصصان  رونياست، ازای خصوص یورزش یهاباشگاهروی  شیچالش پ
 انيانتظارات مشتر یستيهمواره بای خصوص یورزش یهاباشگاهمعتقدند 

 یسازادهیپ و در اين راستا ت را تحت نظر داشته باشنداخدم تیفیاز ک
امری  یاماکن ورزش در يیگرایمشتری و مشتر تيسنجش رضا ستمیس

شود و می یمکان ورزش یرقابت یهاتيمهم است که باعث شناخت مز
ارتباط خود با  آن سلامت لهیوسبه رانيکه مد یابزاری است اصول

دارند  شترییب تيکه رضا یاني. مشترکنندیم یابيرا ارز انشانيمشتر
و از خدمات  کنند به مکان ورزشی مراجعهدارد تا مجدداً  شترییاحتمال ب

 دیمشتری تأک بر خواسته ،يیگرایمشتر در فلسفه استفاده کنند.آن 
سپس در  ،خواهدشود مشتری چه میابتدا مشخص می یعنيشود، می

 (.2432، محمد زاده) نديآیروش تحقق آن برم اي لهیتکاپوی وس
مؤثر بر  ازجمله راهبردهای های مالیحمايتبر اساس نتايج پژوهش، 

 وسیلههای ورزشی خصوصی بهموفقیت و استمرار فعالیت باشگاه
های مالی از طرق مختلف همچون جلب حمايت ی بود.های اجتماعرسانه

زمینه تأمین مالی تجهیزات و  ،عنوان يک راهکارند بهتواتبلیغات می
امکانات مناسب برای باشگاه را فراهم نمايد. در اين زمینه تلاش برای 

های مناسب برای نصب سازی مکانجذب تبلیغات و همچنین آماده
ب وهای اجتماعی منصبنرهای تبلیغاتی و همچنین ارائه تبلیغات در شبکه

تواند زمینه افزايش حامیان مالی را خصوصی میهای ورزشی به باشگاه
تواند بسیار حائز ريزی در اين زمینه میبه همراه داشته باشد و لذا برنامه

 قاسمی و همکاران یهاافتهياين يافته با  اهمیت و شايان توجه باشد.
دارند  همگی بر اين موضوع تأکید که (2430) 3( و گابريل و آلینا2435)

های مالی، رنامه استراتژيک جهت رسیدن به حمايتکه داشتن يک ب
 عوامل همه . درنهايت، همسو استبرای هر باشگاه ورزشی الزامی است

های ورزشی باشگاه بازاريابی هایقابلیت جهت افزايش در بايستمی بالا
 هستند و منسجمی يکپارچه فرآيندهای بازاريابی هایقابلیت .روند بکار

 شوندمی طراحی شرکت منابع و دانش های جمعی،مهارت اعمال برای که

 را شرکت خدمات و ارزش کالا و شوندمی بازار نیازهای شناسايی و باعث

 با خود را تا است قادر هاقابلیت اين کمک به و سازمان بخشندمی بهبود

 با مقابله جهت در بازار هایاز فرصت و دهد تطبیق بازار متغیر شرايط

با تشکیل کمیته بازاريابی، تأکید بر نمايد.  استفاده تهديدهای رقابتی
ها، ها و فعالیتهای اجتماعی در برنامهتر در رسانهحضور بیشتر و مطلوب

، بخش خصوصی، صداوسیما و تعیین های ورزشیباشگاهتوسعه تعامل با 
های اجرايی برای اين راهبردهای پیشنهادی تحت عنوان تدوين برنامه

 .به مسیر رشد و توسعه خود ادامه دهد يک قادر خواهد بودبرنامه استراتژ
 همچنین بر اساس نتايج پژوهش، منابع انسانی ازجمله راهبردهای

 وسیلههای ورزشی خصوصی بهمؤثر بر موفقیت و استمرار فعالیت باشگاه
 وکارکسببه اعتقاد بسیاری از متخصصین حوزه  ی بود.های اجتماعرسانه

عناصر کلیدی هر سازمانی، منابع انسانی آن مجموعه  و مديريت، يکی از
ای که در اين خصوص بسیار حائز اهمیت است، مديريت است. نکته

. مديريت منابع استسرمايه اصلی هر سازمان يعنی همان نیروی انسانی 

                                                                                 
1. Gabriela & Alina 

های اثرگذار در هر سازمان است. ضرورت منابع انسانی يکی از نقش
زيادی است که کارشناسان اين حوزه در  قدریبهانسانی در يک مجموعه 

اين يافته با  .اندهای اخیر تمرکز زيادی بر روی مديريت آن داشتهسال
 .است( همسو 2430) 1( و شارما و آرورا2430) 2مورفری یهاافتهي

( مشخص نمود که توانمندسازی منابع انسانی در اولین 2430) 0مورفری
و از منظر ذهنی و مهارتی  شودمیگام سبب بروز فوايدی برای خود آنان 

د. توانمندسازی کنهای شغلی آماده میآنان را جهت حضور در محیط
جمعی  هایرسانه های ورزشی خصوصی در حوزةمنابع انسانی باشگاه

و آنان را جهت  کردهنفس اين افراد کمک تواند به بهبود اعتمادبهمی
مهیا نمايد. از طرفی المللی های ملی و بینحضور در مجامع و محیط

های ورزشی توانمندسازی منابع انسانی باشگاه کارکردهای علمی
است تا توانمندسازی آنان  شدهجمعی سبب  هایرسانه خصوصی در حوزة

( 2430) 5عنوان يک مسئله مهم مدنظر قرار گیرد. شارما و آرورابه
ب علمی تواند آثار مطلوکه توانمندسازی منابع انسانی می کردندمشخص 

های تحصیلی المللی داشته باشد و جايگاه رشتهدر سطوح ملی و بین
صورت مناسبی ارتقا دهد. بدون شک توانمندسازی منابع مختلف را به
تواند جمعی می هایرسانه حوزة های ورزشی خصوصی درانسانی باشگاه

 یو کاربرد یسازیتجارهای آموزشی و رشتهو وجهه  گاهيارتقا جاضمن 
 یمندتيرضاسبب بهبود  یزيرو برنامه تيريمد یهاودن پژوهشنم

 شود.و ديگر منابع انسانی  مشتريان
از ظرفیت  ستيبایمهای ورزشی خصوصی حال باشگاهبااين

های ورزشی خود های اجتماعی در جهت توسعه و پیشرفت باشگاهرسانه
گاهی در ی کنند و زمینه ترغیب افراد برای تجربه و کسب آبرداربهره

های ورزشی را فراهم آورند. اين در حالی است که امروزه زمینه اين رشته
طورکلی فضای مجازی های اجتماعی و بههای موبايل و شبکهفناوری

جای گذاشته است. تأثیر شگرفی بر زندگی افراد و مخاطبان ورزش به
شمار مشتريان ورزشی يک سازمان در فضای مجازی و حضور بی
ها قرار داده فرصت بزرگی در اختیار سازمان وزافزون اين بازار،گسترش ر

است. امروزه اينترنت بر تمامی ابعاد بازاريابی و مديريت تأثیرات کلامی را 
ها در حدی است که برای به همراه داشته است و نوآوری در اين فناوری

 پذيری زيادیها بايد انعطافها و سازمانهماهنگ شدن با آن، شرکت
های جديد فرد فناوریهای منحصربهداشته باشند تا بتوانند از قابلیت

سايت رسمی يک سازمان استفاده کنند. در راستای بازاريابی آنلاين، وب
هواداران برای دريافت اطلاعات است  ورزشی بهترين محل برای مراجعه

و تا با تشويق  کندکه فرصت مناسبی را برای مديران سازمان فراهم می
سايت، علاوه بر ايجاد حس وفاداری در تسهیل مراجعه هواداران به وب

هواداران، به افزايش سود از محل فروش محصولات بینديشد. 
سازی عناصر های ورزشی خصوصی با يکپارچهها و باشگاهفدراسیون

 ها، يوتیوب، تلگرام، فیسبوک،های اجتماعی مانند وبلاگمختلف رسانه

                                                                                 
2. Murphree 

3. Sharma & Arora 
4. Murphree 

5. Sharma & Arora 
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رام حضور و ايجاد جوامع مجازی را افزايش دهند بطوريکه تويتر و اينستاگ
 خريد و سرگرمی هواداران خود شوند. باعث انتخاب برند،

اندازی تا با راه شودبا توجه به نتايج تحقیق حاضر پیشنهاد می
های ورزشی خصوصی و فعال نمودن های اجتماعی توسط باشگاهشبکه

دوسويه میان هواداران و  ها و همچنین ايجاد ارتباطاتاين شبکه
شرايطی جهت افزايش رضايت مشتريان در بین  ،های ورزشیباشگاه

. همچنین با توجه به شودهای ورزشی خصوصی فراهم هواداران باشگاه
تا با ارتقا سطح کیفی و کمی شود نتايج تحقیق حاضر پیشنهاد می

 یبراهای ورزشی خصوصی و زمینه جدی های اجتماعی باشگاهشبکه
 شودهمچنین پیشنهاد می شود.ها فراهم حامیان مالی برای باشگاهجلب 

های ورزشی خصوصی در مورد های آموزشی در باشگاهتا با برگزاری دوره
های اجتماعی و جذب نیروی انسانی خبره در سازی مطلوب شبکهفعال

ضمن  ،خصوص ارائه خدمات مطلوب به مشتريان مطابق با نیازهای آنان
شرايطی جهت حضور هر  ،های اجتماعیها در شبکهبه نیازهای آنپاسخ 

مديران در اين راستا لازم است  شود.ها فراهم در باشگاه انچه بیشتر آن
های ورزشی خصوصی بیشترين توجه خود را به بهبود نظام باشگاه

یری از نیروی انسانی متخصص در گبهرهمديريتی، بهبود حامیان مالی و 
های شغلی مناسبی در یتموفقورزشی خود مبذول دارند تا به های باشگاه
 وکار خود نائل آيند.کسب
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