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A B S T R A C T 

The aim of the present research was to present a model for the development of 

smart sports tourism with the Internet of Things in Iran. The research method 

was a sequential exploratory (qualitative-quantitative) mixed method. The 

qualitative population included university professors familiar with the Internet 

of Things (who had conducted research in this field), experts in the Internet of 

Things at the Iran IoT Center, and some sports tourism managers who had 

experience using the Internet of Things. Sampling in the qualitative section was 

done using purposeful sampling, snowball sampling, and theoretical saturation 

techniques (20 individuals). Data analysis for the interviews was conducted 

using coding methods. The quantitative population in this research was the same 

as the previous section (50 individuals) with a total sample. A researcher-made 

questionnaire based on the qualitative section was used to collect information in 

the quantitative section, which was divided into two main parts: demographic 

characteristics and related questions. This questionnaire consisted of 59 items 

and was in the form of six main components with a five-point Likert scale (from 

very high with a score of 5 to very low with a score of 1). In the qualitative 

section of the research, it was determined that the concepts were identified in 

the form of 59 conceptual codes and were placed within the six dimensions of 

the paradigm model. In the quantitative section, it was also determined that each 

of the six main components of the research had an appropriate fit. The use of the 

Internet of Things, considering its numerous benefits, is very useful and 

necessary for the growth of the country's sports tourism industry. Therefore, it 

is advisable for the country's sports tourism managers to make use of Internet of 

Things techniques.
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Extended Abstract 

Introduction 

globally, serving as a vital source of income and job 

opportunities in many countries. However, the 

development of tourism can have both positive and 

negative impacts on economic, socio-cultural, 

environmental, technological, and political aspects of 

tourism destinations. As the growth of the tourism 

industry is a significant challenge for economic 

development worldwide, countries have leveraged 

information and communication technology to drive 

innovation in tourism, particularly in sports tourism. 

Tourism heavily relies on information, and the use of 

information and communication technologies has 

facilitated the access to necessary information for 

tourists. The rapid technological advancements in the 

global tourism market have surpassed consumer 

expectations, requiring continuous pursuit of 

technological innovation to enhance competition, 

improve tourist destinations, and effectively utilize 

natural, cultural, and economic resources. 

The evolution of information and communication 

technology, coupled with increased tourist 

satisfaction, has given rise to the concept of smart 

tourism. Smart tourism integrates technologies such as 

the Internet of Things (IoT), cloud computing, next-

generation communication networks, high-

performance information processing, and smart data 

mining into modern tourism services and industry 

management. This integration aims to systematically 

and deeply develop the physical and information 

resources of tourism to better serve tourists, tourism 

companies, and government organizations. Therefore, 

the objective of this study was to propose a model for 

the development of smart sports tourism with the 

Internet of Things in Iran. 

Methods 

The current research was descriptive in terms of its 

applied purpose, research method, and survey 

collection method, and utilized a mixed research 

approach. Initially, a qualitative method was 

employed to construct the model, followed by a 

descriptive-analytical quantitative method to test the 

model using a correlation type based on the structural 

equation model. The research method followed a 

consecutive exploratory approach, with qualitative 

data collection preceding quantitative analysis. 

The tools used in this study, consisting of 59 items 

across 6 sections, were developed following 

interviews and reached theoretical saturation. The 

questionnaire utilized a Likert scale with five options 

(ranging from "very high" to "very low"). The 

qualitative phase involved 20 interviews with 

university professors familiar with the Internet of 

Things, IoT experts at the IoT Center of Iran, and 

tourism and sports tourism managers experienced in 

using the Internet of Things. The sampling method 

employed was purposeful for professors and snowball 

sampling for experts. 

In the subsequent quantitative phase, a questionnaire 

was developed based on the information obtained 

from the qualitative research and distributed among 

the entire population of the qualitative sector (21 

professors, 16 IoT experts, and 18 sports tourism 

managers), with 50 responses received. The reliability 

and validity of the research findings were ensured 

through participant feedback, review by professors, 

and intra-subject agreement analysis. 

To establish validity, the research findings were 

presented to the participants for feedback and input, 

and the final theory was reviewed and corrected by 

professors. Reliability was demonstrated through an 

audit of the research process, with all steps, data, and 

analysis reviewed and confirmed by experts. Intra-

subject agreement analysis was also employed to 

calculate the reliability of the interviews, using two 

coders to ensure consistency in coding. 

Results 

Utilization of the Internet of Things. The model was 

developed based on the data theory foundation and 

coding processes resulting from interviews with 

experts. Analysis of qualitative data revealed 11 

categories organized into six components: causal 

factors (two categories), main phenomenon (two 

categories), strategy (two categories), contextual 

factors (two categories), intervening conditions (two 

categories), and consequences. 

In the quantitative phase, it was determined that all six 

main components of the research exhibited a good fit, 

and each component was subsequently discussed. The 

designed model identifies technological and human 

factors as causal contributors. To foster smart sports 

tourism in Iran using the Internet of Things, it is 

imperative to ensure that affordable high-speed 

internet is readily available to tourists. Although the 

cost of internet in Iran may not be high, the speed does 

not rank favorably on a global scale, potentially 

leading to dissatisfaction among foreign tourists, 

particularly those from countries with faster internet 

speeds. 

Furthermore, the prevalence of mobile internet usage 

among tourists underscores the importance of 

affordable high-speed mobile internet. In the context 

of sports tourism, many destinations are situated in 

remote areas where 4G internet connectivity is 

limited, resulting in slower internet speeds and 

heightened dissatisfaction among sports tourists. 

Conclusion 

It is recommended that sports tourism managers in the 

country leverage IoT technologies to align with the 

advancements in other developed nations. Given that 

the primary impediments to the development of smart 

sports tourism stem from issues related to internet 

access and new technologies, it is suggested that the 
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Ministry of Communications and Information 

Technology, as the custodian of the country's internet 

infrastructure, should facilitate the necessary 

platforms for public access. This includes providing 

satellite internet and 5G internet, as these technologies 

can effectively address many of the obstacles to IoT 

implementation. Satellite internet offers wide and 

public access in various areas, even in remote 

locations, while 5G internet ensures high-speed 

connectivity, both of which are essential for the 

successful integration of IoT in sports tourism. 
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علمی نشریه

های ورزشیارتباطات در رسانهمدیریت 

«مقاله پژوهشی»

رانیدر ا اءیاش نترنتیهوشمند با ا یورزش یمدل توسعه گردشگر ۀارائ

1یابوالفضل گرام
2ینیرحسیاحسان ام دیس ، 

3راد فرهاد ، 

     چکیده

ضر، ارائه مد شگرهدف پژوهش حا سعه گرد ش یل تو شمند با ا یورز ش نترنتیهو بود. روش  رانیدر ا اءیا
 دیشاااامس اساااات یفیدر بخش ک ی( بود. جامعه آماریکمّ -یفی)ک یو متوال یاکتشاااا  ،یبیپژوهش، ترک

شگاه شنا با ا یدان ش نترنتیآ شنا نهیزم نیدر ا هاییکه پژوهش اءیا ش نترنتیا سانانجام داده بودند، کار  اءیا
 ایاش نترنتیکه تجربه استفاده از ا یورزش یو گردشگر یگردشگر رانیاز مد یو برخ رانیا کیوتیز آدر مرک

شتند، بود. با بهره شباع نظر کیو تکن بر یهد مند و گلوله یرگیاز روش نمونه یرگیرا دا  یریگبه نمونه یا
ستفاده شد.  یاز روش کدگذارمربوط به مصاحبه  یهاادهد سیتحل ینفر(. برا 20اقدام شد ) یفیدر بخش ک ا
مار عة آ با نمونه 50) یپژوهش، همان بخش قبل نیا یبخش کمّ یجام مام یریگنفر(  مار بود. برات  یشااا

استفاده شد که به دو  یفیساخته برگر ته از بخش کنامه محققاز پرسش یاطلاعات در بخش کمّ یآورجمع
سؤال یشناختتیجمع هاییژگیو یبخش کل شامس سشپر نیشد. ا میسآن تق هایو  و در  هیگو 59نامه 

( بود. در ازیامت 1کم= یلیتا خ ازیامت 5=ادیز یلی)خ کرتیل اینهیصااورت پنگ گزبه اصاالی قالب شااش مؤلفه
مشااخش شاادند و در دل ابعاد  مفهومی کد 59 قالب در هاپژوهش مشااخش شااد که مقوله یفیبخش ک

پژوهش از  اصلی مشخش شد که هر شش مؤلفه زین یکمّ گر تند. در بخش یجا یمیداگانه مدل پاراشش
رشد صنعت  یکه دارد، برا یاریبس یایبا توجه به مزا اءیاش نترنتیبرخوردار بود. استفاده از ا یبرازش مناسب

 یزشور یگردشگر رانیمد شودیم شنهادیپ رونیاست؛ ازا یو ضرور دیمف اریکشور بس یورزش یگردشگر
استفاده کنند. اءیاش نترنتیا هایکیکشور از تکن
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 مقدمه
 صنایع ترینترین و بزرگاز متنوع ییکگردشگری در چند دهه اخیر، 

 ترینعنوان مهمشده است و در بسیاری از کشورها بهمطرح  در جهان
وسعه تنقش دارد.  یهای شغل رصت یجادا در و یمنبع درآمد

 ،ی رهنگ-یاجتماع ،یاقتصاد یاثرات مثبت و منف یگردشگر
و  گردشگری دارد )بلوکبر مقاصد  یاسیو س  ناوارنه ،یطیمحستیز

گردشگری صنعت  توسعه(. بر اساس اینکه 2022منش، رسولی
های مهم از چالش یکیبخش اقتصادی و درآمدزا  یکعنوان به

اند مو ق بوده یی در این صنعتاست، کشورها یادر دن اقتصادی توسعه
 های جدیدترو راهو ارتباطات  اطلاعات  ناوری ینهای نوجلوه ازکه 

همیت ( و بر ا2020د )زنگویی و همکاران، ناردهبه نحو مطلوب بهره ب
زاده و شده است )محرم دیتأکتوسعه ارتباطات در گردشگری ورزشی 

محور است و گردشگری  عالیت اطلاعات(. 2022همکاران، 
ای از اطلاعات نیاز گردشگران قبس و حین ر تن به سفر به مجموعه

اطلاعات و های دارند، که دستیابی به این اطلاعات از طریق  ناوری
 یدر بازار گردشگر ی ناور یعسر شدشود. رتسهیس می ارتباطات

 کنندگان محصولات وروز سطح انتظارات مصرفجهان، روزبه
از  ینهو استفاده به یتکسب مو ق یبرد و برارا  راتر میخدمات 
را دنبال کرد و   ناوری یعسر ییراتتغ یدآمده باوجودبه های رصت

از  ینهاستفاده به ردشگری،گ وزرسانی مقصدرابت، بهبهبود رق یبرا
ها و از مکانیسمو باید لازم است  یو اقتصاد ی رهنگ یعی،منابع طب

لعلی و همکاران، د )دشتو نوآور استفاده کر ایندهای خلاقانه ر
2020.) 

 یترضا یشا زا و اطلاعات و ارتباطات ی ناور یرچشمگ یشر تپ
عنوان هوم جدیدی با توسعه مف  ناوری به ینگردشگران از ا

 ،هوشمند یردشگرگ منجر شده است. 1«گردشگری هوشمند»
 ،2ءایاش نترنتیمانند ا ییهایاست که  ناور نوین یصنعت گردشگر

پردازش اطلاعات  ،ینسس بعد یارتباط یهاشبکه ،یمحاسبات ابر
مدرن و  یهوشمند را در خدمات گردشگر یکاوو داده زیاد ییبا کارا

 یکیزیمنابع   کهیطوربه؛ ردیگیبه کار م یصنعت گردشگر تیریمد
و  شود کپارچهی کیستماتیطور ستواند بهیم یگردشگر یو اطلاعات

 یهاو در خدمت گردشگران، شرکت ابدیتوسعه  قیعمطور به

(. گردشگری 2022، 3قرار گیرد )چن یدولت هایسازمانو  یگردشگر

ست؛ بلکه کاتالیزوری است ری نیگردشگهوشمند صر اً پیامد توسعه 
کند که خدمات سنتی گردشگری را به خدمات پیشر ته تبدیس می

 (.2007، 4)هک و وروست
 یشر تعنوان پتوان بههوشمند را می یگردشگر ابعاد یاریاز بس
در نظر  یکیالکترون یگردشگر تازگیبهو  یسنت یاز گردشگر یمنطق

 ینهاطلاعات و ارتباطات، زم ناوری گسترده  یرشبا پذ یراز ؛گر ت
کنندگان صنعت و مصرف  ناورانهگیری ها و جهتنوآوری یبرا

 ناوری درواقع  (.2015و همکارن،  5)گرتزل ه است راهم شد
های ارزشمند ها را به گزارهاطلاعات و ارتباطات حجم انبوهی از داده

نیز استفاده از کند که در حال حاضر برای گردشگران تبدیس می
ی و موبایس زمینه را برای پیشر ت گردشگری های اجتماعشبکه

 پلتفرمعنوان هوشمند به یردشگرهوشمند مهیا کرده است. گ
شده است که منابع  تعریف ناوری اطلاعات و ارتباطات  یکپارچه
محاسبات  ی،مانند هوش مصنوع یاطلاعات های ناوری و یگردشگر

و خدمات کارآمد  یحصر اطلاعات ارائه یرا برا یاءاش ینترنتو ا یابر
 نوآورانه  ناوریخاص بر اساس توسعه  یگردشگران در شهرها به

بار  نینخست(. 2012، و همکاران 6ژانگ ( کندمی یقهمراه تلف تلفن

واژه  ،نیتأم رهیزنج تیریمد هنیو در زم 1999سال  در اشتون نیکو
ء ایاش نترنتیا فیگذشته، تعر هده یمطرح کرد و ط را اءیاش نترنتیا

ت )ظهرابی و همکاران، گر  بر را در شترییب یهاو حوزه ا تی توسعه
های اطلاعات و ارتباطات نوین (. اینترنت اشیاء یکی از  ناوری2020

های مختلف ازجمله شود که مدنظر پژوهشگران حوزهمحسوب می
 یاءاست که اش ینا یاءاش ینترنتدف اهگردشگری قرار گر ته است. 

ا و همتصس به اینترنت در آن هایدستگاه یهروزمره را با تعب یزندگ
 به هم متصس کند ینصورت آنلاها بهگذاری اطلاعات آناشتراکبه 

ویژه با  ناوری اطلاعات و ارتباطات به .(2019)وایس و حیدری، 
ی را سفر و گردشگرنشدنی بینیپیشطور ظهور اینترنت اشیاء، به

در حوزه گردشگری،  (.2015، 7باگیودلچیاپا و کرده است )چار تحول د
است که با کمک  یابزار ینترین و قدرتمندترمهم یاءاش اینترنت

درباره مکان  یااطلاعات لحظه تواندیم یبندطبقه هاییتمالگور
(، 570: 2020و همکاران،  8)شارما، هتس، خدمات موجود یگردشگر

( ارائه 2019و حیدری، ید )وایس خر و ها، تورهاونقس، جاذبهحمس
 دهد.

صورت محدود مدنظر ینترنت اشیاء بهگردشگری هوشمند مبتنی بر ا
پژوهشگران داخس کشور قرار گر ته است؛ ازجمله کاوه و همکاران 

 یاستان  ارس برا یموجود گردشگر یتنجش وضع( با س2020)
 ینترنتا یهوشمند با کمک  ناور یشدن به مقصد گردشگرتبدیس

 یاستان  ارس به مقصد گردشگر شدنادند که تبدیسشان دیاء ناش

، 1402  مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورة یازدهم، شمارة 1
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خوبی بتواند با استان  ارس به اول اینکهشود که شمند باعث میهو
مقاصد  دوم اینکه و رقابت کند یاهوشمند دن یمقاصد گردشگر یرسا
 یو خارج یشده خود را به گردشگران داخلکمتر شناخته یدنید
نرخ ورود گردشگران  یشه ا زار بام ینا یجه. نتکند یخوبی معر به

زایی و اشتغال یاقتصاد یتو باعث بهبود وضع شدهبه استان منجر 
 به ین تحقیقاادامه در  .شودمیو درنهایت باعث توسعه استان 

ها سازمان ی، ناور ینسازی اپیاده یاستان برا هایو ضعف هاقوت
داشت و خواهند  ینهزم یننقش را در ا یشترینکه ب ییو نهادها

استان داشته  یتواند در گردشگرمی یاءاش ینترنتکه ا ردهاییرباک
شده است؛ البته گردشگری هوشمند بدون تأکید بر  اشارهباشد، 

اینترنت اشیاء توجه بیشتر پژوهشگران را به خود جلب کرده است؛ 
مؤلفه  چهار( با انجام تحقیقی 2020زنگویی و همکاران )ازجمله 
توسعه کاربرد  ی، رهنگ-یسازی اجتماعتوانمند هوشمند، یحکمران
 و هوشمندسازی جامع خدمات گردشگری ین هوشمندهای نو ناوری

 یراندر ا گردشگری های هوشمندسازی صنعتعنوان مؤلفهبه را
و  ییناسابا ش (2020لعلی و همکاران )دشت گزارش کردند.

وامس یران، عاهوشمند در  یبندی عوامس مؤثر بر گردشگراولویت
گر )محیطی و سیاسی(، ی ) نی و زیرساختی و اقتصادی(، مداخلهعلّ

ای )اجتماعی،  رهنگی و طبیعی( اثرگذار بر گردشگری هوشمند زمینه
را شناسایی کردند و پیامدهای متعددی )ازجمله اقتصاد، رضایت، 
توسعه پایدار، مقصد گردشگری و...( را برای گردشگری هوشمند 

( در تحقیق خود نشان دادند 2018دچیان )و سفی نادعلی .برشمردند
عنوان بهسازی گردشگری هوشمند در شهر مشهد بستر اولیه پیادهکه 

وجود دارد و نیازمند تأکید بیشتر بر قطب گردشگری مذهبی کشور 
لزوم سرعت عمس در تبادل و دسترسی به اطلاعات و اهمیت مشتری 

 .است... محوری و
لمللی به بررسی گردشگری هوشمند ادد بینلعات متعحال مطابااین

عنوان نمونه، اند؛ بهمبتنی بر اینترنت اشیاء از زوایا مختلف پرداخته
 یاءاش ینترنتا ی ناور( بیان کردند که 2020شارما و همکاران )

در  ییرا کارآمدتر کند. حسگرها یگردشگر ایندتواند کس  رمی
د با گردشگران کمک کنن وجود دارند تا به یاءاش ینترنتا ی ناور

و  هاینهوشمند، دورب یهاهوشمند، تلفن یهاکمک روزنامه
 ینو درک کنند. ا یابندمربوط به سفر خود را ب یهاحسگرها، داده

و واکنش  گردشگریحسگرها اطلاعات مربوط به خدمات و عادات 
 و ینندلگوها را ببد تا انکنآوری میکاملاً متنوع را جمع یهابه جاذبه

( اظهار کردند که 2020و همکاران ) 1د. وانگکنن ینهجربه را بهت
به حجم  یازن یسبه دلدر گردشگری هوشمند  یاءاش ینترنتاسازی پیاده

های متعددی دارد؛ بر این ، چالشتأخیرها و ارتباطات کمداده یعوس
پردازش هوشمند و  5G یکارآمد داده براساس  ناور اساس، انتقال

 یهابازکردن قفس برنامه یبرا یهوش مصنوع یبر  ناور یداده مبتن
دارد.  یار اهمیتبس یاءاش ینترنتبر ا یهوشمند مبتن یگردشگر

آی »با اجرای تحقیق با عنوان  (2020و همکاران ) 2سانداراوادیول
 ینترنتبر ا یمبتن یخصوص یمشده از حرتضمین یارچوب: چ3مد تور

گزارش کردند « دهوشمن یدر گردشگر یخدمات پزشک یابر یاءاش
که در زمان سفر برخی از گردشگران ممکن است به خدمات پزشکی 

منظور حفظ حریم خصوصی نیاز داشته باشند و در این تحقیق به
شد که  یشنهادپآی مد تور  صر ه به نامبهتور مقرون یدنیپوشها، آن
گردشگر کمک کند.  یک یبرا یخدمات پزشک ییتواند به شناسامی

یمارستانی از وضعیت به خدمات ب یازن را بدون گردشگر ی، ناور ینا
 یحیترج یخدمات پزشک یرا برا ییهاشنهادیو پ کندمیمطلع  خود

حلی مبتنی بر اینترنت ( راه2018و همکاران ) 4تریپاتی .دهدمیارائه 
وآمد مستقس گردشگران و را برای تسهیس ر ت 5توراشیاء به نام آی

در ها ادعا کردند که محلی ارائه کردند. آنجوامع توسعه اقتصادی 
به اطلاعات مناسب  یدسترس نبودتقلب و  ی،از شهرها ناامن یاریبس

وآمد مستقس گردشگران ر تترین موانع در درمورد منابع، بزرگ
شهروندان  کاریهم و مشارکت  عال یقاز طرتوان و می هستند

هوشمند  یشر تهپ رهایاز طریق ابزا کمک به گردشگران یبرا یمحل
.مسائس غلبه کرد ینو مؤثر، بر ا

شده تنها بخشی از تحقیقات در حوزه گردشگری تحقیقات اشاره
حال بیشتر این هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء هستند؛ بااین

های اند و حوزهصورت عام تمرکز کردهتحقیقات بر گردشگری به
و... مذهبی، پزشکی دشگری ورزشی، مختلف گردشگری ازجمله گر

رشد و پرطر دار یکی از انواع روبهاند. کمتر مدنظر قرار گر ته
گردشگری، گردشگری ورزشی است که از ادغام دو صنعت مهم 

شدت مدنظر گردشگران گردشگری و ورزش به وجود آمده است و به
های قرار گر ته است. گردشگری ورزشی شامس آن دسته از  عالیت

ا رادی محس زندگی خود را با اهداف ست که  رد یا رتبط با سفر ام
ای و تفریحی( یا انجام تماشا یا شرکت در رویدادهای ورزشی )حر ه

 عالیت بدنی و تمرین ورزشی خارج از محس زندگی یا کمک یا 
های آموزشی حمایت شخصی از ورزشکاران در مسابقات و  عالیت

  (.2020ن، و همکارا 6کنند )شلمرترک می
 سرعتبه که است سفر صنعت هایبخش از یکی ورزشی دشگریرگ

 و اقتصادی اجتماعی، های رصت دلیس به و است رشد حال در

گرامی و همکاران: ارائه مدل توسعه گردشگري ورزشی هوشمند با اینترنت اشیاء در ایران 
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، 1است )هریتس و روس قرار گر ته بیسیار مدنظر محیطیزیست
ها نیاز دارد که ای از زیرساخت(. توسعه هر صنعتی به مجموعه2010

اسی، کی،  ناورانه، سیهای  یزیزیرساختدر صنعت گردشگری به 
(. استفاده از 2014، 2آنتیرویکواقتصادی و اجتماعی نیاز است )

های اطلاعات و ارتباطات ازجمله اینترنت اشیاء بر گردشگری  ناوری
گذاشته است. در این زمینه، کجور و همکاران  ریتأثورزشی نیز 

عات هوشمند اطلا هاییسسرواینترنت اشیاء در کنار  (2020)
به  یاء،اش ینترنتهوشمند، ا یگردشگر یخدمات ابر ی،گرگردش

 ینترنتیخدمات ا یستمهوشمند، س یدست آوردن اطلاعات گردشگر
محتوا و هوش  یابیهوشمند، بازار یجووامکان جست یی،کاربر نها

هوشمند در صنعت  یعوامس مؤثر بر گردشگرعنوان وعی را بهمصن
، یورزشگردشگری و  اءاینترنت اشی یبرکت اند.برده نام ورزش
بر  یهای مبتناز پلتفرم کنندهاستفاده یشهرها یرا برا ییهانوآوری

 یهای ورزش عالیت یرارائه خدمات بهتر، نظارت بر تأث یبرا ینترنتا
که باعث  آوردبه ارمغان می عال ورزشی  گردشگرانو جذب  یواقع
زه ره حودربا .شودمی ورزشی برای آن شهرها یرشد گردشگر یشا زا

 3گردشگری ورزشی هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء، لیائو و نانگ
شهر  یورزش یدغام گردشگرا»ای با عنوان ( در مطالعه2021)

 یبرانشان دادند که « یاءاش ینترنتو ا 5Gهوشمند براساس شبکه 
 خصوص، بهزیستدوستدار محیط گردشگری توسعه یرهایبهبود مس
استفاده ، دارند یاحساسات منفگردشگران  هبساکنان یی که در شهرها

استفاده  .است شده مهم تبدیس یبه عامل یاءاش ینترنتو ا 5Gشبکه از 
 خواهد گذاشت. یرونقس هوشمند تأثحمس یستمسبر  هااز این  ناوری

در خدمات  یاءاش ینترنتکاربرد ا( با بررسی 2021و همکاران ) 4ژنگ
 یطولان یابیمان بازمشکلات ز با هدفو  یورزش یگردشگر

 یهای گردشگرداده زیادادغام  یخطا ی،ورزش یهای گردشگرداده
 یورزش یخدمات گردشگر یریتمد بسیار یو مصرف انرژ یورزش

 یدر خدمات گردشگر یاءاش ینترنتاستفاده از ا ی،سنت یهاروش در
خدمات  یمدل کاربردمحققان با ارائه  .کردند یشنهادپرا  یورزش

که حداقس دادند نشان  ینترنتا یبراساس  ناور یشورز یگردشگر
 یاست. خطا یهثان 35/2تنها  یشنهادی،اطلاعات روش پ یابیزمان باز

کم  یریتیمد یانرژمصرف  ی وورزش یهای گردشگرداده یجوشهم
.بخشدمشکلات موجود را بهبود می چشمگیریطور است که به

شود،  قر ه میحقیقات پیشینه مشاهدگونه در تدرمجموع همان
ی در زمینه گردشگری ورزشی هوشمند ورزشی مبتنی بر پژوهش

مشاهده است و تنها های داخلی قابسویژه در پژوهشاینترنت اشیاء به
صلاحی کجور و گر ته به گردشگری هوشمند )انجاممطالعات 

اند؛ البته  قر پژوهشی مربوطبدون تأکید بر  ناوری ( 2020همکاران، 
شیاء )بدون دو نظر ردشگری هوشمند مبتنی بر اینترنت ادر زمینه گ

گر تن حوزه ورزش( نیز وجود دارد و انجام مطالعات در این زمینه 
ویژه گردشگری صنعت گردشگری بهتواند نقش مؤثری در توسعه می

سابقه ورزشی در آینده داشته باشد. ایران به دلیس برخورداری از 
های سنتی نظیر از ورزشی بیانهیگنجو  طولانی در زمینه ورزش

ای، چوگان، گوی بازی، زو، کشتی پهلوانی، ورزش زورخانهازجمله 
 رد و صربهوضعیت جغرا یایی منحچوخه، لوچو، زوران و... در کنار 
های متعدد، سد، بیابان و کویر، کوه، متنوعش )دریا، دریاچه، رودخانه

مناسبی برای های یتظر وهوای سردسیر، گرمسیر و معتدل و...(، آب
متأسفانه حال جذب گردشگران ورزشی از سراسر جهان دارد؛ بااین

ویژه گردشگری سنتی دیگر پاسخگوی نیازهای گردشگران به
های مدرن و ارجی نیست و نیاز به استفاده از  ناوریگردشگران خ

صورت واضح احساس در این صنعت بهاشیاء نوین ازجمله اینترنت 
اده از پوشاک و کفش ورزشی هوشمند که سرعت، شود. استفمی
اب، دمای بدن، ضربان قلب، تعداد تنفس، تجزیه و تحلیس حرکات شت

هایی از ورزشی قرار دهد، تنها نمونهبدنی و... را در اختیار گردشگر 
-تواند با جمعاشیاء در گردشگری ورزشی است که میکاربرد اینترنت 

ی نیز در اختیار او قرار اهیتغذرینی و یی، برنامه تمهادادهآوری چنین 
ارائه مدل توسعه به همین دلیس تحقیق حاضر با هدف  دهد؛

 ایران، به دنبال پاسخ گردشگری ورزشی هوشمند با اینترنت اشیاء در
به این سؤال است: مدل توسعه گردشگری ورزشی هوشمند با 

 اینترنت اشیاء در ایران چگونه است؟

 شناسی پژوهشروش
ش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی، از نظر روش تحقیق، وهپژ

ها، پیمایشی و براساس رویکرد توصیفی، از حیث شیوه گردآوری داده
ر مرحلة اول، برای ساخت الگو از روش کیفی پژوهش، آمیخته بود. د

تحلیلی از نوع همبستگی  -و برای آزمون الگو از روش کمّی توصیفی
تاری استفاده شد. روش پژوهش مبتنی بر الگوی معادلات ساخ

آمیخته از نوع اکتشا ی متوالی بود؛ یعنی ابتدا کیفی و سپس کمیّ 
از انجام مصاحبه و رسیدن شده در این پژوهش بعد بود. ابزار استفاده

 گویه و در قالب شش بخش 59به اشباع نظری تدوین شد که شامس 
گر، داخلهای، شرایط مشرایط علیّ، پدیده اصلی، شرایط زمینه)

ای لیکرت )خیلی گزینهصورت طیف پنگراهبردها و پیامدها( به
( در بخش اول )کیفیتدوین شد.  امتیاز( 1امتیاز تا خیلی کم= 5زیاد=

 اساتید دانشگاهی آشنا با اینترنت اشیاءبرای انجام مصاحبه میدانی، 
 هایی در این زمینه انجام داده بودند، کارشناسان اینترنتکه پژوهش

، 1402  مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورة یازدهم، شمارة 1
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و برخی از مدیران گردشگری و  1اشیاء در مرکز آیوتیک ایران
 ةجامعگردشگری ورزشی که تجربه استفاده از اینترنت اشیا را داشتند، 

نفر تا حد اشباع  20مصاحبه با  20) تشکیس دادندوهش را آماری پژ
در بین ) صورت هد مندگیری بهنظری انجام شد(. روش نمونه

ی( بعد بخش دوم )کمّخبرگان( بود. در  در بینبر ی )اساتید( و گلوله
 نامهاز گردآوری اطلاعات حاصس از پژوهش کیفی، به ساخت پرسش

 .شدتوزیع نمونه بخش کمّی بین نامه در این پرسش اقدام شد که
 55جامعه بخش کیفی به تعداد  نیز همه یبخش کم یجامعه آمار

گردشگری ورزشی(. مدیر  18خبره آیوتیک و  16استاد،  21) نفر بود
نفر به  50شمار بود. از بین این تعداد، صورت تمامگیری بهنمونه

 نامه پژوهش پاسخ دادند.پرسش
های این پژوهش برای بررسی روایی، یا تهروایی و پایایی: در 
ها متن نظریه را مطالعه کنندگان ارائه شد. آنپژوهش به مشارکت

د، این پژوهش د. در پایان، اساتیشها اعمال های آنکردند و دیدگاه
 را مطالعه و بازبینی کرده و مواردی را برای اصلاح یا تغییر نظریه

های پژوهش تکرارپذیری یا ته ترهنهایی بیان کردند. پایایی به گس
دادن پایایی، مطالعه حسابرسی  رایند های نشاناشاره دارد. یکی از راه

حسابرسی هستند که محقق دیگر های آن، زمانی قابسآن است. یا ته
کارر ته توسط محقق در طول مصاحبه را نشان بتواند مسیر تصمیم به

دادن مسیر از طریق نشان ها رابنابراین محقق پایایی داده؛ دهد
های خام، های خود و همچنین قراردادن تمامی دادهتصمیم

ها در سؤال ها،  رایند مطالعه، اهداف اولیه وشده، کدها، مقولهتحلیس
اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار داد و با حسابرسی دقیق 

ن های تحقیق تأیید شد. علاوه بر اینظران درستی تمام گامصاحب
موضوعی برای محاسبه پایایی در تحقیق کنونی از روش توا ق درون

شد. برای محاسبه پایایی مصاحبه گر ته استفاده های انجاممصاحبه
موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(، از یک دانشجوی وا ق درونبا روش ت

عنوان همکار مقطع دکتری رشته مدیریت ورزشی درخواست شد تا به
های ها و تکنیکر پژوهش مشارکت کند. آموزشد پژوهش )کدگذار(

از  هرکدامها به وی ارائه شد. در لازم برای کدگذاری مصاحبه
ر مشابه هستند، با عنوان ها، کدهایی که در نظر دو نفمصاحبه

-مشخش می« عدم توا ق»یرمشابه با عنوان غو کدهای « وا قت»
را شوند. سپس محقق به همراه همکار پژوهش، سه مصاحبه 

عنوان شاخش موضوعی که بهکدگذاری کرد و درصد توا ق درون
 رود، با استفاده از  رمول زیر محاسبه شد:پایایی تحلیس به کار می
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 = درصد توا ق درون موضوعی˟

ها پژوهشگر حین انجام این پژوهش و در جریان کدگذاری مصاحبه
روزه کدگذاری مجدد  اصله هشت عنوان نمونه دربهچند مصاحبه را 

ها و شده از آن مصاحبهکرد. با مراجعه به کدهای اولیه استخراج
 آمد. دست ها جدول زیر بهکدهای مجدد آن

 هاها و کدهای مجدد آنشده از مصاحبه. کدهای اولیه استخراج1جدول 
Table 1. Initial Codes Extracted from Interviews and their Re-Codes 

 درصد() پایایی بازآزمون هاتعداد عدم توافق هاتعداد توافق تعداد کل کدها عنوان مصاحبه

P1 8237 8 2/90% 
P2 110 49 12 1/89% 
P3 98 41 16 7/83% 

 %6/87 36 127 290 کس

 6/87آمده به دلیس آنکه پایایی بازآزمون کلی دستبا توجه به نتایگ به
قبولی ، مقدار قابساست 6/0آمده است و بیشتر از  دست درصد به

 دارد.
های نامه با استفاده از  رمدرخصوص روایی محتوایی، پرسش

با توجه  CVRروایی تأیید شد. مقدار  CVR 3و CVI2سنجی روایی
به دست  89/0بیشتر از  CVIو مقدار  91/0نفر(،  10) تعداد اساتیدبه 

بنابراین روایی محتوایی ابزار پژوهش تأیید شد. روایی واگرا و  آمد؛
 همگرا که به معادلات ساختاری مربوط است، سنجش شد.

 یهابرازش مدل( 1: شودمی یبرازش مدل در سه بخش بررس
 ی.( برازش مدل کل3و  ی( برازش مدل ساختار2 ،یریگاندازه

 آلفای عاملی، بارهای ضرایب وسیلهبه یریگاندازه مدل برازش
 محاسبه طریق از یبار عاملشود. ارزیابی می ترکیبی پایایی و کرونباخ

 شودمی محاسبه سازه آن با سازه یک هایشاخش همبستگی مقدار
 است مطلب این مؤید شود، 5/0 از بیشتر یا برابر مقدار اگر این که
-اندازه خطای واریانس از آن هایو شاخش سازه بین واریانس که

 درمورد گیری(برازش مدل اندازه) پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیری
 قبول است. قابس سازه آن

ها از دو بخش آمار توصیفی و آمار برای تجزیه و تحلیس داده
نباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از جداول و نمودارهای است

های دموگرا یک و توصیفی پژوهش وصیفی برای بیان ویژگیت
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منظور بررسی توزیع های کشیدگی و چولگی بهاستفاده شد. شاخش
به کار ر ت و برای بررسی و پاسخ  ن(بودها )طبیعی یا غیرطبیعیداده

گیری و مدل دوین مدل اندازهبه سؤالات پژوهش و رسم و ت
 Smart PLS، 24نسخه  SPSSا زارهای ساختاری نیز از نرم

 استفاده شد. Proنسخه  MAXQDA1ا زار و نرم 0/2 نسخه

 های پژوهشیافته
شناختی پژوهش های جمعیتنتایگ بخش توصیفی مربوط به ویژگی

ت درصد نمونه آماری دارای تحصیلا 25در بخش کیفی نشان داد که 

درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری  75کارشناسی و 
درصد مرد بودند. سابقه  95درصد زن و  5ر جنسیت نیز بودند. از نظ

 درصد(. 75) سال بود 10ها بیشتر از شغلی بیشتر نمونه

 تحلیل کیفی
شود. در این مرحله، چند کد مفهومی به یک مقوله تبدیس میدر 

و مقولات  ری باز براساس کدهای مفهومینتایگ کدگذا 2جدول 
 آورده شده است.

 دهی مقولات. کدگذاری ثانویه و شکل2جدول 
Table 2. Secondary Coding and Categorization

 فراوانی تکرار مفاهیم مقوله فرعی اصلیمقوله 

 تکنولوژی

 اینترنت
4بودن اینترنتارزان

5 دسترسی به اینترنت

 یسواد  ناور

3 سطح سواد استفاده از  ناوری در بین عموم

6 سطح سواد استفاده از  ناوری در مدیران ورزشی

5 کنندگانمصرفوجود قابلیت راهنمای استفاده 

 انسانی

4 ی مردم به استفاده از تکنولوژیمندعلاقه

5 ی مدیران گردشگری ورزشی به استفاده از  ناوریمندعلاقه

7 و بااستعداد در حوزه  ناوری و گردشگری ورزشیی باانگیزه وجود نیروها

 اماکن ورزشی

 مصنوعی

6 اماکن ورزشی زیبا

5 تکنولوژی پیشر تهاماکن ورزشی با 

4 ورزشی پاکیزه اماکن

5 ی زیبای اماکن ورزشیسازمحوطه

5 زیباسازی داخس اماکن ورزشی

 طبیعی

7 بکربودن  ضاهای ورزشی طبیعی

5 دسترسی آسان به  ضای ورزشی طبیعی

6 ونقس آسانحمس

8 و...(تنوع اماکن ورزشی طبیعی )آبی، بیابانی، کوهی 

7 امکانات اقامتی مناسب

5 امنیت مناسب

6 قابلیت استفاده از اینترنت اشیاء در  ضای ورزشی

 اینترنت هازیرساخت

8 پهنای باند

7 کابس نوری

5 سرعت اینترنت کشور

6 پوشش سراسری و کامس اینترنت در تمام نقاط

8 ایپوشش اینترنت ماهواره

 راهبردها

 مدیریتی

اینترنت اشیاء شده توسط سایر کشورها در زمینه های استفادهالگوبرداری از روش
 در گردشگری ورزشی

9

5 یاء در گردشگری ورزشیتدوین مدل جامع و راهبردی استفاده از اینترنت اش

7 ها در استفاده از اینترنت اشیاءاستفاده از تجربیات سایر ارگان

6 تجهیز یک نمونه مکان گردشگری ورزشی با اینترنت اشیا و ارزیابی آن

تهیه  هرست کاملی از اماکن ورزشی )مصنوعی و طبیعی( که قابلیت استفاده از 
 دارند رااینترنت اشیاء 

5

  نی
5 تربیت و آموزش نیروهای متخصش  نی

5 تهیه تکنولوژی اینترنت اشیاء
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 کنندهتسهیس

6 توسعه استفاده از اینترنت در بین مردم

8 ا زایش سواد  ناوری مردم

7 ترگستردهصورت دسترسی به اینترنت به

6 های دیگراستفاده از اینترنت اشیاء در بخش

 گرمداخله

5 ضعیف کشور تصادیوضعیت اق

4 گرانی تجهیزات

5 تورم

6 تحریم

7 مردم در استفاده از اینترنت اشیاءعدم آشنایی 

5 یر نبودن استفاده از اینترنت اشیاء در ایرانگهمه

 پیامدها

6 توسعه گردشگری ورزشی

4 درآمدزایی

5 های گردشگری ورزشیمعر ی جاذبه

5 های گردشگری ورزشیشرکت در جاذیه بهبود تجربه ا راد از

6 یی در وقت و هزینهجوصر ه

7 تر به اطلاعاتدسترسی ساده

5 بهبود کیفیت خدمات گردشگری ورزشی

6 نوآوری بیشتر در حوزه گردشگری ورزشی

4 آوری اطلاعات گردشگرانجمع

5 های انتخابتنوع گزینه

 پدیده اصلی
گردشگری )

ند ورزشی هوشم
 ء(با اینترنت اشیا

ویژگی اینترنت 
 اشیاء

7 سازییشخصقابلیت 

6 حفظ و نگهداری اطلاعات

6 عملیات خودکار

5 ی عملیاتسازساده

گردشگری 
ورزشی 
 هوشمند

5 رزرو هوشمند

7 بخشتجربه گردشگری لذت

6 تبلیغات مقصد گردشگری ورزشی

 مقوله  رعی استخراج شد. 9 اصلی و مقوله 9کد مفهومی،  59درنهایت 

 گام دوم: کدگذاری محوری

کدهای محوری در پژوهش حاضر درواقع همان مقولات 
توسعه بنابراین مدل  شده در مرحله کدگذاری باز است؛استخراج
 1در شکس  رانیدر ا اءیاش نترنتیهوشمند با ا یورزش یگردشگر

شده است.نشان داده 
 همگرا پایایی، روایی معیار سه گیری،اندازه برازش مدل بررسی رای

 ضرایب بررسی طریق سه شود و پایایی ازمی استفاده واگرا روایی و
ترکیبی بررسی  پایایی کرونباخ، آلفای ضرایب عاملی، بارهای

 5/0عاملی،  بارهای ضرایب بودنمناسب برای ملاک شود. مقدارمی

 5/0 از سؤالات عاملی بارهای بها، ضرایسؤالتمامی  برایاست. 
یک هیچ اینجا دارد. در معیار این بودنمناسب از نشان که است بیشتر

 ترکیبی و پایایی کرونباخ آلفای به مربوط ها حذف نشد. مقداراز سؤال
 مناسب پایایی از حاکی که بوده 7/0 از بیشتر همه متغیرها، در متغیرها

 .دارد قرار مطلوب حد در ایرهمتغ پایایی تحقیق در این .است مدل
 توسط ها رضیه بررسی به توانمی شود،می تأیید پایایی ازآنجاکه
 مدنظر جامعه کسبه یا تنیو نتیجه تعمیم پرداخت ساختاری معادلات

 که است همگرا روایی گیری،اندازه هایمدل بررسی از دوم معیار است.
.پردازدمی خود ها()شاخش با سؤالات متغیر هر همبستگی بررسی به
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 5/0 را AVE برای مناسب مقدار که لارکر و  ورنس روش به توجه با
 یا بیشتر  AVE مقدار متغیرها، تمامی کردند، برای معر ی بیشتر و

 هایمدل برازش بررسی معیار سومین واگرا روایی است. 5/0 مساوی
 که است قبولقابس سطح در وقتی اواگر است. روایی گیریاندازه

 متغیر آن بین اشتراکی واریانس از بیشتر متغیر برای هر AVE میزان
 باشد. مدل در دیگر متغیرهای و

1

 گیریهای برازش مدل اندازه. شاخص3جدول 
Table 3. Measurement Indices of the Measurement Model 

AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 امدهایپ 80/0 81/0 59/0

 یاصل دهیپد 82/0 82/0 67/0

 شرایط علّی 85/0 85/0 53/0

 ایشرایط زمینه 70/0 77/0 61/0

 گرشرایط مداخله 73/0 81/0 55/0

 راهبردها 79/0 76/0 59/0

 
1

رانیدر ا اءیاش نترنتیهوشمند با ا یورزش یتوسعه گردشگرمدل . 1شکل 

Figure 1. Model for the Development of Smart Sports Tourism with the Internet of Things in Iran

1بررسی ضرایب مسیر مدل پژوهش() گیری. مدل اندازه2شکل 

Figure 2. Measurement Model (Study of Path Coefficients of Research Model)

.اندشدهیش داده مخفی( نما) یدنهها به صورت با توجه به تعداد زیاد سؤالات و شلوغ بودن مدل، مقوله .1 
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 مدل برازش به نوبت گیریاندازه هایمدل برازش بررسی از بعد
 مدل بخش شد، اشاره گونه کههمان. رسدمی پژوهش ساختاری
)متغیرهای  سؤالات به گیریاندازه هایمدل برخلاف ساختاری

 هاآن میان روابط با همراه پنهان متغیرهای تنها و پردازدنمی آشکار(
  .شودمی بررسی

 استفاده معیار چندین از پژوهش ساختاری مدل برازش بررسی برای
 همان یا t داریمعنا ضرایب معیار، تریناساسی و اولین که شودمی

 بیشتر 96/1 از اعداد این مقدار کهدرصورتی .است t-values مقادیر
 های رضیه تأیید درنتیجه و متغیرها بین رابطه صحت از نشان شود،

 اعداد که داشت توجه باید البته است؛ 95/0 اطمینان سطح در پژوهش
 را متغیرها بین رابطه شدت و دهندمی نشان را رابطه  قط صحت

.سنجید هاآن با تواننمی

 (t-Values)مقادیر  t داری معنا . ضرایب3شکل 

Figure 3. Significance Coefficients t 

در  .است با صفر برابر مستقس یا زابرون متغیرهای برای 2R مقدار
برای متغیرهای  برای متغیر راهبردها متوسط و 2Rاین قسمت، مقدار 

 . استپدیده اصلی و پیامدها قوی 
 35/0از  شتریب زای مدلدرون ریمتغسه  یبرا اریمع نیا: Qمقدار 

 ریمتغ ینیبشی)مستقس( در پ زابرون ریدهد که متغیاست که نشان م
 را پژوهش ساختاری مدل مناسب برازش و است قویوابسته، 

 .کندمی تأیید تاحدودی بار دیگر

 گیری و کلیهای برازش مدل اندازه. شاخص4جدول 
Table 4. Measurement Indicators of the Measurement Model and General 

GOF Communality Redundancy 2Q 2R

64/0 

46/0 36/0 45/0  پدیده اصلی 55/0

39/0 31/0  راهبردها 30/0 35/0

81/0 56/0 72/0  پیامدها 93/0

 یبرازش مدل کل
 و شودمی ساختاری و گیریاندازه مدل بخش دو هر شامس کلی مدل

با توجه  .شودمی کامس مدل یک در بررسی برازش آن، برازش تأیید با
، متوسط فیضع ریعنوان مقادکه به 36/0 و 25/0، 01/0به سه مقدار 

 به 64/0 ،مدل پژوهش ، درشده است معر ی GOF یبرا یو قو
بنابراین در بخش  ؛مدل دارد قوی یبرازش کلدست آمد که نشان از 

کد مفهومی  59ها در قالب مقوله کیفی پژوهش مشخش شد که
 گانه مدل پارادایمی جای گر تند.ابعاد ششمشخش شدند و در دل 

اصلی پژوهش از  در بخش کمّی نیز مشخش شد که هر شش مؤلفه

زش کا ی برازش مناسبی برخوردار است؛ بنابراین مدل پژوهش از برا
 .استبرخوردار 

 گیریبحث و نتیجه
هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل توسعه گردشگری ورزشی هوشمند 

ارائه  یبرا یادبنداده یهاز نظر رواشیاء در ایران بود؛ ازاینبا اینترنت 
از  یناش یکدگذار یندهایشده از  راالگو استفاده شد و مدل ارائه

 مصاحبه با نخبگان به دست آمد. 
توسعه حاصس از مصاحبه، مدل  یفیهای کداده یستحل یگاساس نتابر

مقوله  11گردشگری ورزشی هوشمند با اینترنت اشیاء در ایران شامس 
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 یدةمقوله(، پد دو) یگانه شامس موجبات علّشش یهادر قالب مؤلفه
مقوله(،  دوای )زمینهمقوله(، عوامس  دومقوله(، راهبرد ) دو) یاصل
در بخش کمّی نیز  .است یامدهار )دو مقوله( و پگمداخله یطشرا

اصلی پژوهش از برازش مناسبی  دید که هر شش مؤلفهمشخش گر
 شود.می بحث هامؤلفهبرخوردار است که در ادامه درباره هریک از 

عنوان موجبات بهعوامس تکنولوژیک و انسانی ، شدهیمدل طراح در
گردشگری ورزشی هوشمند  برای توسعه اند.شده در نظر گر ته یعلّ

ی در سادگبهبا اینترنت اشیاء در ایران، اینترنت پرسرعت ارزان باید 
رسد قیمت اینترنت یمدسترس گردشگران قرار گیرد؛ البته به نظر 

ایران گران نیست، اما درمورد سرعت آن باید گفت وضعیت مناسبی 
تواند وع میرد. این موضکشور برتر قرار ندا 100ندارد و حتی در بین 

ویژه درمورد گردشگران موجب نارضایتی گردشگران خارجی )به
کشورهای دارای اینترنت پرسرعت ارزان( شود؛ زیرا این گردشگران 

اند. باید به این موضوع اینترنت پرسرعت و ارزان را تجربه کرده قبلاً
رنت تلفن اشاره کرد که گردشگران به دلیس گشت و گذار بیشتر از اینت

کنند و سرعت اینترنت خانگی کمتر استفاده راه استفاده میهم
شود. بسیاری از گردشگران هنگام گشت و گذار در مقاصد می

ها، از اینترنت گوشی و گردشگری برای کسب اطلاعات درمورد آن
کنند؛ به همین دلیس موضوع اینترنت همراه صورت آنی استفاده میبه

برخوردار است. نکته مهم دیگر  یت دوچندانیپرسرعت ارزان از اهم
ویژه در گردشگری ورزشی مطرح است، که درمورد سرعت اینترنت به

این است که بسیاری از مقاصد گردشگری ورزشی در مناطق 
های سنتی در های و ورزشیبازدورا تاده از مرکز هستند؛ ازجمله 

 4Gبه اینترنت روستاها و مناطق محروم و دورا تاده؛ بر همین اساس 

همراه نیز متصس نیستند که سرعت اینترنت بسیار کمتری دارند و 
همین موضوع نارضایتی بیشتری را در گردشگران ورزشی به وجود 

و  ییناسابا ش (2020لعلی و همکاران )در این زمینه دشت آورد.می
یران، عوامس  نی هوشمند در ا یبندی عوامس مؤثر بر گردشگراولویت

شود را یکی از عوامس س موضوع اینترنت نیز میزیرساختی که شامو 
وانگ و همکاران  علّی اثرگذار بر گردشگری هوشمند شناسایی کردند.

در گردشگری  یاءاش ینترنتاسازی ( اظهار کردند که پیاده2020)
 به تأخیرها و ارتباطات کمداده یعبه حجم وس یازن یسبه دلهوشمند 

 یهوش مصنوع یبر  ناور یمبتنزش هوشمند داده و پردا 5G ی ناور
 ینترنتبر ا یهوشمند مبتن یگردشگر یهابازکردن قفس برنامه یبرا
شبکه  استفاده ازای بر ( در مطالعه2021نیاز دارد. لیائو و نانگ ) یاءاش

5G  تأکید کردند.شهر هوشمند  یورزش یگردشگردر  
ران موضوع دوم درمورد اینترنت به سطح دسترسی مرتبط است. در ای

به دلیس وسعت زیاد و توزیع مناسب نداشتن امکانات ر اهی در برخی 
ویژه مناطق دورا تاده و محروم( و داشتن مناطق از مناطق )به

، سطح دسترسی به اینترنت یکسان نیست. بسیاری از العبورصعب

های عنوان یکی از جاذبه)به هاکوه های محروم، روستاها،شهر
نترنت دسترسی ندارند و نقاط کور بسیاری گردشگری ورزشی( به ای

در ایران وجود دارد که اتصال به شبکه اینترنت را با اختلال مواجه 
کند. درکس، دسترسی گسترده به اینترنت پرسرعت ارزان در تمام می

هوشمند مبتنی بر سازی گردشگری ورزشی نقاط کشور برای پیاده
های تحقیق، با یا تهمطابق اینترنت اشیاء از امور ضروری است. 

( نیز در تحقیق خود نشان دادند که 2018نادعلی و سفیدچیان )
سازی گردشگری هوشمند در شهر مشهد نیازمند تأکید بیشتر بر پیاده

البته در  ؛لزوم سرعت عمس در تبادل و دسترسی به اطلاعات است
میت دسترسی گسترده به اینترنت پرسرعت ارزان، سواد کنار اه
سطح سواد استفاده از  ناوری در نیز باید مدنظر قرار گیرد و  ناوری 

عموم مردم و مدیران ورزشی باید در سطح مناسب باشد. متخصصان، 
های اطلاعات و ارتباطات ازجمله اینترنت اشیاء را سازی  ناوریپیاده

عنوان یران ورزشی و عمومی مردم بهدهند، اما مدانجام می
ها آشنایی باید با نحوه استفاده از  ناوریگردشگران ورزشی بالقوه 

کنندگان در داشته باشند تا استفاده از قابلیت راهنمای استفاده مصرف
های این موضوع را تسهیس کند. همسو با یا ته مدنظرهای  ناوری

های مؤلفه توسعه کاربرد  ناوری( 2020زنگویی و همکاران )تحقیق، 
های هوشمند سازی مؤلفهیکی از ان عنوبهین هوشمند در جامعه را نو

 گزارش کردند. یراندر ا گردشگری صنعت
توسعه گردشگری ورزشی هوشمند با  مدل، یندر ا یمحور یدهپد

حول  یمیارادامدل پ یها برمبناو مقوله اینترنت اشیاء در ایران است
 ردی های منحصربهیژگیو. اینترنت اشیاء شوندیمی دهآن سازمان

حفظ و نگهداری اطلاعات، سازی اطلاعات، یشخص قابلیتشامس 
ی عملیات دارد که استفاده از آن در سازسادهعملیات خودکار و 

کند. رو میگردشگری ورزشی هوشمند را با تحولات مثبت روبه
گردشگران با رزرو هوشمند بلیت هواپیما، هتس، مراکز تفریحی، 

مند با ی هوشمند و مراکز تفریحی هوشهاهتسدسترسی به 
 یکیصورتحساب الکترون، ورود/خروج هوشمندهای  ناوری

خدمات ، دربان هوشمند، پرداخت یبرا یاءاش ینترنتشده ایستسه
و  هاشده توسط روباتاتاق ارائه یسسرو، هوشمند در اتاق

ی گردشگری ا زارهانرمیکی، الکترون یدارخانه هاییکیشناپل
به خواهند کرد. استفاده از بخشی را تجرورزشی و... گردشگری لذت

گری ورزشی هوشمند، های مبتنی بر اینترنت اشیاء در گردش ناوری
بسیاری از موانع مرتبط با تعاملات انسانی )زبان و  رهنگ متفاوت( 

ویژه گردشگران خارجی( برد و گردشگران بیشتری )بهرا از میان می
ا و همکاران شارمکند. را به مقاصد گردشگری ورزشی ایران جذب می

ی دشگرگر ایند ریاء در اش ینترنتا ی ناور ( در زمینه پدیده2020)
وجود دارند تا به  یاءاش ینترنتا یدر  ناور ییحسگرهابیان کردند که 

 یهاهوشمند، تلفن یهاگردشگران کمک کنند با کمک روزنامه

، 1402  مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورة یازدهم، شمارة 1



      44

 یابندمربوط به سفر خود را ب یهاو حسگرها، داده هاینهوشمند، دورب
حسگرها اطلاعات مربوط به خدمات و عادات  ینا. درک کنند و

کنند آوری میکاملاً متنوع را جمع یهاو واکنش به جاذبه گردشگری
  د.کنن ینهو تجربه را به ینندتا الگوها را بب

پژوهش حاضر، عامس مدیریتی یکی از راهبردهای مهم  مدل طبق
ست. ا یاء در ایرانتوسعه گردشگری ورزشی هوشمند با اینترنت اشدر 

های داخلی و همچنین استفاده و الگوبرداری از تجربه سایر سازمان
سایر کشورها در زمینه گردشگری هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء، 

توسعه گردشگری ورزشی ترین راهبردهای مدیریتی در یکی از مهم
ای جهوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء در ایران است. از این طریق به

، تجربیات ارزشمندی در اختیار مدیران ورزشی و اخط و آزمون
گیرد که توسعه گردشگری یممسئولان حوزه گردشگری ورزشی قرار 

ورزشی هوشمند با اینترنت اشیاء را به دنبال دارد. همچنین اجرای 
تجهیز یک نمونه مکان گردشگری ورزشی به اینترنت طرح آزمایشی 

جرایی مسیر را شناسایی کند و تواند موانع ااشیاء و ارزیابی آن، می
ی گردشگری ورزشی به اینترنت هامکاناین موانع در تجهیز سایر 

اشیا مرتفع شود. تدوین مدل جامع و راهبردی استفاده از اینترنت 
تهیه  هرست کاملی از اماکن ورزشی و اشیاء در گردشگری ورزشی 

ینترنت اشیاء را دارند، از )مصنوعی و طبیعی( که قابلیت استفاده از ا
ند مبتنی توسعه گردشگری ورزشی هوشمدیگر راهبردهای مدیریتی 

 بر اینترنت اشیاء در ایران هستند. 
تربیت و آموزش نیروهای متخصش  نی در زمینه عامس  نی شامس 

گردشگری تهیه تکنولوژی اینترنت اشیاء در توسعه و  اینترنت اشیاء
های اینترنت متأسفانه بسیاری از  ناوری ورزشی هوشمند نقش دارند.

ی به دلایس مختلف ازجمله ارا زسختاشیاء در حوزه نرم ا زاری و 
ها در ایران موجود نیستند و نیاز است با تعامس با کشورهای یمتحر
بر دانش نخبگان داخلی و  یهتکها و همچنین یدکننده این  ناوریتول

موانع موجود در این زمینه برطرف یان، بندانشی هاشرکتاستفاده از 
سازی امکان پیاده هاییشوند؛ زیرا بدون دسترسی به چنین  ناوری

 گردشگری ورزشی هوشمند مبتنی بر اشیاء وجود ندارد.
ای شرایط زمینهگردشگری ورزشی هوشمند مبتنی بر اشیاء به توسعه 

ایط سازی داشته باشد. بخشی از این شردارد تا قابلیت پیادهنیاز 
های ( و زیرساختمصنوعی و طبیعیای به اماکن ورزشی )زمینه

اماکن ورزشی زیبا و پاکیزه، اماکن شود. وجود ربوط میوابسته با آن م
ی زیبای اماکن ورزشی، سازمحوطهورزشی با تکنولوژی پیشر ته، 

زیباسازی داخس اماکن ورزشی، بکربودن  ضاهای ورزشی، دسترسی 
ونقس آسان، تنوع اماکن ورزشی ی، حمسآسان به  ضاهای ورزش

ات اقامتی مناسب، امنیت طبیعی )آبی، بیابانی، کوهی و...(، امکان
مناسب و قابلیت استفاده از اینترنت اشیاء در  ضای ورزشی، ازجمله 

های رسد ایران ظر یتیمای هستند که به نظر این شرایط زمینه

وضعیت جغرا یایی  اوجودببالقوه مناسبی در این زمینه دارد. ایران 
د، سد، بیابان های متعد رد و متنوع )دریا، دریاچه، رودخانهمنحصربه

همچنین  ( ووهوای سردسیر، گرمسیر و معتدل و...و کویر، کوه، آب
ای، ورزش زورخانهسنتی )ازجمله  هایها و ورزشیبازبرخورداری از 

زوران و...( چوگان، گوی بازی، زو، کشتی پهلوانی، چوخه، لوچو، 
آلی برای توسعه گردشگری ورزشی هوشمند مبتنی بر اشیا شرایط ایده
ها مناسب حال در زمینه اماکن ورزشی مدرن و زیرساختدارد؛ بااین

در سطح مطلوب قرار  رسدیمونقس و...( به نظر )هتس، سیستم حمس
شده های اشارهندارد و به همت و تلاش مسئولان برای ر ع نقش

عیت اینترنت کشور نیز صدق ست. این موضوع درمورد وضنیاز ا
گردشگری ورزشی هوشمند مبتنی بر اشیا به توسعه کند. برای می

پهنای باند مناسب، کابس نوری، اینترنت پرسرعت، پوشش سراسری 
است. نیاز ای و کامس اینترنت در تمام نقاط و پوشش اینترنت ماهواره

کلی صورت  ناوری اطلاعات بهدر این زمینه وزارت ارتباطات و 
مسئولیت مهمی در بهبود وضعیت اینترنت دارد. متأسفانه در این 

-زمینه مشکلات متعددی برای دسترسی به اینترنت برای مردم به
وجود آورده است که وزارت ارتباطات و  ناوری اطلاعات با تعامس با 

لامی( های بالادستی )ازجمله قوه قضائیه و مجلس شورای اسارگان
تواند بسیاری از این گیری از علم جوانان نخبه میو همچنین بهره

 حس کند.موانع را 
گردشگری سازی پیاده یاز برایموردنبر اهمیت بسترهای علاوه 

گر نیز در این مداخله، برخی از عوامس ورزشی هوشمند مبتنی بر اشیاء
ی ورزشی گردشگر زمینه نقش دارند. برخی از این عوامس در توسعه

ارتقای سطح استفاده از کننده )تسهیسنقش  بر اشیاء هوشمند مبتنی
اینترنت در بین مردم، ا زایش سواد  ناوری مردم، دسترسی به 

های و استفاده از اینترنت اشیاء در بخش ترگستردهصورت اینترنت به
ضعیف کشور،  وضعیت اقتصادینقش مخرب ) ( و برخی دیگردیگر

تورم، تحریم، آشنانبودن مردم به استفاده از اینترنت  گرانی تجهیزات،
 ( دارند.یرنبودن استفاده از اینترنت اشیاء در ایرانگهمهاشیاء و 

 استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگریدرمجموع به دلیس اینکه 
توسعه گردشگری ورزشی، ورزشی هوشمند مزایای متعددی ازجمله 

بهبود تجربه ا راد از شرکت در  ها،درآمدزایی، معر ی جاذبه
 تریی در وقت و هزینه، دسترسی سادهجوصر هگردشگری ورزشی، 

 آوریبه اطلاعات، بهبود کیفیت خدمات، نوآوری بیشتر، جمع
برای رشد های انتخاب دارد، لاعات گردشگران و تنوع گزینهاط

. استصنعت گردشگری ورزشی کشور بسیار مفید و ضروری 
نیز به برخی مزایای توسعه گردشگری مبتنی بر  تحقیقات دیگر
( به 2020کاوه و همکاران ) ؛ ازجملهاندکردهاشارهاینترنت اشیاء 
یا، هوشمند دن یمقاصد گردشگر یرسایری با پذرقابتمواردی شامس 

و  یشده به گردشگران داخلکمتر شناخته یدنیمقاصد د یمعر 

گرامی و همکاران: ارائه مدل توسعه گردشگري ورزشی هوشمند با اینترنت اشیاء در ایران 
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و  یاقتصاد یتوضع بهبود، نرخ ورود گردشگران یشا زای، خارج
 (2020لعلی و همکاران )دشت. همچنین کردند اشاره زاییاشتغال

دهای متعددی ازجمله توسعه اقتصادی، رضایت گردشگران، پیام
توسعه پایدار، مقصد گردشگری و... را برای گردشگری هوشمند 

 .برشمردند
های شود مدیران گردشگری ورزشی کشور از  ناوریپیشنهاد می

ت اشیاء استفاده کنند تا توسعه گردشگری ورزشی کشور همسو اینترن
ه انجام گیرد. با توجه به اینکه بیشتر یا تتوسعهبا سایر کشورهای 

گردشگری ورزشی هوشمند مبتنی بر اشیاء مرتبط با موانع در توسعه 

وزارت شود که های نوین است، پیشنهاد میوضعیت اینترنت و  ناوری
عنوان متولی اصلی توسعه اطلاعات به ارتباطات و  ناوری

های اینترنت کشور، بسترهای لازم را برای دسترسی زیرساخت
ی و اماهوارهعمومی و گسترده در مناطق مختلف کشور به اینترنت 

ی )دسترسی عمومی و اماهوارهاینترنت  راهم کند؛ زیرا  5Gاینترنت 
 سرعت) 5Gنت اینترتی در نقاط کور( و گسترده در مناطق مختلف ح

سازی اینترنت اشیا را تسهیس زیاد اینترنت( بسیاری از موانع برای پیاده
 کند.می
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