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A B S T R A C T 

The aim of the psychometric research was to assess the communication literacy 

questionnaire among physical education students at Payame Noor University. 

The research was conducted using a descriptive-survey method, with a 

developmental objective, and in a field setting. The statistical population 

consisted of undergraduate physical education students at Payame Noor 

University (99-98), and a sample of 250 individuals completed the research tool 

in a non-random accessible manner. A researcher-made questionnaire about the 

components and indicators of communication literacy was used to collect the 

data. The validity of the questionnaire structure was confirmed through 

exploratory and confirmatory factor analysis, and its convergent and 

discriminant validity, as well as reliability, were assessed using Cronbach's 

alpha coefficient and various fit indices (absolute, relative, and parsimonious). 

The findings indicated that communication literacy is measurable through three 

constructs: "sensory, specialized, and relational levels." The sensory construct 

is measurable with five skill indicators: "observation, listening, smelling, 

tasting, and touching." The specialized construct is assessable with fifteen skills: 

"speaking, writing, body language, reading, working with communication 

technologies, intercultural literacy, advertising literacy, civic literacy, 

organizational communication, public relations, international relations, 

emotional intelligence, financial, commercial, and communication research." 

The relational level construct is also measurable with five communication skill 

indicators: "intrapersonal, interpersonal, group, public, and transpersonal." 

Ultimately, it can be concluded that the communication literacy questionnaire is 

an effective tool for assessing the communication levels of undergraduate 

physical education students, considering the group nature of the physical 

education field. With the necessary training, it can lead to improving and 

developing the understanding and comprehension of various communication 

methods within the targeted community.
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Extended Abstract 

Introduction 

The diverse and at times conflicting nature of literacy 

presents a unique conceptual challenge. Literacy 

manifests in various forms, including visual, oral, 

written, tactile, olfactory, communicative, multi-

modal, and digital. According to UNESCO, literacy

encompasses not only reading and writing but also a 

range of abilities and competencies, with 

communicative skills at its core. One of the crucial 

literacies in today's world is communication literacy. 

Communication literacy often encompasses other 

literacies in terms of understanding and application 

for effective communication. Studies by Kidd and 

Castano (2016) have demonstrated that this aspect is 

influenced by varying levels of communicative skills. 

Specifically, the ability to engage with others' 

thoughts, even hypothetical ones, can enhance 

supportive communicative psychological processes. 

Despite the conducted studies, a similar investigation 

has not yet been identified, particularly concerning 

the recognized dimensions of communication literacy 

within a student community. Assessing and 

evaluating communication literacy, and providing 

educational and instructional solutions, can aid in the 

development of this literacy, ultimately leading to 

improved communication with their families, 

communities, and surroundings. The choice of 

physical education students was deliberate, as 

education and training can occur through physical 

education, and undergraduate students are at the 

initial stages of planning. Hence, an effort has been 

made to devise a tool for assessing the level of 

communication literacy among these individuals. 

Through their evaluation and the provision of 

educational interventions to address weaknesses and 

enhance strengths, the aim is to enhance and develop 

this literacy and its dimensions.  

Furthermore, in today's society, with the expansion 

and evolution of new communication dimensions 

such as virtual space and the widespread use of the 

internet in daily life, there has been a decline in the 

development of other communication dimensions 

such as speaking, listening, and non-verbal skills. 

Given the significance of the younger generation in 

shaping the country's future, and in order to identify 

strengths and weaknesses, researchers have resolved 

to develop a suitable and credible tool. 

Methods 

The current study was driven by a "developmental" 

objective, characterized by a descriptive strategy, 

quantitative execution, and field-based data 

collection method. The study focused on all 

undergraduate physical education students at Payame 

Noor University during the 2019-2020 academic 

year. Using Krejcie and Morgan's sample size 

determination table, a sample of 250 individuals was 

chosen from a population of 500 through non-random 

availability sampling. Information was gathered 

through library methods (utilizing available  

information and documents) and field methods using 

a questionnaire tool. 

The researcher-designed Communication Literacy 

Questionnaire comprised 28 items and three primary 

dimensions (sensory, specialized, and 

communication levels) rated on a five-point Likert 

scale (ranging from very low = 1 to very high = 5). In 

the inferential statistical analysis, confirmatory factor 

analysis was employed to validate the questionnaire's 

structure (factor) based on first and second-order 

models. The data was analyzed using SPSS and 

AMOS version 23. 

Results

The fit of the first and second-order measurement 

model of the communication 

literacy questionnaire is reported in Table 1, and 

based on the reported results, it can be said that the 

model has a good fit. 

Table 1. Fit index of Communication Literacy Questionnaire Measurement Model (First and Second Order 

Factor Analysis) 

Fit Indexes 
Optimal 

Amount

Index Values 

First Order

Index Values 

Second Order

Chi-Square-958.524 944.819 

Degrees of Freedom (df)-339339 

 ( χ2/df)5>2.8282.787

GFI0.9<0.9140.911

AGFI0.8<0.8570.846

RMSEA0.1>0.095 0.096 

RMR0.05>0.040.045

CFI0.9<0.9220.919 

NFI 0.9<0.9030.901

IFI0.9<0.924 0.921
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Figure1. First-Order Model of Standard Estimation of Communication Literacy Questionnaire 

Figure 1 shows the results of the first-order factor 

analysis of the Communication Literacy 

Questionnaire (standardized regression coefficients). 

To achieve a more accurate factor structure, a second-

order factor analysis method was used. 

Conclusion 

Based on the results of the first and second-order 

factor analysis, the Communication Literacy 

Questionnaire demonstrates strong validity and 

reliability within the research population. The fit 

indices of the second-order measurement model, like 

the first-order model, indicate desirable goodness-of-

fit indices, affirming the model's appropriateness. 

These results align with the findings of Ghasemi and 

Rasekh (2020a), Yazdani (2012), and Mahmoodi et 

al. (2017). 

Ghasemi and Rasekh (2020a) highlighted the main 

themes of communication literacy, including 

"sensory-based communication," "specialized 

communication," and "communication at different 

levels." The sensory dimension emphasizes the role 

of sensory organs such as the eyes and ears in 

processing communication stimuli and storing them 

in human memory, impacting future communication 

experiences. Individual abilities and limitations also 

influence sensory perception, thereby affecting 

communication skills. 

Regarding the level dimension, the results are 

consistent with Farhangi et al. (2004), emphasizing 

self, others, and group communication. Tools 

assessing communication can be valuable for 

individual interventions, relationship improvement, 

and value care. The specialized dimension, in line 

with Ghasemi and Rasekh (2020a), encompasses 

various sub-themes such as literacy in speaking, 

writing, reading, visual literacy, and more, indicating 

that individuals with communication literacy possess 

a wide array of skills, including the ability to gather 

and evaluate information, use technology, and engage 

in interpersonal interactions. 
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The study validates the communication literacy 

questionnaire, demonstrating appropriate validity, 

reliability, and norms. However, limitations such as 

student motivation and cultural biases were present. 

It is evident that various factors influence students' 

communication literacy levels, making it crucial to 

incorporate communication skills into university 

educational programs. Further research is needed to 

evaluate the impact of communication literacy 

training programs and to assess communication 

literacy at a national level. 

In conclusion, the validated tool can be utilized to 

measure and identify factors affecting 

communication literacy levels and to understand the 

role of communication literacy in other life skills. Its 

application can aid in emphasizing the importance of 

learning and utilizing these skills in educational 

programs, considering the potential consequences of 

unfamiliarity with these skills for students. 
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علمی نشریه

های ورزشیمدیریت ارتباطات در رسانه

«مقاله پژوهشی»

نور  امیدانشگاه پ یبدنتیترب انیودر دانشج ارتباطی سواد نامةپرسش سنجیروان

کشور

1یحمید قاسم
2نازنین راسخ ، 

     چکیده

بدنی دانشگاه پیام نور کشور نامۀ سواد ارتباطی در دانشجویان تربیتسنجی پرسشروانهدف پژوهش حاضر 
صیفیبود. روش پژوهش  سعه-تو شی، از نظر هدف، تو شد. ای و بهپیمای شجویان صورت میدانی انجام  دان

سی تربیت شنا شور )مقطع کار شگاه پیام نور ک شکیل دادند و 1398-99بدنی دان نفر  250( جامعۀ آماری را ت
سترس، ابزار پژوهش را تکمیل کردند. برای جمععنوان نمونه و بهبه صادفی درد طلاعات آوری اصورت غیرت

نامه رتباطی استفاده شد. روایی سازه پرسشهای سواد اها و شاخصساخته درباره مؤلفهنامۀ محققاز پرسش
ی مراحل اول و دوم و بررسی روایی همگرا و واگرا و پایایی آن از طریق ضریب از طریق تحلیل عامل تأیید
شد.  سی  صد( نیز )مطلق، تطهای برازندگی شاخصانواع آلفای کرونباخ برر برازش مدل را تأیید بیقی، مقت

«ارتباطیحساای، تصصااصاای و سااط  »سااواد ارتباطی از طریق سااه سااازه ها نشااان داد که کردند. یافته
سنجی و کردن، شامه، ذائقهکردن، گوشنگاه»های گیری است. سازة حسی با پنج شاخص مهارتاندازهقابل
سازة تصصصی با مهاقابل« کردنلمس ست.  شتن، زبانسصن»گانه های پانزدهرتسنجش ا ، تنیگفتن، نو

فرهنگی، سااواد تبلیتات، سااواد حقور شااهروندی، ارتبا  سااواد بین های ارتباطی،ناوریخواندن، کار با ف
ارزیابی قابل« الملل، هوش هیجانی، مالی، تجاری و پژوهش ارتباطیساااازمانی، روابم عمومی، روابم بین

معی و فردی، گروهی، جفردی، بیندرون»های ارتباطی یز با پنج شاخص مهارتاست. سازة سط  ارتباطی ن
ساس نتایج میاندازهقابل« فرافردی ست. برا سواد ارتباطی ابزاری کارآمد پرس توان گفت کهگیری ا شنامه 

نی بدبدنی با توجه به ماهیت گروهی رشته تربیتبرای بررسی سطوح ارتباطی دانشجویان کارشناسی تربیت
های مصتلف ارتباطی در شاایوه های لازم موجب بهبود و توسااعه درو و فهمتوان با آموزشاساات که می

جامعه مدنظر شد.

نور، تهران،  امیدانشگاه پ ،یورزش تیریمد اریدانش .1

 .رانیا
و  یبدنتیپژوهشگاه ترب ،یورزش تیریمد اری. استاد2

.رانیتهران، ا ،یعلوم ورزش

 نویسنده مسئول: 
 حمید قاسمی

H_ghasemi@pnu.ac.ir رایانامه:

های کلیدیواژه

های تصصصی ارتباطی، بعد سطوح ارتباطی، تحلیل عاملی تأییدی.های حسی، مهارتاعتباریابی، مهارت

استناد به این مقاله:

، ی ورزشیهاارتباطات در رسانهفصلنامه علمی مدیریت . نور کشور امیدانشگاه پ یبدنتیترب انیدر دانشجو ارتباطی سواد نامۀپرسش سنجیروان(. 1402قاسمی، حمید؛ و راسخ، نازنین. )
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مقدمه
محسوب  نوشتن و خواندن توانایی معنای به 1سواد روزگاری مفهوم

جامعۀ صنعتی در و کردهاست  سواد تتییر اما امروزه مفهوم شد،یم
نیازهای گویسواد پاسخ سط  این از برخورداری ویکمبیست قرن
سواد به توانایی تشصیص، تفسیر،  نیست. زندگی بهترایجاد  برای بشر

شده یا چاپی اشاره کردن مواد نوشتهآفرینندگی، برقراری ارتبا  و جمع
(؛ بر 2،2013شود )یونسکودارد که به محتواهای متنوع مربو  می

شود تلف و گاه متضادی از سواد ارائه میهای مصهمین اساس تعریف
(؛ 2007، 3مفهومی خاصی است )جیکه هریک دارای چالش 

های مصتلف دیداری، شفاهی، نوشتاری، که سواد در قالبطوریبه
گیرد لمسی، بویایی، ارتباطی، چندمدلی و دیجیتالی جای می

 (. 2015 ،4)مانسی
ن و نوشتن نیست، بلکه از دیدگاه یونسکو سواد تنها به معنای خواند

عددی است که در قلب آن های متتوانمندی ها وبه معنای قابلیت
های ارتباطی قرار دارد. یکی از سوادهای ضروری چندگانه قابلیت

بسیاری از (. 2013)یونسکو،  5برای دنیای امروز، سواد ارتباطی است
خود ها در برقراری ارتبا  خوب با مطالعات به ضعف گستردة انسان

ترین از ساده و دیگران اشاره دارند. بسیاری از افراد قادر به استفاده
ها، که بسیاری از جنگطوریهای ارتباطی نیستند؛ بهفعالیت
محیطی حاصل ای، مذهبی و حتی زیستهای قومی، قبیلهتصریب
لازم در طیف وسیعی از جوامع بشری است؛ « سواد ارتباطی»فقدان 

برای برقراری ارتبا  مؤثر با خود، با دیگران، با سایر  هابنابراین انسان
نیاز « سواد ارتباطی»دات زنده و حتی با موجودات متافیزیکی به موجو
 دارند. 

عنوان یکی از سوادهای ضروری در تعریف یونسکو سواد ارتباطی به
عنوان توانایی برقراری ارتبا  مناسب با دیگران و دانستن آداب به

شده در شده است. با مروری بر انواع سوادهای مطرحح اجتماعی مطر
ها توان دریافت که محور کلیدی در همه آنن میسط  جها

)قاسمی و  ای خاص استسازی درو و کاربرد ارتبا  در حوزهبهینه
. برخی سواد ارتباطی را معادل انواع مهارت ارتبا  (2020همکاران، 

ند. با این رویکرد ارتبا  نوعی گیربا خود، دیگری و گروه در نظر می
ها و رها، عقاید، اطلاعات، پیامتعامل است که در آن افراد نظ

گذارند و ممکن است متأثر از عقاید، احساسات را به اشتراو می
فرهنگ، واقعیت و تاریصچه زندگی بر یکدیگر اثر بگذارند )فرهنگی 

پی معادل (. برخی سواد ارتباطی را با رسانۀ چا2004و همکاران، 
اد بصری مربو  توانایی خواندن و برخی آن را به رسانۀ تصویری و سو

ای یا سواد ای، سواد رایانهدانند. شرایم ارتباطی مانند سواد رسانهمی
شود. خواندن یا موارد دیگر گاهی برای سواد ارتباطی استفاده می

«سواد ارتباطی»ها معادل یک از اینواقعیت این است که هیچ
دهنده آن هستند. سواد ارتباطی یستند؛ بلکه فقم اجزای تشکیلن

-های خاص است. بدون توانایی خواندن نمیشامل همه این توانایی
توان از طریق متن با دیگران ارتبا  برقرار کرد و بدون سواد بصری، 

تر از این شدنی نیستند. درواقع سواد ارتباطی عمومیدروها پیام
سواد ارتباطی الف(. 2020است )قاسمی و راسخ، های خاص توانایی

ها ارت مربو  است که دستیابی به هر دوی آنبه شایستگی و مه
های مستلزم پرورش درو انتقادی از نحوه عملکرد ارتباطات در زمینه

فرد آن، تطبیق پیام با مصتلف، قدردانی از ماهیت معاملاتی منحصربه
با  از طریق اخلاقی و اجتماعی ها و مصاطبان و برقراری ارتموقعیت

(. 6،2020یت دانشگاه فنی تگزاسدر جامعه متنوع جهانی است )سا
عبارتی داشتن مهارت برقراری ارتبا  نقش بسزایی سواد ارتباطی یا به

دارد. امثال آن  های مصتلف زندگی، شتلی ودر موفقیت افراد در زمینه
هاآن واسطهد بهافرا شودسبب می ارتبا  داشتن مهارت برقراری

 (. 2019د )انصاری، دیگران شون به تعامل و ارتبا  خوب با قادر
های ارتباطی، بر مفهوم های مهارتها با توسعه مؤلفهبرخی پژوهش

های ارتباطی برای تعامل و ارتبا  خوب با دیگران تأکید دارند مهارت
که مفهوم دهد تر نشان میب(، اما مطالعات عمیق2020)قاسمی و راسخ، 

های ارتباطی را در بر مهارتتری از گسترة مفهومی وسیع« سواد ارتباطی»
گیرد. سواد ارتباطی مانند چتری اغلب دیگر سوادها را از نظر درو و می

-جای مهارتدهد؛ به همین دلیل یونسکو بهکاربرد برای ارتبا  پوشش می
د )قاسمی و راسخ، کناستفاده می« سواد ارتباطی»های ارتباطی از عنوان 

 الف(.2020
و درو افکار و احساسات دیگران، اغلب در  وانایی ما در استنبا ت 

و با پیامدهایی چون همدلی، تعامل  7(تی.او.ام.قالب نظریه ذهن )
ها مطالعه شده است. مطالعه کید و اجتماعی و هماهنگی در گروه

های ط  مهارتداد که این ویژگی متأثر از س ( نشان 2016) 8کاستانو
توانایی ارتبا  با ذهن دیگران ؛ یعنی هایی استارتباطی، دارای تفاوت

شناختی تواند باعث بهبود فرایندهای روانحتی تصورات خیالی می
شود.کننده میارتباطی حمایت
با تطابق انسان در برای موردنیاز عنصر ترینمهم درمجموع ارتبا 

نشان را هافرصت توانندمی مردم ارتبا  طریق است. از زیستمحیم
را های ذهنی خودمفاهیم، ایده و ارزیابی گذاریاشتراو با و دهند
تأثیرتحت یا گذاشت تأثیر دیگران بر توانمی کنند. با ارتبا  پیدا
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صورت کاملبه تواندمی مفیدبودن و موفق و این گرفت ها قرارآن
توان فرایند با  را می(. ارت2003، 1دهد )کالیسکان رخ ارتبا  طریق از

اطلاعات و درو مشترو از یک شصص به شصص دیگر انتقال 
تعریف کرد. این ایجاد یا تبادل افکار، عقاید، احساسات و تفاهم بین 

حال ارتبا  تا زمانی که )ها( است؛ بااین)ها( و گیرندهفرستنده
فار اطلاعات و درو بین فرستنده و گیرنده مدنظر عبور نکند، ات

(؛ بنابراین 2014، 2یکورنگبر-اوپونگ و آگیین-افتد )آدونمی
ها، ارتباطات شکلی از تعامل است که در آن افراد نظرها، ایده

گذارند که ممکن است ها و احساسات را به اشتراو میاطلاعات، پیام
های مربو  به باورها، فرهنگ، بر رفتار آنان تأثیر بگذارد و واکنش

دهد )پریرا و ار تأثیر قرهای زندگی را تحتو موقعیت واقعیت، تاریخ
-(. ازآنجاکه ارتباطات، پیوسته در اطراف ما اتفار می2017، 3پوگینا

شود. زمان زیادی برای افتد، این فرایند اغلب امری بدیهی تلقی می
شود؛ بنابراین باید اطمینان حاصل شود که برقراری ارتبا  صرف می

بتوانند آن را  ای هستند که همه افراد درگیرگونهبهها و اطلاعات ایده
درو کنند. فکرکردن درمورد آنچه باید بگویند، انجام بهترین روش 
برای گفتن آن، پیداکردن کلمات مناسب، اطمینان از اینکه فرد مقابل 

کند، همۀ مراحل حیاتی گوید درو میهر چیزی را که در پاسخ می
کنمم پیام تبادل در ز سویی اشتباه(. ا5201، 4ارتبا  است )وامبویی

که منجر شود اطلاعات و افکار احساسات، انتقال در اشتباه است به
تفاهم سوء ساز ایجادتواند زمینهپیام می درو در خطای این نتیجۀ

( که 2020، 5ارتبا  باشد )میشرا و میشرا ناخواسته در میان دو طرف
 کند.طی در بین افراد را پُراهمیت میهمۀ این عوامل نیاز به سواد ارتبا

آوری اطلاعات مناسب و افراد با داشتن چنین سوادی با جمع
عنوان ابزار کسب های مشصص، از آن بهدهی و تعریف هدفسازمان
بهتر ارتبا  با های مطلوب و تولید دانش و برقراری هرچههدف

خاصی  کنند؛ بنابراین مفهوم سواد به سواددیگران استفاده می
د و فراگیران برای بالابردن شوهمچون سواد نوشتن محدود نمی

های خود و کسب دانش در عصر فناوری اطلاعات و سط  مهارت
«سواد ارتباطی»های ارتباطی با عنوان ارتباطات، نیازمند انواع مهارت

قبول از دانش و یادگیری دست یابند هستند تا بتوانند به سطحی قابل
 (. 2020اران، )قاسمی و همک

گامی مهم برای شناسایی وضع  ارتباطی میزان سواددقیق  ارزیابی
ریزی برای توسعه آن در سطوح فردی، گروهی و موجود و برنامه

سازمانی خواهد بود؛ این در حالی است که مرور مطالعات از فقدان
عنوان ارتباطی به سط  سواد سنجش برای دقیق و متناسب ابزاری
توان یک به این زمینه میددی حکایت دارد. در ابعادی نزای جمسئله

( در طراحی ابزاری روا و معتبر برای 2012به پژوهش یزدانی )
های های سواد اطلاعاتی دانشجویان در بافت نظامسنجش مهارت

ها سازی گویهآموزش از دور اشاره کرد. در این پژوهش برای مناسب
 ایی از روایی محتوایی، صوری واز توان افتراقی و برای بررسی رو

سازه )روایی همگرا و تحلیل عاملی( استفاده شد. همچنین نتیجه 
تحلیل عاملی اکتشافی به استصراج شش عامل منجر شد. برای تعیین 
میزان پایایی آن به شیوة همسانی درونی نیز از آزمون آلفای کرونباخ 

ود مبنی بر ( در پژوهش خ2017استفاده شد. محمودی و همکاران )
فردی، های بینمهارت نامهسنجی پرسشوانهای رتحلیل ویژگی

های شش عامل شامل همدلی و صمیمیت، ابراز وجود، مهارت
های ارتباطی، توانایی حفظ ارتباطات، حل تعارض و مهارت

( در پژوهش 2017دادن را شناسایی کردند قربانی و همکاران )گوش
ای برای سنجش سواد نامهسشخود به ساخت و هنجاریابی پر

ای پرداختند. روایی سازه آزمون با استفاده از روش روایی واگرا انهرس
های تحلیل عامل تأییدی با و تحلیل عاملی بررسی شد. شاخص

افزار ایموس مقادیر مطلوبی را نشان داد. در این پژوهش میزان نرم
های این های جوانان در حد متوسم برآورد شد. یافتسواد رسانه

شده از روایی و اعتبار لازم برای ساخته آزمونپژوهش نشان داد که 
( به 2014) 6ای جوانان برخوردار بود. پراتسنجش سواد رسانه
های ارتباطی در افراد مبتلا به نامۀ مهارتاعتبارسنجی پرسش

نامه و روایی همگرا اسکیزوفرنی پرداخت. سازگاری داخلی پرسش
اری را نشان داد و ابزاری دشده رابطه معناهای ارزیابیبرای همه ابزار

های ارتباطی در افراد مبتلا به اسکیزوفرنی مفید برای ارزیابی مهارت
نامه ( در پژوهشی به اعتبارسنجی پرسش2017بود. پریرا و پوگینا )

ای بودن پرستاران های ارتباطی و حرفهسنجش سط  مهارت
، فردی، تبادل اطلاعاتهای بینپرداختند و چهار عامل مهارت

و همکاران  7مری بودن را معرفی کردند.ایصداقت در روابم و حرفه
یافتۀ ( روایی و قابلیت اطمینان آزمون سواد اطلاعاتی توسعه2010)

محلی را بررسی کردند. نتایج نشان داد که بین متتیرهای پژوهش 
ایی سازة عوامل همبستگی معناداری وجود دارد و براساس نتایج، رو

واد اطلاعاتی، دارای درجۀ اطمینان بیشتر از حد متوسم یافتۀ ستوسعه
سواد ارتباطی در مطالعات »( در پژوهشی با عنوان 2020) 8بود. راپتو

اشاره کرد که یک برنامه جامع « کارشناسی آموزش عالی در یونان
 آموزش سیستماتیک ارتباطات آموزشی و آموزش ارتباطات در مقطع

ریزی شود. و در این زمینه باید برنامهتحصیلی کارشناسی وجود ندارد 
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تحقیقی درباره تعیین روایی مقیاس  (2021و همکاران ) 1سامر
در بین دانشجویان مقطع کارشناسی  2خودکارآمدی سواد اطلاعاتی
مبتنی  از طریق تحلیل عامل تأییدیانجام دادند. پس از اعتباریابی 

ازش مدل چهار عاملی ر، محققان دریافتند که برنامه مذکوبر پرسش
وجو، آوری اطلاعات و جست( جمع1شود: مبتنی برابعاد ذیل تأیید می

( تفسیر، ترکیب و استفاده از اطلاعات 3( ارزیابی و درو اطلاعات، 2
 ها با توجه به( ارزیابی محصول و فرایند. بحث درباره این یافته4و 

کند که در میعاتی، زمانی اهمیت پیدا تحول اطلاهای درحالمحیم
رود از اطلاعات برای آن از دانشجویان مقطع کارشناسی انتظار می

( 2020) 3ای خود استفاده کنند. تاپسزندگی علمی، شصصی و حرفه
مرور: یادگیری فراتر از کلاس درس: مشارکت در نقدی برکتاب 

 ی برنامه درسی،هالاعاتی از طریق فعالیتدانش آموزان در سواد اط
بیان کرد که آموزش سواد اطلاعاتی باید خارج از کلاس درس و با 

ای، اشتتال دانشجویان، های کتابصانههایی در محیمایجاد فرصت
های های تحصیل در خارج از کشور، کارآموزی و فعالیتبرنامه

( 2011همکاران ) و 4دلتورهای ورزشی باشد. گروهی همچون فعالیت
از  دانشجویان سواد اطلاعاتی، مدل که در دریافتند یپژوهش در

، «شناختیجمعیت اطلاعات»، «محیم یادگیری»مانند  عواملی
اطلاعات  از شدهکسب شناختی و خودکارآمدیروان رفتاری، عوامل»

آمده نیز از دستبه پذیرند. مدلاثر می« سط  رضایتمندی»و  «قبلی
( در پژوهش 2020ان )مکارو ه 5بود. لی برخوردار مطلوب برازش

( استفاده 2006نامۀ سواد اطلاعاتی نورمن و اسکینر )خود از پرسش
قبول بود. نامه قابلکردند و نشان دادند که ضریب پایایی پرسش

های مهارت نامۀپرسشسنجی روانب( در 2020و راسخ ) قاسمی
ه مطالعه روایی سازة هفت مهارت گانه قاسمی، بارتباطی هفت

تنی و  کردن، خواندن، زباندادن، نگاهگفتن، نوشتن، گوشنسص»
ها و پرداختند و با شناسایی سازه« های ارتباطیاستفاده از فناوری

-گیری مهارتنامۀ نهایی را برای اندازههای تأییدشده، پرسششاخص
ب( در 2020خ )قاسمی و راسهای ارتباطی معرفی کردند. همچنین 

شناسایی مضامین اصلی و فرعی سواد » پژوهشی کیفی با عنوان
های اصلی نشان دادند که تم« ارتباطی با رویکرد تحلیل مضمون

«ارتبا  تصصصی»، «ارتبا  مبتنی بر حواس»سواد ارتباطی شامل 
ارتبا  مبتنی بر »هستند. تم اصلی « ارتبا  در سطوح مصتلف»و 

، لامسه سواد بینایی، شنوایی، بویایی»فرعی های شامل تم« حواس
های فرعی شامل تم« تصصصی ارتبا »، تم اصلی «و چشایی

گفتن، نوشتن، خواندن، دیدن، زبان بدن، سصن»گانه سوادهای پانزده
فرهنگی، تبلیتاتی، ارتبا  سازمانی، های ارتباطی، ارتبا  بینفناوری

الملل، حقور شهروندی، مالی، تجاری، روابم عمومی، روابم بین

«ارتبا  در سطوح مصتلف»و تم اصلی « ش ارتباطیهیجانی و پژوه
فردی، گروهی، جمعی فردی، میاندرون»شامل سوادهای ارتبا   نیز

نامه سنجی پرسشبودند. هدف پژوهش حاضر ، روان« و فرافردی
کننده فیهای معرسواد ارتباطی مبتنی بر این سه تم اصلی و شاخص

 ها بود.هریک از این سازه
نظور اطمینان از امکان برقراری ارتبا  مؤثر مارتباطی به ارزیابی سواد 

های آموزشی برای بهبود این سواد و و همچنین ارزیابی اثر برنامه
کارگیری ابزارهای معتبر و مبتنی بر فرهنگ بومی ابعاد آن، مستلزم به

توان با ارائه ی به چنین ابزاری میگروه هدف است. در صورت دسترس
ت، باید ا اعتبار ابزار آن را به کار برد؛ در غیر این صورشواهد مرتبم ب

براساس اهداف مطالعه به طراحی آن اقدام نمود. سنجش و گزارش 
کارگیری ابزارهای تحقیق از اهمیت اساسی روایی محتوا برای به

های گیری داده، پژوهشاندازهبرخوردار است. درباره اعتباریابی ابزار 
شده مصتلف و ازجمله علوم ورزشی انجام های متعددی در حیطه

ها و ابزارهای نامهها، پرسشها، مقیاسشک آزموناست. بدون
گیری و ارزیابی بسیاری گیری یکی از ضروریات اولیه در اندازهاندازه

ین های فردی و اجتماعی است. بدیهی است نتایج ااز ویژگی
صورت کل و در این گیری درمورد افراد بهها در تصمیمگیریاندازه

رتباطی دانشجویان، کاربرد فراوانی گیری سواد اپژوهش برای اندازه
 دارد.

های ارتباطی و در بیشتر مطالعات و بررسی متون به اهمیت مهارت
های ارتباطی براساس اهداف و برای های مهارتنامهطراحی پرسش

طورکه ملاحظه شد، براساس ن تأکید شده است. همانسنجش آ
بعاد سواد ارتباطی ها، تاکنون مطالعۀ مشابهی با در نظر گرفتن اررسیب

ای از دانشجویان انجام نشده است تا با بررسی و شده، در جامعهشناسایی
ها بتوان به آن ارزیابی سواد ارتباطی و ارائه راهکارهای آموزشی و تعلیمی

واده، جامعه و تر با خانعه این سواد که به برقراری ارتبا  صحی در توس
ت انتصاب دانشجویان مقطع پیرامون خود منجر شودف کمک کرد. عل

تواند از طریق بدنی آن بود که تعلیم و تربیت میکارشناسی رشته تربیت
بدنی صورت گیرد و همچنین دانشجویان مقطع کارشناسی در تربیت

رو ازاینریزی برای آیندة خود و تأثیر بر جامعه هستند؛ مهابتدای راه برنا
ط  سواد ارتباطی این سعی شد در این پژوهش ابزاری برای سنجش س

ها و آموزش موضوعات دارای ضعف افراد طراحی شود که با ارزیابی آن
ها، بهبود و توسعه این سواد و ابعاد آن حاصل شود. و تقویت قوت

زی با گسترش و توسعۀ ابعاد ارتباطی نوین ازجمله همچنین در جامعۀ امرو
ی به کاهش توسعه ضای مجازی و کاربرد اینترنت در زندگی روزانه، گاهف

های دادن و حتی مهارتگفتن، گوشسصن دیگر ابعاد ارتباطی ازجمله
رو با توجه به اهمیت نسل جوان در شده است؛ ازاینغیرکلامی منجر 
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 23                                                                                                                             1402، 1دهم، شمارة یازهای ورزشی، دورة دیریت ارتباطات در رسانهم

ها، پژوهشگران ها و ضعفمنظور یافتن قوتسازندگی آینده کشور و به
 م بپردازند.شدند تا به تهیه ابزاری مناسب و دارای اعتبار لازبر آن 

 شناسی پژوهشروش
ای، به لحاظ استراتژی از نوع پژوهش حاضر برمبنای هدف، توسعه

توصیفی، از نظر مسیر اجرا، پیمایش کمّی و از حیث نحوه گردآوری 
میدانی بود. جامعۀ آماری پژوهش حاضر تمامی دانشجویان ها، داده
-99بدنی دانشگاه پیام نور کشور در سال تحصیلی شناسی تربیتکار

نفر( برمبنای جدول تعیین  500بودند. با توجه به حجم جامعه ) 1398
عنوان نمونه انتصاب شدند. نفر به 217حجم نمونۀ مورگان و کرجسی، 

عنوان نمونه نفر به 250ریزش درنهایت  با در نظر گرفتن احتمال
ا نمونه موردنیاز در مطالعات تحلیل عاملی حداقل انتصاب شدند؛ زیر

نامه کننده به ازای هر گویۀ پرسششرکت 10نی و حداکثر دو آزمود
صورت ها به(. نمونه2015؛ کلاین، 2016پیشنهاد شده است )هومن، 

گردآوری اطلاعات از غیرتصادفی دردسترس انتصاب شدند. برای 

عات و مدارو موجود( و برای ای )استفاده از اطلاهای کتابصانهروش
شد. نامه استفاده انی با ابزار پرسشها از روش میدآوری دادهجمع

گویه و سه بُعد  28ساخته سواد ارتباطی شامل نامۀ محققپرسش
ت ارزشی لیکراصلی )حسی، تصصصی، سطوح ارتباطی( با مقیاس پنج

طالعات و نامه به دنبال م( بود. پرسش5تا خیلی زیاد= 1)خیلی کم=
نتایج گرفته و مبتنی بر مبانی نظری و های صورتپژوهش
برای تأیید روایی  نامهگرفت. پرسش های پیشین شکلپژوهش

نظر نفر از اساتید متصصص و صاحب 10صوری و محتوایی در اختیار 
رمورد چگونگی نگارش سؤالات، قرار گرفت تا نظرهای خود را د

ها اعلام کنند. پس از نامهپرسشبودن سؤالات و محتوای مفهوم
نامۀ نهایی تنظیم و پیشنهادها، پرسش کردن نظرهابررسی و لحاظ

شد و در اختیار نمونۀ آماری قرار گرفت. ضمن اجرای مطالعۀ مقدماتی 
های کردن ابهامهای اجرایی و برطرفبرای تشصیص محدودیت

-یهابعاد و گوهای ویژگینامه نیز بررسی شد. احتمالی، پایایی پرسش
 شده است.معرفی 1نامه سواد ارتباطی در جدول های پرسش

 نامه سواد ارتباطیپرسشهای های ابعاد و گویه. ویژگی1جدول 
Table 1. Characteristics of Dimensions and items of Communication Literacy Questionnaire 

 

 

 
 

 

های مرتبه 1روش تحلیل عاملی تأییدی در بصش آمار استنباطی از
 برای بررسی و تأیید  2بر مدل معادلۀ ساختاریاول و دوم مبتنی

 

 های پژوهشیافته
 های اولتحلیل عامل تأییدی، مرتبهاز  با استفاده زهبررسی روایی سا

و  فرض برقراری پایایی و روایی همگراپیش، 2در جدول و دوم: 
 پایایی ، مقادیر با استفاده از 5ابزار اندازه گیری و در جدول واگرای 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

                                           

نامه دیگر تأیید روایی سازه )عاملی( پرسشعبارتها و بهمقیاسخرده
 AMOSو  SPSSافزارهای نرمها داده برای تحلیلاستفاده شد. 

 به کار گرفته شد.  23نسصۀ 
 

حداکثر مجذور واریانس ، 3میانگین وارایانس استصراجی ،ترکیبی
 ذکر شد. 5و متوسم مجذور واریانس مشترو 4مشترو

 تعداد گویه هاگویه نامهابعاد پرسش

 5 5تا  1 بُعد حسی

 15 20تا  6 بُعد تخصصی

 8 28تا  21 بُعد ارتباطی

 

 واگرای ابزار اندازه گیریو فرض برقراری پایایی و روایی همگرا . پیش2جدول 

Table 2. Reliability and Convergent and Divergent Validity of Instruments 

 پیش فرض ابعاد

 CR >7/0 پایایی

 اروایی همگر

 

 بارهای عاملی باید معنا دار باشند▪

 باشند 5/0و در صورت امکان بزرگتر از  3/0بارهای عاملی استاندارد باید بزرگتر از ▪
▪CR>AVE 

AVE <                           4/0  

 روایی واگرا
 

•AVE>MSV 

•AVE>ASV 
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استفاده شد و  1(CRمنظور بررسی دقت بیشتر از پایایی ترکیبی )به
هایشان با یکدیگر ه همبستگی سازهها با توجه ببررسی پایایی سازه

ید شد. روایی سازه با ضرایب بارهای عاملی و سپس محاسبه و تأی
به بررسی میانگین  2روایی همگرا و واگرا بررسی شد. روایی همگرا

 4جدول  ( بین هر سازه باAVE) 3شدهواریانس به اشتراو گذاشته
مدل  منظور بررسی روایی واگراییس فورنل و لارکر بهماتر
 در نده روایی واگرایدهگیری سواد ارتباطی است که نشاناندازه
های اول و دوم پرسشنامه گیری مرتبهبرازش مدل اندازه 5جدول 

های نیکویی شده است. تمامی مقادیر شاخص سواد ارتباطی گزارش
های عنوان شاخص( بهCFIتطبیقی )( و شاخص برازش GFIبرازش )

پردازد و های خود میشاخص که  بود    9/0 از اصلی برازش بیشتر 
کند )جدول میزان همبستگی هر سازه با سؤالات خود را مشصص می

(. در این رویکرد همبستگی بیشتر نشان از برازش دارد و با علامت 3
AVE بیشتر را برای  و 4/0شود. کارشناسان مقدار به آن اشاره می
AVE (.2013ه، اند )داوودی و رضازادکافی دانسته 

منظور بررسی روایی واگرای مدل ماتریس فورنل و لارکر به 4جدول 
دهنده روایی واگرای مناسب گیری سواد ارتباطی است که نشاناندازه

عاملی تأییدی است.و تأیید مدل تحلیل 

 

یابی معادله ساختاری، توافق کلی درباره اینکه در بین متصصصان مدل
کنند، های برازندگی برآورد بهتری از مدل فراهم مییک شاخصامکد

های برازش هر شود که از شاخصدارد؛ بنابراین پیشنهاد میوجود ن
به چند مورد اشاره شود  4سه گروه اصلی )مطلق، تطبیقی و مقتصد(

های برازندگی (. معمولاً از شاخص2006، 6؛ براون1999، 5)هو و بنتلر
یا شاخص ریشه  7دو به درجه آزادینسبت خی هایمطلق، شاخص

، از بین 8مانده مجذور برآورد تقریب میانگین مربعات باقی
های برازندگی تطبیقی، شاخص برازندگی هنجارشده یا شاخص

و از بین  10و شاخص برازندگی تطبیقی 9ه بنتلر بونت هنجارنشد

4. Absolute Fit, Adaptive Fit and Frugal Fit

5. Hu & Bentler

6. Brown

7. χ2/df

ت جو(، ریشه میانگین مربعاهای برازندگی مقتصد )صرفهشاخص
 شود.استفاده می 12و شاخص هنجارشده مقتصد 11خطای برآورد

های اول و دوم پرسشنامه گیری مرتبهبرازش مدل اندازه 5جدول  در
های نیکویی دیر شاخصشده است. تمامی مقا سواد ارتباطی گزارش

های عنوان شاخص( بهCFI( و شاخص برازش تطبیقی )GFIبرازش )
که نشان از برازش مطلوب مدل  بود 9/0اصلی برازش بیشتر از 
( از AGFI ،NFI ،IFIهای برازش )اخصداشت. همچنین سایر ش

برخوردار بودند. درنهایت براساس مقادیر ریشه قبول قابلمقادیر 
( و ریشه دوم میانگین RMR=044/0مانده )ر باقیمیانگین مجذو

8. Root-Mean Square Residual

9. Non-Normed Fit Indexes Fit Index

 (NNFI) 

10. Comparative Fit Index (CFI)

11. Root-Mean Square Error of

 Approximation 

12. Parsimony Normative of Fit Index

( و ضرایب همبستگی متغیرها )روایی واگرا فورنل و لارکر(AVEشده )میانگین واریانس استخراج . ماتریس مقایسه جذر4جدول 
Table 4. Matrix Variance Extracted (AVE) and Correlation Coefficients of Variables (Fornell-Larcker Divergent Validity)

بُعد ارتباطیبُعد تخصصیبُعد حسیهامؤلفه

759/0سیبُعد ح

557/0642/0بُعد تخصصی

410/0347/0712/0بُعد ارتباطی

   

های سواد ارتباطیمؤلفه

ضریب 

آلفای 

کرونباخ

پایایی ترکیبی
ریانس میانگین وا

شدهاستخراج

حداکثر مجذور 

واریانس 

مشترک

متوسط مجذور 

واریانس 

مشترک

748/0872/0576/0376/0246/0بُعد حسی

817/0910/0412/0201/0006/0بُعد تخصصی

719/0885/0506/0412/031/0بُعد ارتباطی

عاملی سواد ارتباطی از طریق تحلیل عاملی تأییدیبررسی ضرایب پایایی و روایی همگرا و واگرای مدل سه . 3جدول 
Table 3. Evaluation of the Reliability Coefficient, Convergent Validity and Divergent Validity of the Three-

Factor Model of Communication Literacy through Confirmatory Factor Analysis

   قاسمی و همکار: روانسنجی پرسشنامۀ سواد ارتباطی در دانشجویان تربیتبدنی 
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توان گفت که مدل از برازش ( میRMSEA=096/0خطای برآورد )
 وردار بود.برخ کافی
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 نامة سواد ارتباطیهای اول و دوم پرسش. مقادیرشاخص های برازش مدل مرتبه5جدول 
Table 5. Fit index of Communication Literacy Questionnaire Measurement Model (First and Second Order Factor 

Analysis) 

 مرتبه دوم ها،مقادیر شاخص ها، مرتبه اولمقادیر شاخص مقدار مطلوب های برازششاخص

 819/944 524/958 - اسکوئر )کای دو(کای

 339 339 - درجه آزادی
 787/2 828/2 5کمتر از  اسکوئر به درجه آزادینسبت کای

 911/0 914/0 9/0 بیشتر از شاخص نیکویی برازش

 846/0 857/0 8/0بیشتر از  شدهشاخص نیکویی برازش تعدیل

 096/0 095/0 1/0کمتر از  ریشه دوم میانگین خطای برآورد

 045/0 044/0 05/0کمتر از  ماندهمیانگین مجذورات باقیریشه دوم 
 919/0 922/0 9/0بیشتر از  شاخص برازش تطبیقی
 901/0 903/0 9/0تر از بیش شاخص برازش هنجار شده

 921/0 924/0 9/0بیشتر از  شاخص برازش افزایشی

 

 

 نامة سواد ارتباطیمدل مرتبه اول تخمین استاندارد پرسش. 1شکل 
Figure1. First-Order Model of Standard Estimation of Communication Literacy Questionnaire 

 دهد.)ضرایب رگرسیونی استانداردشده( را نشان می  نامۀ سواد ارتباطیایج تحلیل عاملی مرتبۀ اول پرسشنت 1شکل  
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 شود، بار عاملی هریک ازمشاهده می 1طورکه در شکل همان
   ( است.2016هومن )براساس نظر  3/0بیشتر از ملاو  هاگویه
تصمین پارامترها )بار عاملی غیراستاندارد( و  همچنین مشاهده 

های مربو ، در مدل با مؤلفه بین سؤالات درمورد رابطه شاخص تی
بود که  96/1بیشتر از  هادر همه گویه تی دهد که مقدارنشان می

اینکه و مربو  بود  ابعاد و هابین گویه حاکی از وجود رابطه معنادار
گویی ابعاد خود ها( قادر به پیششده )گویهتمامی متتیرهای مشاهده

(.6بودند )جدول 

تر از روش تحلیل منظور دستیابی به ساختار عاملی دقیقدر ادامه و به
(. هدف این شیوه، رسیدن به 2استفاده شد )شکل عاملی مرتبه دوم 

های های مرتبه دوم، عاملعامل ها است.روشی معنادارتر از داده
بودن روند. این روش برای مطالعه مناسبمرتبه اول به شمار می

های ادعایی سازنده یا رسشنامه و تأیید وجود مؤلفهساختار عاملی پ
؛ به نقل از حسنی 2009ومن، شود )هاستفاده می های مرتبمپژوهش

 (.2015و همکاران، 

مدل مرتبه دوم تخمین استاندارد پرسش نامة سواد ارتباطی . 2شکل 
Figure 2. Second-Order Model of Standard Estimation of Communication Literacy Questionnaire

و دوم پرسشنامه سواد ارتباطی های اولتحلیل عاملی تأییدی مرتبه .6جدول 
Table 6. Confirmatory Factor Analysis of the First and Second Orders of Communication Literacy Questionnaire 

هاگویهشمارهابعاد
مقدار تیبار عاملی

معناداری
تبه دوممر مرتبه اول مرتبه دوم مرتبه اول

ی
س

بعُد ح

q1
های دیدنی مثل کردن یا سواد بصری )درو انواع نشانهنگاه

ها(رنگ و شکل
785/0

808/0

- 

-

001/0

q2
دادن )شناسایی و فهمیدن محتوای انواع پیام صوتی در گوش

 شرایم ارتباطی(
776/0683/11

001/0

q3
های بویایی نشانهبوییدن )مثل شناسایی، درو و کاربرد انواع 

در ارتبا (
738/0970/10

001/0

q4
های چشیدن )مثل شناسایی، درو و کاربرد انواع نشانه

چشایی در ارتبا (
749/0225/11

001/0

q5

های نشانهکردن )مثل شناسایی، درو و کاربرد انواع لمس
747/0203/11لمس بدنی در ارتبا (

001/0

   قاسمی و همکار: روانسنجی پرسشنامۀ سواد ارتباطی در دانشجویان تربیتبدنی 
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ی
ص

ص
خ

بُعد ت
 

 
q6 گفتن )توانایی انتقال شفاهی پیام در ارتبا (سصن 

770/0 
 

793/0 
 

- 

404/7 
 

001/0 

q7 در ارتبا ( نوشتن )توانایی انتقال نوشتاری پیام 
752/0 
 

553/14 
 

001/0 

q8 
رمزگشایی و فهم سریع انواع پیام نوشتاری خواندن )توانایی 

 در ارتبا (
708/0 
 

509/10 
 

001/0 

q9 
زبان بدن )توانایی رمزگشایی و درو حرکات بدن خود و 

 دیگران(
787/0 
 

892/11 
 

001/0 

q10 
های های ارتباطی )استفاده از انواع دستگاهکاربرد فناوری

 ایل(ارتباطی مانند موب
605/0 
 

783/8 
 

001/0 

q11 
های ها و تفاوتفرهنگی )استفاده از شباهتارتبا  بین

 فرهنگی برای ارتبا  مؤثر(
527/0 
 

556/7 
 

001/0 

q12 )تبلیتات )درو و مواجهه مناسب با محتوای تبلیتی 
593/0 
 

583/8 
 

001/0 

q13 
سازمان برای درونارتبا  سازمانی )استفاده از مجاری ارتباطی 

 ارتبا  مؤثر(
651/0 
 

537/9 
 

001/0 

q14 
نامی فردی و روابم عمومی )ارتبا  با مصاطب برای خوش

 سازمانی(
681/0 
 

077/10 
 

001/0 

q15 
المللی های بینازمانالمللی )ارتبا  مؤثر با افراد و سروابم بین

 مرتبم(
687/0 
 

140/10 
 

001/0 

q16 
شهروندی )استفاده از حقور حاکم بر انواع ارتبا  برای حقور 

 ارتبا  مؤثر(
759/0 
 

388/11 
 

001/0 

q17 
مالی )استفاده از مدیریت مالی برای تجربه امنیت مالی در 

 تعاملات(
640/0 
 

877/8 
 

001/0 

q18 
فاده از ظرفیت مدیریت تعاملات در خرید و تجاری )است

 روزمره(فروش نیازهای 
466/0 
 

626/6 
 

001/0 

q19 
هوش هیجانی )توانایی مدیریت هیجان خود و دیگران در 

 روابم(
381/0 
 

358/5 
 

001/0 

q20 
حل یا راه یافتنپژوهش ارتباطی )استفاده از پژوهش برای 

 ارتباطی( پاسخ چالش
487/0 
 

946/6 
 

001/0 

ی
ح ارتباط

سطو
 

 

q21   فردی )ارتبا  مطلوب با خود داشتن(درونارتبا 
370/0 
 

564/0 
 

- 

214/4 
 

001/0 

q22 فردی )برقراری ارتبا  مطلوب با یک نفر(ارتبا  بین 
632/0 
 

906/4 
 

001/0 

q23 
ارتبا  گروهی )برقراری ارتبا  مطلوب با بیش از یک نفر یا 

 ها(گروه

678/0 
 

014/5 
 

001/0 

q24 
جمعی )توانایی درو و مواجهه مناسب با محتوای ارتبا 

 ها(رسانه

888/0 
 

340/5 
 

001/0 

q25 
ارتبا  متافیزیک )برقراری ارتبا  مطلوب با امور متافیزیک 

 مانند خدا(

863/0 
 

314/5 
 

001/0 

q26 )ارتبا  با حیوان )برقراری ارتبا  مطلوب با حیوانات 
795/0 
 

221/5 
 

001/0 

q27 )ارتبا  با گیاه )برقراری ارتبا  مطلوب با گیاهان 
808/0 
 

241/5 
 

001/0 

q28 
ارتبا  با وسایل )برقراری ارتبا  مطلوب با انواع وسایل و 

 ابزارهای روزمره(

486/0 
 

441/4 
 

001/0 

 

 گیریبحث و نتیجه
ول، تمامی بارهای تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ ابراساس نتایج 

های سواد ارتباطی ها در مؤلفهمربو  به گویه عاملی و مقدار تی
برخوردار قبول قابل)حسی، تصصصی، سطوح ارتباطی( از مقادیر 

شدة متتیرهای مشاهدهتوان گفت بودند؛ بر این اساس می
های خود هستند. گویی عاملهای( سواد ارتباطی قادر به پیش)گویه

، 808/0دوم نیز نشان داد که بُعد حسی با بار عاملی  تحلیل مرتبۀ
 564/0و بُعد ارتباطی با بار عاملی  793/0بُعد تصصصی با بار عاملی 
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های اول براساس نتایج تحلیل عاملی مرتبه. درمجموع معنادار بودند
پایایی  نامۀ سواد ارتباطی از روایی وتوان گفت که پرسشو دوم می

شده برخوردار است و خوبی در جامعۀ پژوهشقبول و بسیار قابل
-گیری مرتبۀ دوم پرسشهای برازندگی مدل اندازهمقادیر شاخص

قبول و دهندة قابلنامۀ سواد ارتباطی همانند مرتبۀ اول نشان
نتیجه، برازش و های برازندگی )تناسب( و دربودن شاخصمناسب
ضر با نتایج پژوهش حا گیری است.هبودن مدل اندازمطلوب
الف(، محمودی و 2020های مطالعات قاسمی و راسخ )یافته

( همسوست. قاسمی و راسخ 2012( و یزدانی )2017همکاران )
های اصلی سواد الف( در پژوهش خود نشان دادند که تم2020)

و « ارتبا  تصصصی»، «ارتبا  مبتنی بر حواس»ارتباطی شامل 
چهار ( نیز 2017ینا )پریرا و پوگبود. « وح مصتلفارتبا  در سط»

فردی، تبادل اطلاعات، صداقت در روابم و های بینعامل مهارت
 های ارتباطی شناسایی کردند.ای بودن را برای مهارتحرفه

نامۀ سواد ارتباطی براساس نتایج پژوهش حاضر، پایایی پرسش
ی و ارتباطی براساس ضریب آلفای کرونباخ در ابعاد حسی، تصصص

بود. نتایج پایایی  719/0و  817/0، 748/0ضرایب  ترتیب دارایبه
قبول بودن های سواد ارتباطی نشان از قابلترکیبی برای مؤلفه

همچنین با توجه به اینکه مقدار میانگین نامه داشت. پایایی پرسش
بود،  4/0تر از واریانس استصراجی در تمامی متتیرها بزرگ

نتایج پژوهش حاضر با . میزان روایی همگرا تأیید شدبودن مناسب
(، لی و همکاران 2021های مطالعات سامر و همکاران )یافته
( یزدانی 2014پرات و همکاران )(، 2017پریرا و پوگینا )(، 2020)
 ( همسوست.2010( و مری و همکاران )2012)

طبق نتایج، سواد ارتباطی دارای سه مؤلفۀ حسی، ارتباطی و 
توان بیان کرد در هر ارتباطی، یصصی بود. براساس بعُد حسی متص

های ارتباطی مانند اعضای حسی مانند چشم و گوش توسم محرو
شوند و از طریق اعصاب، پیام به متز صدا یا تصویر تحریک می

شود. درنهایت در حافظۀ منتقل شده و در آنجا پردازش و درو می
ه شود تجارب ارتباطی آینده استفادتواند در شده و می انسان ذخیره

که به کیفیت حواس و بهبود آن نیز بستگی دارد. حواس عامل و 
هستند و درو نسبتاً کاملی  دهندة قوة ادراو افراد با محیمارتبا 

های آورند. محدودة تشصیص اندامها به وجود میرا برای انسان
م و های فردی و عوامل دیگری نیز نقش مهحسی و توانایی

توانند کنند که میاحساس و ادراو بازی میای در این کنندهتعیین
های های ارتباطی افراد تأثیر بگذارند. نتایج با یافتهبر مهارت

( 2017الف( و کید و کاستانو )2020مطالعات قاسمی و راسخ )
های حسی برای درو همسوست. کید و کاستانو بیان کردند که پیام

. ادراو، فرایند روندهای تحلیل متز میقسمتاز طریق اعصاب به 
دهی آگاهی از دنیای خارج و دیگران است. انسان با انتصاب، سازمان

شده از حواس، تصویری ذهنی از ادراو های دریافتو تفسیر محرو
های کند و ظرفیت ادراکی پیام بر توانایی ارزیابی پیامایجاد می

لف انسانی و محیطی مانند دریافتی صحی  و سریع، با عوامل مصت
تأکید « رفیت حافظه، انگیزه، فرهنگ هیجان و شرایم محیطیظ»

 دارد.
براساس بُعد سطوح ارتباطی، نتایج با یافتۀ پژوهش فرهنگی و 

ارتبا  با خود، دیگران و گروه ( با تأکید بر 2004همکاران )
طات ابزارهایی که ارتباتوان بیان کرد، می همسوست. در تبیین نتایج

توانند برای مداخلات فردی، بهبود روابم و کنند میرا ارزیابی می
تر حال، ارزیابی دقیقمراقبت از ارزش بیشتری برخوردار باشند؛ بااین

فردی ممکن است بیش از یک فن یا استفاده از ارتباطات بین
ابزارهای مصتلف مانند مشاهده تعاملات، پویایی، ضبم و تفسیر 

(؛ بر 2015شد )پوگینا، می و... را در بر داشته باارتباطات غیرکلا
همین اساس، با وجود ابزار ارزیابی سواد ارتباطی که توانایی فرد در 
واکنش به حضور دیگران، ارتبا  فردی و جمعی، ارتبا  متافیزیک، 

توان مبتنی بر دهد، میارتبا  با حیوان و امثال آن را نشان می
 مؤثر را بررسی کرد. خودارزیابی، توانایی تعامل

بعُد تصصصی، نتایج با یافتۀ پژوهش قاسمی و راسخ  براساس
الف( همسوست. در پژوهش کیفی مذکور، تم اصلی سواد 2020)

گفتن، سصن»تم فرعی شامل سوادهای  ارتباطی مشتمل بر هجده
های ارتباطی، تنی، کار با فناوریکردن، زباننوشتن، خواندن، نگاه

زمانی، روابم عمومی، روابم رهنگی، تبلیتاتی، ارتبا  سافارتبا  بین
الملل، حقور شهروندی، مالی، تجاری، هیجانی و پژوهش بین

 ارتباطی سواد با توان بیان کرد، افرادیبود؛ بنابراین می« ارتباطی
توان اطلاعات، ارزشیابی و گردآوری سنتی، توانایی سواد برعلاوه
هایاز شبکه ریبردابهره توانایی آن، افزارنرم رایانه و از استفاده

گفتن و دادن و نوشتن، توانایی سصناطلاعاتی، توانایی گوش
محتواهای  و تحلیل فهم و درو به قادر و دارند کردن رانگاه

-واسطۀ مهارتافراد بهتوان گفت هستند. همچنین می ایچندرسانه
فردی و فرایند های بینتوانند درگیر تعاملها و سواد ارتباطی می

های ضروری برای زندگی سالم و ها شیوهند. این مهارتارتبا  شو
گیری رفتار سازنده است و سبب سازگاری فرد با دیگران و شکل

مناسب و بهبود عملکرد فرد در جامعه با ارتباطی سالم با خود یا 
های تصصصی سواد و قابلیت هاداشتن مهارتشود. دیگران می

ارتباطی در فضای اهی،و آگ با استقلال همراه طی پیشرفتارتبا
اطلاعاتی و ارتباطی  جامعه های چندمنظورهرسانه و دیجیتال جدید

 ایجاد ارتبا و درو دسترسی، حال حاضر را ایجاد کرده و توانایی
کند. دارابودن سواد تر میهای گوناگون جامعه را آسانبافت در

سعه آگاهی، روشنگری، راهنمایی و تتییر، توتواند به ارتباطی می
  .ها و زمینه مناسب برای توسعه سط  سلامت منجر شودنگرش
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های تحقیق حاضر در زمینه بررسی اعتبار بندی یافتهبا جمع
ارتباطی، مشصص شد که ابزار از اعتبار، روایی و  سوادنامه پرسش

توان ابزار ها میههنجارهای مناسبی برخوردار است. با استناد به یافت
گیری ترین ابزارهای اندازهیکی از مناسبشده را سنجیروان

سنجش سواد ارتباطی در دانشجویان در نظر گرفت؛ با وجود این، 
نامه حاضر الزاماً عاری از ایراد یا مناسب برای سایر گروهای پرسش

ضرورت دستیابی به ابزاری معتبر در سط  هدف نیست. با توجه به
های ر برنامهبرای سنجش سواد ارتباطی و ارزیابی اث ملی

های هدف را آموزی، محققان بر تکرار مطالعه در سایر گروهمهارت
تواند در تحقق چنین هدف کنند. نتایج این مطالعه میتأکید می

 مهمی مدنظر پژوهشگران کشور قرار گیرد. 
در هایی ازجمله فقدان انگیزة لازم این پژوهش با محدودیت

نامه یا تکمیل پرسشدانشجویان برای ذکر نظرهای خود در 

رو بود. مسلم است که عوامل زیادی بر بههای فرهنگی روسوگیری
گذارند و نظرها و عقاید سط  سواد ارتباطی دانشجویان تأثیر می

ها، خصوصیات فردی و خانوادگی، میزان روابم با همسالان و آن
تواند ازجمله این تماعی و تبلیتات میآشنایان و وضعیت اقتصادی اج
(. سط  سواد 2020؛ تاپس، 2021موارد باشد )سامر و همکاران، 

گیری ارتباطی مناسب در دانشجویان نیاز اساسی و اثرگذار بر شکل
های آموزشی رو لازم است در برنامهها است؛ ازاینسبک زندگی آن

شده، بر اشاره ها با در نظر گرفتن مسائلنظری و عملی دانشگاه
ها و بر عوارض احتمالی ارگیری این مهارتکاهمیت یادگیری و به

شود از ها برای دانشجویان تأکید شود. پیشنهاد میآشنانبودن با آن
گیری و شناسایی عوامل مؤثر کاررفته در پژوهش برای اندازهابزار به

بر سط  سواد ارتباطی و همچنین نقش سواد ارتباطی با دیگر 
 های زندگی استفاده شود.مهارت
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