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A B S T R A C T   

Managing diversity by leveraging ethical commitment and reducing burnout can 

positively impact organizations. This study aimed to develop a relationship 

model connecting diversity management with burnout and the ethical 

commitment of sports journalists. 
Descriptive-correlation statistical method was used to analyze the data. 162 

sports reporters were selected as the research sample. The data collection tools 

were standard Maslach burnout questionnaires, Hashemi's moral commitment 

and William Mill's diversity management questionnaires. To evaluate the 

dimensions of the studied variables and assess the validity of the structure, 

confirmatory factor analysis and to test the research hypotheses, after collecting 

data, according to the research objectives and questions, one-sample t-test, 

Pearson correlation coefficient and regression analyses were performed using 

SPSS and AMOS statistical software. The results showed that there is a positive 

and significant relationship between burnout and moral commitment with 

diversity management. The results indicate that burnout and moral commitment 

predict 28% of the variance in diversity management. Also, the beta of job 

burnout and moral commitment are equal to 0.19 and 0.38, respectively, which 

significantly predict diversity management. Based on these findings, it is crucial 

to focus on diversity management to prevent burnout and enhance the moral 

commitment of sports reporters. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Diversity management can enhance existing 

talent by using workforce diversity based on 

demographic factors. On the other hand, ethics is 

an important and serious issue that has been 

extended to all areas, so that we can talk about the 

relationship between ethics issues and those 

phenomena, and performance is one of these 

phenomena. One of the occupational hazards and 

problems threatening any organization is the 

burnout of employees. Burnout is a condition 

composed of physical and emotional fatigue that 

is created in him  or her as a result of direct and 

long-term exposure of person to people and in 

situations that are emotionally exhausting. The 

overall purpose of this study is to develop a 

communication model between diversity 

management with burnout and the moral 

commitment of sports reporters. 

 

Methods  

The method of this research is descriptive-

correlational and is applied in terms of purpose 

and field in terms of data collection. The 

statistical society of the present study is all sports 

reporters working in the radio and television of 

Gilan province, whose number was estimated at 

about 250 people. Morgan table was used to select 

the number of sample members. Based on this, 

148 people were sufficient for the sample, and 

170 people were selected as available due to the 

possibility of sample churn. The standard 

Maslach burnout questionnaire (1991) was used 

to measure burnout. To measure diversity 

management, Williamill Strid diversity 

management questionnaire (2007) was used. 

Hashemi moral commitment scale (2016) was 

used to measure participants' moral commitment. 

After identifying and coordinating the members 

of the research community, the objectives of the 

research were first explained to them and they 

were assured that the information in the 

questionnaire completed by them would be 

completely confidential. Then the questionnaires 

were distributed among them and received after 

completion. Descriptive and inferential statistical 

methods and SPSS and AMOS statistical 

softwares were used to analyze the data. 

Frequency and mean distribution tables were used 

to statistically describe the data, and at the level 

of inferential statistics, one-sample t-test, Pearson 

correlation coefficient and multiple linear 

regression were used. Confirmatory factor 

analysis was also used to evaluate the 

communication model with the help of AMOS 

software.  

 

Results 

Kolmogorov-Smirnov test with an error level of 

0.05 was used for the normality of the data. All 

variables demonstrated a normal distribution, 

allowing for the use of parametric analyses.The 

average age of men and women was 38 and 33 

years, respectively, and also, the service history 

of men and women was 9 and 6 years, 

respectively. About 77% of the participants were 

male and only about 23% were female. Also, 

about 49% of the participants had a bachelor 

degree and about 11% had a associate degree.  

According to the results and level of significance 

(P <0.05), there is a negative and significant 

relationship between diversity management with 

burnout of sports reporters. Also, according to the 

results and level of significance (P <0.05), there 

is a significant relationship between diversity 

management with moral commitment of sports 

reporters.  

The results showed that ADJ.R2 value was 

equal to 0.28, which indicates that burnout and 

moral commitment predict 28% of the variance of 

diversity management. Also, the beta value of 

burnout and moral commitment are equal to 0.19 

and 0.38, respectively, which significantly predict 

diversity management. In interpreting these 

findings, it is suggested that by increasing a 

standard deviation in the burnout score, the 

diversity management score of 0.19 standard 

deviation also by increasing a standard deviation 

in the moral commitment score, the diversity 

management score of 0.38 standard deviation will 

increase. Finally, based on the results, diversity 

management is predicted by burnout and the 

moral commitment of sports reporters.  

Based on the data of results gained, the 

significance of each path according to the value 

of the critical ratio statistic, which was greater 

than 1.96, showed that there is a positive and 

significant relationship between burnout and 

moral commitment with diversity management. 
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The path coefficient of 0.77 for the diversity 

management path to burnout and 2.86 for the 

moral commitment show that there is a positive 

relationship between these two variables. Thus, 

the existence of communication model between 

diversity management with burnout and the moral 

commitment of sports reporters is confirmed.  

 

 
Table 1. Results of Pearson correlation coefficient between variables of diversity management with burnout and moral 

commitment. 
 

Statistical index Burnout Moral commitment 
Diversity management Pearson correlation coefficient -0.46 0.52 

Significance level 0.000 0.000 
Total 170 170 

 

Conclusion 

The results of the present study showed that there 

is a significant relationship between diversity 

management, burnout and moral commitment 

among sports reporters. This consistency can be 

explained by the observation that higher levels of 

managerial stability among sports reporters 

correlate with a reduced impact of burnout and a 

lower tendency to leave their jobs. Moreover, 

managers and their behaviors activate 

mechanisms related to social effects and influence 

through their impact on the organization's ethical 

atmosphere. Based on the findings of this research 

and previous studies, it can be inferred that an 

appropriate organizational structure, efficient 

executive methods, a calm work atmosphere, and, 

most importantly, qualified and capable personnel 

are essential conditions that officials must 

consider to achieve the goals of professional 

sports. 
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 چکیده
 داشته هاازمانس در یمثبت اثرات تواندمی یشغل یفرسودگ کاهش و یاخلاق تعهد از یریگبهره با تنوع تيريمد

 تعهد و یشغل یفرسودگ با تنوع تيريمد نیب یارتباط مدل نيتدو حاضر، پژوهش از هدف ،رونيازا باشد.
 و دش استفاده یهمبستگ-یفیتوص آمار روش از هاداده تحلیل و تجزيه در است. یورزش خبرنگاران یاخلاق
 یاهپرسشنامه از اطلاعات آوریجمع برای شدند. انتخاب قیتحق آماری جامعه عنوانبه یورزش خبرنگار 301

 برای شد. ادهاستف دياستر لیامیليو تنوع تيريمد و یهاشم یاخلاق تعهد ماسلاچ، یشغل یفرسودگ استاندارد
 یهاهیفرض آزمون برای و تأيیدی عاملی تحلیل سازه، روايی سنجش و شده بررسی متغیرهای ابعاد بررسی

 تک یت یهاآزمون شده، مطرح سؤالات و پژوهش اهداف به توجه با ها،داده گردآوری از پس پژوهشی،
 لیتحل و تجزيه مورد AMOS و SPSS آماری افزارنرم با ونیرگرس و رسونیپ یهمبستگ بيضر ،اینمونه
 تنوع تيريمد اب یاخلاق تعهد و یشغل یفرسودگ نیب یمعنادار و مثبت رابطه که داد نشان نتايج .ندگرفت قرار

 نینهمچ  .کندیم ینیبشیپ را تنوع تيريمد انسيوار از درصد 12 یاخلاق تعهد و یشغل یفرسودگ و دارد وجود
 صورت به که است 12/4 و 31/4 با برابر بیترت به یاخلاق تعهد و یشغل یفرسودگ (Beta) یبتا زانیم

 بهبود و یشغل یفرسودگ از یریجلوگ یبرا جينتا نيا به توجه با .کنندیم ینیبشیپ را تنوع تيريمد یمعنادار
 دارد. تیاهم تنوع تيريمد به توجه ،یورزش خبرنگاران یاخلاق تعهد

 
 
 
 
 

  کلیدی: واژگان
 ی.ورزش خبرنگاران اخلاقی، تعهد ی،شغل یفرسودگ تنوع، مديريت
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  مقدمه
 الندگیب و شکوفايی آنچه امروز رقابت و تحول از سرشار و پرشتاب دنیای در

 یتموفق و است پويا و خلاق انسانی نیروی ،کندمی تضمین را هاسازمان
 رقابتی و باکیفیت کار نیروی و انسانی منابع از موثر استفاده به هاسازمان
 کار فشار و کار حجم ،سازمانی عملکرد افزايش هنگام و دارد بستگی

 انسانی نیروی (.1431 ،همکاران و 3)جانگ يابدمی افزايش نیز کارکنان
 ،خشیاثرب و کارايی افزايش فرايند اصلی بنای عنوانبه هاسازمان در شاغل

 يکی که یطوربه ،شوندمی قلمداد رقابت طلايی کلید و سرمايه نيترباارزش
 افرادی با مواجهه هستند روبرو آن با هاسازمان که هايیچالش مهمترين از

 ،یتقوم ،زبان ،نگرش ،سن ،جنسیت چون گوناگونی هایجنبه از که است
 هورظ به منجر خود نوبه به امر اين که ،اندمتفاوت هم با غیره و تحصیلات

 (.1431 ،همکاران و نی)اوهاناک شودمی کار نیروی تنوع
 انیانس منابع تنوع مديريت گرفتن نظر در ژهيوبه ،سازمان در تنوع
 کارکنان عملکرد بر و ،سازمان وریبهره و بالندگی بر مطلوبی تاثیرات

 نابعم مديريت خصوصبه و مديريتی فرآيند يک تنوع مديريت گذارد.می
 رد انسانی منابع و کار نیروی به واکنش در 3124 دهه در که است انسانی
 ،هاک ،)رومانی يافت گسترش جيتدربه و آمد وجود به متحده ايالات

 (.1437 ،1موهر و هولگرسون

 تنوع اساس بر و کار نیروی تنوع از گیریبهره با تنوع مديريت
 وعتن اين نمايد. تقويت را موجود استعدادهای تواندمی شناختیجمعیت
 که اشدب داشته همراه به را مثبتی اثرات تواندمی زمانی تنها شناختیجمعیت

 تمام از گیریبهره با تنوع مديريت در شود. مديريت مثبت صورت به
 کار به را خود توانايی حداکثر افراد که شودمی تلاش سلايق و هاظرفیت

 ،یوبيا و مسعود و ی)موس آورند وجود به را ممکن بازدهی بیشترين و گیرند
1414). 
 خوب اگر که شده ظاهر لبه دو شمشیر يک صورت به تنوع ،واقع در

 طرف از ،کندمی ايجاد نوآوری و خلاقیت برای را فرصت ،شود مديريت
 روهگ اعضای که رودمی احتمال ،باشد نداشته مناسبی مديريت اگر ديگر

 باعث و برود بین از گروهی و سازمانی هایهدف هويت و شوند ناراضی
 (.1437 ،یتراشیچ و ماداپا ،کی)مال شود خستگی و یزدگدل

 یهانوشته در اساسی موضوع يک عنوانبه اخلاقی تعهد انديشه همواره
 هاسازمان که است اساسی یهاارزش از يکی ،انديشه اين ؛دارد وجود مديريت

 ارزشیابی اخلاقی تعهد ملاک اساس بر را کارکنان و باشند متکی آن به توانندمی
 کندیم تعیین را هاآن نبايدهای و بايدها معیار ،خبرنگاران در اخلاقی تعهد .کنند

 سعادت و فضیلت ،کمال سمت به خود آينده زندگی مسیر در را اجتماعی انسان و
 (.1414 ،گرنت و تورنتون ،مونیس ،لی)استاب کندمی هدايت
 هایارزش و قلااخ به پرداختن ،هاسازمان رفتار تحلیل و تجزيه در

 فتارر را هاسازمان بیرونی تصوير و نماد زيرا ،است الزامات از يکی یقلااخ
 گوناگون هایارزش جمعحاصل خود که ،دهدمی تشکیل آنها یقلااخ

                                                                                                                                                                            
1. Gong 

2. Romani, Holck, Holgersson &  Muhr 

3. Burnout 

 (.1432 ،یمزور و ی)ماشموش دارد وجود هاسازمان آن در که است یقلااخ
 شده کشیده هاحوزه تمام به آن دامنة که است جدی و مهم بحثی قلااخ

 تگف سخن هاپديده آن و قلااخ مباحث ارتباط از توانمی که یطوربه است
 (.3111 ،مقدم يزدی و اخوان) ستهاپديده اين جمله از عملکرد و

 1یفرسودگ ،سازمان هر دکنندهيتهد مشکلات و شغلی خطرات از يکی
 يک فرسودگی (.1432 ،تاتار و کيهورنز ،)گوتنتگ است کارکنان شغلی
 ریدرگی دنبال به که است جسمانی و عاطفی ،روانی افتادن توان از حالت
 شودمی ايجاد ،کنندمی طلب را زيادی عاطفی بار که اموری با مدتیطولان
 خستگی از مرکب است حالتی شغلی فرسودگی (.1430 ،بالکان و )سرن

 رد و مردم با فرد درازمدت و مستقیم مواجهه نتیجه در که عاطفی و جسمی
 ،شودمی ايجاد وی در ،فرساستطاقت هیجانی لحاظ از که شرايطی

 ،کاری محیط هب ژهيوبه و پیشرفته دنیای زندگی با نحوی به شغلی فرسودگی
 رنج حالت اين از که افرادی (.3111 ،کرمیويس و )عبدی شودمی مربوط

 و ياوریبی احساس ،جسمانی توان رفتن بین از مانند علائمی برندمی
 انخودش از افراد اين ارزيابی که دهندمی نشان خويش از را ناامیدی احساس

 هاآن اب که افرادی به نسبت و کارشان به نسبت هاآن نگرش و بوده منفی
 ،پرور گل و ی)اسد است منفی زندگی خود به نسبت حتی و دارند کار و سر

 برابر در ایمقابله ناکارآمد راهبردهای از یشناختروان حالت اين (.1431
 عوامل تجربه دوره يک از پس سندرم اين که شودمی ناشی استرس

 ثیرتا فرد کار کیفیت بر و شودمی ايجاد ،جيتدربه و هیجانی زایتنش
 (.1432 ،قلاوندی) گذاردمی

 راسرس در که است مشاغل منفی یهاويژگی از يکی شغلی فرسودگی
 عملکرد و کیفیت که ديآیم وجود به زمانی و است افزايش به رو جهان
 رانپژوهشگ که شود متوقف ،مدتیطولان در و باشد کرده تنزل فرد شغلی
 و نترلک ،پیشگیری برای يیهاحلراه دنبال به کار محیط بهداشت و ايمنی

 (.1430 ،)خراسانی هستند معضل اين رفع
 ،گیرد رارق شغلی فرسودگی تاثیر تحت است ممکن که مشاغلی از يکی

 فشار و استرس بودن بالا دلیل به شغلی فرسودگی و است خبرنگاری حرفه
 ،1435 سال مستندات آخرين طبق .دارد بالايی اهمیت خبرنگاران در کاری
 خبرنگاری شغل ،خود گزارش در0فوربز پژوهشی و علمی یرساناطلاع پايگاه

 که اردد اشاره نکته اين به و است شناخته دنیا پراسترس شغل 34 از يکی را
 رستفه در گرفتن قرار بر علاوه بالا حساسیت دلیل به خبرنگاری شغل

 گیرد قرار هم جهان مشاغل مهمترين فهرست در ،هاترينپراسترس
 (.1433 ،5)ريدردی

 ساعات ارخبرنگ يک و است بینیپیش رقابلیغ خبرنگاران کاری محیط
 اجزای از کاری فشار و کندمی کاری امور صرف را روزشبانه طول از زيادی

 که داد نشان پژوهشی در نتايج .است خبرنگاری حرفه از یجدانشدن
 برندمی رنج بسیاری روانی و روحی مشکلات از نگارانروزنامه و خبرنگاران

 (.1431 ،0کیم و )جانگ

4. Forbes magazin 

5. Reinardy 

6. Jung & Kim 
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 نوعت مديريت نقش بررسی به تحقیقی در (1430همکاران) و بهارشعبانی
 راسرس هایدانشگاه بدنی تربیت علمی هیئت اعضاء شغلی فرسودگی در

 با ،سن بعد و تنوع مديريت بین که داد ننشا تحقیق نتايج پرداختند. کشور
 جنتاي همچنین داشت. وجود معناداری و معکوس رابطه شغلی فرسودگی

 ،مذهب دعبُ در تنوع مديريت ابعاد که داد نشان گامبهگام رگرسیون تحلیل
 آنها بودند. شغلی فرسودگی داریمعن ینیبشیپ به قادر علمی مرتبه و قومیت

 بعد جزء هب آن ابعاد و تنوع مديريت افزايش با که گرفتند نتیجه نهايت در
 توانمی عتنو مديريت لهیوسبه و يابدمی کاهش شغلی فرسودگی ،جنسیت

 کرد. بینیپیش را شغلی فرسودگی تغییرات از درصد 01
 پايبندی میزان بررسی هدف با یتحقیق (1413) همکاران و احمدی

 از ینگارروزنامه حرفه اخلاقی اصول به ورزشی خبرنگاران و نگارانروزنامه
 شانن نتايج دادند. انجام ورزشی خبرگان و خبرنگاران-نگاران روزنامه ديدگاه

 ربارهد ورزشی خبرنگاران-نگاران روزنامه و ورزشی خبرگان ديدگاه بین داد
 صولا به ورزشی خبرنگاران-نگاران روزنامه پايبندی میزان موجود وضعیت
 تیمسئول اصل ،مطبوعات آزادی )اصل ینگارروزنامه حرفه اخلاقی

 یتحیث و محرمانه اسرار به احترام اصل ،ملی حاکمیت حفظ اصل ،اجتماعی
 ظیفهو انجام اصل ،عینیت اصل ،یاحرفه شرافت و استقلال اصل ،انسانی

 عمومی( هدايت و راهنمايی اصل ،دولتی هایسوءنیت برابر در نگهبانی
 .دارد وجود معناداری تفاوت

 نگارانروزنامه که داد نشان (1414) همکاران و پور صفر مطالعه نتايج
 نیب در و دارند قرار یمتوسط سطح در یفرسودگ لحاظ به کشور یورزش

 بار نیهمچن هستند. یبالاتر یفرسودگ یدارا راستارانيو ،نگارانروزنامه
 یدارمعنا ریتأث اما ،دارد یعاطف یفرسودگ بر یمیمستق و مثبت ریتأث یکار
 ندارد. ینیبدب بر

 تيريمد یهاوهیش نیب رابطه تحقیقی در (1431همکاران) و 3مانهاران
 یسبرر را یمال یاثربخش و ینوآور - یسازمان جهینت با یررسمیغ تنوع
 یررسب فوق روابط در را یقوم تنوع کنندهليتعد نقش نیهمچن آنها .ندکرد
 یبرا و شد یآورجمع یسازمان سطح در ایاسترال یهاهتل از هاداده .ندکرد
 که داد اننش جينتا شد. استفاده یمراتب سلسله ونیرگرس از هاداده لیتحل

 رابطه یسازمان جينتا و یررسمیغ تنوع تيريمد یررسمیغ یعملکردها نیب
 نیب رابطه فقط یقوم تنوع ،وجود نيا با .داشت وجود یمعنادار و میمستق

 .کردند ليتعد را ینوآور و یررسمیغ تنوع تيريمد یهاوهیش
 فوتبال از خبرنگاران درک بررسی هدف با ایمطالعه (1414) 1وينرمیلر

 وبرور آن با خود مشاغل در که یمسائل و یاخلاق یهاتیمسئول به توجه با
 که نفر 35 با مصاحبه لیتحل و هيتجز قيطر از هاداده .دادند انجام را هستند

 اي Rivals.com مانند یيهاتيساوب در گزارشگر عنوانبه
247Sports.com کردند عنوان آنها نهايت در آمد. دست به ،کردندمی کار 

 وعموض نيچند و است متوسط حد در خبرنگاران اخلاقی یهاتیمسئول که
 یبرا بسکتبال و فوتبال نيآنلا یهاباشگاه توسط ديبا یدیکل یاخلاق

 رارق استفاده مورد مسئولانه ینگارروزنامه ترويج و ورزشکاران از محافظت

                                                                                                                                                                            
1. Manoharan 

  .ردیگ

 قشین چه تنوع مديريت که است اين شودمی مطرح اينجا در که یسؤال
  دارد؟ ورزشی خبرنگاران اخلاقی تعهد و شغلی فرسودگی در

 شغلی فرسودگی نقش و کشور در موجود انسانی نیروی تنوع به توجه با
 زندگی و کار کیفیت در یمؤثر نقش که یشناختروان مشکل يک عنوانبه

 اساسی هایارزش از يکی که قلااخ ويژه جايگاه همچنین ،دارد خبرنگاران
 نقش یارتباط مدل نيتدو به پژوهش اين است، هاسازمان در کارکنان
 ورزشی خبرنگاران اخلاقی تعهد و شغلی فرسودگی در تنوع مديريت

 پردازد.می

 

  پژوهش یشناسروش

 یکاربرد هدف لحاظ به و همبستگی - توصیفی نوع از پژوهش اين روش
 هکلی حاضر تحقیق آماری جامعه .است میدانی نیز هاداده آوریجمع ازنظر و

 نفر 154 تعداد به گیلان استان یمایصداوس در شاغل ورزشی خبرنگاران
 بر .شد استفاده مورگان جدول از نمونه یاعضا تعداد انتخاب یبرا هستند.

 زشير احتمال لیدل به که بود یکاف نمونه یبرا نفر 302 تعداد اساس نيا
 به یدستیاب منظوربه .شدند انتخاب دسترس در صورت به نفر 374 هانمونه
 ،پرسشنامه از پژوهش اين در ،فرضیات آزمون جهت ازیموردن هایداده

 و یعموم سؤالات بخش دو از پرسشنامه شد؛ استفاده اصلی ابزار عنوانبه
 سؤالات اين عمومی سؤالات بخش که است هشد تشکیل اختصاصی

 یزن تخصصی سؤالات بخش و تحصیلات سطح ،جنس ،سن :از اندعبارت
 است. تحقیق متغیرهای با مرتبط سؤالات شامل

 ودگیفرس استاندارد پرسشنامه از ،شغلی فرسودگی گیریاندازه برای
 خرده چهار ،سؤال 15 با پرسشنامه اين شد. استفاده (3113) ماسلاچ شغلی

 ار درگیری و تیشخص مسخ کفايت، احساس هیجانی، خستگی مقیاس
 نمرات کم، فرسودگی 32 از کمتر نمرات هیجانی، خستگی بعد در ؛سنجدیم

 را شديد فرسودگی 11 از بیشتر نمرات و متوسط فرسودگی 11 و 32 بین
 کم، فرسودگی 0 از کمتر نمرات شخصیت، مسخ بعد در .دهدیم نشان

 را شديد فرسودگی 33 از بیشتر و متوسط فرسودگی 33 و 0 بین نمرات
 نشانگر بالاتر نمرات شخصیت، مسخ کاهش بعد در اما، .دهدیم نشان

 کم، فرسودگی 11 از بیشتر نمرات که گونه بدين ؛است کمتر فرسودگی
 شديد فرسودگی 10 از کمتر نمرات و متوسط فرسودگی 11 و 10 بین نمرات

 مطالعه در پرسشنامه کل پايايی (.1437 ،همکاران و )عرصین دهدیم نشان را
  بود. شده محاسبه 21/4 همکاران و عرصین

 یامیلويل تنوع مديريت پرسشنامه از تنوع مديريت گیریاندازه برای
 يک در که دارد سوال 04 مذکور پرسشنامه شد. استفاده (1447) استريد
 حوهن پرسشنامه اين گیرد.می قرار گیریاندازه مورد لیکرت ارزشی 5 طیف
 لمیع مرتبه ،مذهب ،قومیت ،جنسیت شامل کار نیروی تنوع مديريت و اداره

 رد مثبت سهم ،تنوع یریکارگبه :بعد هشت از نظر مورد جامعه در را سن و
 تايجن ،فرهنگی یهایمشخط ايجاد ،احترام ،تبعیض عدم ،سازمان پیشرفت

2. Winemiller 
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 جشموردسن را تبعیض زدودن یمشخط طراحی و تنوع مطلوب تناسب ،بهتر
 27/4 خود تحقیق در پرسشنامه کل پايايی همکاران و موسی دهد.می قرار

  (.1414 ،ايوبی و مسعود ،)موسی کردند گزارش
 قیاخلا تعهد مقیاس از هاکنندهشرکت اخلاقی تعهد گیریاندازه برای

 اخلاقی تعهد بعد دو و گويه 15 پرسشنامه اين .شد استفاده (3115) هاشمی
 در ار اخلاقی تعهد که دارد ديگران به نسبت اخلاقی تعهد و خود به نسبت

 کل پايايی همکاران و هاشمی سنجد.می لیکرت ارزشی 5 مقیاس يک
 تحلیل نتايج همچنین ؛کردند گزارش 27/4 را خود تحقیق در پرسشنامه

 بعد (.3115 ،همکاران و )هاشمی کرد تايید را پرسشنامه اين روايی عاملی
 نهاآ برای تحقیق اهداف ابتدا پژوهش، جامعه اعضاء هماهنگی و شناسايی از

 شده تکمیل پرسشنامه اطلاعات که شد داده اطمینان آنها به و شد تشريح
 و عتوزي آنها بین هاپرسشنامه سپس بود. خواهد محرمانه کاملا آنها توسط

 آمار روش از هاداده تحلیل و تجزيه برای .شد دريافت تکمیل از پس
 شد. استفاده AMOS وSPSS آماری افزارنرم از و استنباطی و توصیفی

 سطح در و میانگین و فراوانی توزيع جداول از هاداده آماری توصیف برای
 و پیرسون همبستگی ضريب ای،نمونه تک تی آزمون از استنباطی آمار

 زا ارتباطی مدل بررسی همچنین شد. استفاده چندگانه خطی رگرسیون
  شد. استفاده AMOS افزارنرم کمک با یديیتأ عاملی تحلیل

 

  پژوهش هاییافته

 خطای سطح در اسمیرنوف کولموگروف آزمون از هاداده بودن نرمال برای
 هامتغیر همه شودمی مشاهده (3) جدول در که گونههمان شد. استفاده 45/4

 نهاآ برای پارامتريک هایتحلیل از توانمی و هستند نرمالی توزيع دارای
 کرد. استفاده

 
 تحقیق هایمتغیر بودن نرمال بررسی برای اسمیرنوف کولموگروف آزمون .1 جدول

Table 1. Kolmogorov-Smirnov test to check the normality of research variables 
 

p Z متغیر میانگین استاندارد انحراف اسمیرنوف کولموگروف 

 شغلی فرسودگی 51/17 01/10 41/3 10/4

 اخلاقی تعهد 23/70 31/13 55/4 11/4

 تنوع مدیریت 51/10 21/32 11/4 10/4
 

 شده داده نشان هاکنندهشرکت کاری سابقه و سن مشخصات (1 )جدول در
 سابقه همچنین بود سال 11 و 12 ترتیب به زنان و مردان سنی میانگین است.

  77 حدود بود. سال 0 و 1 ترتیب به زنان و مردان خدمت

 همچنین، بودند. زن آنها درصد 11 به کينزد تنها و مرد هاکنندهشرکت درصد
 پلميدفوق آنها درصد 33 حدود و لیسانس هاکنندهشرکت درصد 01 حدود
 بودند.

 

  هاکنندهشرکت لاتیتحص و سابقه ،سن وضعیت توصیف .2 جدول
Table 2. Description of the age status and history of participants by gender 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 سطح در (1 )جدولپیرسون همبستگی ضريب آزمون از فرضیه اين بررسی برای
 اب است. شده ارائه زير جدول در آن نتايج که شد استفاده (>45/4P) داریمعنی
 یغلش یفرسودگ با تنوع مديريت بین (>45/4P)یداریمعن سطح و نتايج به توجه

 نتايج هب توجه با همچنین دارد، وجود معناداری و منفی ارتباط یورزش خبرنگاران
 انخبرنگار اخلاقی تعهد با تنوع مديريت بین (>45/4P) یداریمعن سطح و

 دارد. وجود معناداری ارتباط یورزش

 
 اخلاقی تعهد یشغل یفرسودگ با تنوع مديريت هایمتغییر بین پیرسون همبستگی ضريب نتايج .3 جدول

Table 3. Results of Pearson correlation coefficient between diversity management variables with burnout  and moral commitment 
 

 اخلاقی تعهد یشغل یفرسودگ آماری شاخص
 
 تنوع مدیریت

 51/4 -00/4 پیرسون همبستگی ضريب
 444/4 444/4 یداریمعن سطح

 374 374 مجموع

 

 درصد فراوانی معیار انحراف میانگین گروه وضعیت

 )سال( سن
 20/11 17 10/5 75/11 زن
 30/77 315 51/7 14/12 مرد

 )سال( سابقه
 10/04 17 23/1 11/0 زن
 70/51 315 71/0 10/1 مرد

 تحصیلات
 3/33 32 55/5 01/15 پلميدفوق

 0/01 24 02/1 0/13 لیسانس
 5/11 00 55/5 01/15 سانسیلفوق
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 که است 12/4 با برابر 2ADJ.R میزان است آمده 0 جدول در که همانطور
 واريانس از درصد 12 اخلاقی تعهد و یشغل یفرسودگ که است آن از حاکی

 یفرسودگ (Beta) بتای میزان همچنین کند.می ینیبشیپ را تنوع مديريت
 صورت به که است 12/4 و 31/4 با برابر ترتیب به اخلاقی تعهد و یشغل

 گونهنيا هاتهياف اين تفسیر در د.نکنمی بینیپیش را تنوع مديريت معناداری

 ،یغلش یفرسودگ نمره در استاندارد انحراف يک افزايش با که شودمی مطرح
 انحراف يک افزايش با همچنین استاندارد انحراف 31/4 تنوع مديريت نمره

 استاندارد انحراف 12/4 تنوع مديريت نمره اخلاقی، تعهد نمره در استاندارد
 توسط تنوع مديريت نتايج اساس بر نهايت در يافت. خواهد افزايش
 شود.می بینیپیش یورزش خبرنگاران اخلاقی تعهد و یشغل یفرسودگ

 
 اخلاقی تعهد و یشغل یفرسودگ با تنوع مديريت بین رابطه بررسی برای گامبهگام رگرسیون تحلیل نتايج .4 جدول

Table 4. Results of stepwise regression analysis to examine the relationship between diversity management and burnout and moral commitment 
 

 T P بتا B SE نیبشیپ متغیر

 p<443/4 04/34  10/5 52/55 ثابت مقدار

 40/4 -40/1 -31/4 47/4 -30/4 یشغل یفرسودگ
 p<443/4 41/0 12/4 42/4 10/4 اخلاقی تعهد

  R= 0/54 =0/29 2R =0/28 2ADJ.R   :توجه

 
 تعهد و یشغل یفرسودگ با تنوع تيريمد بین روابط ارزيابی مدل زير شکل

 تدس به اطلاعات از استفاده با مدل اين است. یورزش خبرنگاران اخلاقی
 برازش اخلاقی تعهد و یشغل یفرسودگ ،تنوع تيريمد پرسشنامه سه از آمده
  است. شده

 

 
 

 پژوهش متغیرهای رابطه تبیین برای ساختاری معادله الگوی مدل .1شکل

Figure 1. Structural equation model model to explain the relationship between research variables 
 

 :است شده ارائه مدل برازش هایشاخص زير جدول در
 

 پژوهش مدل برازندگی هایشاخص .1 جدول
Table 5. Fitness indicators of the research model 

 

 2( df /df2 RMSEA CFI TLI IFI NFI RFI( برازندگی هایشاخص

 21/4 22/4 13/4 20/4 13/4 41/4 01/1 04 10/140 نهایی مدل
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



 ارتباطی بین مديريت تنوع با فرسودگی ...تدوين مدل : خداپرست و همکاران          141

 

 

 آزادی درجه و 10/140 برابر (1) کای مجذور مقدار فوق، جدول اساس بر
 محققان .است 01/1 آزادی، درجه بر کای مجذور شاخص و 04 با برابر

 باشد 5 از کمتر (df/1) آزادی درجه بر کای مجذور شاخص اگر معتقدند
 اين مقدار شود،می ملاحظه که طورهمان .دارد مدل برازش بر دلالت

 .دارد قرار (5 از کمتر) مطلوبی دامنه در پژوهش مفروض مدل در شاخص
 45/4 از کمتر RMSEA شاخص مقدار SEM حوزه پژوهشگران همچنین،

 34/4 الی 42/4 بین مقادير و خوب را 42/4 الی 45/4 بین عالی، بسیار را
 امنهد در آنها مقدار حاضر مدل در که کنند،می تلقی مدل قبول قابل برازش

 ،(NFI) بونت - بنتلر شده هنجار برازش شاخص .دارد قرار قبول قابل
 توکر شاخص ،(IFI)افزايشی برازش شاخص ،(RFI) نسبی برازش شاخص

 هایشاخص جمله از  (CFI)تطبیقی برازش شاخص و (TLI)  لويس –
 به هاشاخص اين .اندشده ارائه جدول ادامه در که هستند مدل تطبیقی
 ترکينزد يک به هاآن میزان چه هر .مشهورند برازش نیکويی هایشاخص

 هاشاخص اين حاضر تحقیق در .است مدل مطلوب برازش دهندهنشان باشد،
 .دارند قرار قبولی قابل حد در

 

 Amos افزارنرم با متغیرها بین رابطه رگرسیونی هایوزن برآورد .1جدول
Table 6 . Estimation of regression weights of the relationship between variables with Amos software  

 

 نتیجه P مقدار بحرانی نسبت معیار خطای برآورد هاشاخص اثر

 قبول 444/4 00/2 41/4 77/4 نوعت مديريت             شغلی فرسودگی

 قبول 444/4 03/33 10/4 20/1 تنوع مديريت             اخلاقی تعهد

 
 به توجه با یرهامساا از يک هر معناداری فوق، جدول هایداده اساااس بر

 که داد نشااان بود 10/3 مقدار  از تربزرگ که بحرانی نساابت آماره مقدار
 يريتمد با اخلاقی تعهد و شااغلی فرسااودگی بین معناداری و مثبت  رابطه
 فرسودگی به  تنوع مديريت مسیر برای 77/4 مسیر ضريب .دارد وجود تنوع

 ينا بین مثبتی رابطه که دهدیم نشاان  اخلاقی تعهد برای 20/1 و شاغلی 
 اب تنوع مديريت بین ارتباطی مدل وجود بناابراين  .دارد وجود متغیر دو

 .شودمی تايید ورزشی خبرنگاران اخلاقی تعهد و شغلی فرسودگی

 

  گیرینتیجه و بحث

 یفرسودگ و تنوع مديريت بین که داد نشان حاضر پژوهش آماری نتايج
 هاتهياف اين و دارد وجود یداریمعن رابطه یورزش خبرنگاران بین در یشغل

 و لیو و (1431) همکاران و نیاوهاناک ،(1414) همکاران و زيها نتايج با
 هر گفت، توانمی همخوانی اين تبیین در دارد. همخوانی (1432) همکاران

 تأثیر اشد،ب بالاتر ورزشی خبرنگاران بین در مديريتی ثبات عوامل میزان قدر
 اهشک باعث و دارد آنها خدمت ترک به تمايل و شغلی فرسودگی بر کمتری

 در که شودمی خدمت ترک به آنها تمايل عدم و کار محیط در فرسودگی
 د.ش خواهد سازمانی هایفعالیت کارآيی و اثربخشی افزايش باعث مجموع
 فرسودگی در تنوع مديريت نقش بررسی با (1430همکاران) و بهارشعبانی
 نشان کشور سراسر یهادانشگاه بدنی تربیت علمی ئتیه اعضای شغلی
  یدارینمع و معکوس رابطه شغلی، فرسودگی و تنوع مديريت بین که دادند
 رسودگیف جنسیت، بعد جزبه آن ابعاد و تنوع مديريت افزايش با  و دارد وجود
 از درصد 01 توانیم تنوع مديريت ابعاد لهیوسبه و ابديیم کاهش شغلی

  کرد. تبیین را شغلی فرسودگی تغییرات
 عوامل وقتی گفت توانمی حاضر پژوهش یدستاوردها به توجه با

 به جرمن طرفکياز شود، رعايت یخوببه ورزشی خبرنگاران بین مديريتی
 در فردی موفقیت عدم و کار از یزدگدل عاطفی، روحی، خستگی کاهش

 و ردک خواهد افول کارکنان فرسودگی اثر، اين پی در که شودمی آنها بین

 کندمی یداپ افزايش آنها تعهد و کارآيی اثربخشی، اتفاق اين با ديگر طرفی از
 توانندمی ورزشی هایرسانه مديريت و يابدمی افزايش عملکرد آن پی در که
 مدتتاهکو اهداف به دستیابی جهت در و کنند استفاده یخوببه جنبه اين از
 کارکنان در شغلی فرسودگی لحاظ اين از و بردارند گام خود بلندمدت و

 تيريمد یبررس با یپژوهش در (1437همکاران) و کیمال .ابديیم کاهش
 ژهيوهب سازمان، در تنوع که شد داده نشان ینوازمهمان و یگردشگر در تنوع

 و یالندگب بر یمطلوب راتیتاث یانسان منابع تنوع تيريمد گرفتن نظر در
 با تنوع تيريمد و گذاردیم کارکنان عملکرد بر و سازمان یوربهره
 واندتیم یشناخت تیجمع تنوع اساس بر کار محل در تنوع زا یریگبهره

 .وردآ ارمغان به سازمان یبرا را یمثبت اثرات و تيتقو را موجود یاستعدادها
 تاهمی ما کشور در مذهبی و نژادی قومی، تنوع گستردگی ديگر، سوی از

 تواندیم مسئله همین و کندمی دوچندان را کشور در تنوع مديريت از استفاده
 حسط ارتقای به طريق اين از و دهد کاهش حدودی تا را شغلی فرسودگی

 هاافتهي اين نمايد. کمک آنها وریبهره افزايش نتیجه، در و کارکنان کارايی
 .دارد همخوانی (1430) بهارشعبانی تحقیق نتايج با

 رارق تاثیر تحت را خبرنگاران شغلی فرسودگی که مواردی از يکی
 آمدن وجود به باعث تواندمی که است اخلاقیات رعايت عدم دهد،می

 .شود ایرسانه هایسازمان بر گزافی یهاهزينه تحمیل و مشکلات
 و خوب سوکي از که اخلاقی، اصول از یامجموعه اساس بر که یکارکنان

 ،هستند اسلامی مفاهیم پايه بر ديگر سوی از و کنندمی جدا هم از را بد
 اگر و شوند شغلی فرسودگی دچار کمتر که رودمی انتظار  کنند،می عمل

 کاستوکم بدون و ممکن شکل بهترين به را خود کارهای و وظايف کارکنان
  کرد. خواهند تجربه را کمتری شغلی فرسودگی کارکنان کنند، اجرا

 قیاخلا تعهد با تنوع مديريت ینب که داد نشان حاضر پژوهش نتايج
 توانیم يافته اين تبیین در دارد. وجود معناداری ارتباط یورزش خبرنگاران

 بر هک تأثیری طريق از هاآن رفتارهای و مديران که کرد یریگجهینت چنین
 و رتأثی به مربوط سازوکارهای گذارند،می یجابه سازمان اخلاقی جو و فضا
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 و تتعاملا در سرپرست يا مدير که زمانی و سازندمی فعال را اجتماعی نفوذ
 یطورکلبه و اجتماعی، و روانی شغلی، شرايط کارکنان، با خود رفتارهای

 برخورد هاآن با احترام با و گیردمی نظر در را هاآن شناختی جمعیت تنوع
 حس اين کند.می منتقل هاآن به را شخصی یارزشمند حس کند،می

 ارکنانک در نشاط و سرزندگی و امید احساس باعث طبیعی طوربه ارزشمندی
 و ودشمی کارکنان اخلاقی تعهد و کارايی افزايش باعث بالطبع و شودمی

 افزايش سازمانی و فردی بین روابط در را فرانقش رفتارهای بروز امکان
 در موثر عوامل و رفتارها گونهنيا شناخت با توانندمی هاسازمان دهد.می
 فیتکی برده، بالا را آنها انگیزه کارکنان، بین در اخلاقی تعهد بردن بالا

 آورند. فراهم را سازمان کلی اثربخشی موجبات و بخشند ارتقا را خدمات
 با یاحرفه اخلاق یهامولفه رابطه یبررس با (1432ستاری) و عطازاده
 یغلش یفرسودگ و یاحرفه اخلاق نیب که دادند نشان یشغل یفرسودگ
 نشان نویرگرس لیتحل جينتا دارد. وجود یمنف و معنادار یهمبستگ معلمان

 نییتب را یشغل یفرسودگ انسيوار از درصد 1/02 یاحرفه اخلاق که داد
 مسوه پژوهشگران اين مطالعات نتايج با حاضر پژوهش یهاافتهي .کندیم

 هر و است بشری جوامع همه اساسی مسائل از يکی اخلاقی تعهد .است
 ار،ک به دلبستگی مانند اخلاقی یهاويژگی تا است آن نیازمند یاجامعه
 رایب و تعريف را غیره و يکديگر با تعامل ايجاد اعتماد، و مشارکت روحیه
 کاهش شغلی فرسودگی (.1432 )قلاوندی، کنند یسازفرهنگ آن تحقق

 سمیج خستگی از مرکب نشانگانی و فشارزا عوامل با فرد سازگاری قدرت
 احساس فقدان و منفی نگرش و خودپنداره ايجاد به که است عاطفی و

 فرادا تجهیز واقع در شود؛می منجر وظیفه، انجام هنگام به مراجعان با ارتباط
 ربراب در را آنان تواندمی شخصیتی و فردی هایويژگی و هاتوانايی به

 کار، محیط روانی فشارهای سبب به کند؛ ايمن کار محیط هایاسترس
 آن اب مقابله توان شخص و شودمی ايجاد زدگی کار يا شغلی فرسودگی

 (.1432 تاتار، و هورنزيک )گوتنتگ، دهدمی دست از را هااسترس
 گسترش در جغرافیايی محدوديت عمدتا حاضر مطالعه هایمحدوديت

 افراد زايیتنش مختلف تجارب سوابق وجود احتمال اين، بر علاوه بود. نمونه
 هب یارسانه کارکنان از بعضی دهد کاهش را دهیتعمیم میزان تواندمی

 ضعیف و اطلاعات آوریجمع جهت محققین مکرر مراجعات نظیر دلايلی
 قیقید پاسخگويی اطلاعات نشر از نگرانی و پژوهش و تحقیق فرهنگ بودن

-پاسخ و تحقیقاتی کارهای در ایتجربه کارکنان از برخی همچنین نداشتند.

 ترس و شغل به سطحی ديد علت به و نداشتند پرسشنامه به ایحرفه دهی
 یاریبس زحمات محققان سازمان، عملکرد در پژوهش از حاصل نتايج تاثیر از
 متحمل پرسشنامه تکمیل جهت در آنان اعتماد و رضايت جلب برای را

 با ورکش هایاستان ساير در مشابهی هایپژوهش کنیممی پیشنهاد شدند.
 شود. انجام پژوهش اين هایپرسشنامه از استفاده
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