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A B S T R A C T   

The purpose of this research was to design a match day revenue generation 
model for Iran's premier football league clubs, emphasizing the role of the 
media. This study employed a descriptive-survey approach for its practical 
purpose and utilized a mixed-method design for data collection. The thematic 
analysis method was applied in the qualitative section, while the structural 
equation modeling method was used in the quantitative section. In the 
qualitative part, participants included two categories: human resources 
(professors, managers, specialists, etc.) and information sources (books, articles, 
documents, media, etc.). Sampling was conducted sufficiently and through a 
judgment method until theoretical saturation was reached, resulting in 16 
participants. In the quantitative segment, the statistical population comprised all 
managers and officials of the media departments of Iranian football clubs, 
including teams in both the professional league and the first division, totaling 68 
individuals. The research tools in the qualitative part included a systematic 
literature review and structured exploratory interviews. In the quantitative part, a 
questionnaire derived from the qualitative findings was utilized, consisting of 25 
questions. Based on the extracted conceptual framework, 25 conceptual codes 
were identified during open coding. Axial coding revealed five axial codes: 
educational, pathology, information, ticket sales, and advertising. In selective 
coding, it was determined that educational factors influence information, 
pathology, ticket sales, and advertising, while information and advertising 
factors affect ticket sales. In the quantitative analysis, relationships were 
established, showing that advertising had a significant impact on ticket sales 
(2.779), information influenced ticket sales (4.003), training affected advertising 
(3.834), and ticket sales (12.858). Furthermore, information (6.699) and 
pathology (8.887) also showed values greater than 1.96, confirming their 
significance.Given the prominent role of various media in developing revenue 
generation for sports clubs, addressing the associated challenges should be a 
primary goal of media development programs. It is recommended that different 
media outlets leverage the results of this research. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The revenue-generating role of clubs as part of 

the marketing mix in creating financial sponsors, 

improving brand image, increasing goodwill and 

the growing position of a brand over the past 

decade is undeniable. Examples of income 

generation can be seen in sports, culture, art and 

entertainment with large investments in financial 

support of events with large budgets. Nufar 

(2016) highlighted the use of income generation 

model as a marketing tool in international events 

by companies to create a positive image transfer 

from the sports event to the brand or company. 

This transfer process takes place in an attractive 

sports environment, which can be achieved at a 

high international level by using the multiple 

influence of mass media. Despite the 

considerable financial resources that are received 

for the right to participate in competitions, 

especially for major events such as the FIFA 

World Cup and the Olympics, global brands 

continue to sponsor sports events and sports 

team uniforms. 

 

Methods 
In terms of practical purpose, the current 

research was descriptive-survey based on the 

method of data collection, which was mixed 

based on the research approach. The theme 

analysis method was used in the qualitative part 

and the structural equation modeling method was 

used in the quantitative part. In the qualitative 

part, the human sample included university 

professors, football federation managers, media 

specialists active in the field of football (with 

more than 10 years of experience) and football 

club managers with masters and doctoral 

degrees. The information sources included 

scientific, documentary and library sources. The 

statistical sample was estimated and sampled on 

the basis of reaching theoretical saturation in the 

form of a judgmental method on individuals and 

a targeted method for information sources (16 

people). The research tools included a systematic 

library study and an exploratory (semi-

structured) interview. The basis of selecting the 

sample of the qualitative part was that the 

selected people and information could help in the 

formation of the theory and reproducibility of the 

findings. In the quantitative part, the statistical 

population included all the managers and 

officials of the media department of Iranian 

football clubs (present teams in the professional 

league and first division) that were considered in 

full (68 people). Descriptive statistics and 

inferential statistics were used. In the descriptive 

statistics section, frequency and frequency 

percentage were used to express the 

demographic characteristics of the research. Of 

skewness and skewness indices in order to check 

the data distribution (normal or non-normal) and 

to check and answer the research questions and 

draw and compile the measurement model and 

structural model using SPSS version 24 and 

Smart PLS version 0/ 4 were used. 

 

Results 
The findings of the research include a coding 

framework of the components and the resulting 

conceptual model. The extracted conceptual 

framework consists of five main categories (core 

codes). The fit indices indicated that the value of 

Cronbach's alpha and the combined reliability of 

the variables in all components are higher than 

0.7, demonstrating appropriate reliability for the 

model. Additionally, the results revealed that the 

convergent validity for all components exceeded 

the standard level of 0.5, indicating the 

suitability of the convergent validity rate. 

Divergent validity was also examined and 

confirmed through a component-by-component 

matrix. All factor loadings related to the research 

components are above 0.4, further affirming the 

appropriateness of this criterion. Based on the 

extracted conceptual framework, 25 conceptual 

codes were identified during open coding. In 

axial coding, five axial codes were established: 

educational, pathology, information, ticket sales, 

and advertising. Selective coding revealed that 

educational factors impact information, 

pathology, ticket sales, and advertising, while 

both information and advertising factors 

influence ticket sales. In the quantitative 

analysis, it was determined that the relationships 

between advertising and ticket sales (2.779), 

information and ticket sales (4.003), training and 

advertising (3.834), ticket sales (12.858), 

information (6.699), and pathology (8.887) were 

all greater than 1.96, thus confirming their 

significance. Considering the prominent role of 

various media in developing revenue generation 

for sports clubs, addressing the challenges 

related to this role should be a primary goal of 



Communication Management in Sport Media, 11(4), 2024                  113 

 

 

media development programs. It is 

recommended that various media outlets 

leverage the findings of this research. 

 

Conclusion 
According to the results of this research, which 

examines the design of the income generation 

model in Iran's premier football league clubs 

with an emphasis on the role of the media, it can 

be concluded that implementing the discussed 

factors is influential in enhancing revenue 

generation in these clubs. These insights can be 

utilized in the policies and actions of the 

respective stakeholders. Moreover, sports 

managers should place greater emphasis on 

providing proper education and training 

regarding club ownership. Additionally, given 

the importance of advertising as a key element of 

the marketing mix in revenue generation for 

clubs, it is essential to promote sports clubs 

through various channels, such as national media 

and social networks. This advertising should be 

executed correctly and appropriately to ensure 

that it generates short-term income while also 

being effective in the long term. Furthermore, 

attractive and informative advertisements, along 

with the provision of suitable spaces equipped 

with modern and high-quality facilities, will help 

attract more customers and encourage them to 

utilize the services offered by the sports clubs. 
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طراحی مدل درآمدزايی روز مسابقه در (. 3041)
باشگاههای لیگ برتر فوتبال ايران با تأکید بر نقش 

مديريت ارتباطات در رسانه های  یفصلنامه علم ،رسانه
 .321-333(، 0) 33ورزشی، 
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 چکیده

با  رانيبرتر فوتبال ا گیل هایروز مسابقه در باشگاه يیمدل درآمدزا یطراحهدف از اين پژوهش،  چکیده:

 -ها، توصیفیپژوهش حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری دادهه بود. تأکید بر نقش رسان
یفی از روش تحلیل تم و در بخش کمی از روش پیمايشی بود که با رويکرد پژوهش، آمیخته بود. در بخش ک

شامل دو بخش منابع انسانی  کنندگانمشارکت. در بخش کیفی، سازی معادلات ساختاری استفاده شدمدل
گیری به و ...( بود. نمونه هاها، مقالات، اسناد، رسانه)اساتید، مديران، متخصصان و ...( و منابع اطلاعاتی )کتاب

نفر(. در بخش کمی،  31و با روش قضاوتی بر مبنای رسیدن به اشباع نظری انجام شد )تعداد قابل کفايت 
ی حاضر در لیگ هامیتهای فوتبال ايران )ای باشگاهجامعه آماری شامل کلیه مديران و مسئولین بخش رسانه

ش در بخش کیفی نفر(. ابزار پژوه 18شمار در نظر گرفته شدند)تمام صورتبهای و دسته يک( بودند که حرفه
های اکتشافی ساختارمند و در بخش کمی شامل پرسشنامه برگرفته ای نظامند و مصاحبهشامل مطالعه کتابخانه

کد مفهومی  21سؤال(.  براساس چارچوب مفهومی استخراج شده، در کدگذاری باز  21از بخش کیفی بود)
رسانی، بلیط فروشی و شناسی، اطلاعکد محوری)آموزشی، آسیب 1شناسايی شدند. در کدگذاری محوری، 

شناسی، بلیط فروشی و رسانی، آسیبتبلیغات( و در کدگذاری انتخابی مشخص شد که عوامل آموزشی بر اطلاع
. در بخش کمی مشخص شد فروشی تأثیرگذارندرسانی و تبلیغات بر بلیطتبلیغات تأثیرگذار است و عوامل اطلاع

( و 810/1(، آموزشی بر تبلیغات)441/0فروشی)رسانی بر بلیط(، اطلاع777/2) فروشیرابطه تبلیغات بر بلیطکه 
با  گردد.است و تأيید می 71/3(، بیش از 887/8شناسی)( و آسیب177/8رسانی)( و اطلاع818/32فروشی)بلیط

های الشرفع چبايست ، میهای ورزشیدر باشگاه يیدرآمدزاهای مختلف بر توسعه توجه به نقش پررنگ رسانه
های مختلف از نتايج پژوهش شود رسانهها باشد که توصیه میهای توسعه رسانهآن، از اهداف اصلی برنامه

 حاضر بهره گیرند.
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 مقدمه 
عنوان بخشی از آمیخته بازاريابی در ايجاد ها بهنقش درآمدزايی باشگاه

مالی، بهبود چهره برند، افزايش حسن نیت و موقعیت روبه رشد حامیان 
و  3بیک) يک برند در طی يک دهه گذشته انکارناپذير است

توان در ورزش، فرهنگ، هايی از درآمدزايی را می(. نمونه2422همکاران،
های کلان در حمايت مالی از رويدادها با گذاریهنر و سرگرمی با سرمايه

( استفاده از 2431) 1نوفر (.2438، 2ه کرد )هازاریبودجه کلان مشاهد
المللی عنوان ابزاری بازاريابی در رويدادهای بینرا به يیمدل درآمدزا
ها برای ايجاد انتقال تصوير مثبت از رويداد ورزشی به برند توسط شرکت

يا شرکت، برجسته کرد. اين فرآيند انتقال در يک محیط ورزشی جذاب 
توان های جمعی میبا استفاده از تأثیر چند برابر رسانه گیرد کهصورت می

توجهی يافت. علیرغم منابع مالی قابل المللی بالايی دستبه سطح بین
ويژه برای رويدادهای بزرگ که برای دريافت حق شرکت در مسابقات به

، برندهای جهانی شودیممانند جام جهانی فوتبال و المپیک دريافت 
های ورزشی ن حامی از رويدادهای ورزشی و لباس تیمعنواهمچنان به
حمايت درآمدی را  (2422و همکاران ) 0کنند. فورتوناتوحمايت می

صورت نقدی يا غیرنقدی در يک رويداد، گذاری بهعنوان يک سرمايهبه
تیم يا شخص، توصیف کرده است تا حامی مالی از اين طريق به پتانسیل 

همکاران  و 1، تیم يا شخص دست يابد. ريفونتجاری مرتبط با آن رويداد
 رويداد يک و شرکت يک بین ارتباط عنوانبه را مالی درآمد( 2437)

 ارتباط اين طريق از مخاطبان بر تأثیرگذاری منظوربه کشور از خارج
 در که بسزايی تأثیرات دلیل به مالی حامیان موضوع .کندمی معرفی
 مورد توجه است؛ همواره داشته ههمرا به ورزش صنعت اقتصادی توسعه

( در 2430) 1کو يونگ جی. است بوده هاونیفدراسمديران و رؤسای 
 مهم عاملی عنوانکشورها را به هایاقتصادی و زيرساخت پژوهشی نظام

 رقابتی ساختار وجود وی مثال،عنوانبه. داندمی مالی درآمدهای جذب در
 درآمدهای توسعه برای محرك عامل يک عنوانرا به کشورها اقتصاد در

 نمايش ( نقش2424) 7اسچونبرر و همکاران. داندمی ورزش از مالی
 کندمی بیان و داندمی مهم بسیار مالی درآمدهای در جذب را تلويزيونی

 باشد تروسیع المللیبین و ملی سطوح در ورزشی مسابقات نمايش چه هر
 بود. خواهد بیشتر مالی حامیان جذب میزان

 محبوب ابزار يک عنوانبه عوامل درآمدی گذشته سال سی طی
 مالی درآمدهای اصلی مزيت. است رشد حال در مداوم طوربه بازاريابی

 شرکت يک که خدماتی و کالاها از بیشتری کنندگانمصرف که است اين
 شوند،می هاآن جذب تصوير انتقال طريق از و شوندمی آگاه دهدمی ارائه

 رود. کلمی بالاتر شرکت ارزش و يابدمی افزايش خريدها درنتیجه

                                                                                 
1. Beek 

2. Hazari 

3. Nufer 

4. Fortunato 

5. Rifon 

6. Gi Yong Koo 

7. Schonberner 

 دلار میلیارد 8/11 به 2438 سال در جهانی مالی درآمدهای هایهزينه
 به. است گذشته سال پنج در %7/0 سالانه رشد بالاترين که بود آمريکا
 ورزشی مالی حمايت اقتصاد، ورزشی با مالی ارتباط درآمدهای دلیل

 نیاز که شودمی گرفته نظر در استراتژيک يابیبازار تصمیم يک عنوانبه
 که آنجا . از(2424، 8نا)کورنول و کودارد  استراتژيک ريزیبرنامه به

 مديران روزافزون نیاز شود،می استراتژيک تصمیمات شامل مالی درآمد
 خارجی و داخلی ازنظر خود مالی حمايت هایهزينه توجیه و ارزيابی به

 (. از سوی ديگر، اثربخشی2437دارد )شهبازی و همکاران،  وجود
 طوربه مالی، درآمدهای مديريت موفقیت و مالی درآمدهای ارتباطات

 درك است. 7تناسب چندوجهی به نام ایسازه تأثیر تحت توجهیقابل
 تریمثبت نگرش ايجاد باعث ويدادهای ورزشیر تناسب اسپانسر از بالاتر
در اين راستا  (.2422، 34بیک) شودمی مالی حامی تجاری نام به نسبت

و  مالی درآمدهای ( اظهار کردند تناسب بین2422) و همکاران 33توماس
 حمايت به ها نسبتواکنش که عواملی از يکی عنوانبه رويداد ورزشی
 قصد و نگرش گیریاندازه به قادر دهد،قرار می تأثیر مالی را تحت

از تناسب بین  اسپانسر واکنش مطلوب نسبت به. است کنندهمصرف
 حامی به نسبت نگرش و حامی صداقت و اسپانسر، رويدادهای ورزشی

 .(2430، 32)مکدوگال و ديگرانشود حاصل می مالی
تبع آن گذاری و بهبررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم سرمايه

درآمدزايی در ورزش و تأثیر آن بر روی رشد و توسعه اقتصادی، يک 
مسئله بسیار مهم برای اقتصاد کشورها است. سهم ورزش در اقتصاد ملی 

ن دارد که آوکار در گذاری و توسعه کسبرابطه مستقیم با میزان سرمايه
وکار در گذاری و توسعه کسبدر وضعیت حاضر در کشور ما میزان سرمايه

يافته اندك است. در اين راستا نتايج پژوهشی مقايسه با کشورهای توسعه
بیانگر اين است که در کشورهای ايتالیا، انگلستان، المان نسبت اقتصاد 

 0/3درصد و  7/3د،درص 2ورزش به تولید ناخالص داخلی به ترتیب 
(. 2432صدم است )جلالی فراهانی وهمکاران، 18درصد و برای ايران 

ارزيابی و  ( در پژوهشی تحت عنوان2424) 31چرسولیچ تومینو و همکاران
گردشگری: مروری -در نظر گرفتن تأثیرات گسترده رويدادهای ورزشی

اين نتايج  به ريزی استراتژيکبر برنامه پژوهشی پايداری و عناصر برنامه
های استراتژيک رويداد و برای ساماندهی عناصر و ويژگی دست يافتند که

مقصد برای دستیابی به پايداری، اين مطالعه هشت دسته را در نظر 
گیرد: اجتماعی، فرهنگی، سازمانی، لجستیکی، ارتباطی، اقتصادی، می

 .زيستگردشگری و محیط
بزارهايی هستند که در توسعه جمعی يکی از اها و وسايل ارتباطرسانه

ها و ابعاد وابسته رسانه درواقعاند. ورزش از جهات مختلف تأثیرگذار بوده
های راه طريق از توانندمی  پرطرفدار هستند که هایمقوله به آن از

                                                                                 
8 .Cornwell & Kwon 

9 .Congruence 

10. Beek 

11. Thomas 
12. Macdougall 

13. Chersulich Tomino 
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در  مهمی تأثیر تلويزيون و غیره راديو، مجازی، فضای مانند ارتباطی
باشند )مشتاقی و  داشته ورزش و درآمدهای حاصل از آن توسعه

 37گیری کوويد ها در دوران همهواضح، رسانه طوربه(. 2423همکاران، 
 3نقش بسزايی در توسعه درآمد ورزش ايفا کردند و مطالعات مختلف )موتز

ها در اين ( بر اهمیت تأثیر رسانه2423، 2؛ هورکی2423و همکاران، 
مشارکت هرچه  مستلزم رزشو صنعت پايدار اند. توسعهکردهزمینه اشاره

جذب  های جمعیرسانه بیشتر مردم و درآمدهای حاصل از آن است که
مطالعات مختلف . (2424، 1کنند )ژانگمخاطبان به ورزش را تسهیل می

( 2432در توسعه درآمدهای ورزشی )خالديان و همکاران،  به نقش رسانه
گانی )مشتاقی و های مختلف آن ازجمله توسعه ورزش همو ابعاد و حوزه

(، 2423کمالوند و افشاری، آموزی )ورزش دانش(، 2423همکاران، 
 اند.کردهاشارهو غیره  (2438و همکاران،  0های ورزشی )هالباشگاه

های ، ابتدا بايد چالشهای ورزشیدرآمد باشگاهحال، برای توسعه بااين
ر حوزه ای دها شناسايی گردند. تحقیقات گستردهپیش روی توسعه آن

گرفته است و در ها و ابعاد آن انجامهای پیش روی رسانهشناسايی چالش
های های داخلی با رسانههای گسترده رسانهاينجا با توجه به تفاوت

خارجی ازجمله دولتی بودن و رايگان بودن بیشتر بر تحقیقات داخلی 
 (2423تحقیق محمدی و نصراللهی ) نتايجتمرکز شده است. ازجمله 

 هایرسانه گذارییاستدر س صداوسیما سازمان ضعف نقاط که داد شانن
 بر نیز سازمان اين روی پیش هایتهديد و آن قوت نقاط از بیشتر نوين

قرار دادن  کار دستور با بايد سازمان اين که دارد غلبه آن هایفرصت
 فشارهای برابر در کاری، مقاومت موازی از پرهیز علمی، هایسیاست

 کاهش راستای در پسندانه مخاطب هایسیاست کارگیریبه و ییررسمغ
 فضای ملی مرکز قوت نقاط مقابل، در. کند اقدام خود پذيریآسیب

 و آن ضعف نقاط از بیشتر هارسانه اين گذاریسیاست در مجازی
 اين که دارد غلبه آن هایتهديد بر نیز مرکز اين روی پیش هایفرصت

 تقويت با کشور مجازی فضای بر بیشتر چه هر نظارت با بايد نیز مرکز
 خصوص در گذاریسیاست اطلاعات، ملی شبکه ايجاد و هازيرساخت

 توان از استفاده اسلامی،–ايرانی زندگی سبک مضامین با محتوا تولید
 گذارییاستو س حوزه اين در خصوصی بخش و بنیاندانش هایشرکت

 از ها،فناوری اين طريق از مردم ایرسانه سواد ارتقای راستای در
 ببرد. بهره خود قوت نقاط تقويت راستای در بیرونی هایفرصت

عنوان يکی از که رشتۀ فوتبال بهدر ورزش ايران به دلیل اين
ها و حامیان های ورزشی معمولاً از سوی شرکتپرطرفدارترين رشته

ود بین شگیرد به همین دلیل گاهاً مشاهده میشدت موردتوجه قرار میبه
گونه تناسبی وجود ندارد، اما درآمدهای مالی با اين رشتۀ ورزشی هیچ

ويژه محبوبیتی که بین نوجوانان و جوانان پتانسیل رشتۀ ورزشی فوتبال و به
ها از اين ورزش منجر به مزايای بازاريابی در کشور دارند، حمايتگری شرکت

گر اين قضیه گاهاً گردد و از طرفی ديشماری برای حامیان مالی میبی

                                                                                 
1. Mutz 

2. Horky 

3. Zhang 

4. Hall 

تأثیرات منفی را نیز در بردارد و اعتبار حامی مالی در مراودات حمايتگری با 
ها به مفاد قرار داد و ... منجر به ايجاد نگرش ها و عدم تعهد آناين تیم

شود که در نهايت قصد خريد کنندگان آن محصول میمنفی در بین مصرف
 یمالی حام کي ران،يکشور ا درچنین دهد. همها را تحت تأثیر قرار میآن

و  اریمع گذاری،هيموردنظر جهت سرما یورزش هایباشگاهبرای انتخاب 
-هيسرما سکير. شودیموضوع باعث م نيندارد که ا یملاك مشخص

شونده و  تيحما و کنندهحمايت نیاحتمال بروز مشکلات ب گذاری،
ی عدم وجود از طرف. رود بالا گذاریهيسرما تیعدم موفق نیهمچن

خصوص درآمدهای حاصل از داری بههای مناسب در حوزه باشگاهزيرساخت
ای در اين داری سبب گرديده است تا نتوان مخاطبان گستردهباشگاه

 و ورزش صنعت توسعه پايدار سویبه حرکت خصوص را جذب نمود.

 نهعالما تدوين راهبردهای نیازمند ملی ناخالص درآمد در افراد سهم افزايش

طور که از است. همان اجرايی يندهایآفر اثربخش هدايت آن، از بیش و
مشاهده است، موانع متعددی برای وضوح قابلنتايج تحقیقات به

رسد در ورزشی وجود دارد که به نظر می درآمدهایگذاری در حوزه سرمايه
خصوص در شرايط نامطلوب اقتصاد جهانی، مسئولان های اخیر و بهسال

ازپیش اهمیت داده و به آن بیش مسائلکشور بايستی به اين ورزش 
عنوان جايگزينی برای درآمدهايشان نگاه کنند. برای ايران که در فکر به

ازحد به درآمدهای نفتی و مشکل اشتغال است خروج از مشکل اتکای بیش
 یهای دولتی است، طراحو بخش ورزش که به فکر خروج از سلطه سازمان

های عنوان يکی از گزينهتواند بهمی های ورزشیيی در باشگاهامدل درآمدز
برتر جهان  هایباشگاهبررسی منابع درآمدی مناسب مطرح باشد. 

وجود سه بخش عمده است که شامل درآمدهای روز مسابقه،  دهندهنشان
راهکارها و  ترين. همچنین مهماست ایرسانهامور تجاری و حق پخش 

کید بر رشته أورزش ايران با ت ایحرفه هایباشگاه منابع درآمدزايی در
از: فعالیت تجاری، هواداران، رسانه، تبلیغات، درآمد روز  اندعبارتفوتبال 
های خوبی ها و فعالیتهای اخیر تلاشالبته در سال .حامیان مالی و مسابقه

در  توسعه ورزشدر اين زمینه صورت گرفته که در قیاس با رشد فزاينده 
حال باوجود رسد. درعینعنوان کافی به نظر نمیهیچها بهن اين فعالیتجها

اثرات مثبت آن بر توسعه اقتصادی، متأسفانه مطالعات اندکی در اين زمینه 
رسد علیرغم در ايران صورت گرفته است. از طرفی ديگر، به نظر می

ا ورزشی در ايران، ام درآمدهایهای صورت گرفته در حوزه توسعه تلاش
فقدان رويکردی جامع و فراگیر که دربردارنده يک سند راهبردی برای چند 

ها و معیارهای مشخص و قابلیت ارزيابی داشته باشد و سال آينده با شاخص
نگر در بخش ورزشی ايران کارگیری رويکردی آيندهچنین عدم بههم
اهده مشوضوح قابلگذاران و تأمین منابع مالی بهمنظور جذب سرمايهبه

و  گذاریهيسرماها در نقش رسانه و پژوهشیاست. از طرفی، رويکرد آينده
و های ورزشی يی روز مسابقه در باشگاهمدل درآمدزا یدر طراح یمال نیتأم

چنین، با توجه به وجود برداری بهتر از آن و همهايی برای بهرهاستراتژی
حاضر به دنبال  ، پژوهشاين زمینهخلاء تحقیقاتی و اجرايی موجود در 

-روز مسابقه در باشگاه يیمدل درآمدزا یطراح پاسخ به اين سؤال است که

 است؟به چه صورت ه با تأکید بر نقش رسان رانيبرتر فوتبال ا گیل های
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 شناسیروش
ها، پژوهش حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی، ازنظر شیوه گردآوری داده

ش، آمیخته بود. در پیمايشی بود که بر اساس رويکرد پژوه -توصیفی
سازی بخش کیفی از روش تحلیل تم و در بخش کمی از روش مدل

نمونه انسانی شامل . در بخش کیفی، معادلات ساختاری استفاده شد
ای فعال در ها، مديران فدراسیون فوتبال، متخصصان رسانهاساتید دانشگاه

فوتبال با های سال( و مديران باشگاه 34زمینه فوتبال)با سابقه بیش از 
سطح تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری بود. منابع اطلاعاتی نیز مشتمل 

ای تعیین گرديد. نمونه آماری بر مبنای بر منابع علمی، اسنادی و کتابخانه
صورت روش قضاوتی بر افراد و روش هدفمند رسیده به اشباع نظری به

 (.3دول نفر()ج 31)گیری شدبرای منابع اطلاعاتی برآورد و نمونه

 
  مشخصات نمونه آماری پژوهش بخش کیفی. 1جدول 

Table 1. Characteristics of the statistical sample of the research 
 

 نمونه گیرینمونه گروه مطالعه 

 
 

 منابع انسانی

 نفر 7 قضاوتی )نظری( بدنی متخصص در بازاريابی و رسانهاساتید تربیت

 نفر 31
 نفر 2 قضاوتی )نظری( فوتبال مديران فدراسیون

 نفر 1 قضاوتی )نظری( ای فعال در زمینه فوتبالمتخصصان رسانه

 نفر 2 قضاوتی )نظری( های فوتبالمديران باشگاه

منابع 
 اطلاعاتی

 نسخه 12 هدفمند و..( ای و علمی )مقاله، کتابمنابع کتابخانه

 نسخه 1 فمندهد ها و اسناد اجرايی و حقوقیگزارش نسخه 07

 نسخه 7 هدفمند ایمنابع و آرشیوهای رسانه

 
ای نظامند و مصاحبه اکتشافی ابزار پژوهش شامل مطالعه کتابخانه

. استزير  صورتبهساختارمند( بود. مشخصات ابزارهای پژوهش )نیمه
ها ها با بررسی مبانی و پیشینه از طريق مطالعه اسناد، کتاباستخراج مؤلفه

ها جهت از مصاحبهلات شامل منابع داخلی و خارجی انجام گرديد. و مقا
ای شده در مطالعه کتابخانهتکمیل و تطبیق عوامل و روابط شناسايی

شده از قبل ها براساس چارچوب تحلیلی طراحیاستفاده شد. انجام مصاحبه
شده و های قبلی تحلیلصورت گرفت. قبل از انجام هر مصاحبه، مصاحبه

های روايی ابزار با استفاده از روش گرفتند.مصاحبه جديد قرار میمبنای 
 سنجی کیفی ذکرشده کنترل و مطلوب ارزيابی شد.روايی

 
  مشخصات ابزارهای پژوهش در بخش کیفی. 2جدول 

Table 2. Specifications of research tools 
 

 مصاحبه ایمطالعه کتابخانه روش

 چارچوب پرسش )پرسشنامه بازپاسخ( راج مفاهیم(استخ ستیلچکرونوشت ) ابزار

 منابع انسانی منابع اطلاعاتی نمونه موردمطالعه

 روايی

 های معتبر به لحاظ علمی و حقوقیانتخاب نسخه
 روايی محتوايی رونوشت از ديدگاه متخصصان

 انتخاب افراد برحسب شايستگی علمی و فنی
 روايی محتوايی پرسشنامه از ديدگاه متخصصان

 میزان توافق بین کدگذاران و مصححان

 
 

اساس انتخاب نمونه بخش کیفی اين بود که افراد و اطلاعات منتخب 
ها کمک کنند. گیری نظريه و تکرارپذيری يافتهبتوانند به شکل

. تکرارپذيری لغوی که در آن 3تکرارپذيری در دو بُعد مدنظر قرار گرفت: 
. تکرارپذيری 2های مشابه هدف بود؛ ردتولید نتايج مشابه با انتخاب مو

نظری که در آن تولید نتايج متضاد از طريق انتخاب موردهايی در 
های مخالف هدف بود. در اين پژوهش، با ارائه بازخورد به قطب

بر نحوه  کهیطوربهها در مسیر پژوهش دادن آن شوندگان و قرارمصاحبه
افزايش روايی درونی اقدام شد.  منظوربهها تأثیر نگذارد، يی آنپاسخگو

آمده تا آن مرحله ارائه  به دستضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، الگوی 

شونده نکاتی را نسبت به الگو داشت، که مصاحبهشد و درصورتیمی
شد تا داد. اين کار پس از انجام مصاحبه انجام میموردبحث قرار می

ری انجام شود. همزمان با گیفرض و جهتمصاحبه خالی از هرگونه پیش
ها طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری ها، کار تحلیل آنگردآوری داده

بندی ها طبقهو انتخابی نیز شروع شد. پس از استخراج کدها، آن
ها و تشابهات بین اين کدها را آشکار شوند؛ مقايسه مداوم، تفاوتمی
ه درروند اين فرآيند شکل گردند تا نظريکند؛ طبقات جدا و يا ادغام میمی

گیرد. منابع و متون موجود نیز در روند تکمیل تئوری مورداستفاده قرار 
ها تا زمانی ادامه يافت که پژوهشگر اطمینان گیرند. کار گردآوری دادهمی

افزايد. پس از های او نمیای به دانستهحاصل کند که ادامه کار چیز تازه
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ها حاکی از اضافه ش ماه، تحلیل دادهمصاحبه در طی دوره ش 31انجام 
های های قبلی بود؛ چراکه درصد بالايی از دادهنشدن داده جديد به داده

بنابراين، با رسیدن به حد  های آخر تکراری بود؛مستخرج از مصاحبه
ها پايان داده شد. کدگذاری با استفاده از اشباع نظری، به مصاحبه

انجام شد. مدل پژوهش نیز براساس  مطالعات قبلی و نظر چند پژوهشگر
ترسیم گرديد. صورت يک چارچوب مفهومی بهشده روابط شناسايی

کدگذاری در سه مرحله کدگذاری اول )باز(، کدگذاری دوم )محوری( و 
ها، سپس ها تبديل به مؤلفهکدگذاری سوم )انتخابی( انجام شد تا مقوله

 می شوند.های اصلی در مدل مفهوابعاد و درنهايت عامل
در بخش کمی، جامعه آماری شامل کلیه مديران و مسئولین بخش 

ای و ی حاضر در لیگ حرفههامیتهای فوتبال ايران )ای باشگاهرسانه
نفر(.  18تمام شمار در نظر گرفته شدند) صورتبهباشند که دسته يک( می
 صورتبهصحیح به پرسشنامه پژوهش  صورتبهنفر  14از اين تعداد، 

گیری را ، کفايت نمونهKMO شاخص آزمونازی و تلفنی پاسخ دادند. مج
برای اين آزمون به دست آمد که نشان از کفايت  74/4سنجد و مقدار می

ابزار پژوهش در بخش کیفی شامل مطالعه ها دارد. مناسب نمونه
های اکتشافی ساختارمند و در بخش کمی ای نظامند و مصاحبهکتابخانه

پنج  صورتبهسؤال( و  21ه برگرفته از بخش کیفی )شامل پرسشنام
امتیاز( تدوين  3امتیاز تا کاملا مخالفم،  1کاملا موافقم، )ی لیکرتیانهيگز

نفر از اساتید تأيید گرديد.  8شد. روايی صوری )ظاهری( با نظرسنجی از 
تأيید شد)بیش  CVRو  CVIهای روايی سنجی روايی محتوی نیز با فرم

 PLSافزار روايی سازه با استفاده از روايی همگرا و واگرا با نرم( و 78/4از 
های آلفای سنجیده و تأيید شد. پايايی پرسشنامه با استفاده از آزمون

تأيید شد. از دو بخش آمار  PLSافزار  کرونباخ و پايايی ترکیبی در نرم
نی و توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از فراوا

های دموگرافیک پژوهش استفاده شد. از درصد فراوانی برای بیان ويژگی
ها )طبیعی و منظور بررسی توزيع دادههای کشیدگی و چولگی بهشاخص

و برای بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش و رسم و  يا غیرطبیعی بودن(
نسخه  SPSSافزارهای گیری و مدل ساختاری از نرمتدوين مدل اندازه

 استفاده شد. 4/0 نسخه Smart PLSو  20
 

 های پژوهشیافته

 تحلیل وضعیت جمعیت شناختی
 ی بخش کیفی و کمیهانمونههای جمعیت شناختی ويژگی. 3جدول 

Table 3. Demographic characteristics of qualitative and quantitative samples 
 

 بخش کمی  بخش کیفی  

 درصد فراوانی درصد فراوانی هاگروه جمعیت شناختی هایویژگی

 جنسیت
 344 14 2/83 31 مرد

 4 4 8/38 1 زن

 سابقه شغلی

 38 7 1/32 2 سال 34کمتر از 

 02 23 8/38 1 سال 21تا  33

 04 24 7/18 33 سال 21بیش از 

 سن

 1 1 2/1 3 سال 11کمتر از 

 14 14 1/17 1 سال 14تا  11

 10 37 1/11 7 سال 14بالای 

 های نمونهگروه
 4 - 14 8 اساتید

 344 14 14 8 مديران

 : نتايج مطالعهمنبع

 
ها در هر دو بخش، بیشتر نمونهنتايج توصیفی پژوهش نشان داد که 

درصد( بودند؛ بیشترين سابقه شغلی در بخش کیفی مربوط به  2/83) مرد
سال  21تا  33درصد( و در بخش کمی  7/18) سال بود 21بیش از 

 14درصد(، بیشترين گروه سنی در بخش کیفی مربوط به بالای  02بود)
درصد( و در  14سال بود) 14تا  11درصد( و در بخش کمی  1/11سال )

 بخش کیفی هر دو گروه اساتید و مديران برابر بودند.

 کدگذاری باز و محوری:
ها و مدل مفهومی های پژوهش شامل چارچوب کدگذاری مؤلفهيافته

 مقوله اصلی 1شده شامل از آن است. چارچوب مفهومی استخراج برخاسته
 شده است.گزارش 0کدهای محوری( است که در جدول )
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 شدهای مفاهیم شناسايی. کدگذاری سه مرحله4جدول 
Table 4. Three-step coding of identified concepts 

 

 فراوانی کد مفهومی مقوله

 آموزشی

 34 هاهای درآمدزايی از طريق رسانهها برای يادگیری روششگاهآموزش به متولیان با .3
 8 هاهای مطرح از طريق رسانههای درآمدزايی باشگاهنشان دادن روش .2
 7 هاهای برتر از طريق رسانههای درآمدزايی باشگاهالگوبرداری از روش .1
 1 هاهای ورزشی از طريق رسانهسازی باشگاهآموزش نحوه خصوصی .0

 شناسییبآس

 1 هاها برای معرفی موانع درآمدزايی و انتشار آن از طريق رسانهمصاحبه با متولیان باشگاه .1
 1 هاشناسی درآمدزايی و انتشار آن از طريق رسانهمصاحبه با متولیان ورزش کشور برای آسیب .1
 0 های درآمدزايیو چالش فعال در فوتبال برای شناسايی موانع هایمربیان، تماشاچیان، سرپرستان و ساير افراد و گروه مصاحبه با ورزشکاران، .7
 33 هاتحلیل قوانین و مقررات حامی و مانعِ درآمدزايی از طريق رسانه .8
 1 شناسی عدم پرداخت حق پخش تلويزيونیآسیب .7

 رسانیاطلاع

 7 تهیه مستند کامل از برگزاری يک روز مسابقه .34
 8 هان برگزاری مسابقات از طريق رسانهموقع زمان و مکارسانی بهاطلاع .33
 1 ها برای تماشای مسابقاتها برای تشويق خانوادهنشان دادن وجود امنیت در استاديوم .32
 7 آمدهدستها و کسب عناوين بهضبط مستندهايی در مورد تاريخچه باشگاه .31
 1 هامعرفی دستاوردهای آن ن باشگاه واندرکاراضبط مستندهايی از ورزشکاران، مربیان، تماشاچیان و تمامی دست .30
 1 هاهای لیگ فوتبال از طريق رسانهنمايش جذابیت .31
 7 های فرهنگی در زمان برگزاری مسابقات و پخش آنپوشش نمايش فعالیت .31
 0 حامیان مالی از گذاشتن تبلیغات در اطراف زمین  شدهحاصلی در خصوص میزان مزايای رساناطلاع .37
در خصوص میزان مزايای حاصل شده حامیان مالی از گذاشتن تبلیغات در زمان پخش مسابقات )زيرنويس، قبل شروع مسابقه، ی رساناطلاع .38

 بین دو نیمه و پايان بازی(
1 

 بلیط فروشی
 34 هااعلام به موقع نحوه بلیط فروشی از طريق رسانه .37
 32 بلیط فروشی از طريق سايت باشگاه و فدراسیون .24

 تبلیغات

 7 هاحامیان مالی مناسب برای باشگاه جذب .23
 34 های مطرح برای تبلیغ محصولات خود در بیلبردهای زمین مسابقهجذب شرکت .22
 1 هاهای لیگ از طريق رسانهتبلیغ مسابقه .21
 0 ، آپ و ..(784) های مخابراتیها و سامانهی لیگ از طريق اپلیکیشنهامسابقهتبلیغ  .20
 0 .(.، آپ و .784)ستاره  های مخابراتیها و سامانهها از طريق اپلیکیشنبینی بازیابقات از طريق مسابقه و پیشتبلیغ و جذب مخاطب مس .21

 
همان کدهای محوری  درواقعمقوله اصلی که  1، 0براساس جدول 

ها شامل کد مفهومی )باز( شناسايی شدند. اين مقوله 21و  هستند
 بلیط فروشی و تبلیغات هستند.رسانی، شناسی، اطلاعآموزشی، آسیب

 

 

 

 کدگذاری انتخابی:
آمده و مطالعه مبانی نظری موجود در دستبا توجه به نتايج کدگذاری به

-توان عنوان نمود که عوامل آموزشی بر اطلاعزمینه پژوهش حاضر، می

فروشی و تبلیغات تأثیرگذار است و عوامل شناسی، بلیطرسانی، آسیب
 فروشی تأثیرگذارند.غات بر بلیطرسانی و تبلیاطلاع
 دهد.، مدل نهايی پژوهش در قالب کدگذاری انتخابی را نشان می3شکل 

 
 

 
 
 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش مستخرج از فرآيند کدگذاری و تطبیق با مبانی و پیشینه پژوهش1شکل 
Figure 1. The conceptual model of the research extracted from the process of coding and matching with the basics and background of the research 

 

 

 آموزشی

 یشناسبیآس

 فروشیبلیط یرساناطلاع

 تبلیغات
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های بخش کیفی، در بخش کمی اين مدل منظور اطمینان از يافتهبه
منظور بررسی رو بهتری مورد آزمون قرار گرفت. از ايندر جامعه بزرگ

 د. مدل پژوهش در بخش کمی، از روش معادلات ساختاری استفاده گردي
قرار  -1و  1و کشیدگی متغیرها بین  -1و  1چولگی متغیرها بین 

ها از توزيع نرمال برخوردار بودند. اما به دلیل تعداد کم داشتند و داده
 استفاده شد.  0افزار پی ال اس نسخه نفر( از نرم 244ها)کمتر از نمونه

مدل پژوهش در  1مدل پژوهش در حالت ساختاری و شکل  2شکل 
  دهد.ضرايب تی را نشان می حالت

 

 
 مدل ساختاری پژوهش. 2شکل 

Figure 2. Structural Model of Research 
 

مدل معادلات ساختاری دقیقا مشابه مدل بخش کیفی طراحی و اجرا شد. 
)مدل ساختاری( نشان داد که بارهای عاملی بر روی همه  2نتايج شکل 

قبول است. یر  بین متغیرها، قابلاست و ضرايب مس 0/4ها بیشتر از گويه

نمايد )بیشتر (، مقدار ضرايب را تأيید می1چرا که نتايج شکل بعدی)شکل 
 (.  71/3از 

 

 
 ضرايب تی مدل. 3شکل 

Figure 3. Model T coefficients 
 

 استفاده معیار چندين از پژوهش ساختاری مدل برازش بررسی برای
 همان يا t داریمعنی ضرايب عیار،ترين ماساسی و اولین که شودمی

 شود، بیشتر 71/3 از اعداد اين مقدار کهدرصورتی .است t-values مقادير
 سطح در روابط تأيید در نتیجه و متغیرها بین یرابطه صحت از نشان

با توجه به نتايج مدل پژوهش مشخص گرديد که . است 71/4 اطمینان
ضريب تی معناداری است که  تمامی روابط موجود در مدل دارای میزان

دهنده معنادار بودن تأثیر میان روابط است. رابطه تبلیغات بر نشان
(، آموزشی بر 441/0فروشی)رسانی بر بلیط(، اطلاع777/2فروشی )بلیط
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( و 177/8) رسانی( و اطلاع818/32فروشی)( و بلیط810/1) تبلیغات
است و تأيید  71/3 ( است که همگی روابط بیش از887/8) شناسیآسیب

 گردد. می
 دهد.های برازش مدل فوق را نشان مینتايج مربوط به شاخص 0جدول 

 
 های برازش مدل پژوهششاخص. 4جدول 

Table 4. Research Model Falling Indicators 
 

 ی شناسبیآس ی رساناطلاع بلیط فروشی  تبلیغات آموزشی 

 77/4 71/4 71/4 71/4 74/4 آلفای کرونباخ

 71/4 83/4 74/4 77/4 71/4 پايايی ترکیبی

 81/4 77/4 78/4 81/4 71/4 روايی همگرا
2R - 48/4 10/4 21/4 20/4 
2Q - 12/4 01/4 11/4 17/4 

GOF - 11/4 00/4 01/4 01/4 

 
 های برازش پژوهش نشان داد که مقدارنتايج مربوط به شاخص

 بالاتر ها،همه مؤلفه در متغیرها یترکیب و پايايی کرونباخ آلفای به مربوط
همچنین نتايج پژوهش  .دارد مدل مناسب پايايی از حاکی که است 7/4 از

ها بالاتر از سطح مشخص نمود که میزان روايی همگرا برای تمامی مؤلفه
دهنده مناسب بودن میزان روايی همگرا پژوهش است که نشان 1/4معیار 

هش حاضر نیز در قالب ماتريس مؤلفه است. همچنین روايی واگرا در پژو
در مؤلفه، موردبررسی و تأيید قرار گرفت. همچنین مطابق با شکل شماره 

است  0/4های پژوهش، بیش از تمامی بارهای عاملی مربوط به مؤلفه 2
 دهنده مناسب بودن اين معیار است.که نشان

 ضعیف، مقادير عنوانبه که 4117و  4111، 4137 مقدار سه به توجه با
 برای متغیر وابسته پژوهش است شدهمعرفی  R2برای  قوی و متوسط

 سه به توجه با فروشی( متوسط و برای ساير متغیرها ضعیف است.بلیط)
 قوی و متوسط ضعیف، مقادير عنوانبه که 4112و  4131، 4142 مقدار
در همه متغیرهای وابسته، مقدار بیشتر از  و است شدهمعرفی  Q2برای 
 به توجه با. مناسب بودن اين شاخص دارد از نشان به دست آمد که 4112

 قوی و متوسط ضعیف، مقادير عنوانبه که 4112و  4121، 4143 مقدار سه
ی متغیرهای وابسته، مقدار بیشتر در همه و است شدهمعرفی GOF برای

بنابراين  دارد؛ مدل قوی کلی برازش از نشان به دست آمد که 4112از 
و  گرديد که مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است؛ مشخص

رسانی، عوامل آموزشی بر اطلاعگیری نمود که توان نتیجهمی
شناسی، بلیط فروشی و تبلیغات تأثیرگذار است و عوامل آسیب
 .فروشی تأثیرگذارندرسانی و تبلیغات بر بلیطاطلاع

 

 گیریبحث و نتیجه
روز مسابقه در  يیمدل درآمدزا یحطرا پژوهش نيا انجام از هدف

براساس  بود.ه با تأکید بر نقش رسان رانيبرتر فوتبال ا گیل هایباشگاه
پنج مقوله اصلی که در واقع همان شده، چارچوب مفهومی استخراج

کد مفهومی )باز( شناسايی شدند. اين  23و  کدهای محوری هستند

فروشی و نی، بلیطرساشناسی، اطلاعها شامل آموزشی، آسیبمقوله
 استراتژيک تصمیمات شامل مالی درآمدهای ازآنجاکه هستند. تبلیغات

 خود مالی هایهزينه توجیه و ارزيابی به مديران روزافزون نیاز شود،می
 ارتباطات دارد. از سوی ديگر، اثربخشی وجود خارجی و داخلی ازنظر

 تأثیر حتت توجهیقابل طوربه مديريت، موفقیت و مالی درآمدهای
 تناسب درآمدهای مالی از بالاتر درك است. چندوجهی ایسازه

 تجاری نام به نسبت تریمثبت نگرش ايجاد باعث رويدادهای ورزشی
 شود.می مالی حامی

توان نتیجه گرفت يکی از طور که از نتايج پژوهش میهمان
 گیل هایروز مسابقه در باشگاه يیمدل درآمدزا یطراحفاکتورهای مهم 

 ،در اين راستا .باشدآموزش میه با تأکید بر نقش رسان رانيبرتر فوتبال ا

( کیفیت 2424) و همکاران 2و تانگ (2422و همکاران ) 3فورتوناتو
عنوان  صنعت ورزشو بهبود توسعه آموزشی را زمینه توسعه آموزش 

. کندیمدر حوزه ورزش، کیفیت آموزش نقش مهمی را ايفا  کردند.
میت گسترش و توسعه کیفیت آموزش در اين حوزه لازم و رو اهازاين

های ضروری است. ارائه کیفیت آموزش در سطح مناسب از سوی باشگاه
ورزشی، منجر به توسعه و بهبود احساسات مثبت در میان ورزشکاران 

تواند در زمان کوتاهی ارزش رسد اين احساسات میشود. به نظر میمی
تريان ارتقا دهد و سبب گردد تا مشتری نیات حامیان مالی را در ذهن مش

 اغلب مطلوب رفتاری رفتاری مطلوب و مثبتی را از خود بروز دهد. نیات
 کردن تمجید خريد، حجم افزايش ارائه خدمات، با ارتباط به حفظ منجر

 نیات برعکس شود.می اضافی پرداخت به تمايل خدمت و ارائه دهندة

 خريد، حجم کاهش برند، تغییر ش احتمالافزاي به منجر نامطلوب رفتاری

شود. می اضافی به پرداخت تمايل عدم و منفی دهانبهدهان تبلیغات
توان گفت که کیفیت خدمات آموزشی با همچنین در تبیین اين يافته می

های مختلف باشگاهی هسته اصلی بازاريابی ای بر زمینهتأکید عمده

                                                                                 
1. Fortunato 

2. Tang 
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خیر توجه به نیازهای مشتريان های اآيد. در سالحساب میورزشی به
های آنان در بخش آموزش يکی از ها و پاسخگويی به خواستهباشگاه
 ترين وظايف و يا اهداف توسعه ورزشی شده است.ترين و ضروریاصلی

فروشی بخش اصلی آن است، نسبت به دو طروز مسابقه که بلی درآمد
های تجاری که ها، يعنی حق پخش و درآمدمنبع درآمدی ديگر باشگاه

مجموع درآمد حاصل از فروش حقوق اسپانسرينگ و بازارپردازی است، از 
ثبات بیشتری برخوردار است. با اينکه درآمد روز مسابقه سهم کمتری 

ها دارد، اما از نسبت به دو منبع ديگر در پورتفوی منابع درآمدی باشگاه
گیرد و ی قرار میهای بازار و عوامل بیرونآنجا که کمتر در معرض تلاطم

از طرفی سطح  .ها داردای برای باشگاهثبات بیشتری دارد، اهمیت ويژه
کیفی خدمات آموزشی ورزشی در روزهای مسابقات میزان جذب مشتريان 

شده در کند و به عبارتی هرچه کیفیت خدمات ارائهها را تعیین میباشگاه
غیرطبیعی در سطح  اندازهای طبیعی وروز مسابقات ورزشی در قالب چشم

ها را ايجاد خواهد مطلوبی باشد رضايت و آسودگی خاطر مخاطبان باشگاه
شده مندی از خدمات ارائهتبع آن به ازای ارتقای سطح رضايتکرد و به

ساز توسعه تواند زمینهتعداد مخاطبان نیز افزايش خواهد يافت که خود می
 باشد.

روز  يیمدل درآمدزا یراحطاز طرفی يکی ديگر از فاکتورهای مهم 
ه با تأکید بر نقش رسان رانيبرتر فوتبال ا گیل هایمسابقه در باشگاه

 (،2423محمدی و نصراللهی ) هایاين يافته با يافته شناسی است.آسیب
 و 1ريفون ( و2424) 2(، اسچونبرر و همکاران2422و همکاران ) 3بیک

 وکارکسبقلمرو  در حیطه ودر واقع  همراستاست. (2437همکاران )
مشتری،  توجهجلبصرف  بايد کوشش و توان را همه، و درآمدی رقابتی
، عملکرد بر اساس تقويم بازاريابی، متعهد بودن به استراتژی و وکارکسب

افزايش هجوم مشتريان  به منجرکه  کردانجام دادن هر عمل صحیح 
 نقاط که ددا نشان (2423تحقیق محمدی و نصراللهی ) نتايج خواهد شد.

 نقاط از بیشتر نوين هایرسانه گذارییاستدر س صداوسیما سازمان ضعف
 غلبه آن هایفرصت بر نیز سازمان اين روی پیش هایتهديد و آن قوت
 علمی، هایسیاستقرار دادن  کار دستور با بايد سازمان اين که دارد

 کارگیریبه و یررسمیغ فشارهای برابر در کاری، مقاومت موازی از پرهیز
 اقدام خود پذيریآسیب کاهش راستای در پسندانه مخاطب هایسیاست

 اين گذاریسیاست در مجازی فضای ملی مرکز قوت نقاط مقابل، در. کند
 نیز مرکز اين روی پیش هایفرصت و آن ضعف نقاط از بیشتر هارسانه

 بیشتر چه هر نظارت با بايد نیز مرکز اين که دارد غلبه آن هایتهديد بر
 ملی شبکه ايجاد و هازيرساخت تقويت با کشور مجازی فضای بر

 سبک مضامین با محتوا تولید خصوص در گذاریسیاست اطلاعات،

 بخش و بنیاندانش هایشرکت توان از استفاده اسلامی،–ايرانی زندگی
 ایرسانه سواد ارتقای راستای در گذارییاستو س حوزه اين در خصوصی

 تقويت راستای در بیرونی هایفرصت از ها،فناوری اين طريق از مردم
 ببرد. بهره خود قوت نقاط

                                                                                 
1. Beek 

2. Schonberner 

3. Rifon 

مدل  یراحطابعاد مهم در  ازجملهرسانی نیز همچنین اطلاع
با تأکید بر  رانيبرتر فوتبال ا گیل هایدر باشگاه يی روز مسابقهدرآمدزا

 و حرکت به سمت رونق و شکوفايی اين صنعت شناخته شد.ه نقش رسان
وجود سه بخش  دهندهنشانبرتر جهان  هایباشگاهررسی منابع درآمدی ب

عمده است که شامل درآمدهای روز مسابقه، امور تجاری و حق پخش 
راهکارها و منابع درآمدزايی در  ترين. همچنین مهماست ایرسانه

از:  اندعبارتورزش ايران با تاکید بر رشته فوتبال  ایحرفه هایباشگاه
جاری، هواداران، رسانه، تبلیغات، درآمد روز مسابقه، حامیان مالی فعالیت ت

های پیش روی خود را مرتفع سازد، اگر رسانه ورزشی نتواند چالش .....و 
ای که مخاطب خود را از هر رسانهبازد. قافیه را به رقبای پرقدرت خود می

ب ها را به سمت خود جذهای جايگزين مخاطبان آندست بدهد، رسانه
ها و های گذشته نیز اتفاق افتاده است. روزنامهکه در دهه کنندمی

ها( ظهور عنوان اولین رسانه در حوزه ورزش )و ساير حوزهمجلات به
کردند، اما پس از چند دهه جای خود را به راديو و سپس تلويزيون دادند. 

ب رقیعنوان يک رسانه ورزشی بیاگرچه تلويزيون در چند سال گذشته به
ها، اند و با ظهور آنهای نوين ظهور يافتهشد، اما اکنون رسانهتلقی می

( محبوبیت سابق خود را تلويزيون، روزنامه، راديوهای سنتی )رسانه
اند که در تحقیقات مختلف نیز مورد تأيید قرارگرفته است دادهازدست

جاری ت هایفعالیتدرآمد از طريق برند و (. 2423محمدی و نصراللهی، )
در اين راستا  قرار دارد. ایحرفه هایباشگاهدر راس منابع درآمدزايی 

به فروش پیراهن و لوازم مهرشده به آرم باشگاه، آکادمی و  توانمی
مختلف ورزشی باشگاه ازجمله مدارس فوتبال، بازاريابی  هایرشتهمدارس 

 انتقال ومشارکتی، احداث فروشگاه، رستوران و هتل بانام باشگاه، نقل 

 هایچهرهجذب  .کرد اشاره …تورهای گردشگری و اندازیراهبازيکنان، 
، ايجاد امکانات مناسب در تماشاگرپسندفنی و  هایبازیکارآمد و موثر، 

استاديوم، ايجاد کانون هواداری، همچنین بالا بردن سطح کیفی مسابقات 
یزه حامیان انگ تواندمی المللیبینملی و  هایشبکهدر  هابازیو پخش 

 .فوتبال بالا ببرد ويژهبهدر ورزش کشور و  گذاریسرمايهمالی را برای 
نقش پخش تلويزيونی، راديويی و اينترنتی و همچنین موبايل رايت در 
جذب حامیان مالی بسیار مهم است و هرچه پخش مسابقات ورزشی در 

یشتر باشد میزان جذب حامیان مالی ب تروسیع المللیبینسطوح ملی و 
را  هااستاديوم توانندمی هاشهرداریدولت و  د. همچنینخواهد بو

قرار دهند تا باشگاه  هاباشگاهتملیک در اختیار  شرطبهاجاره  صورتبه
 .بتواند از اين روش برای درآمدزايی استفاده کند

يی روز مدل درآمدزا یراحطابعاد مهم در  ازجملهتبلیغات نیز  تيدرنها
 هبا تأکید بر نقش رسان رانيبرتر فوتبال ا گیل هایگاهدر باش مسابقه

و  0موتز(، 2423) مشتاقی و همکاران های. اين يافته با يافتهاست
در روز  تبلیغاتبنابراين  ؛است( همسو 2423( و هورکی )2423همکاران )

به وجود آورده و  طرفدارانتواند نگرش مثبتی در می مسابقات ورزشی
و در نهايت سودآوری باشگاه ورزشی  هاآن مجدد  موجب حضور يا حضور

برای استفاده از خدمات همواره  طرفداران ورزشی در روز مسابقاتشود. 

                                                                                 
4. Mutz 
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ی است و نشان دادن سودمندی منافع لايل منطقی و عقلايدر پی د
است.  هاآنملموس خدمات در تبلیغ، محرکی قوی برای تصمیم به خريد 

ه از خدمات، صِرف استفاده مدنظر همچنین در سوق دادن به استفاد
است و در  مدنظرنیست، بلکه تأکید بر تأثیر مثبت استفاده از خدمات 

. اثربخشی تبلیغات بايستی اين مورد را مدنظر داشت منظوربهنتیجه 
، تبلیغات طرفداران ورزشی در روز مسابقاتايجاد تأثیر مثبت در  منظوربه

اجرا گردد تا تبلیغات صرفاً  بايد به شکل صحیح و منطقی طراحی و
گذاری باشد. برای عنوان يک نوع سرمايهعنوان هزينه نباشد، بلکه بهبه

طرفداران ورزشی در روز اينکه تبلیغات بتوانند اثر مثبتی در نگرش 
های ورزشی را داشته باشند، بايد در وهله در مراجعه با باشگاه مسابقات

ه خود جلب نمايد. اگر پیام تبلیغاتی اول بتواند توجه مشتريان هدف را ب
انجام دهد، هرچقدر افراد آن را ببینند و  یخوببهنتواند اين وظیفه را 

توجه مشتری در اولین برخورد ثمر است و در صورت عدم جلببشنوند بی
توجه مشتری در مرتبه با تبلیغ، شايد ديگر آن تبلیغ هرگز موفق به جلب

قه لاد تبلیغات بايد جذابیت داشته باشد تا عدر مرحله بع. بعد نیز نشود
قه مخاطبان، عامل لامشتريان هدف را نسبت به تبلیغات برانگیزد. ع

رسانی علايند پذيرش است و از آنجا که ايجاد آگاهی و اطآمهمی در فر
های تبلیغاتی مدرن توان با شیوهگیرد، میبیشتر توسط تبلیغات انجام می

های اجتماعی رسانهای مجازی و پیامدر شبکهو ديجیتالی مثل تبلیغ 
نسبت به آگاهی مخاطبان و معرفی باشگاه ورزشی و خدمات آن نسبت 

قه در مخاطبان اقدام نمود. همچنین گفتگوی يک مدير لابه ايجاد ع
های تواند با بیان امتیازات و ويژگیبازاريابی ورزشی با مخاطبان خود، می

 قه مخاطب بینجامد.لابه افزايش عخدمات باشگاه  فردمنحصربه
بنابراين، با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش که درواقع به بررسی 

با تأکید بر  رانيبرتر فوتبال ا گیل هایدر باشگاه يیمدل درآمدزا یطراح
توان نتیجه گرفت که کاربست عوامل بحث ه پرداخته است مینقش رسان
تأثیرگذار  برتر گیل هایدر باشگاه يیادرآمدزتواند بر رشد توسعه شده می

ها و اقدامات متولیان مربوطه مورداستفاده قرار تواند در سیاستباشد و می
آموزش صحیح هتمام بیشتری برای گیرد. همچنین بايد مديران ورزشی ا

د. نکته ديگر اينکه با نداشته باش داریمورد باشگاه و خدمات آموزشی در
عنوان يکی از عناصر آمیخته بازاريابی در به توجه به اهمیت تبلیغات

های ورزشی به زم است که تبلیغات باشگاهلاها، درآمدزايی باشگاه
)و  های اجتماعی و ...تبلیغ در رسانه ملی يا شبکه های مختلف (شکل

صحیح و مناسب صورت گیرد تا ضمن درآمدزايی در  ایگونهبه
وه، لاعدر بلندمدت داشته باشد. بهزم را لامدت، بتواند اثربخشی کوتاه

و تأمین مکانی مناسب همراه با تجهیزات  دهندهآگاهیتبلیغات جذاب و 
، موجب جذب بیشتر مشتری و تشويق و ترغیب باکیفیتمدرن و 

 .شودمیمشتريان به استفاده از خدمات باشگاه ورزشی 
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