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A B S T R A C T 
The present research was conducted with the aim of analyzing of acceptance and 
non-acceptance of sports applications by professional athletes using the binary 
logit model. The current research method was practical. The statistical 
community of this research was made up of all the users of the Strava application 
in Iran who were active in both cycling and running; A specific and statistical 
number of 402 people was selected using J Power software and simple random 
sampling method. The tool for collecting information in this research was a 
researcher-made questionnaire. Descriptive and inferential statistical methods 
were used to analyze the data of this research. Mean and standard deviation were 
used in descriptive statistics. Also, logistic regression test was used in the 
inferential statistics section. All data analysis process of this research was done 
using SPSS software. The results of this research showed that, in general, mental 
image, credit, necessary infrastructure, value, usage and credibility are 6 
important factors in the acceptance and non-acceptance of sports applications 
by professional athletes. According to the results, it was found that credit and 
cost had the greatest impact on acceptance and non-acceptance by athletes. 
According to the results, it can be determined that the credit factor plays the 
most important role in predicting the acceptance or non-acceptance rate. 
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Extended Abstract 

Introduction
In the field of physical activity and sports, new 
interventions and techniques, such as gamification, 
are needed to promote and improve physical activity. 
Gamification offers a special and interesting 
technology in the field of physical activity. In this 
regard, in order to motivate people to do sports, 
modern fitness and physical activity applications are 
designed with different types of rewards for users, 
who can record the steps taken by each person during 
the day, the calories consumed, average speed and so 
on provide data for users. The use of sports 
applications in order to improve people's sports 
performance and create motivation to improve 

participation in sports as an important issue has been 
noticed by various researchers. The evolution in 
information and communication technology and the 
expansion of its use in all economic sectors during the 
last decade has led to a huge transformation in the 
economy of countries, especially advanced countries. 
One of the solutions that has always been considered 
in sports environments is using sports applications. 
Applications as one of the turning points of sports has 
been able to provide suitable motivational forces to 
the sports environment and cause the performance of 
the athletes to be under the influence. 

Methods 
The present research is an applied type because the 
purpose of research is to develop practical knowledge 
in the field of sports clubs. In terms of nature and 
content, it was a survey research that collected 
research data using a field method (using a 
questionnaire measurement tool). The statistical 
community of this research was made up of all the 
users of the Strava application in Iran who were active 
in cycling and athletics, and the specific number and 
statistics of the number of groups in the application 
were not provided. Therefore, in order to determine 

the necessary and optimal sample size to determine 
the effect of independent and mediating variables on 
the dependent variable, J Power version 3.1 software 
was used. The results of the power analysis showed 
that the statistical sample of this research, taking into 
account the impact factor of 0.05 according to 
Cohen's impact factor convention (1990) with small 
size and alpha error of 0.05 and power of 0.95 in order 
to reach the exact power level of o.95, the required 
statistical sample is 402 people 

Results
Descriptive results related to the age of the research 
samples showed that 31-35 years with 25.4% had the 
highest frequency. The descriptive results related to 
the gender of the research samples showed that 325 
of the sample are men (about 81%) and 77 are women 
(about 19%). Descriptive results related to the sports 
history of the research samples showed that people 
with a sports history of 6-10 years had the highest 
frequency with 35.6%. Kolmogorov-Smirnov test 
was used to check the normality of the data 
distribution. The results of the present study showed 

that, in general, mental image, credibility, necessary 
infrastructure, value, use and credibility are 6 
important factors in the acceptance and non-
acceptance of sports applications by athletes. 
According to the results, it was determined that credit 
and cost had the greatest impact on acceptance and 
non-acceptance by athletes. Also, it can be 
determined that the credit factor plays the most 
important role in predicting the acceptance rate or 
non-acceptance.

Conclusion 
Undoubtedly, credibility as one of the important 
factors can play a decisive role in the initial 
motivation among athletes to use sports applications. 
So that credibility can have a serious basis for the 
acceptance of sports applications. It seems that 
credibility in the issue of acceptance and non-
acceptance of sports applications by professional 
athletes causes customers to have high trust in these 
services. This issue causes professional athletes to try 
to use sports applications due to perceived credibility 
and cost. According to the results of this research, it 
is suggested that Strava application users can improve 
the level of people's consistent enthusiasm by 
forming different groups and sharing sports 
achievements and increasing social interactions. It is 
also suggested that the users of the Strava application 

create positive experiences and emotions in them by 
paying attention to the sports achievements of other 
teammates. According to the results of the present 
research, it is suggested that users of the Strava 
application prevent excessive enthusiasm by using 
coping strategies. It is also suggested that Strava users 
improve the level of adaptive enthusiasm by 
designing a written exercise program and adapting 
exercise to other aspects of life.  
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علمی نشریه

هاي ورزشیمدیریت ارتباطات در رسانه

 »مقاله پژوهشی«
 توسط یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذتحلیلی بر پدیدة 

 تیلوج ينریبا استفاده از مدل بااي ورزشکاران حرفه

1 یانشکور ینام
2 یکبخشرضا ن،  

3زرگر یبهط،  

 چکیده: 
توسط ورزشکاران  یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذتحقیق حاضر با هدف تحلیلی بر پدیده 

انجام گرفت. روش تحقیق حاضر کاربردي بود. تمام کاربران  تیلوج ينریبا استفاده از مدل بااي حرفه
سواري و دوومیدانی فعال بودند، جامعۀ آماري این اپلیکیشن استراوا در ایران که در دو رشتۀ دوچرخه

 گیرينمونه روش با نفر و 402پاور، افزار جیتحقیق را تشکیل دادند. تعداد نمونۀ آماري با استفاده از نرم
منظور ساخته بود. بهنامه محققانتخاب شد. ابزار گردآوري اطلاعات در تحقیق حاضر پرسش ساده تصادفی

هاي تحقیق حاضر از روش آماري توصیفی و استنباطی استفاده شد. در قسمت آمار توصیفی بررسی داده
مون رگرسیون لوجستیک از میانگین و انحراف استاندارد استفاده شد. همچنین در قسمت آمار استنباطی آز

انجام گرفت.  SPSSافزار هاي تحقیق حاضر با استفاده از نرموتحلیل دادهبه کار رفت. همه روند تجزیه
هاي لازم، ارزشمندي، صورت کلی تصویر ذهنی، اعتبار، زیرساختنتایج تحقیق حاضر نشان داد که به

توسط  یورزش يهاشنیکیاپل رشیپذ و عدم رشیپذعنوان شش عامل مهم در استفاده و اعتبار به
مشخص شدند. مطابق با نتایج مشخص شد که اعتبار و هزینه بیشترین تأثیر را در  ايورزشکاران حرفه

توان گفت که عامل اعتبار بیشترین پذیرش و عدم پذیرش از سوي ورزشکاران داشتند. با توجه به نتایج می
 یرش دارد.بینی میزان پذیرش یا عدم پذنقش را در پیش

 هاي کلیدي: واژه
 .ورزشکاران ورزش، خدمات، شن،یکیاپل
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ن جنوب، دانشگاه تهرا واحد ،یورزش تیریمد اریدانش .2
  رانیا تهران، ،یآزاد اسلام
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 مقدمه
ترین موضوعات زندگی انسان است که نقش مهمی یکی از مهمورزش 

از  یکیورزش در روند توسعه و تحول اقتصادي و اجتماعی بشري دارد. 
و  یگستردگ لیبه دل د،یاست که در دوران جد یهاي مهم انسانتیفعال
-یکی از ضرورت و انجام آن است شده تبدیل یاجتماعنهاد به  ري،یفراگ

 تازگی). به149: 2018(حسینی و فرزان،  شودیمحسوب م یزندگهاي 
 1گیمفیکیشن هايهاي مختلف، تکنیکبراي ایجاد تغییر در رفتار در حوزه

 تأثیرگذار بسیار رفتاري نتایج آوردن دست به در و به کار رفته گسترده طوربه
هاي گیري از اپلیکیشن). بهره3: 2014و همکاران،  2است (همري بوده

صورت عنوان یک حوزه جدید سبب شده است تا حوزه ورزش بهورزشی به
گیري از ). بهره4: 2015و همکاران،  3تأثیر قرار گیرد (جوزپیجدي تحت

اپلیکیشن هاي ورزشی سبب گردیده است تا امروزه تغییرات اساسی در 
گردد و ورزش را دستخوش تغییرات اساسی نماید  هاي ورزشی ایجادمحیط

 ).3: 2021، 4(روبیو و اوملدیا
 مانند جدید يهاکیتکن و مداخلات در حوزة فعالیت بدنی و ورزش نیز 

 گیمفیکیشن، .است نیاز ترویج و بهبود فعالیت بدنی براي گیمفیکیشن،
دهد می ارائه بدنی فعالیت زمینه را در توجهیو جالب مخصوص فناوري

منظور ایجاد انگیزه در ). در این راستا، به5: 2019، 5کویویستو و همري(
اندام و فعالیت بدنی هاي مدرن تناسب افراد براي انجام ورزش، اپلیکیشن

توانند از طریق ثبت اند که میشده ها براي کاربران طراحیبا انواع پاداش
شده، میانگین سرعت و... مصرفهاي هر فرد در طول روز، کالري گام
). استفاده 70: 2020، 6هایی براي کاربران ارائه دهند (ولان و کلوسیداده

از اپلیکیشن هاي ورزشی براي بهبود و ارتقاي عملکرد ورزشی افراد و ایجاد 
عنوان موضوعی مهم منظور بهبود حضور فعالیت در ورزش، بهانگیزش به

 ).23: 2019و همکاران،  7(ونگ مدنظر محققان قرار گرفته است
 همهعات و ارتباطات و گسترش استفاده از آن در لاتحول در فناوري اط

طی دهۀ اخیر به تحولی عظیم در اقتصاد کشورها  ،هاي اقتصاديبخش
: 2019(نوبخت و همکاران،  ویژه کشورهاي پیشرفته منجر شده استبه

اي ورزشی مدنظر بوده ه). یکی از راهکارهایی که همواره در محیط98
عنوان یکی از ها بهاست، استفاده اپلیکیشن هاي ورزشی است. اپلیکیشن

هاي اند نیروهاي انگیزشی مناسبی را به محیطنقاط عطف ورزش، توانسته
و  8تأثیر قرار دهند (یانگورزشی ارائه دهند و عملکرد ورزشکاران را تحت

هاي ورزشی نقش مهم و کیشنگیري از اپلی). بهره151: 2019همکاران، 
و  9هاي ورزشی ورزشکاران دارد (بیتریاناي در موفقیتکنندهتعیین

1. Gamification
2. Hamari
3. Josepe
4. Rubio & Olmedilla
5. Koivisto & Hamari
6. Whelan & Clohessy
7. Wong
8. Yang
9. Bitrián

عنوان یکی هاي ورزشی بهگیري اپلیکیشن). شکل366: 2020همکاران، 
شماري را در ورزش از ابزارهاي حمایتی در ورزش توانسته است فواید بی

ان روند توسعه ). همچن116: 2017و همکاران،  10ایجاد کند (لی
ها نیست، اما هاي ورزشی مطابق با رشد فناوري در سایر عرصهاپلیکیشن

تواند اي کلیدي میعنوان دغدغههاي ورزشی بهرشد و گسترش اپلیکیشن
و همکاران،  11هاي ورزشی ایجاد کند (یانگشماري را در عرصهفواید بی

مند است که باید هاي ورزشی ارزش). امروزه جایگاه اپلیکیشن151: 2019
 ).29: 2021و همکاران،  12یبونتیباصورت جدي مدنظر قرار گیرد (به

اند که اي قرار گرفتههاي ورزشی نوین در محیط رقابتی پیچیدهسازمان
ت (قزلسفلو، ها متأثر از تغییرات محیطی، سازمانی و فناوري اسکارآمدي آن

از موضوعات مهمی گیري از خدمات الکترونیکی یکی ). بهره71: 2019
). 151: 2019است که همواره مدنظر بوده است (یانگ و همکاران، 

ي مختلف وجود دارد هاحوزههایی در بهبود خدمات الکترونیکی در تلاش
). 3: 2018، 13دهنده ضرورت ایجاد خدمات الکترونیکی است (راترکه نشان

یافته و ورزش نیز ها گسترش امروزه خدمات الکترونیکی در تمامی حوزه
 14یبونتیباهایی را کسب کرده است (به نوبه خود در این خصوص موفقیت

 هايزمینه در و فناوري در عرصه سریع پیشرفت ).29: 2021و همکاران، 
به  جهانی اقتصاد شگرفی بر تأثیر حاضر، قرن در ویژهبه علمی مختلف

 و بازار شدنجهانی تحولات، این کهطوريبه است؛ گذاشته جاي
 وضعیت با هاسازمان تطابق و فناوري انتقال بسته، نکردن بر اقتصادتکیه

 نیز ها). دولت3: 2018، 15است (راتر کرده ناپذیراجتناب و... را محیطی
 خود خدمات و تولید ساختار اصلاح به ناگزیر اقتصادي توسعه منظوربه

 صادرات توسعه ویژهبه و مشتریان رضایت جلب امر بازاریابی، و اندشده
). امروزه سازمان399: 2017، 16کنند (اوکتاویا و فاترکیامی خاصی توجه

هاي تولیدي یا خدماتی میزان رضایت مشتري را معیاري مهم براي 
کنند و این روند همچنان در حال سنجش کیفیت خدمات خود قلمداد می

). هدف اولیه و اصلی 451: 9200، 17افزایش است (پدراگوسا و کوریا
اپلیکیشن هاي ورزشی کمک به ورزشکاران در راستاي بهبود وضعیت 
ورزشی آنان بوده است، اما رونق اپلیکیشن هاي ورزشی سبب شده است 

عنوان یک ابزار انگیزشی در میان ورزشکاران مدنظر قرار گیرد. تا امروزه به
هاي ورزشی بر مسائل یشنواسطه کارکردهاي مطلوب اپلیکاین موضوع به

انگیزشی ورزشکاران بوده که یکی از نیازهاي روز و کلیدي ورزشکاران 
 ).116: 2017است (لی و همکاران، 

10. Lee
11. Yang
12. Baubonytė
13. Rather
14. Baubonytė
15. Rather
16. Octavia & Fatricia
17. Pedragpsa & Correia
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 1که انگوستاطوريشده است؛ به در تحقیقات مختلفی به این موضوع اشاره
گیري از اپلیکیشن هاي ) مشخص کردند که بهره2020و همکاران (
نقش انگیزشی در ابعاد ورزشی داشته باشد. یانگ و تواند ورزشی می
) نیز به کارکردهاي ورزشی اپلیکیشن هاي ورزشی اشاره 2019همکاران (

گذاري در جهت توسعه ) دریافتند که سیاست2012( 2داشتند. وو و دو
شود. مندي مشتریان میخدمات نوآورانه سبب بهبود و گسترش رضایت

 مشخص کردند که ارائه خدمات نوآورانه ) نیز2013اوکاس و همکاران (
که متناسب با نیازهاي مشتریان باشد، سبب پذیرش از سوي آنان درصورتی

شود. در تحقیقات مختلفی به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش و عدم می
و  3اند؛ ماریااستوكپذیرش خدمات نوآورانه از سوي مشتریان پرداخته

هاي مهم پذیرش خدمات نوآورانه جنبه ) اعتبار را یکی از2017همکاران (
) به اهمیت کیفیت و اعتبار در 2018و همکاران ( 4مشخص کردند. چن

) هزینه را یکی 2017( 5پذیرش خدمات نوآورانه اشاره داشتند. گارگ و دهار
 از موضوعات مهم در پذیرش خدمات نوآورانه قلمداد کردند.

ي برخوردارند، اما همچنان اهارزندها از جایگاه مهم و امروزه اپلیکیشن
ها وجود مقاومتی از سوي مخاطبان در جهت پذیرش و عدم پذیرش آن

المللی هایی در سطح بیندارد. این امر سبب شده است تا همچنان نگرانی
ها وجود داشته باشد (راتر، درخصوص پذیرش و عدم پذیرش اپلیکیشن

ها عدم پذیرش اپلیکیشن). امروزه محققان دربارة پذیرش و 3: 2018
) ذکر کردند که پذیرش 2021و همکاران ( 6یبونتیبااند؛ نظراتی را ارائه داده

دلیل ترس و نگرانی در ها از سوي مخاطبان بهو عدم پذیرش اپلیکیشن
) اشاره کردند که در مسیر 2009این خصوص است. پدراگوسا و کوریا (

هاي فردي وجود دارد ومتها برخی مقاپذیرش و عدم پذیرش اپلیکیشن
) نیز 2017که ناشی از نبود اشراف محیطی است. مالیک و همکاران (

ها برخی مشخص کردند که در راستاي پذیرش و عدم پذیرش اپلیکیشن
 هايزیرساخت، تصویر ذهنی، استفاده، نهیهز، اعتبارموضوعات ازجمله 

در راستاي پذیرش توانند وجود دارد. این عوامل همگی می ارزشمندو  لازم
ها نقش داشته باشند، اما نیاز است تأثیرگذاري شنیکیاپلو عدم پذیرش 

صورت جدي دنبال شود. نبود تحقیقات جامع هاي مختلف بهها بر حوزهآن
عنوان موضوعی هاي ورزشی بهدر زمینه پذیرش و عدم پذیرش اپلیکیشن

 ره کاملاً درك شود.تحقیقاتی در این با خلأمهم سبب شده است تا امروزه 
هاي زیادي را درباره استفاده از فناوري ذکر هاي مختلف نظریهگروه
شده، تجزیه ریزيهاي استفاده از رایانه شخصی، رفتار برنامهاند: نظریهکرده

شده، انگیزشی، یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوري، ریزيرفتار برنامه
تأیید و نظریه پذیرش فناوري که در -نظریه اشاعه نوآوري، نظریه انتظار

پژوهش حاضر از نظریه پذیرش فناوري استفاده شده است. نظریه پذیرش 

1. Angosto
2. Wu & Du
3. Maria Stock
4. Chen
5. Garg & Dhar
6. Baubonytė
7. Davis

) براي تشریح رفتار استفاده از رایانه توسعه یافت. 1989( 7فناوري دیویس
هاي اطلاعاتی، ارتقاي ) معتقد است، هدف بیشتر نظام1993( سیوید

هاي اطلاعاتی را کنار عملکرد شغلی است. متأسفانه هرگاه کاربرد نظام
دهد. پذیرش فناوري توسط تأثیر قرار میگذارد، عملکرد فرد را تحتمی

کننده در موفقیت یا شکست یک نظام کاربر، عاملی ضروري و تعیین
 ).3: 2017مقدم، گلابیانرود (میاطلاعاتی به شمار 

عنوان یک دغدغه و هاي ورزشی بهپذیرش و عدم پذیرش اپلیکیشن
مسئله مهم سبب شده است تا امروزه شواهدي درخصوص وضعیت 

، ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذ
تأثیرگذار بر در دست نباشد. این امر موجب شده است تا امروزه متغیرهاي 

، ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذ
صورت جدي دنبال نشود. نبود تحقیقات درباره متغیرهایی که سبب به

توسط  یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذتأثیرگذاري بر 
 ايورزشکاران حرفهشده، باعث شده است تا امروزه  ايورزشکاران حرفه

 خلأعبارتی نکنند؛ به یورزش يهاشنیکیاپلاستقبال گسترده و هدفمندي از 
تحقیقاتی در این باره از لحاظ علمی و عملی سبب شده است تا شواهدي 

 يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذدر مسیر متغیرهاي تأثیرگذار بر 
رو تحقیق ، وجود نداشته باشد؛ ازاینايران حرفهتوسط ورزشکا یورزش

 يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذحاضر با هدف تحلیلی بر پدیده 
طراحی  تیلوج ينریبا استفاده از مدل بااي توسط ورزشکاران حرفه یورزش

 و اجرا شد.

 شناسی پژوهشروش
تحقیق، توسعه تحقیق حاضر از نوع تحقیقات، کاربردي بود؛ زیرا هدف 

هاي ورزشی است. این مطالعه از نظر دانش کاربردي در زمینه باشگاه
ماهیت و محتوا از نوع تحقیقات پیمایشی بود که به روش میدانی (با ابزار 

پرداخت. تمام هاي تحقیق نامه) به گردآوري دادهگیري پرسشاندازه
سواري و چرخهکاربران اپلیکیشن استراوا در ایران که در دو رشتۀ دو

دوومیدانی فعال بودند، جامعۀ آماري تحقیق را تشکیل دادند که تعداد 
ها در اپلیکیشن ارائه نشده است؛ بنابراین مشخص و آماري از تعداد گروه

منظور تعیین حجم نمونه لازم و مطلوب براي تعیین تأثیر متغیرهاي به
استفاده  1/3نسخۀ  8پاورافزار جیمستقل و میانجی بر متغیر وابسته، از نرم

شد. نتایج حاصل از تحلیل قدرت نشان داد که نمونۀ آماري لازم براي این 
طبق قرارداد ضریب تأثیر  05/0 9تحقیق با در نظر گرفتن ضریب تأثیر

 95/0 12و توان 05/0 11) با اندازة کوچک و خطاي آلفاي1990( 10کوهن
 با آماري نمونۀ. نفر است 402، 95/0منظور رسیدن به سطح توان دقیق به

8. G*Power
9. Effect size
10. Cohen
11. α err prob
12. Power
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 دهد.افزار یادشده را نشان میخروجی مربوط به نرم  نتایج 1انتخاب شد. شکل  ساده تصادفی گیرينمونه روش از استفاده

تحقیق نمونۀ حجم. 1شکل   
Figure 1. Research Sample Size

نامه استاندارد بود که پرسش ،تحقیق حاضرکاررفته در بهنامه پرسش
 سؤالاتکه صورتیبه ؛) بود2017الگوي مالیک و همکاران ( براساس

نامه با توجه به فضاي موجود بر ورزش کشور و همچنین این پرسش
الب روش دلفی قدر ،شده در ورزشخدمات الکترونیک ارائهوضعیت 

هاي این ها و گویهلفهؤبدین صورت که ابتدا م شد؛بررسی و بازبینی 
مرحله انجام سه و درنهایت در  شدنامه در فرایند دلفی بررسی پرسش

. تیم رسیداعضاي تیم دلفی  دییتأبه نامه این پرسش ،روش دلفی
نفر از متخصصان این حوزه بودند که هشت دلفی در این تحقیق 

 . شتندداحاضر اشراف کامل به حوزه پژوهش 
عامل  ششکه سؤالات آن  استسؤال  17 پژوهش حاوينامه پرسش
و  لازم هايزیرساخت، تصویر ذهنی، استفاده، نهیهز، اعتبار

. پس از طراحی اولیه کندمیي را بررسی و تحلیل قرار ارزشمند
روایی صوري  ،استفاده از بررسی نظرات خبرگاننامه با پرسش
. با استفاده از روش تحلیل عاملی شدنامه بررسی و تأیید پرسش

نامه نیز با . پایایی پرسششدنامه بررسی اکتشافی روایی سازه پرسش
 ). α=81/0( شداستفاده از محاسبه آلفاي کرونباخ تأیید 

آمار توصیفی و  هايهاي تحقیق حاضر از روشمنظور بررسی دادهبه
. در قسمت آمار توصیفی از میانگین و به کار رفتاستنباطی آمار 

انحراف استاندارد استفاده شد. همچنین در قسمت آمار استنباطی از 
آزمون رگرسیون لوجستیک باینري استفاده شد. رگرسیون لوجستیک 

در این مدل که  استهاي رگرسیون باینري یکی از انواع روش
تنها دو  بنابراین است؛نی متغیر وابسته به صورت دو وجهی رگرسیو

هدف از طراحی مدل لجستیک این است که با وجود دارد. گروه 
که اگر طوريهب شود؛میبینی سري متغیر مستقل پیشاستفاده از یک

 ۀسازي را براساس اطلاعات نمونکه مدل ياجامعهاز  يفرد جدید
بینی کند که فرد در مدل پیش ،خاب کنیمایم انتاین جامعه انجام داده
عبارتی به؛ )3 :1390(بشیري و کامران راد،  گیردکدام طبقه قرار می

اشاره دارد که از میان عوامل مدنظر  موضوعاین نوع رگرسیون به این 
هاي ورزشی از سوي یک بر پذیرش و عدم پذیرش اپلیکیشنکدام

هاي تحقیق وتحلیل دادهروند تجزیه همه دارد. ریتأثورزشکاران 
 انجام گرفت. SPSSافزار حاضر با استفاده از نرم

 هاي پژوهشیافته
 .دهدیمنتایج توصیفی تحقیق را نشان  1جدول 

 31سنین تحقیق نشان داد که  يهانمونهنتایج توصیفی مربوط سن 
. نتایج توصیفی شتنددرصد بیشترین فراوانی را دا 4/25سال با  35تا 

 ،هاي تحقیق نشان داد که از بین افراد نمونهمربوط به جنسیت نمونه
درصد)  19نفر زن (حدود  77درصد) و تعداد  81نفر مرد (حدود  325
هاي تحقیق نتایج توصیفی مربوط به سابقه ورزشی نمونه  .بودند

درصد  6/35سال با  10تا  6نشان داد که افراد با سابقه ورزشی 
ها از بودن توزیع دادهبراي بررسی طبیعی .اشتندبیشترین فراوانی را د

نتایج این آزمون نشان داد اسمیرنوف استفاده شد. -فآزمون کلموگرو
ها نرمال توزیع داده ،05/0معناداري از  مقدارتربودن بالادلیل بهکه 
نبود؛

نتایج توصیفی تحقیق .1جدول   
Table 1. Descriptive Results of the Research 

هاگروه متغیر  درصد فراوانی 

 سن

سال 20 کمتر از  37 2/9  
سال 21-25  32 0/8  
سال 26-30  61 2/15  
سال 31-35  102 4/25  
سال 36-40  90 4/22  

Power (1-β err prob)

To
ta

l s
am

pl
e s

ize

F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R² increase
Number of tested predictors = 5, Total number of predictors = 6,

α err prob = 0.05, Effect size f² = 0.05

200

250

300

350

400

0.6 0.65 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 0.95
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سال 41-45  52 9/12  
سال 45 بیشتر از  28 0/7  

جنسیت
8/80 325 مرد  
2/19 77 زن  

 سابقه ورزشی

سال 5 کمتر از  121 1/30  
سال 6-10  143 6/35  
سال 11-15  42 4/10  

سال 15بیشتر از   96 9/23  

 يمنظور بررسی معنادار. بهشدپارامتري استفاده نابنابراین از آمار 
نگر هاي کلیحضور متغیرهاي مستقل در مدل تحقیق از آزمون

 

دهد.نتایج مربوط به این آزمون را نشان می 2استفاده شد. جدول 

 ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل پذیرش و عدم پذیرش بارةنگر درهاي کلیآزمون. 2 جدول
Table 2. Comprehensive Tests on Acceptance and Non-Acceptance of Sports Applications by Professional 

Athletes 
 مقدار معناداري درجه آزادي کاي اسکوئر هاآزمون

STEP 072/148 6 001/0 
Bolck 072/148 6 001/0 
Model 072/148 6001/0 

که  گفت توانیم، است 05/0معناداري که کمتر از  مقداربا توجه به 
ر لحاظ آماري معنادا حضور متغیرهاي مستقل در تحقیق حاضر از

شده در تحقیق نتایج مربوط خلاصه مدل ارائه 3جدول  خواهد بود.

توسط  یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذبارة حاضر در
دهد.را نشان میاي ورزشکاران حرفه

 ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل پذیرش و عدم پذیرش بارهخلاصه مدل تحقیق در .3جدول 
Table 3. Summary of the Research Model on Acceptance and Non-Acceptance of Sports Applications by 

Professional Athletes 
 Log Likelihood Nagelkerke R Square هاآماره

 438/0 243/367میزان

متغیر شامل  ششد که شمشخص  با توجه به نتایج خلاصه مدل
هاي لازم، ارزشمندي، استفاده و تصویر ذهنی، اعتبار، زیرساخت

 رشیو عدم پذ رشیپذدرصد از  44درمجموع حدود  ،هزینه
بینی را پیش ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل

میزان اثرگذاري متغیرهاي مستقل تحقیق (تصویر  4. جدول کنندمی
هاي لازم، ارزشمندي، استفاده و هزینه) را اعتبار، زیرساختذهنی، 

 دهد.نشان می

 ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل عدم پذیرش در پذیرش و مستقل يرهایمتغ ياثرگذار زانیم .4جدول 
Table 4. The Effect of Independent Variables on Acceptance and Non-Acceptance of Sports Applications by 

Professional Athletes 
 يرهایمتغ

 يآزاد درجه والد آماره استاندارد انحرافB مستقل
 مقدار
 يمعنادار

1بخت نسبت

 003/19 001/0 1 631/13 258/4-719/15 اعتبار

 159/18 001/0 1 675/15 060/3-114/12 هزینه

 514/6 001/0 1 274/13 247/2-188/8 استفاده

 156/1 001/0 1 369/15 474/0-858/1 تصویر ذهنی

 237/1 006/0 1 430/7 528/0-440/1 هاي لازمزیرساخت

 622/0 022/0 1 266/5 211/0-484/0 ارزشمندي

1. EXP
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بینی تمامی متغیرهاي مستقل توانایی پیش، 4با توجه به نتایج جدول 
توسط ورزشکاران  یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذ

عامل اعتبار و عامل هزینه بیشترین توانایی را  که دارندرا  ايحرفه
توسط  یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذبینی در پیش

 کردتوان مشخص . با توجه به نتایج میدارندرا  ايورزشکاران حرفه

بینی میزان پذیرش یا عدم که عامل اعتبار بیشترین نقش را در پیش
تحقیق حاضر کاررفته در بهفرمول رگرسیونی  رودارد؛ ازاینپذیرش 

 رشیو عدم پذ رشیمستقل پذ يرهایمتغ ياثرگذار زانیمدر قسمت 
است:صورت زیر به ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل

) +-440/1 ×هاي لازم (زیرساخت) + -858/1 ×(تصویر ذهنی ) + -188/8 ×(استفاده ) + -114/12 ×(هزینه ) + -719/15 ×(اعتبار 
 = پذیرش و عدم پذیرش 780/5) + -484/0 ×(ارزشمندي 

اما دو  ،هاي مختلف وجود داردزمونو آ هامنظور برازش مدل روشبه
-هاسمر شده، آزمونبرازش مدل ارائهبراي آزمون مناسب و مهم 

بررسی  برايشو مِلِ-هاسمر . از آزموناست ROCو نمودار  1شومِلِ
 موضوع. این آزمون به این شدمعتبربودن مدل تحقیق استفاده 

 ،شده است بینیآزمودنی پیشبندي که براي هر پردازد که آیا رستهمی

درواقع  است یا خیر.شده است برابر  با آن چیزي که مشاهده
یعنی  باشد، 05/0از  بیشترمعناداري این آزمون  مقدارکه درصورتی

خوبی توانایی تأثیرگذاري بر متغیر وابسته را متغیرهاي مستقل به
شود. مشاهده مینتایج این آزمون  5جدول در . دارند

 ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل عدم پذیرش لمشو در پذیرش و-هاسمرآزمون .5دول ج
Table 5. Lemishov Tests in Acceptance and Non-Acceptance of Sports Applications by Professional Athletes 

 يمعنادار مقدار يآزاد درجه اسکوئر يکا
457/8 8 378/0 

 05/0از  بیشترلمشو که -معناداري آزمون هاسمر مقداربا توجه به 
و عدم  رشیپذکه مدل تحقیق در بخش بررسی گفت  توان، میاست

براساس  ،ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل رشیپذ
بررسی  منظوربه ROCهمچنین از نمودار  .شودمیاین آزمون تأیید 

 ستفاده شدها ابندي آزمودنیمیزان درستی مدل رگرسیونی در دسته

. استها در برازش مدل تحقیق ترین شاخصیکی از مهم که
باشد،  05/0از  کمترمعناداري آماره این نمودار  مقدارکه درصورتی

 6و جدول  2 در شکل. استبودن مدل تحقیق دهنده مناسبنشان
شود. مشاهده مینتایج این آزمون 

 ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل عدم پذیرش در پذیرش و ROCنمودار  .2 شکل
Figure 2. ROC Chart in Acceptance and Non-Acceptance of Sports Applications by Professional Athletes 

 ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل عدم پذیرش در پذیرش و ROCي آماري نمودار هاشاخص. 6جدول 
Table 6. Statistical Indicators of ROC Chart in Acceptance and Non-Acceptance of Sports Applications by Professional 

Athletes 
 يمعنادار مقدار استاندارد انحراف يخطا Area هاآماره

 001/0 021/0 819/0 میزان

1. Hasmer-Lemeshow

شکوریان و همکاران: تحلیلی بر پدیدة پذیرش و عدم پذیرش اپلیکیشنهاي... 



 123   1402، 3هاي ورزشی، دورة دهم، شمارة رسانهدیریت ارتباطات در م

که گفت توان ، میاست 05/0از  کمترمعناداري که  مقداربا توجه به 
 رشیو عدم پذ رشیپذشده در قسمت مدل تحقیق ارائه

. در استمناسب  ،ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل
که تصویر ذهنی، اعتبار، ذکر کرد توان ها مییافتهتحلیل 

عامل  ششعنوان هاي لازم، ارزشمندي، استفاده و اعتبار بهزیرساخت
توسط  یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذمهم در 

. با توجه به تأکید نظریه پذیرش هستندمشخص  ،ايورزشکاران حرفه
توان عنوان اوري اطلاعات، میفناوري بر رفتار افراد در برخورد با فن

عامل شناسایی و تأییدشده در این پژوهش  ششکه هریک از  کرد
اي در پذیرش یا عدم پذیرش تواند رفتار ورزشکاران حرفهمی

مدل نهایی پژوهش در شکل  .کندبینی هاي ورزشی را پیشاپلیکیشن
 نمایش داده شده است. 3

 گیريبحث و نتیجه
ر حوزه ورزش ب يریچشمگ راتیتأث فناوريدر  ریاخ هايپیشرفت

-ویژه از دستگاهبه ،فناوري قیاز طر یافتیداشته است. اطلاعات در
مرتبط با سلامت،  یتالیجید هايدستگاهو  یتالیجید یورزش هاي

 ینیو بعد از جلسات تمر نیاز بازخورد آموزش را در ح يدیسطح جد
 اریرا بس هاآنامروزه  انیکه ورزشکاران و مرب استفراهم کرده 

 شدن ترصرفهبهمقرونشدن و ترپیشرفتهبا  بنابراین ؛دانندمیارزشمند 
 ریو سا شتریورزشکاران ب ،یو سلامت یورزش فناورانۀ هايدستگاه

 ها شنیکیویژه اپلو به یورزش وريافناز  ،یجسم تیفعال يافراد دارا
هاي کنند. اهمیت کاربردهاي اپلیکیشنمیخود استفاده  ناتیدر تمر

هدف تحلیلی بر پدیده  است تا تحقیق حاضر با شدهورزشی سبب 
توسط ورزشکاران  یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذ

 .و اجرا شودطراحی  تیلوج ينریبا استفاده از مدل بااي حرفه
کلی تصویر ذهنی، اعتبار، صورتنتایج تحقیق حاضر نشان داد که به

عامل  ششعنوان هاي لازم، ارزشمندي، استفاده و اعتبار بهزیرساخت
توسط  یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذمهم در 

1. De Brentani

عامل  ششهر همچنین  .هستندمشخص  ،ايورزشکاران حرفه
 يهاشنیکیاپل رشیپذ و عدم رشیپذشده نقش مهمی در شناسایی

د. در تحقیقات مختلفی به این ندار ايتوسط ورزشکاران حرفه یورزش
راستاي  که در ذکر کرد) 2001( 1دي برنتانی ؛شده است اشاره یافته

 دریافتند) 2018( 2. لی و هسوشود تلاش بایدها پذیرش اپلیکیشن
که برخی عوامل ازجمله قیمت، اعتبار و سهولت استفاده نقش مهمی 

 ) نیز2018د. چن و همکاران (ندر پذیرش خدمات نوآورانه دار
مهم و ضروري  هايمقولهعنوان که کیفیت و اعتبار به کردندمشخص 

همچنین مالیک و همکاران  .اندپذیرش خدمات نوآورانه راستايدر 
 موضوع) به این 2012) و وو و دو (2017)، گارگ و دهار (2017(

در حوزه ورزش  موضوعاین درباره اما مطالعات جدي  اند،کردهاشاره 
 هايدر مسیر پذیرش اپلیکیشن ،رسداست. به نظر میانجام نشده 

هاي مهم در ورزش ازجمله گیري برخی جنبهایجاد و شکل بهورزشی 
 مندي، استفاده و اعتبارهاي لازم، ارزشتصویر ذهنی، اعتبار، زیرساخت

ماهیت خدمات نوآورانه و گستردگی  ،رسدبه نظر می .نیاز است
 راستاياست تا خدمات نوآورانه در  شدههاي مربوط به آن سبب حوزه

ها باشند. از طرفی فرایند زمینهنیازمند برخی شرایط و پیش، پذیرش

2. Li & Hsu

مدل پذیرش و 
عدم پذیرش 

فناوري 

تصویر 
ذهنی 

اعتبار 

زیرساختهاي 
لازم 

ارزشمندي

استفاده 

اعتبار 

ياتوسط ورزشکاران حرفه یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذ. مدل نهایی 3شکل 
Figure 3. The Final Model of Acceptance and Non-Acceptance of Sports Applications by Professional Athletes 
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خدمات و نوآورانه و نیاز به تغییرات فرهنگی در جهت پذیرش این 
است تا اصول کلی مهمی ازجمله تصویر ذهنی،  موجب شدهخدمات 

هاي لازم، ارزشمندي، استفاده و اعتبار از اهمیت اعتبار، زیرساخت
 مهمی برخوردار باشد.

 شده،رفی تحقیق حاضر مشخص کرد که در میان عوامل شناساییاز ط
 یورزش يهاشنیکیاپلاعتبار و هزینه از اهمیت بسیاري در پذیرش 

ماریااستوك و همکاران  .رنداي برخورداتوسط ورزشکاران حرفه
مهم در مسیر  عواملترین که اعتبار یکی از مهم ذکر کردند) 2017(

آنان اعتقاد داشتند که اعتبار سبب  .استپذیرش خدمات نوآورانه 
شرطی تا مشتریان در پذیرش خدمات نوآورانه کمترین پیش شودمی

 داشته باشند.
 شد،ترین عامل مشخص اگرچه در این تحقیق اعتبار به عنوان مهم

؛ نتایج متفاوتی شکل گرفته است گاهیدر تحقیقات مختلفی 
که مسائل  کردند ) مشخص2020انگوستا و همکاران ( کهطوريبه

کارگیري اپلیکیشن هاي هانگیزشی نقش مهمی در بهبود وضعیت ب
) به مسائل مربوط به سیاست گذاري در 2012ورزشی دارد. وو و دو (

عنوان ) به هزینه به2017. گارگ و دهار (کردنداین خصوص اشاره 
که نتایج  دهدیمنشان  امر. این کردندیکی از عوامل مهم اشاره 

)، وو و دو 2020حاضر با نتایج تحقیقات انگوستا و همکاران (تحقیق 
تفاوت  ،رسدیم. به نظر ست) ناهمسو2017) و گارگ و دهار (2012(

تحقیق حاضر و تحقیقات انگوستا و همکاران  شده دردر محیط بررسی
) و همچنین ماهیت 2017) و گارگ و دهار (2012)، وو و دو (2020(

سبب شکل گیري این  هاپژوهش متفاوت جامعه آماري این

) و 2017ناهمسویی شده است. از طرفی ماریااستوك و همکاران (
ترین شاخصه در جهت عنوان مهم) اعتبار را به2018چن و همکاران (

شک . بدونی ذکر کردندپذیرش یا عدم پذیرش خدمات الکترونیک
در  ياکنندهنقش تعیین تواندیماعتبار به عنوان یکی از عوامل مهم 
 يها شنیکیاپلاستفاده از  برايانگیزش اولیه در میان ورزشکاران 

 راستايزمینه جدي در  تواندیمکه اعتبار صورتیبه ؛ی داردورزش
اعتبار  ،رسدبه نظر می مقبولیت اپلیکیشن هاي ورزشی داشته باشد.

توسط  یورزش يهاشنیکیاپل رشیو عدم پذ رشیپذ حوزة در
به  زیاديتا مشتریان از اعتماد  شودسبب می ،ايحرفهورزشکاران 

تا ورزشکاران  شودسبب می امراین خدمات برخوردار باشند. این 
گیري از شده در استفاده و بهرهواسطه اعتبار و هزینه دركاي بهحرفه

 هاي ورزشی سعی داشته باشند. اپلیکیشن
کاربران اپلیکیشن  که شودنتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می راساسب

گذاري دستاوردهاي اشتراكبه ،هاي مختلفاستراوا با تشکیل گروه
ورزشی و افزایش تعاملات اجتماعی، میزان اشتیاق سازگار افراد را 

کاربران اپلیکیشن استراوا از طریق تا  شودمیپیشنهاد  بهبود بخشند.
عواطف  ها، تجربیات وتیمیتوجه به دستاوردهاي ورزشی سایر هم

کاربران اپلیکیشن  تا شودمیپیشنهاد  ها ایجاد کنند.مثبت را در آن
اي از بروز اشتیاق افراطی کارگیري راهبردهاي مقابلههاستراوا با ب

کاربران استراوا با طراحی تا  شودمیجلوگیري کنند. همچنین پیشنهاد 
سایر ابعاد یک برنامۀ ورزشی مدون و سازگارکردن تمرینات ورزشی با 

  زندگی، میزان اشتیاق سازگار را بهبود بخشند.
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