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A B S T R A C T   

The purpose of this study was to design a paradigm model for media 

performance management within the Student Sports Federation of the 

country. The research employed a sequential exploratory mixed-methods 

approach, combining qualitative and quantitative phases. In the qualitative 

phase, participants included sports management professors (who had 

conducted at least one study on performance management), association 

directors, provincial board members, and members of the Student Sports 

Federation. These individuals were purposefully selected for in-depth 

interviews—20 interviews were conducted until reaching theoretical 

saturation. 

In the subsequent quantitative phase, after analyzing the qualitative data, 

a questionnaire was developed and distributed to the entire qualitative sample 

(75 individuals). The maximum sample size, based on Morgan’s table, was 

63 participants, selected via random sampling. Data analysis was performed 

using structural equation modeling (SEM) with Smart-PLS software. 

The qualitative analysis identified 41 concept codes grouped into six core 

dimensions, forming the foundation of the paradigm model. Quantitative 

results indicated that all six main components demonstrated a good model 

fit. The directors of the national Student Sports Federation are recommended 

to utilize the strategies derived from this research to enhance media 

performance management within their organization. 

 

 

 

 

 

K E Y W O R D S 

Public Relations, Information, Media, Performance Management. 

 

https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/
https://doi.org/10.30473/jsm.2022.63389.1609
mailto:Minahakakzadeh@gmail.com
https://doi.org/10.30473/jsm.2022.63389.1609


60               Zare & Colleagues: Designing a paradigm model of media performance management … 

 

Extended Abstract 

Introduction 

The large student population of the country and 

the need to meet their needs in physical education 

have necessitated the establishment of various 

organizations and structures dedicated to student 

sports management. Officially, this role is held by 

the Deputy of Physical Education and Health 

within the Ministry of Education, along with the 

Student Sports Federation, which has clearly 

defined responsibilities. In this context, the 

Student Sports Federation is recognized as an 

efficient and specialized organization aligned 

with the goals of the Ministry of Education and 

Youth, as well as the Ministry of Sports and 

Youth. Its primary responsibilities include policy-

making, planning, monitoring, and managing the 

technical and executive aspects of sports 

competitions. It also focuses on identifying and 

nurturing talents, preparing student teams for 

international competitions, and fostering sports 

development. 

The federation was established in 1381 (2002–

2003), but from a legal and structural perspective, 

it is still considered a relatively young 

organization. Since 2015, all provincial boards 

and its legal status have been officially confirmed. 

The main goal of this federation is to develop 

student sports and promote collective 

participation of students in national and 

international competitions, with careful attention 

to strategies that support this objective. One of 

these key strategies is effective media 

management within the Student Sports 

Federation. 

 

Methods 
The current research was applied in purpose, 

employing a descriptive survey method, and used 

a mixed research approach. The methodology 

consisted of two phases: a qualitative phase to 

develop the model and a quantitative phase to test 

it, based on a correlation approach utilizing 

structural equation modeling (SEM). This 

sequential exploratory design involved first 

conducting qualitative research, followed by 

quantitative analysis. 

In the qualitative phase, data collection was 

carried out through interviews with key 

informants, and the tool was developed after 

reaching theoretical saturation. The instrument 

contained 41 items across 10 components, rated 

on a five-point Likert scale (from very much, 5 

points, to very little, 1 point). The statistical 

population for the qualitative phase included 

sports management professors (who had 

conducted at least one study on performance 

management), managers of associations and 

provincial boards, and members of the Student 

Sports Federation. A total of 20 interviews were 

completed until saturation was achieved. 

In the second (quantitative) phase, after 

analyzing the qualitative data, a questionnaire was 

designed and distributed among the entire 

qualitative sample (75 individuals). Based on 

Morgan’s table, the maximum intended sample 

size was 63, with random sampling employed. To 

account for potential dropouts, the questionnaire 

was distributed to all members of the population, 

and ultimately, 60 completed questionnaires were 

collected and used for analysis. 

 

Results 
The descriptive results related to the demographic 

characteristics of the qualitative sample revealed 

that 25% of participants held a bachelor's degree, 

while 75% held master's or doctoral degrees. In 

terms of educational background, 25% had non-

physical education majors, and 75% were from 

physical education backgrounds. Regarding 

gender, 40% were women and 60% were men. 

The majority of the participants (80%) reported 

more than 10 years of work experience. 

In the qualitative phase, 41 conceptual codes 

were identified, which were organized into six 

core dimensions of the process model. In the 

quantitative phase, it was confirmed that all six 

main components demonstrated a good model fit. 

Overall, the effective utilization of media 

capacities within the Student Sports Federation 

contributes to the improvement of its 

performance. 

 

Conclusions 
Thus, the research model demonstrated a good fit. 

In the proposed model, the categories of 

management and the nature of the media are 

considered as causal factors. This indicates that 

both variables directly influence the media 

performance management of the Student Sports 

Federation, and it is essential to address each of 

these variables within the model’s functioning. 

Identifying these two categories as causal factors 

aligns logically with the main research variable—
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media performance management—since they are 

both fundamental components of this concept. 

Regarding management, for the Student Sports 

Federation to achieve effective media 

performance, it is necessary for managers to 

actively support media presence and activities 

within the organization. This includes providing 

sufficient information about competition 

schedules, news, and relevant updates to mass 

media outlets, enabling them to cover student 

sports events comprehensively and effectively. 
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 چکیده
آموزی کشور ای فدراسیون ورزش دانشهدف از پژوهش حاضر طراحی مدل فرآيندی مديريت عملکرد رسانه

کنندگان در بخش کیفی شامل اساتید بود. مشارکت کمی( – اکتشافی متوالی )کیفی ترکیبی روش پژوهش و
ها و اند(، مديران انجمنمديريت ورزشی )که حداقل يک پژوهش در حوزه مديريت عملکرد انجام داده

صورت هدفمند از نوع آموزی بودند؛ که اين افراد، بههای استانی و اعضای فدراسیون ورزش دانشهیئت
نفر و تا حد اشباع  23مصاحبه با  23ر موضوع پژوهش انتخاب شدند )های کیفی دمعیاری، برای مصاحبه

نظری ادامه يافت( و در بخش دوم )کمی( بعد از گردآوری اطلاعات حاصل از پژوهش کیفی، اقدام به ساخت 
نفر(. نمونه آماری،  34صورت کامل( توزيع شد)پرسشنامه نموده و اين پرسشنامه در بین نمونه بخش کیفی )به

صورت تصادفی گیری بهنفر( و روش نمونه 30ثر تعداد نمونه با توجه به جدول مورگان در نظر گرفته شد )حداک
برای تحلیل مدل استفاده  Smart- PLSافزار در دسترس بود. از روش معادلات ساختاری با استفاده از نرم

ص شدند و در دل ابعاد کد مفهومی مشخ 14ها در قالب شد. در بخش کیفی پژوهش مشخص شد که مقوله
اصلی پژوهش از برازش  مؤلفه 3گانه مدل فرايندی جای گرفتند. در بخش کمی نیز مشخص شد که هر  3

آموزی، منجر به بهبود فدراسیون ورزش دانش رسانه درهای مناسبی برخوردار است و استفاده از ظرفیت
 شود.عملکرد اين فدراسیون می

 
 
 
 
 
 

 واژگان کلیدی: 
 رسانی، رسانه، مديريت عملکردعمومی، اطلاع روابط

 

 

https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/
https://doi.org/10.30473/jsm.2022.63389.1609
mailto:Minahakakzadeh@gmail.com
https://doi.org/10.30473/jsm.2022.63389.1609


 آموزی ايرانای فدراسیون ورزش دانشطراحی مدل فرآيندی مديريت عملکرد رسانه: زارع و همکاران            33

 

 

 مقدمه 
عنوان يک ابزار چندبعدی با تأثیرات گسترده، جايگاه و نقش خود ورزش به

بخش، را در اقتصاد، سلامتی افراد، گذراندن اوقات فراغت سالم و لذت
روابط اجتماعی، پیشگیری از مفاسد اجتماعی و انحرافات اخلاقی رو به 
گسترش در جامعه و کاربردهای متعدد ديگر متجلی کرده است )حمیدی، 

ش هر وپرورانکار سیستم آموزشبدنی جزء غیرقابل(. ورزش و تربیت2342
های بدنی جريان شود که از طريق حرکت و فعالیتکشوری محسوب می

کند و اين موضوع در مورد د را در تمام ابعاد وجودی انسان تسهیل میرش
 وپرورشکند. از زمان تشکیل آموزشوپرورش ايران نیز صدق میآموزش

 4253نوين در ايران و تصويب قانون اساسی فرهنگ مصوب آبان ماه 
 وپرورشعنوان يکی از دروس نظام آموزشبدنی بهشمسی، درس تربیت

عنوان درس اجباری تمام مقاطع تحصیلی به به 4033سال  رمطرح شد و د
وپرورش (. در سند تحول بنیادين آموزش2340تصويب رسید )سجادی، 

های عنوان يکی از ساحتنیز ساحت زيستی و بدنی به 4053مصوب سال 
شده است که ناظر به حفظ و ارتقای سلامت و بهداشت گانه معرفی شش

ران، تقويت قوای جسمی و روانی، مبارزه با جسمی و روانی خود و ديگ
 تاسزيست و احترام به طبیعت عوامل ضعف و بیماری، حفاظت از محیط

( و نشانگر اهمیت ورزش و فعالیت 2344، وپرورش)شورای عالی آموزش
آموزان علاقه وپرورش کشور است. همچنین، دانشبدنی در نظام آموزش
بدنی های درس تربیتکه کلاسطوریهبدنی دارند؛ بزيادی به درس تربیت

وند شآموزان باانگیزه حاضر میهايی هستند که در آن دانشازجمله کلاس
(. از طرفی نیز فعالیت بدنی و ورزش برای 2332و همکاران،  4)کوئنرستد

ای آموزان مزايای متعددی ازجمله اعتلای ورزش قهرمانی و حرفهدانش
آموزان )نادری و همکاران، برای دانشکشور و سلامت، شادی و نشاط 

(، سلامت 2323(، اجتماعی شدن )محمدی احمدآبادی و همکاران، 2323
(، يادگیری )مصلح و همکاران، 2345روحی، روانی و اجتماعی )گنج خانلو، 

و همکاران،  2شناختی )گیمنز مسگرهای روان(، بهبود وضعیت جنبه2343
( 2342و پرنتیس دان،  0نتیس دان(، کاهش خطر چاقی کودکان )پر2323

و افزايش آمادگی بدنی، تندرستی، سلامتی عاطفی و اجتماعی، اخلاقی و 
آموزان و تأثیرات مثبت روی ساير معنوی ذهنی و عقلانی دانش

های اجتماعی مانند درمان، بهداشت، شادابی و نشاط و اقتصاد شاخص
بدنی و ورزش تربیت( دارد که اين موضوع بر اهمیت درس 2345)کرسول، 

 افزايد.در مدارس می
زه ها در حوآموزی کشور و پاسخگويی به نیازهای آنجمعیت زياد دانش

بدنی، الزام به وجود تشکیلات و ساختارهای مختلف برای مديريت تربیت
طور رسمی آموزی در کشور را به وجود آورده است که بهورزش دانش

وپرورش و فدراسیون ورزش زارت آموزشبدنی و سلامت ومعاونت تربیت
در  کنند.آموزی با شرح وظايف مشخص در اين زمینه نقش ايفا میدانش

آمد عنوان تشکیلاتی کارآموزی کشور بهاين راستا، فدراسیون ورزش دانش

                                                                                                                                                                                                            
1. Quennerstedt 

2. Giménez-Meseguer 

وپرورش و وزارت ورزش و و تخصصی درراستای اهداف وزارت آموزش
نظارت  ريزی وگذاری، برنامهستشده است تا مسئولیت سیا جوانان تعريف

با هدف توسعه ورزش قهرمانی را از طريق مديريت فنی و اجرايی برگزاری 
 سازیمسابقات ورزشی، شناسايی و پرورش استعدادهای ورزشی و آماده

رد گی بر عهدهالمللی آموزی برای اعزام به مسابقات بینی دانشهامیت
تأسیس  4024دراسیون از سال (. اين ف2342)حمیدی و همکاران، الف، 

شود؛ شد؛ اما ازنظر حقوقی و ساختاری يک فدراسیون نوپا تلقی می
 4054های استانی و وضعیت حقوقی آن از سال که همه هیئتطوریبه

(. با توجه به اينکه هدف اصلی 2342تأيید شدند )حمیدی و همکاران، ب، 
ارکت جمعی آموزی و ترويج مشاين فدراسیون توسعه ورزش دانش

ه المللی است، توجآموزان در مسابقات و رويدادهای ورزشی ملی و بیندانش
يد کنند، بابه تمام راهبردهايی که دستیابی به اين مهم را تسهیل می

موردتوجه قرار گیرد که يکی از اين راهبردها مديريت رسانه در فدراسیون 
( با 2342ان )آموزی است. در اين زمینه حمیدی و همکارورزش دانش

آموزی با رويکرد کارت امتیازی تدوين نقشه راهبرد فدراسیون ورزش دانش
آموزی در بخش اند که برای توسعه ورزش دانشمتوازن گزارش کرده

سازی روابط عمومی و فرايندهای داخلی نیاز به راهبرد توسعه و بهینه
های (، به نقش رسانه2340. خالديان و همکاران )استی ارسانهارتباطات 

عصر  اند کهاند و بیان کردهجمعی در گسترش و توسعه ورزش تاکید کرده
ين عصر به دلیل وجود کاربرد ااند يعنی در حاضر را عصر ارتباطات نامیده

ها بسیار زياد است، جمعی که وسعت، نفوذ و تأثیرات آنوسايل ارتباط
الشعاع شکل نوينی يافته و تحولات جامعه بشری را تحتارتباطات جمعی 

 قرار داده است.
ای در فدراسیون تحقیقات محدودی در مورد مديريت عملکرد رسانه

آموزی انجام گرفته است و اکثر اين تحقیقات بر اهمیت نقش ورزش دانش

اند. ازجمله آموزی تاکید کردههای جمعی در توسعه ورزش دانشرسانه

وزی آمهای جمعی بر توسعه بازاريابی فدراسیون ورزش دانشرسانهاهمیت 

( مورد تاکید قرار گرفته است و به 2324در تحقیق کمالوند و افشاری )

جهت معرفی بهتر ورزش  هارسانهراهکارهايی ازجمله دعوت از 

و تبلیغات مؤثر در ورزش  هارسانهآموزی، ارتباط مداوم مسئولین با دانش

، برگزاری جلسات مختلف با حضور حامیان و اصحاب رسانه و آموزیدانش

 وپرورشآموزی، حضور پررنگ مسئولین آموزشانعکاس خبر ورزش دانش

در رسانه ملی و اختصاص يک زمان جهت انعکاس رويدادهای ورزش 

آموزی آموزی در رسانه ملی برای توسعه بازاريابی در ورزش دانشدانش

( در الگوی 2323قنبری فیروزآبادی و همکاران )اشاره شده است. همچنین، 

رسانه و فناوری  آموزی نشان دادند که مؤلفهراهبردی توسعه ورزش دانش

ت آموزی اسبر توسعه ورزش دانش مؤثرای عنوان يکی از شرايط زمینهبه

آموزی، توجه رسانه به و استفاده از فضای مجازی در توسعه ورزش دانش

آموزی دهی و انعکاس اخبار ورزش دانشزی، پوششآموورزش پايه دانش

3. Prentice-Dunn 
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های استانی، فعالیت خبرنگاران تخصصی در حوزه ورزش در رسانه

ی اهرشتهآموزی، رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات و توجه رسانه به دانش

اند. در آموزان را در اين زمینه اثرگذار دانستهخاص مثل فوتبال دانش

؛ حمیدی و همکاران، 2345شناوند و همکاران، تحقیقات ديگر )قاسمی رو

وزی آمها در توسعه ورزش دانشصورت مشابه بر نقش رسانه( نیز به2342

ا هتاکید شده است. همچنین برخی از تحقیقات ضمن پذيرش اهمیت رسانه

های آموزی، بر فرايند اين تاثیرگذاری و نقشدر توسعه ورزش دانش

ونه عنوان نماند. بهآموزی تمرکز کردهدانش متفاوت رسانه در توسعه ورزش

مثابه به یجمع هایاند که رسانه( اظهار کرده2340خالديان و همکاران )

 یمهم نقش یبر افکار عموم رگذاریثات یو پل ارتباط یاطلاعات یهابزرگراه

و  یآموزش، مشارکت اجتماع ،یسازگفتمان ،رسانیاطلاع نديدر فرا

 ریورزش کشور و توسعه و فراگ یدر جامعه و اعتلا یورزش سازیفرهنگ

( نیز با انجام تحقیق با 2342د. مرادی و همکاران )نمودن آن برعهده دارن

رسانی، مشارکت اجتماعی، آموزشی و های اطلاععنوان ارتباط نقش

آموزی نشان دادند های گروهی با توسعه ورزش دانشسازی رسانهفرهنگ

رای خروج از اين وضعیت و ارتقای جايگاه آموزی بکه ورزش دانش

ها و اتخاذ راهبردهايی در جهت ايجاد ی ناگزير از بازنگری در برنامهارسانه

ريزی دقیق و است و برای يک برنامه هارسانهتعامل هر چه بیشتر با 

های گروهی در امر توسعه مناسب، شناخت وضعیت موجود و مطلوب رسانه

یاز است. اگرچه تحقیقات اندکی در حوزه عملکرد آموزی موردنورزش دانش

ای هحال در ساير فدراسیونآموزی انجام گرفته، بااينای ورزش دانشرسانه

 نکهيبه ا با توجهورزشی نیز تحقیقاتی در اين حوزه انجام گرفته است. 

های ورزشی هستند، ترين رسانه فدراسیونعنوان اصلیها بهسايتوب

 ها در تحقیقات شفیعی و همکارانسايتمحتوای اين وبارزيابی کیفیت و 

( بررسی شده 2342( و فريدفتحی )2344(، عبدوی و غلامیان )2343)

عنوان متولی های ورزشی بهاست. همچنین، عملکرد روابط عمومی سازمان

ها نیز در تحقیقات مختلف )چراغ ای اين سازماناصلی مديريت رسانه

( مورد توجه قرار 2342؛ ريیسی و ماجدی، 2345بیرجندی و همکاران، 

 گرفته است.

شود، بیشتر تحقیقات پیشین بر که در بالا مشاهده می گونههمان

آموزی که مسئولیت آن بر عهده ای ورزش دانشاهمیت مديريت رسانه

اند و راهکارهای مختلفی آموزی است، تمرکز کردهفدراسیون ورزش دانش

-اند. بااينآموزی از طريق رسانه ارائه کردهدانشرا در زمینه توسعه ورزش 

رسانه دارای اهمیت است،  قياز طرآموزی حال اگرچه توسعه ورزش دانش

ای اين فدراسیون نیز بايد مورد توجه قرار گیرد تا اما توسعه عملکرد رسانه

ر شود. آموزی منجصورت غیرمستقیم به توسعه هرچه بیشتر ورزش دانشبه

هايی در فضای آموزی ضمن اينکه دارای رسانهزش دانشفدراسیون ور

-سايت تخصصی دارد که اخبار حوزه ورزش دانشمجازی است، يک وب

دهد. همچنین در برنامه شاد يک آموزی را در اختیار جامعه هدف قرار می

آموزی اختصاص داده شده است که بخش ويژه به فدراسیون ورزش دانش

ار، يآموزی، استعداديابی، مربیسیون ورزش دانشی فدراهاهیاطلاعاخبار و 

های آن است و کانال نيترمهمآموزی از داوريار و مسابقات ورزش دانش

آموزان قرار دارد. مديريت ی دانشونیلیچندمجمعیت  در دسترسراحتی به

ها برعهده واحد روابط عمومی فدراسیون ورزش تمام اين رسانه

ی الکرد اين واحد به توسعه عملکرد رسانهآموزی است و توسعه عمدانش

شود. آموزی درمجموع عملکرد کلی آن منجر میفدراسیون ورزش دانش

را  المللنیب( روابط عمومی و 2322در اين زمینه الهی و همکاران )

فی، اند. از طرراهبرد توسعه فدراسیون شمشیربازی معرفی کرده نيترمهم

ای کشور بیشتر بر ورزش قهرمانی و حرفههای جمعی رسد رسانهبه نظر می

ها قرارگرفته آموزی کمتر موردتوجه رسانهاند و ورزش دانشتمرکز کرده

( نشان دادند که بین وضعیت 2343است. همچنین، نظر ويسی و همکاران )

آموزی کشور ها در رشد و پیشرفت ورزش دانشموجود و مطلوب رسانه

ر اين خصوص بايد متولیان ورزش داری وجود دارد که دتفاوت معنی

رزشی های وآموزی حساسیت بیشتری را نسبت به انعکاس فعالیتدانش

های های جمعی داشته باشند و از توان و قابلیتآموزان در رسانهدانش

های جمعی برای خدمت به اين ی تحت مديريت خود و ديگر رسانهارسانه

-انهن اهمیت توسعه عملکرد رسگرفت در نظرحوزه بهره بیشتری بگیرند. با 

آموزی، فقر پژوهشی در اين زمینه و همچنین ای فدراسیون ورزش دانش

آموزی، انجام ای فدراسیون ورزش دانشوضعیت نامطلوب عملکرد رسانه

آموزی ای فدراسیون ورزش دانشتحقیقات در زمینه مديريت عملکرد رسانه

( و 2323ری و همکاران )رسد. البته سهیلی پیشکناالزامی به نظر می

( در تحقیقاتی مجزا به موضوع مديريت 2323نژاد و همکاران )حسین

، اما موضوع مديريت اندپرداختهآموزی عملکرد در فدراسیون ورزش دانش

ها مورد غفلت قرارگرفته است. به همین عملکرد رسانه در تحقیقات آن

ی ارسانهعملکرد جهت در تحقیق حاضر به طراحی مدل فرايندی مديريت 

به  گويیآموزی پرداخته خواهد شد و به دنبال پاسخفدراسیون ورزش دانش

ی فدراسیون ارسانهاين سوال است که مدل فرايندی مديريت عملکرد 

  آموزی چگونه است؟ورزش دانش

 

 ی پژوهششناسروش

هدف، کاربردی، روش تحقیق، توصیفی و شیوه  ازلحاظپژوهش حاضر 

 رحلهمگردآوری پیمايشی بود و بر اساس رويکرد پژوهش، آمیخته بود. در 

اول، برای ساخت الگو از روش کیفی و برای آزمون الگو از روش کمی 

تحلیلی و از نوع همبستگی مبتنی بر الگوی معادلات ساختاری  -توصیفی

ه از نوع اکتشافی متوالی بود؛ يعنی ابتدا استفاده شد. روش پژوهش آمیخت

در اين پژوهش، بعد از انجام  مورداستفادهکیفی و سپس کمی بود. ابزار 

گويه و در قالب  14مصاحبه و رسیدن به اشباع نظری تدوين شد که شامل 

امتیاز تا خیلی کم،  4ای لیکرت )خیلی زياد، صورت پنج گزينهمؤلفه، به 43

 هجامعبخش اول )کیفی( برای انجام مصاحبه میدانی،  امتیاز( بود. در 4

آماری پژوهش را اساتید مديريت ورزشی )که حداقل يک پژوهش در حوزه 

های استانی و ها و هیئتاند(، مديران انجمنمديريت عملکرد انجام داده

دهند؛ که اين افراد، آموزی تشکیل میاعضای فدراسیون ورزش دانش
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های کیفی در موضوع وع معیاری، برای مصاحبهصورت هدفمند از نبه

نفر و تا حد اشباع نظری ادامه  23مصاحبه با  23پژوهش انتخاب شدند )

يافت( و در بخش دوم )کمی( بعد از گردآوری اطلاعات حاصل از پژوهش 

کیفی، اقدام به ساخت پرسشنامه نموده و اين پرسشنامه در بین نمونه 

نفر(. نمونه آماری، حداکثر  34زيع شد )صورت کامل( توبخش کیفی )به

نفر( و روش  30تعداد نمونه با توجه به جدول مورگان در نظر گرفته شد )

صورت تصادفی در دسترس بود. به دلیل احتمال ريزش گیری بهنمونه

 33ها، پرسشنامه در بین تمامی اعضای جامعه آماری توزيع و نهايتا نمونه

 ت داده شد.صورت صحیح عودپرسشنامه به

های پژوهش را برای در اين پژوهش برای بررسی روايی، يافته

ها آن هایها مطالعه و ديدگاهکنندگان ارائه و متن نظريه توسط آنمشارکت

، اين پژوهش توسط اساتید، مورد مطالعه و انيدر پاشده است. اعمال 

شده  یانی بنهاي بازبینی قرارگرفته و مواردی جهت اصلاح يا تغییر نظريه

از  های پژوهش اشاره دارد. يکیتکرارپذيری يافته است. پايايی به گستره

ای ههای نشان دادن پايايی، مطالعه حسابرسی فرآيند آن است. يافتهراه

آن، زمانی قابل حسابرسی هستند که محقق ديگر بتواند مسیر تصمیم به 

ايی ابراين محقق پايکاررفته توسط محقق در طول مصاحبه را نشان دهد؛ بن

ها را از طريق نشان دادن مسیر تصمیمات خود و همچنین قرار دادن داده

ها، فرآيند مطالعه، اهداف شده، کدها، مقولههای خام، تحلیلتمامی داده

ها در اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار داد و با حسابرسی اولیه و سؤال

تحقیق مورد تأيید قرار گرفت.  هاینظران درستی تمام گامدقیق صاحب

علاوه بر اين در تحقیق کنونی از روش توافق درون موضوعی برای 

به شده است. برای محاس گرفته استفادههای انجاممحاسبه پايايی مصاحبه

پايايی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار )ارزياب(، از يک 

ار عنوان همکست شد تا بهدانشجوی مقطع دکتری مديريت ورزشی درخوا

های لازم ها و تکنیکپژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت کند؛ آموزش

ها به ايشان انتقال داده شد. در هر کدام از جهت کدگذاری مصاحبه

« افقتو»ها، کدهايی که در نظر دو نفر هم مشابه هستند با عنوان مصاحبه

شوند. سپس می مشخص« عدم توافق»و کدهای غیرمشابه با عنوان 

محقق به همراه اين همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده 

عنوان شاخص پايايی تحلیل به کار موضوعی که بهو درصد توافق درون

 رود با استفاده از فرمول زير محاسبه شد:می
2˟ تعداد توافقات

تعداد کل کدها
 موضوعی= درصد توافق درون433* 

ها انجام اين پژوهش و در جريان کدگذاری مصاحبهپژوهشگر در حین 
روزه مورد کدگذاری مجدد  2عنوان نمونه در يک فاصله چند مصاحبه را به

ها و کدهای شده از آن مصاحبهقرار داد. با مراجعه به کدهای اولیه استخراج
  آمده است.دستها جدول زير بهمجدد آن

 

                                                                                                                                                                                                            
1. Content Validity Ratio & Content Validity Index 

 هاها و کدهای مجدد آناز مصاحبه شدهکدهای اولیه استخراج -1جدول 

Table 1: Initial codes extracted from interviews and their re-codes 
 

عنوان 

 مصاحبه

تعداد کل 

 کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایایی باز 

 آزمون )درصد(

P5 30 22 3 5/22% 

P10 11 23 1 5/53% 

P17 25 40 0 3/25% 

 %3/25 41 34 403 کل

 
 3/25آمده به دلیل آنکه پايايی باز آزمون کلی دستبا توجه به نتايج به

 ، مقدار قابل قبولی دارد.است 3/3آمده است و بیشتر از دستدرصد به
های روايی در خصوص روايی محتوی پرسشنامه با استفاده از فرم

با توجه  CVRروايی مورد تأيید قرار گرفت. مقدار  4CVRو  CVIسنجی 
به دست آمد؛  22/3بیشتر از  CVIو مقدار  25/3نفر(،  2به تعداد اساتید )

بنابراين روايی محتوی ابزار ما مورد تأيید قرار گرفت. روايی واگرا و همگرا 
 که مربوط به معادلات ساختاری است، موردسنجش قرار گرفت.

 شود:برازش مدل در سه بخش بررسی می
( برازش 0( برازش مدل ساختاری و 2گیری، ازههای اند( برازش مدل4

 مدل کلی.
ضرايب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ  لهیوسبهگیری برازش مدل اندازه

گیرد. بار عاملی از طريق محاسبه و پايايی ترکیبی مورد ارزيابی قرار می
گر شود که اهای يک سازه با آن سازه محاسبه میمقدار همبستگی شاخص

اين مطلب است که  ديمؤشود،  1/3برابر و يا بیشتر از مقدار  اين مقدار
گیری آن های آن از واريانس خطای اندازهواريانس بین سازه و شاخص

 گیری( در مورد آن سازه قابلسازه بیشتر بوده و پايايی )برازش مدل اندازه
 قبول است.

شد.  هدر اين پژوهش از دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاد
در بخش آمار توصیفی از جداول و نمودارهای توصیفی برای بیان 

های کشیدگی و های توصیفی پژوهش استفاده شد. از شاخصويژگی
ن( استفاده ی بودعیرطبیغها )طبیعی و يا منظور بررسی توزيع دادهچولگی به

یری گو برای بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش و رسم و تدوين مدل اندازه
نسخه  Smart PLS، 21نسخه  SPSSافزارهای مدل ساختاری از نرم و
  استفاده شد. Proنسخه Max 2QDA افزارنرمو  3/2

 
  ی پژوهشهاافتهی

ر شناختی پژوهش دهای جمعیتنتايج بخش توصیفی مربوط به ويژگی
درصد نمونه آماری دارای تحصیلات  24 کهبخش کیفی نشان داد 

درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری بودند.  34کارشناسی و 
بدنی درصد تربیت 34بدنی و درصد از افراد، رشته تحصیلی غیر تربیت 24

درصد مرد بودند. سابقه  33درصد زن و  13داشتند. از نظر جنسیت نیز 
 درصد(. 23سال بود ) 43ها، بیشتر از شغلی بیشتر نمونه

2. Qualitative data analysis 
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 تحلیل کیفی

شود. در جداول در اين مرحله، چند کد مفهومی تبديل به يک مقوله می

زير نتايج کدگذاری باز بر اساس کدهای مفهومی و مقولات آورده شده 
 است.

 
 دهی مقولاتکدگذاری ثانويه و شکل -2جدول 

Table 2 - Secondary coding and categorization 
 

 مفاهیم مقوله ردیف

4.  

 راهبردها

 آموزی در سراسر کشور تأکید بر پوشش خبری مسابقات ورزش دانش

 ی سراسر کشورآموزدانشرسانی از رويدادهای ورزش اطلاع  .2

 رسانی و سايت جامع ورزش مدارس کشوراطلاعهای ايجاد پايگاه  .0

 های آموزش خبر و استفاده از سايتمنظور گذراندن دورهمعرفی خبرنگار ورزشی از هر استان )ترجیحاً معلم ورزش(، به  .1

 یآموزدانشها در پوشش رخدادهای ورزش های خبرنگاری استانکارگیری ظرفیتبه  .4

 عنوان مرجع فعالیتها بر روی سايت بههای ورزشی و قرار دادن آنرشتههای آموزشی آپلود کردن فیلم  .3

 رسانی ورزشی برخوردار است.انتخاب رسانه برتر به استانی که از کمیت و کیفیت بهتری در اطلاع  .3

 آموزیای در فدراسیون ورزش دانشتدوين برنامه استراتژيک و جامع بهبود عملکرد مديريت رسانه  .2

5.  

 پیامدها

 آموزانايجاد شور، نشاط و شادابی در رفتار دانش

 آموزیارتقا و رشد ورزش دانش  .43

 بهبود عملکرد کارکنان در سازمان  .44

 شفافیت در عملکرد  .42

 وری و اثربخشی بیشتر سازمانبهره  .40

41.  

 مالی
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 مقوله اصلی استخراج شد. 43کد مفهومی و  14نهايتاً 

 

 گام دوم: کدگذاری محوری
کدهای محوری پژوهش حاضر در واقع همان مقولات مستخرج شده در 

مديريت (؛ بنابراين مدل نهايی 4053مرحله کدگذاری باز هستند )رسول، 
نشان  4در شکل آموزی کشور ای فدراسیون ورزش دانشرسانهعملکرد 

 شده است:داده
 

 

 
 مدل فرايندی اشتراوس و کوربین -1شکل 

Figure 1. The final model of media performance management of the country's student sports federation 

 

-های جمعیتبه تحلیل ويژگی SPSSافزار در ادامه از طريق نرم

وری آهای پژوهش و سپس به تحلیل نتايج حاصل از جمعشناختی نمونه
 های ايجادشدهبه سؤال Smart PLSافزار ها با استفاده از نرمپرسشنامه

 پژوهش پاسخ داده خواهد شد.
ها نشان داد که بیشترين سابقه شغلی شناختی نمونهنتايج جمعیت

های . وضعیت تأهل اکثر نمونهاست( %5/44سال ) 44تا  44مربوط به 
 های. همچنین سطح تحصیلات اکثر نمونه(%3/23) استپژوهش، متأهل 

د دادنها را مردان تشکیل میو اکثر نمونه است( %4/43پژوهش کارشناسی )
(2/33%.) 

گیری، سه معیار پايايی، روايی های اندازهرازش مدلبرای بررسی ب
شود و پايايی خود از سه طريق بررسی همگرا و روايی واگرا استفاده می

-ضرايب بارهای عاملی، ضرايب آلفای کرونباخ، پايايی ترکیبی صورت می

. است 4/3پذيرد. مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرايب بارهای عاملی، 
بیشتر است  4/3ها، ضرايب بارهای عاملی سوالات از برای تمامی سوال

ف ها حذاز سؤال کيچیهکه نشان از مناسب بودن اين معیار دارد. در اينجا 
نشد. مقدار مربوط به آلفای کرونباخ و پايايی ترکیبی متغیرها در همه 

که حاکی از پايايی مناسب مدل دارد. در اين  است 3/3متغیرها، بالاتر از 
-می دیيتأايايی متغیرها در حد مطلوب قرار دارد. ازآنجاکه پايايی تحقیق پ

توان به بررسی فرضیات توسط معادلات ساختاری پرداخت و نتیجه شود می

ی هامدل. معیار دوم از بررسی است موردنظرکل جامعه تعمیم بهقابل
گیری، روايی همگرا است که به بررسی همبستگی هر متغیر با اندازه

با توجه به روش فورنل و لارکر که  .پردازدها( خود می)شاخص سوالات
اند، برای تمامی به بالا معرفی کرده 4/3را  AVE مقدار مناسب برای

. روايی واگرا سومین معیار است 4/3بیشتر يا مساوی  AVEمتغیرها، مقدار 
گیری است. روايی واگرا وقتی در سطح قابل های اندازهبررسی برازش مدل

برای هر متغیر بیشتر از واريانس اشتراکی بین  AVE ول است که میزانقب
 (.2323آن متغیر و متغیرهای ديگر در مدل باشد )بنیتز و همکاران، 

 
 گیریهای برازش مدل اندازهشاخص -3جدول 

Table 3- Measurement indicators of the measurement model 
 

AVE آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی  

 پیامدها 23/3 24/3 35/3

 پديده اصلی 24/3 23/3 42/3

 شرايط علی 20/3 33/3 33/3

 ایشرايط زمینه 35/3 24/3 32/3

 گرشرايط مداخله 24/3 25/3 33/3

 راهبردها 22/3 20/3 43/3
 

گیری نوبت به برازش مدل های اندازهبعد از بررسی برازش مدل
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گونه که قبلا اشاره شد، بخش مدل رسد. همانساختاری پژوهش می

گیری، به سوالات )متغیرهای آشکار( های اندازهمدل برخلافساختاری 
-ها بررسی میکاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آن

 شود.

 
 گیریمدل اندازه -2شکل 

Figure 2. Measurement model 

 

 )بررسی ضرایب مسیر مدل پژوهش(
شود برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندين معیار استفاده می

-t يا همان مقادير t داریمعیار، ضرايب معنی نيتریاساسکه اولین و 

values بیشتر شود، نشان از  53/4مقدار اين اعداد از  کهیدرصورت .است
ح های پژوهش در سطفرضیه ديیتأبین متغیرها و در نتیجه  صحت رابطه

است. البته بايد توجه داشت که اعداد فقط صحت رابطه را  54/3اطمینان 
 توان با آن سنجید.دهند و شدت رابطه بین متغیرها را نمینشان می

 

 
 ( t-values )مقادير t داریضرايب معنی -3شکل 

Figure 3. Significance coefficients t (t-values) 
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زا يا مستقل برابر صفر است. در اين برای متغیرهای برون 2R مقدار 
و برابر  00/3برای دو متغیر پیامدها و راهبردها بیشتر از  2Rقسمت، مقدار 

و مقدار ضعیف  430/3با مقدار متوسط و برای متغیر پديده اصلی برابر با 
 44/3زای مدل بیشتر از : اين معیار برای سه متغیر درون 2Qاست. مقدار

متغیر  بینیزا )مستقل( در پیشدهد که متغیر برونکه اين نشان می است
ابسته، متوسط است و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش را تا حدودی و

 سازد.می ديیتأبار ديگر 
 

 

 گیری و کلیهای برازش مدل اندازهشاخص -6جدول 
Table 4 - Measurement indicators of the measurement model and general 

 

GOF Communality Redundancy 2Q 2R  

45/3 
 پديده اصلی 43/3 03/3 43/3 02/3

 راهبردها 11/3 04/3 43/3 14/3

 پیامدها 44/3 04/3 25/3 33/3 

 
گیری و برازش مدل کلی: مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

برازش آن، بررسی برازش در يک مدل کامل  ديیتأشود و با ساختاری می
عنوان مقادير که به 03/3و  24/3، 34/3با توجه به سه مقدار  .شودمی

شده است، در مدل پژوهش، معرفی GOFضعیف، متوسط و قوی برای 
 به دست آمد که نشان از برازش کلی قوی مدل دارد. 03/3مقدار بیشتر از 

 14 ها در قالبمقوله شد که بنابراين در بخش کیفی پژوهش مشخص
گانه مدل فرايندی جای گرفتند.  3کد مفهومی مشخص شد و در دل ابعاد 

اصلی پژوهش از برازش  مؤلفه 3در بخش کمی نیز مشخص شد که هر 
مناسبی برخوردار است بنابراين مدل پژوهش از برازش کافی برخوردار 

   .است

 

 گیرینتیجهبحث و 

ای فدراسیون ورزش ارائه مدل مديريت عملکرد رسانهدر پژوهش حاضر به 
شده است. بر همین اساس، از نظريه داده بنیاد برای آموزی پرداخته دانش

شده از فرايندهای کدگذاری ناشی از ارائه الگو استفاده شد و مدل ارائه
یفی ی کهادادهنتايج تحلیل  بر اساسمصاحبه با نخبگان استخراج شد. 

ای مدل فرايندی مديريت عملکرد رسانه ها درمقوله حبه،حاصل از مصا
گانه مدل فرايندی  3در دل ابعاد آموزی کشور فدراسیون ورزش دانش

اصلی )پنج مقوله(، راهبرد )هشت  دهيپدشامل موجبات علی )دو مقوله(، 
گر )سه مقوله( و پیامد ای )دو مقوله(، شرايط مداخلهمقوله(، عوامل زمینه

اصلی پژوهش از برازش مناسبی  مؤلفه 3هر  جای گرفتند وه( )پنج مقول
 .استبرخوردار است؛ بنابراين مدل پژوهش از برازش کافی برخوردار 

عنوان موجبات شده، مقوله مديريت و ماهیت رسانه بهدر مدل طراحی
بر  لهمقوکه اين دو  دهدیماند. اين مسئله نشان شدهعلی در نظر گرفته 

می مستقی ریتأثآموزی ای فدراسیون ورزش دانشرد رسانهمديريت عملک
دارند و توجه به هر يک از اين متغیرها در کارکرد مدل ضروری است. 

یق موجبات علی با توجه به متغیر اصلی تحق عنوانبهشناسايی اين دو مقوله 
 هر دو مقوله کهیطوربهای( کاملاً منطقی است؛ )مديريت عملکرد رسانه

وله دهند. در مقمتغیر اصلی وجود دارند و شالوده آن را تشکیل می در عنوان
ی اسانهربتواند عملکرد آموزی فدراسیون ورزش دانشمديريتی برای اينکه 

ا در هداشته باشد، نیاز است که مديران از حضور و فعالیت رسانهمطلوبی 
یت بتوانند فعال هارسانهآموزی حمايت کنند تا اين فدراسیون ورزش دانش

آموزی ديران فدراسیون ورزش دانشخود را به نحو احسنت انجام دهند. م
بايد اطلاعات کافی در مورد زمان برگزاری مسابقات و اخبار و اطلاعات 

ها به بهترين نحو های جمعی قرار دهند تا اين رسانهآن را در اختیار رسانه
 هایهمسو با يافتهدهند. آموزی را پوشش مسابقات و اخبار ورزش دانش

آموزی ( به مسئولین حوزه ورزش دانش2324کمالوند و افشاری )تحقیق، 
، آموزیجهت معرفی بهتر ورزش دانش هارسانهپیشنهاداتی ازجمله دعوت 
وزی، آمو تبلیغات مؤثر در ورزش دانش هارسانهارتباط مداوم مسئولین با 

اصحاب رسانه و انعکاس خبر برگزاری جلسات مختلف با حضور حامیان و 
وپرورش در رسانه آموزی و حضور پررنگ مسئولین آموزشورزش دانش

ی و ويسنظر .انددادهآموزی ارائه ملی برای توسعه بازاريابی در ورزش دانش
 يدآموزی باورزش دانش یانمتول ( نیز اظهار کردند که4054همکاران )

 هاانهدر رس یهای ورزشرا نسبت به انعکاس فعالیت یشتریب یتحساس
میزان آشنايی مديران با فاکتورهای مديريت د. همچنین، باشن داشته

آموزی يکی از موارد مهم در ی در فدراسیون ورزش دانشارسانهعملکرد 
توانند مقوله مديريتی است، زيرا مديران با آگاهی پايین در زمینه رسانه نمی

سد ربه نظر میکمک نمايند و  ی اين فدراسیونارسانهدر ارتقا عملکرد 
ای برای مديران ارشد های آموزشی مديريت عملکرد رسانهبرگزاری دوره

تواند برای افزايش آگاهی آنها بسیار مفید آموزی میفدراسیون ورزش دانش
. از طرفی ماهیت رسانه )مجازی بودن، دسترسی آسان، فراگیر بودن باشد

های نوظهور و اثرات مثبت رسانه بر بهبود مديريت ويژه رسانهبه هارسانه
آموزی( عملکرد از طريق ايجاد بستر مديريتی برای فدراسیون دانش

ی را به موضوعی ارسانهشرايطی را مهیا نموده است که مديريت عملکرد 
آموزی فدراسیون ورزش دانش .ها مبدل کرده استمهم برای تمام سازمان

اين قاعده مستثنی نیست و برای اينکه بتواند در توسعه و گسترش نیز از 
ا دارد تا هآموزی نقش ايفا کند، نیاز به استفاده بهینه از رسانهورزش دانش

آموزان، بتواند اخبار و اطلاعات حوزه ضمن جلب مشارکت حداکثری دانش
-شآموزی را در اختیار عموم ازجمله مسئولین و والدين دانورزش دانش

( رابطه مناسب 2324کمالوند و افشاری ). در اين زمینه آموزان قرار دهد
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 توجهجلبکرده است که در صورت ها و اجتماع اشارهبا سازمان هارسانه
ی ارسانهتوان امیدوار به عملکرد آموزی، میبه ورزش دانش هارسانه

 آموزی بود.مطلوب در ورزش دانش
پديده محوری در اين مدل، مديريت عملکرد رسانه در فدراسیون 

ی در فدراسیون ارسانه آموزی يعنی تعیین اهداف و برنامهورزش دانش
ظرفیت  آموزی، نظارت بر روند اجرای اهداف، توسعهورزش دانش

ی اصورت دورهعملکردی از طريق آموزش و يادگیری، ارزيابی عملکرد به
بنای ها برمدهی مناسب در سازمان است و مقولهستم پاداشو استفاده از سی

پژوهش، يکی از  مدل شوند. طبقمدل فرايندی حول آن سازماندهی می
ید تأکآموزی، ی فدراسیون ورزش دانشارسانهراهبردهای مديريت عملکرد 

وند کمالآموزی است. در اين زمینه بر پوشش خبری مسابقات ورزش دانش
آموزی خبار ورزش دانشابه راهکارهايی ازجمله انعکاس  (2324و افشاری )

آموزی در و اختصاص يک زمان جهت انعکاس رويدادهای ورزش دانش
های جمعی ضور رسانهح اند.کرده آموزی اشارهرسانه ملی در ورزش دانش

آموزی و انعکاس مسابقات و ويژه تلويزيون در رويدادهای ورزش دانشبه
 آموزان غیرفعال برای شروعمنجر به افزايش انگیزه دانش توانداخبار آن می

زان در آموهای ورزشی شود و بر همین اساس مشارکت بیشتر دانشفعالیت
ها در آموزان از اينکه مسابقات آندانش مسابقات ورزشی را منجر گردد.

ه کنند و بويژه تلويزيون پخش شود، احساس غرور میجمعی به هارسانه
تواند مشوق خوبی برای حضور پررنگ اين موضوع می همین دلیل

اختصاص يک بخش آموزی باشد. آموزان در رويدادهای ورزشی دانشدانش
های جمعی مختلف ازجمله آموزی در رسانهويژه خبری به ورزش دانش

تفاده از اسکننده است. ها و غیره نیز بسیار کمکتلويزيون، راديو، روزنامه
ويژه در سطح آموزی بهی فدراسیون ورزش دانشارسانههای ظرفیت
گیری کارها را از بین ببرد و با بهتواند بسیاری از محدوديتی میهااستان

ی، آموزدانشها در پوشش رخدادهای ورزش های خبرنگاری استانظرفیت
منظور معرفی خبرنگار ورزشی از هر استان )ترجیحاً معلم ورزش، به

زش خبر و استفاده از سايت( و کسب عنوان رسانه های آموگذراندن دوره
آموزی ازجمله راهبردهايی هستند رسانی ورزش دانشبرتر استانی در اطلاع

ی آموزی فدراسیون ورزش دانشارسانهتوانند به توسعه عملکرد که می
( در 2323های تحقیق قنبری فیروزآبادی و همکاران )يافتهکمک کنند. 

آموزی نشان دادند که در مقوله رسانه ورزش دانش الگوی راهبردی توسعه
های آموزی در رسانهدهی و انعکاس اخبار ورزش دانشبايد به پوشش

ه آموزی توجاستانی و فعالیت خبرنگاران تخصصی در حوزه ورزش دانش
راهبرد ديگر در زمینه مديريت عملکرد رسانه فدراسیون ورزش شود. 
ی آموزدانشرسانی مناسب در مورد رويدادهای ورزش آموزی، اطلاعدانش

ی آموزی در حالکه بسیاری از مسابقات دانشطوریسراسر کشور است؛ به
ند. شوها از آن مطلع نمیآموزان و والدين آنشوند که تمام دانشبرگزار می

( 2342مرادی و همکاران، رسانی در مطالعات گوناگون )ازجمله ش اطلاعنق
شده است و به نظر های رسانه عنوان ترين نقشعنوان يکی از مهمبه

های آموزی در رسانهرسانی رويدادهای ورزش دانشرسد با اطلاعمی
نامه و غیره و های ملی و محلی، برنامه شاد، ارائه بخشمختلف در رسانه

توان های مختلف میها در روزها و ساعترسانیاطلاع نيامچنین تکرار ه
آموزان از برگزاری رويدادهای ورزشی اطمینان نمود که اکثريت دانش

رسانی و سايت های اطلاعآموزی مطلع شوند. همچنین، ايجاد پايگاهدانش
 تواند بسیاری از مشکلات در اين زمینه راجامع ورزش مدارس کشور می

آموزی در سطح ناحیه، که تمام مسابقات ورزش دانشطوریمرتفع سازد؛ به
المللی را در زمان مناسب منطقه، بخش، شهرستان، استان، کشور و بین

رسانی و پوشش رويدادهای ورزش رسانی کند.. علاوه بر اطلاعاطلاع
های ديگری نیز در قبال ورزش مسئولیت هارسانهآموزی، دانش
توان به مقوله آموزش اشاره کرد که آپلود ی دارند که ازجمله میآموزدانش

ها بر روی های ورزشی و قرار دادن آنهای آموزشی رشتهکردن فیلم
-های ورزشی دانشعنوان مرجع فعالیتتواند بهمی افزارهانرمو  هاتيسا

( نیز پیشنهاد 2342حمیدی و همکاران )آموزان قرار گیرد. در همین زمینه 
های تبلیغاتی در قالب پخش تلويزيونی، راديويی، چاپ در اند برنامهردهک

جرايد، کتاب، بروشور، تکثیر سی دی تبلیغاتی و استفاده از بیلبوردها 
آموزان گام توانند در جهت توسعه و معرفی ورزش همگانی برای دانشمی

کرد لدر نهايت تدوين برنامه استراتژيک و جامع بهبود عم ی باشند.مؤثر
آموزی در اين زمینه از اهمیت ای در فدراسیون ورزش دانشمديريت رسانه

 بالايی برخوردار است.
ی ارسانهشده، اجرای راهبرهای مديريت عملکرد بر اساس مدل ارائه
 ای ازجملهبرخی از عوامل زمینه ریتأثآموزی تحتفدراسیون ورزش دانش

ها رساختای، زيورزشی و رايانه نیروی انسانی باانگیزه، باتجربه و متخصص
های مخصوص برای تدوين ی و اينترنت، اتاقنور بریف، IT)فناوری 

های اطلاعاتی( و امکانات )دوربین ضبط، ها و دستیابی به بانکگزارش
ازی( است های نورپردتاب برای تدوين و سیستممیکروفن، کامپیوتر و يا لپ

ها و نیروی انسانی ی بدون امکانات، زيرساختارسانهو مديريت عملکرد 
ه ارتقا توان بپذير نیست و هرچه کیفیت اين موارد بالاتر باشد، میامکان

اگرچه فدراسیون ورزش شود. ی منجر میارسانهمديريت عملکرد 
ها و امکانات لازم را در حد آموزی نیروی انسانی کارآمد و زيرساختدانش

اما کافی نیست و نیاز است از نیروی انسانی و جزئی در اختیار دارد، 
های جمعی بهره گیرد. مطمئناً حضور ها و امکانات رسانهزيرساخت

های محلی از شرايط بهتری در هر يک های ملی در مقايسه با رسانهرسانه
د آموزی پیشنهااز اين موارد برخوردارند و به مديران فدراسیون ورزش دانش

ی جمعی ملی و در سطح بالا برای پوشش رويدادها و هاشود از رسانهمی
البته در زمینه مديريت آموزی دعوت به عمل آورند. اخبار ورزش دانش

ر گآموزی نبايد از عوامل مداخلهی فدراسیون ورزش دانشارسانهعملکرد 
 ی را با فراز وارسانهتوانند مديريت عملکرد غافل ماند که اين عوامل می

جه نمايند. يکی از اين عوامل موضوع بودجه کم فدراسیون فرودهايی موا
های زياد آموزی و وزارت آموزش و پرورش و از طرفی هزينهورزش دانش

آموزی است که بخش ی ورزش دانشارسانههای موردنیاز فعالیت
ها و نیروی امکانات، زيرساخت نیتأمی از آن نیز بايد برای توجهقابل

یری گآموزی ضمن بهرهاده فدراسیون ورزش دانشستفانسانی صرف شود. ا
وپرورش، وزارت ها و نیروی انسانی وزارت آموزشاز امکانات، زيرساخت



 آموزی ايرانای فدراسیون ورزش دانشطراحی مدل فرآيندی مديريت عملکرد رسانه: زارع و همکاران            61

 

 

های های جمعی، سازمانورزش و جوانان، صداوسیما و ساير رسانه
تواند برخی از اين مشکلات را نهاد از جمله بسیج، خیرين و غیره میمردم

های سازمانی و کاری با ساير بخشهمچنین، موازی مرتفع نمايد.
بدنی و سلامت وزارت آموزش های ديگر ازجمله معاونت تربیتسازمان

های ورزشی در کنار عدم حمايت رسانه ملی از پرورش و حتی فدراسیون
آموزی ی فدراسیون ورزش دانشارسانهآموزی در مديريت ورزش دانش

ه نیاز به مديريت صحیح و رفع موانع در مشکلاتی به وجود آورده است ک
اين زمینه وجود دارد. اهمیت اين موضوع در تحقیقات ديگر نیز موردتوجه 

اند که ( ادعا کرده2323سمیعی و همکاران )که طوریقرارگرفته است؛ به
ی مشخطآموزی از بدنی مدارس و ورزش دانشتحولات مديريتی در تربیت
رورش وپتر تابعی از تحولات ساختاری آموزشپايدار پیروی نکرده و بیش

رکت بخشی و نحوه مشالازم است تا در تقسیم کار بین رونيازابوده است و 
 آموزی بازنگری شود.ذينفعان و متولیان حوزه ورزش دانش

 ی مناسبی در فدراسیونارسانهدر مجموع برای اينکه مديريت عملکرد 
آموزی صورت گیرد، بايد راهبردهايی که در اين تحقیق به ورزش دانش

آموزی قرار شده است، مدنظر مسئولان فدراسیون ورزش دانش ها اشارهآن
رسانی و سايت جامع ورزش مدارس اندازی پايگاه اطلاعويژه راهگیرد. به

ی اافزارهنرمو  هاتيسايگر تواند در بستر برنامه شاد يا دکشور که می
رسانی از رويدادهای آموزی قرار گیرد و علاوه بر اطلاعپرکاربرد دانش
آموزی، اخبار اين رويدادهای ورزشی را نیز پوشش دهد. ورزش دانش

ی فدراسیون ورزش ارسانهبخشی ديگر از راهبردهای مديريت عملکرد 
با  توانندکه می گرددیمز با هااستانهای آموزی به توجه به ظرفیتدانش

 عنوانهای محلی و آموزش و استفاده از معلمان ورزش بهاستفاده از رسانه
نیروی انسانی رسانه عملکرد مناسبی در اين زمینه داشته باشند. همچنین 

ای را برای مديريت آموزی عوامل زمینهنیاز است فدراسیون ورزش دانش
رل گر را کنتفراهم کرده و عوامل مداخلهی در اين فدراسیون ارسانهعملکرد 

سازی امکانات، آموزی برای فراهمنمايد. فدراسیون ورزش دانش
د با توانی میارسانهها و نیروی انسانی برای مديريت عملکرد زيرساخت

بدنی و های ديگر ازجمله معاونت تربیتهای سازمانی و سازمانبخش
مختلف همکاری لازم را داشته های ورزشی سلامت و همچنین فدراسیون

ی و هم ارسانهکاری در مديريت عملکرد باشد تا از اين طريق هم موازنه
 یارسانههای آن کمتر شود. در نهايت مديريت عملکرد بار مالی هزينه

آموزی آموزی ايران پیامدهای متعددی برای ورزش دانشفدراسیون دانش
وزان، رشد و ارتقای ورزش آمدر بین دانش نشاط و شورشامل ايجاد 

آموزی، بهبود عملکرد کارکنان در سازمان، شفافیت در عملکرد و دانش
شده وری و اثربخشی بیشتر و بهتر سازمان در پی دارد. پیامدهای اشارهبهره

( 2345( و کرسول )2323در اين تحقیق، در مطالعات نادری و همکاران )
ه شده اين تحقیق، به راهبردهای ارائهاند. با توجه بمورد تاکید قرار گرفته

ای فدراسیون ورزش به مديريت عملکرد رسانه مندعلاقهمحققان 
تدوين برنامه استراتژيک و جامع بهبود شود که آموزی پیشنهاد میدانش

آموزی را مدنظر قرار ای در فدراسیون ورزش دانشعملکرد مديريت رسانه
اصلی پژوهش، وجود دو متولی های دهند. همچنین، يکی از محدوديت

آموزی و آموزی يعنی فدراسیون ورزش دانشجداگانه برای ورزش دانش
یب ترتبدنی و سلامت وزارت آموزش و پرورش است که بهمعاونت تربیت

عنوان زيرمجموعه وزارت ورزش و جوانان و وزارت آموزش و پرورش در به
بدنی و اونت تربیتآموزی فعالیت دارند. اگرچه معحوزه ورزش دانش

 بدنی مدارسسلامت وزارت آموزش و پرورش بیشتر در حوزه درس تربیت
آموزی به آموزان فعالیت دارد و فدراسیون ورزش دانشو سلامت دانش

حال، پردازد، بااينآموزان میای دانشبرگزاری رويدادهای قهرمانی و حرفه
ت ه نیاز به گسترش تعاملاها دارند کهمپوشانی زيادی در اقدامات و فعالیت

ها دارد. به همین دلیل نیاز است که مديريت عملکرد رسانه در و همکاری
معاونت تربیت بدنی و سلامت وزارت آموزش و پرورش نیز مورد توجه 

ای در اين دو تمايز مديريت عملکرد رسانهپژوهشگران قرار گیرد و وجه
 بخش مشخص شود.
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