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A B S T R A C T 

investigating the impact of the technology environment on marketing 

development in the Iran Pro Wrestling League. The research community 

included 16 people from officials, wrestlers, wrestling team managers, coaches 

and sponsors. The sampling method was purposeful and accessible. The data 

collection tools were semi-structured interviews and review of research 

literature. A set of codes and concepts were collected through open coding and 

important categories were obtained. In the axial coding stage, relationships were 

established between the categories obtained in the open coding stage and these 

categories were determined in 6 titles and in the form of a paradigmatic pattern. 

In the next stage, 85 concepts were obtained through open coding, which created 

56 subcategories by categorizing these codes. In the axial coding stage, 16 main 

categories were classified. The results showed that in causal conditions, costs 

paid by fans using technology, website security and comparing the cost and 

benefit of technology in sports marketing; in the axial category of technology in 

sports marketing; in contextual conditions, desirability of income from wrestling 

through technology, desirability of income through marketing and profit from 

technology; in interfering conditions unfamiliarity of organizers and managers 

with the digital space caused them to have less inclination towards technology. 

In strategies, creating a virtual space, creativity and entrepreneurship in 

marketing development, organizing online predictions, using modern 

technology in the sports hall and internet advertising and in consequences 

positively behaving fans play a role. Based on the findings, wrestling officials 

need to use various technologies in the field of wrestling marketing.
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Extended Abstract 

Introduction

still requires financial resources to operate. The most 

important responsibility of sport managers is to 

address this financial need. Financial issues 

sometimes arise in sport to the extent that growth 

stagnates. At such times, deploying sport marketing 

techniques can help alleviate financial problems. Sport 

has become a major social and cultural institution that 

profoundly impacts many people's lives. It also serves 

as a symbol of health, peace, and occasions for 

political, cultural and social. Over the past two 

decades, marketing efforts have played an important 

role in promoting sports organizations. Sports 

organizations that successfully implement marketing 

programs can cultivate long-term relationships with 

fans, increasing customer retention. Communicating 

with customers through marketing bolsters loyalty, 

improves problem resolution, and boosts fans' 

willingness to support teams and events via their 

behaviors. An increasing focus on marketing plans 

among sport marketers is shifting emphasis to 

customer retention. Sports marketing activities 

involve various stakeholders, programs, businesses, 

product development, and promotion of goods, 

services, and events for sports fans. Key elements 

include sports programming, marketing mix 

strategies, and sponsorships - areas sports teams must 

prioritize to effectively carry out sports marketing at 

events. 

Technology has significantly impacted organizations 

worldwide in recent decades, necessitating 

infrastructure reevaluation. To succeed, sports 

organizations must adapt administratively and 

managerially to leverage new technologies as drivers 

of growth. Relationships exist between receiving 

information via digital channels, communication, 

sharing, sponsor perception, and fans' willingness to 

consume associated products/services. 

Methods 

This research is a qualitative study in terms of type and 

data analysis. The research method is qualitatively 

based on grounded theory. The research population 

includes officials, wrestlers, wrestling federation 

managers, coaches, and sponsors. The research sample 

consists of 16 individuals, including the head of the 

wrestling federation committee, the coach of the 

national youth freestyle wrestling team, the Asian and 

world champion in Greco-Roman wrestling, the head 

of the wrestling association in Babol, the former coach 

of the national junior Greco-Roman wrestling team, 

the Asian champion and coach of the national junior 

Greco-Roman wrestling team, the sponsor of the 

Arash Zain team, a member of the Iran's Big Market 

team, the host of the Golden Circle program, the coach 

of the national beach wrestling team, the world 

champion and coach of the national deaf wrestling 

team, the secretary of the Babol wrestling association, 

the wrestling education and training officer, the head 

coach of the premier league team, the wrestling 

education and training officer, the coach of the Arash 

Zain teams, and the wrestling association of Khorasan. 

The sampling method was purposeful and accessible. 

The data collection tools were semi-structured 

interviews and research literature review. The Strauss 

and Corbin method were used for data analysis. The 

codes obtained from interviews and documents were 

categorized into three stages: open, axial, and selective 

coding. In each of these stages, the responses to the 

questions were compared with each other. 

At the end of the data analysis process, the open 

coding begins and ends with selective coding, and 

ultimately, a grounded theory paradigm model is 

designed. To validate the reliability and validity of the 

codes, they were provided to a number of professors 

and interviewees. Finally, after completing various 

stages of the research, a conceptual model for 

marketing development in the premier wrestling 

league was designed 

Results

Causal conditions look for the causes of the main 

phenomenon in the subject of research. which includes 

the following: usefulness for sports organizations 

(managers' thinking based on the use of technology, 

training courses, electronic and digital consultant 

meetings and infrastructure development); Costs paid 

by fans using technology (ticket pricing for events 

through the site, communication between the

strategies. These conditions are limiting the strategies: 

the desirability of wrestling income through 

technology (television and satellite broadcasting, 

cooperation and provision of electronic services to 

subscribers (Irancell, Hamrehe Aval and Rightel), 

increasing liquidity through virtual space), the 

desirability of income through marketing (increase of 

marketing professionals, awareness of marketing 

methods, use of billboard advertisements in the city 

and advertisements through virtual space) and profit 

from technology (broadband speed, providing internet 

throughout the country, profitability of using modern 

technologies, increasing purchase of products and 

services sports and increasing participation). 

Axial category which is a phenomenon that is the basis 

of the process. This category includes the use of 

technology in sports marketing (providing internet 

services for fans, the use of new technologies by the 

organizers of wrestling matches in the competition 

environment, using technology to manage the holding 

of matches, television broadcasting, providing 

services to financial sponsors). 

Strategies that include actions, interactions, and 

emotions that result in a focal category. In other words, 

strategies include behaviors, activities, purposeful 

interactions, reactions and feelings that are obtained in 

response to the central category. These strategies 

include: creating a virtual space (creating websites and 
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virtual channels for the wrestling federation), 

creativity and entrepreneurship in marketing 

development (media and satellite coverage of the 

premier wrestling league, creating suitable platforms 

in internet marketing, using advanced technologies in 

line with Developing the ability of wrestling and 

creating a marketing website in the sport of wrestling), 

holding online predictions (encouraging fans to watch 

wrestling matches online, predicting wins and losses 

online and creating a fan center online), using modern 

technology in the gym (using spider cameras) and heli 

shot, standard mattress, standard shoes and clothes 

with modern technology), Internet advertising 

(attracting fans, attracting financial sponsors and 

attracting sports marketers). 

Consequences are the results that arise as a result of 

adopting strategies. Such as the positive behavior of 

fans, financial sponsors and the responsibility of 

wrestling (positive impact for both fans and sponsors, 

the visibility of digital broadcast rights for the 

visibility and analysis of games using internet 

advertising technology and the reuse of technologies 

for the purchase of sports products and services). 

Interfering conditions are conditions that give 

direction to strategies, but are not decisive like 

contextual conditions. These conditions include: the 

officials' little acceptance of technology (traditional 

view, traditional holding of competitions, 

unfamiliarity of the organizers and managers with the 

digital space), the economic plans of the organizers of 

the premier wrestling league (the understanding of the 

fans and officials of the use of technology for 

marketing) and the positive effects of technology In 

sports (tendency of people to internet spaces, 

availability of information for fans, encouragement of 

fans). 

Conclusion 

modern society. Every era utilizes various 

technologies to engage audiences for sports. A major 

recent development is the rise of social media, with 

millions of users on virtual channels well-suited for 

extensive advertising and marketing. Athletes, teams 

and clubs leverage platforms like Facebook, Twitter 

and Instagram to interact with fans. Applying 

marketing concepts to sports products and services is 

critical for industry success. 

New technologies have also facilitated globalization. 

With smartphones and widespread internet access, 

people worldwide can follow games virtually. Thus, 

many sports federations develop strategic digital 

presences. In wrestling, the Premier League organizers 

need large audiences and revenue beyond traditional 

marketing. Therefore, utilizing digital strategies can 

attract and retain fans while promoting brands and 

fostering communication to meet fan expectations - 

positively impacting the wrestling industry. 

Today, technologies profoundly impact sports 

marketing. Social media platforms host sports ads and 

events. This influences how people experience games 

in-person versus virtually. Wrestling enjoys deep 

interest, so broadcasting Premier League matches 

across media engages more people and facilitates 

product/service sales through marketing. 

Technology's spread and impact on sports is 

undeniable. The internet and e-commerce specially 

enable product/service sales and economic efficiency 

in sports. Wrestling competitions need state-of-the-art 

technologies to attract broad audiences. However, 

federation and group sites provide limited team 

information. Most fans now seek online data, so 

specialized sports marketing sites are needed.  

Limited information technology adoption, especially 

in internet marketing, disregard for 

creativity/entrepreneurship hinders wrestling's 

marketing development and income potential. 

Absentee ticketing, online betting, and sports 

product/service e-commerce platforms could spur 

growth. Research corroborates technology's positive 

effects. Premier League venues upgrading facilities 

with modern technologies like video replays, indoor 

digital advertising, and coached/refereed knowledge 

engages audiences and participation. Cyberspace and 

advanced technologies greatly aid wrestling 

marketing. Federation organizers and marketers must 

apply diverse techniques linking fans to the sport. As 

personal preferences dictate product/service use, 

technology environments stimulate sports marketing 

through new revenue streams. 

This study discussed technology environment's impact 

on Iranian Wrestling Premier League marketing 

development. Findings indicate marketing needs exist 

across fields, including sports. Leveraging technology 

tools can stimulate growth through expanded revenue. 
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نشریه علمی

های ورزشیارتباطات در رسانهمدیریت 

«مقاله پژوهشی»

رانیا یبرتر کشت گیل یابیبازار ۀبر توسع یتکنولوژ طیمح ریتأث

1یکلوم یساس یفرزاد خراسان
2یفریمعصومه کلاته س ، 

3یدوست یمرتض ، 
  

 چکیده
. جامعه انجام شدی در لیگ برتر کشتی ایران ابیبازارمحیط تکنولوژی بر توسعه  ریتأث پژوهش با هدف نیا

-. روش نمونهبودکشتی، مربیان و اسپانسرها گیران، مدیران هیئتنفر از مسئولان، کشتی 16پژوهش شامل 
ساختاریافته و بررسی ادبیات پژوهش بود. ها مصاحبه نیمهآوری دادهگیری هدفمند و دردسترس بود. ابزار جمع

ی مهم به دست آمد. در مرحله کدگذاری هامقولهی شد و آورجمعکدها و مفاهیم طی کدگذاری باز  مجموعه
در شش عنوان و  هامقولهو این شده دادهدر مرحله کدگذاری باز ارتباط  آمدهدستبهی هامقولهمحوری، بین 

آمد که با  به دست مفهوم 85باز تعیین شد. در مرحله بعد از طریق کدگذاری  قالب یک الگوی پارادایمی در
 ی شد.بنددستهمقوله اصلی  16مقوله فرعی ایجاد شد. و در مرحله کدگذاری محوری  56ی این کدها بنددسته

ژی، امنیت با استفاده از تکنولو هواداراناز طرف  شدهپرداختی هانهیهزنتایج نشان داد که در شرایط علّی، 
تکنولوژی در بازاریابی ورزشی؛  سایت و مقایسه هزینه و فایده تکنولوژی در بازاریابی ورزشی؛ در مقوله محوری،

ای، مطلوبیت درآمد ورزش کشتی از طریق تکنولوژی، مطلوبیت درآمد از طریق بازاریابی و در شرایط زمینه
باعث  تالیجید یبا فضا رانیودن برگزارکنندگان و مدناآشناب، گرمداخلهسود حاصل از تکنولوژی؛ در شرایط 

؛ در راهبردها، ایجاد فضای مجازی، خلاقیت و کارآفرینی در داشته باشند یبه تکنولوژ یکمتر شیشد گرا
ی آنلاین، استفاده از تکنولوژی مدرن در سالن ورزشی و تبلیغات اینترنتی و نیبشیپتوسعه بازاریابی، برگزاری 
ها، مسئولان کشتی نیاز دارند که از یافته براساس. کنندیمایفای نقش  هواداراندر پیامدها، رفتار مثبت 

ی مختلف در حوزه بازاریابی در کشتی استفاده کنند.هایتکنولوژ

:هاي کلیديواژه

بنیاد.بازاریابی، تکنولوژی، فروش اینترنتی، لیگ برتر کشتی ایران، داده
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 مقدمه
نیازهای مالی نیاز  تأمینی است، اما به سازپولامروزه ورزش صنعت 

ترین مسئولیت مدیران رفع این مشکل است. مشکلات دارد و مهم
رشد آن صورتی است که روند روبهمالی گاهی در صنعت ورزش به

شود و در این هنگام نیاز به استفاده از بازاریابی ورزشی می متوقف
(. 2015تواند مشکلات مالی را کاهش دهد )قاسمی و همکاران، می

از نهادهای مهم صنعتی در جوامع امروزی ورزش است. ورزش  یکی
ی بر ابعاد مختلف زندگی افراد گذاشته است )شکرانی و اعمدهتأثیر 

ی بازاریابی نقش هاتلاش(. طی دو دهه گذشته، 2014آقاپور، 
های ورزشی ایجاد کرده است. یک ی در بازاریابی سازمانابرجسته

کند، قادر های بازاریابی را اجرا میرنامهسازمان ورزشی که با موفقیت ب
با طرفداران خود است؛ بنابراین احتمال  مدتیطولانبه ایجاد روابط 

ارتباط با مشتریان در بازاریابی باعث  .دهدحفظ مشتری را افزایش می
شکایت و افزایش تمایل  وفصلحلوفاداری مشتری، بهبود توانایی 

رزشی و رویدادها از طریق رفتارهای های وطرفداران به حمایت از تیم
 (.2012، 1گری-گری و ورت)شود ها میآن

اند که کاربران بدون محدودیت ی نوین باعث شدههایتکنولوژامروزه 
ی ورزشی به هاسازمانها استفاده کنند. زمانی و مکانی بتوانند از آن

این طریق بتوانند  تا ازنیاز دارند  هایتکنولوژاستفاده از این 
ی مناسبی را ایجاد کنند تا بتوانند حامیان مالی زیادی را از هافرصت

 یهادهه(. در طول 2017و همکاران،  2تمام دنیا جذب کنند )ها
ی خود را در حوزه مدیریت ارتباط گذارهیسرماگذشته، اماکن ورزشی 

راتژی تا ی از توسعه استگذارهیسرما. این انددادهبا مشتری افزایش 
شامل جذب مشتری جدید، حفظ  هابرنامهو سایر  افزارنرمی سازادهیپ

 نیتریدیکل. ارتباط با مشتری یکی از استمشتریان   و رشد
ی تجارت هزاره جدید است. فناوری اطلاعات هسته هایاستراتژ

 (. 2020مفهوم بازاریابی است. )پاشایی و همکاران، 
، مشاغل، تولید هاتیفعالی بازاریابی ورزشی شامل افراد، هاتیفعال

کالا، خدمات  عنوانبهی هر محصولی )دهسازمانمحصولات، تبلیغ یا 
ت. برنامه ورزشی، و رویدادها( برای تقاضای طرفداران ورزش اس

سه عنصر اصلی  عنوانبهآمیخته بازاریابی ورزشی و حامیان ورزش 
ی بازاریابی ورزشی در هاتیفعالی ورزشی برای اجرای هامیتاست که 

، 3کیسسسیلوا و لستمرکز کنند )دی هاآنرویدادهای ورزشی باید بر 
ی هاسازمانمهمی بر  راتیتأثتکنولوژی چند دهه گذشته  (.2020

 هاسازمانکه بسیاری از طوریمدرن در سراسر جهان گذاشته است؛ به
ی هاسازمانی فعلی خود ناچار هستند. هارساختیزمجدد  به ارزیابی

اقدامات اداری و  ابتداشدن باید ورزشی نیاز دارند که برای موفق

 استفاده از یسازفراهمبرای  نهیتا زممدیریتی خود را متحول کنند 
نیروی محرکه سازمان  عنوانبهتکنولوژی در سازمان ایجاد کنند تا 

(.2021، 4ی جدید استفاده کرد )لینگ و فواهایتکنولوژبتوان از 
ی اجتماعی در حال تغییر شکل، بازاریابی ورزشی هارسانهاینترنت و 

ی هامیتتاریخی، پخش تلویزیونی منبع اصلی درآمد  نظر ازهستند. 
. همچنین اینترنت استی ورزشی هاونیفدراسو  اهگیلورزشی، 

امکانات جدیدی را برای توزیع و مصرف رویدادهای ورزشی ایجاد 
با دو مقوله  هارسانه ریتأثنقش و  (.2015، 5. )هولندکندیم

ی که شامل زیرمقوله توسعه فرهنگی و نحوه مدیریت سازتیهو
اریابی و مشارکت زورزشی و مقوله ترویج که دارای زیر مقوله با

ی تدوین و برا(. 2020کشکر، شود )یمعمومی استف مشخص 
ی اجتماعی باید راهبردها و هارسانهی یک تبلیغ از طریق ریاثرپذ

یی با گراتعامل ی،اعتباربخشیی چون برندسازی و هایاستراتژ
جذب مشتری صورت گیرد  قصدبهمشتریان و باروری حامیان مالی 

(. برای هر محصول تجاری، اینترنت 2022)کریمی و همکاران، 
ی هاکانالۀ باز بازاریابی دیجیتال است. در بسیاری از مشاغل درواز

مختلف بازاریابی دیجیتال برای به اشتراک گذاشتن آنلاین 
مفید هستند. )راقاوندرا و  وکارکسبو رونق محصولات و خدمات 

مانند  ی نوینهایتکنولوژکسب اطلاعات از بین (. 2017، 6سادکارا
ی اجتماعی و گرایش رفتار مصرفی هواداران هارسانهی هاکانال

ی هاکانالارتباط مستقیم وجود دارد. بین عوامل دریافت اطلاعات از 
 هوادارانی، درک حامی و تمایل گذاراشتراکمجازی، ارتباطات، 

وجود دارد  برای مصرف محصولات و خدمات رابطه معناداری
 (.2020و همکاران،  7)شاهین

شود که ی دیجیتال در حوزه ورزش باعث میهایفناورپذیرش 
اعتماد به  هواداران خرید بلیت خود را از طریق این فضا انجام دهند.

فروش بلیت دیجیتال، تمایل به پرداخت هزینه و سهولت استفاده از 
که  است رگذاریتأثی دیجیتال بر مفیدبودن این فناوری هایفناور

مهمی بر قصد استفاده دوباره و تمایل به پرداخت هزینه  ریتأثخود، نوبهبه
 طوربهنت (. فناوری اینتر2020و همکاران،  8از این طریق دارد )مارکویز

ی تجاری و الکترونیک استفاده هانهیزمی در صنعت خدمات، اگسترده
بیشتر از فناوری هوشمند پیشرفته برای آموزش  گذشته درشده است. 
، با محبوبیت و برابری حالنیباا؛ شدیمی استفاده احرفهورزشکاران 

از  توانیمبا رشد جمعیت ورزشی گسترده زمان همو  هوشمندفناوری 
ی هوشمند و تجهیزات هاتلفن، بلتی هوشمند مانند تهادستگاه

پوششی برای به دست آوردن اطلاعات در طول ورزش استفاده کرد. 
که  شودیمی هوشمند در ورزش باعث هادستگاه یریکارگبه

(.2020، 9ورزشکاران بتوانند عملکرد بهتری داشته باشند )ون

Ş
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ی مجازی هاشبکه، هاتیساوبردی مانند ی کاربهابرنامهاستفاده از 
که تماشاگران از این طریق بتوانند تجارب خود  شودیمو موبایل باعث 

که  استی چندبعدساختاری  هایفناوررا به اشتراک بگذارند. استفاده از 
شناختی،  ازجملهابعاد مختلف هواداران ورزشی  از طریق هایاورفن

و  1گومز-ند )گیلرگذاریتأث هاآن عاطفی، حسی و اجتماعی بر تجربه
(؛ چنانکه فروش بلیت دیجیتال یا موبایل راهی مناسب 2020همکاران، 

ی و سازادهیپ، حالنیباا؛ کندیمبرای خرید بلیت برای مشتریان فراهم 
ی فروشتیبلانتظارات گسترده نیست.  اندازهبهپذیرش این فناوری 

از طریق رایانه و  نترنتیابا استفاده از  تهیه بلیت دیجیتال شامل
 (.2016و همکاران،  2است )ژائو هاتاپلپ

ی توزیع، اینترنت است هاکانالترین در بازاریابی ورزشی یکی از مهم
با مخاطبان هدف ارتباط برقرار کرد و نیازهای  توانیمی راحتبهکه 
(. رشد تکنولوژی 2018، 3ها را برآورده کرد )هالیکانین و لیکاننآن

ی بتوانند با کمترین هزینه و در راحتبهباعث شده است تا هواداران 
هر مکان و زمانی به حمایت از تیم و یا ورزشکاران خود بپردازند؛ 

ی هاکانالی خبری و هاتیساا استفاده از نمونه هواداران ب عنوانبه
مطالب خود را به اشتراک  توانندیممجازی از طریق تکنولوژی جدید 

خود  موردعلاقهبگذارند و از محصولات و خدمات تیم یا ورزشکار 
 (.2018استفاده کنند )محمودیان و همکاران، 

اریابی در باز کیاستراتژهای توسعه بازاریابی تدوین برنامه یکی از راه
ی باعث شده است رقابتها و مسابقات لیگ برتر است. وجود فضای باشگاه

از  و خدماتشدن محصولات های ورزشی برای بیشتر دیدهکه سازمان
 (.2017بازاریابی استفاده کنند )شعبانی بهار و همکاران، 
ی زیادی را در هاتیموفقورزش کشتی در ایران سابقه طولانی دارد و 

ای در ی کسب کرده است و جایگاه برجستهالمللنیبی ملی و هاعرصه
سطح دنیا دارد. تثبیت و ارتقای این جایگاه به وجود هواداران و جذب 
طرفداران بیشتر از طریق راهبردهای مهم تبلیغاتی نیاز دارد. یکی از این 

 ازجمله؛ هستی مختلف برای بازاریابی هایتکنولوژاستفاده از  هاوهیش
ی رسمی، تبلیغات از طریق فضای هاتیساوبپوسترها، تصاویر، ایجاد 

 (.2018مجازی و ... )کریمی فیروزجایی و یارمند، 
که یطورهمچنین ورزش کشتی برای پیشرفت به لیگ نیاز دارد؛ به

های ملی تری دارند، تیمپویاتر و باکیفیتدر کشورهایی که لیگ 
هایی وسیله مقامتر است. کارنامه ورزشی کشورها بهها نیز موفقآن

المللی توسط ورزشکاران آن کسب که در مسابقات معتبر بین
فدراسیون  (.2009و همکاران،  4شود )خالیکشود، ارزیابی میمی

صورت شایانی بهره نگرفته است؛ بنابراین بهکشتی از حوزه بازاریابی 
را در این زمینه طراحی  هاییکشتی نیاز دارد استراتژی ونیفدراس

ی وسوسمتی کلان به گذاراستیستغییر  هایاستراتژکند. یکی از 
(. 2018یی در ورزش است )خادمی و همکاران، درآمدزابازاریابی و 

بی این امکان را برای تکنولوژی سیستم اطلاعات، بازاریا با توسعه

تحولات  ها مهیا کرده است تا با اطلاعات استراتژیک بهسازمان
های اطلاعاتی در ها با استفاده از سیستممحیطی آشنا شوند. سازمان

 شدهیزیربرنامهمند و توانند به اطلاعات نظامواحد بازاریابی می
 (.2011برسند )صادقی و همکاران، 

مدرن، ای عه  جام یک  ناوری نیروی در  که ف یده وجود دارد  ن عق
 تیبشری است که به شکوفایی و نجات ریناپذاجتنابو  خودمختار

ی نوین در  هایفناورمنجر خواهد شدددد. با توجه به گسدددتردگی 
خصددوو ورزش نیاز اسددت که در برگزاری ی مختلف بههاعرصدده

مسددابقات از این شددیوه نوین برای فروش محصددولات و خدمات 
ست شی ا شتی برای فروش  فاده کرد.ورز سابقات لیگ برتر ک در م

بلیت، تبلیغ محصولات حامیان، جذب افراد بیشتر و کانون هواداری 
ق یبه اینترنت، به سددایت و فضددای مجازی نیاز اسددت تا از این طر

یگ برتر کشدددتی ایران کمک کرد؛  یابی ل بازار عه  به توسددد بتوان 
به  نابراین در این پژوهش  عه محیط تکنو ریتأثب لوژی بر توسددد

 ی در لیگ برتر کشتی پرداخته شد.ابیبازار

 ی پژوهششناسروش
تحقیق کیفی است.  صورتبهها نوع و تحلیل داده لحاظ ازاین پژوهش 

. جامعه ستبنیاد اسازی دادهروش این پژوهش کیفی از نوع نظریه
گیران، مدیران هیئت کشتی، مربیان و پژوهش شامل مسئولتن، کشتی

 ونیفدراس گیل تهیکم سیرئنفر شامل  16اسپانسرها بود. نمونه پژوهش 
کشتی فرنگی آسیا  قهرمان ی، مربی تیم ملی کشتی آزاد جوانان،کشت

ی سابق تیم ملی کشتی مرب وجهان، رئیس هیئت کشتی شهرستان بابل،
کشتی فرنگی جوانان،  فرنگی جوانان، قهرمان آسیا و مربی تیم ملی

اسپانسر تیم آرش زین، عضو تیم بازار بزرگ ایران، مجری برنامه دایره 
طلایی، مربی تیم ملی کشتی ساحلی کارگری، قهرمان جهان و مربی 
تیم ملی ناشنوایان، دبیر هیئت کشتی شهرستان بابل، مسئول کشتی 

، سرمربی تیم لیگ برتری سید، مسئول کشتی وپرورشآموزش
های آرش زین و هیئت کشتی خراسان ، مربی تیموپرورشزشآمو

گیری هدفمند و دردسترس بود. ابزار انتخاب شدند. روش نمونه
ساختاریافته و بررسی ادبیات پژوهش بود.ها مصاحبه نیمهآوری دادهجمع

در نظر گرفته شد. اشتراوس و کوربین ها روش برای تجزیه تحلیل داده
از مصاحبه و مستندات در سه مرحله کدگذاری باز،  آمدهدستبههای کد

های محوری و انتخابی بررسی شد. در هریک از سه مرحله مذکور، پاسخ
شده با یکدیگر مقایسه شد. در انتهای های مطرحبه پرسش شدهداده

با کدگذاری باز آغاز و با کدگذاری انتخابی به پایان  هادادهفرایند، بررسی 
برای تأیید  طراحی شد. بنیادو در انتها مدل پارادایمی نظریه داده رسید

تعدادی از اساتید و  به آمدهدستبهروایی و پایایی، کدهای 
شوندگان ارائه شد. در انتها بعد از انجام مراحل مختلف پژوهش، مصاحبه

مدل مفهومی برای توسعه بازاریابی در لیگ برتر کشتی طراحی شد.

خراسانی و همکاران: تأثیر تکنولوژي بر توسعۀ بازاریابی لیگ برتر کشتی ایران... 
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ژوهشی پهاافتهی
شوندگانمصاحبه. مشخصات 1جدول 

Table1. Details of the Interviewees 

سمتردیف

یکشت ونیفدراس گیل تهیکم سیرئ1
آهن و ستارگان ساریی راههامیتی تیم ملی کشتی آزاد جوانان، مربی مرب قهرمان جهان، 2
قهرمان کشتی فرنگی آسیا وجهان3
رئیس هیئت کشتی شهرستان بابل، قهرمان آسیا4
دبیر هیئت کشتی شهرستان بابل5
 مربی سابق تیم ملی کشتی فرنگی جوانان، سرمربی تیم لیگ برتری سید 6
، مربی تیم لیگ برتری آرش زینوپرورشآموزشقهرمان جهان، مسئول کشتی  7
قهرمان آسیا و مربی تیم ملی کشتی فرنگی جوانان8
اسپانسر تیم آرش زین9
قهرمان آسیا، عضو تیم بازار بزرگ ایران10
قهرمان کشتی ساحلی جهان، عضو تیم آرش زین و بازار بزرگ ایران 11
کارشناس ورزشی، مجری برنامه دایره طلایی12
های آرش زین و هیئت کشتی خراسانمربی تیم13
 تیم آرش زین عضو قهرمان جام تختی،14
 قهرمان جهان و مربی تیم ملی ناشنوایان15

 مربی تیم ملی کشتی ساحلی کارگری16

ها در سه مرحله کدگذاري. مراحل مدیریت داده2جدول 
Table 2. Data Management Steps in Three Coding Steps

مراحل کدگذاري اولیه

 فرعی مقوله 56 اصلی و مقوله 16 مرحله کدگذاري محوري:
ی آموزشی، جلسات مشاور الکترونیکی هادورهی ورزشی )تفکر مدیران بر پایه استفاده از تکنولوژی، هاسازمان. مطلوبیت برای 1 شرایط علّی:

ی بلیت رویدادها از طریق گذارمتی)ق یتکنولوژبا استفاده از  هواداراناز طرف  شدهپرداختی هانهیهز .2ها(، توسعه زیرساخت و دیجیتالی و
بلیت، فروش محصولات ورزشی کشتی از طریق اینترنت، فروش محصولات  دهندهارائهی و مسئولان وشفرتیبلسایت، برقراری ارتباط بین سایت 
ی بازاریابی محصولات و هاتیسای، اطمینان هواداران به فروشتیبلی هاتیسا. امنیت سایت )درک امنیت 3حامیان مالی از طریق اینترنت(، 

. مقایسه هزینه و فایده تکنولوژی در بازاریابی 4از سایت(،  کنندگاناستفادهخدمات ورزشی و درج علامت اختصاری امنیت سایت برای اطلاع 
 ی تکنولوژی در ورزش(.ریکارگبه ورزشی )لذت خرید اینترنتی محصولات و خدمات ورزشی و

ارائه خدمات اینترنتی برای هواداران، استفاده مسئولان برگزارکننده مسابقات ) یورزشنولوژی در بازاریابی . استفاده از تک1مقوله محوري: 
ی جدید در محیط مسابقه، استفاده از تکنولوژی برای مدیریت برگزاری مسابقات، پخش تلویزیونی، ارائه خدمات به حامیان هایتکنولوژکشتی از 

 مالی(.
ی، همکاری و ارائه خدمات الکترونیکی اماهوارهوبیت درآمد ورزش کشتی از طریق تکنولوژی )پخش تلویزیونی و . مطل1 ي:انهیزمشرایط 

 نامتخصصافزایش ). مطلوبیت درآمد از طریق بازاریابی 2، (مشترکین )ایرانسل، همراه اول و رایتل(، افزایش نقدینگی از طریق فضای مجازی
 . سود حاصل از تکنولوژی3؛ (بازاریاب، آگاهی از نحوه بازاریابی، استفاده از تبلیغات بیلبوردی در سطح شهر و تبلیغات از طریق فضای مجازی

ی مدرن، افزایش خرید محصولات و خدمات ورزشی و هایتکنولوژبودن استفاده از  کشور سودآور)سرعت پهنای باند، ارائه اینترنت در کل 
 ش مشارکت(.افزای

. خلاقیت و کارآفرینی در توسعه 2های مجازی برای فدراسیون کشتی(، و کانال هاتیساوب. ایجاد فضای مجازی )ایجاد 1 راهبردها:
ی هایورافنی برگزاری مسابقات لیگ برتر کشتی، ایجاد بسترهای مناسب در بازاریابی اینترنتی، استفاده از اماهوارهای و بازاریابی )پوشش رسانه

برای  هوادارانی آنلاین )تشویق نیبشیپ. برگزاری 3سایت بازاریابی در ورزش کشتی(، ایجاد وب و یکشتپیشرفته در راستای توسعه توانایی 
. استفاده از تکنولوژی مدرن در سالن ورزشی 4آنلاین هواداری(،  کانونایجاد  و باخت و بردی آنلاین نیبشیپتماشای آنلاین مسابقات کشتی، 

. تبلیغات اینترنتی )جذب 5، کفش و لباس استاندارد با تکنولوژی روز دنیا(، استاندارد تشک های عنکبوتی و هلی شات،ی دوربینریکارگبه)
 جذب بازاریابان ورزشی( ، جذب حامیان مالی وهواداران

. پذیرش اندک مسئولان از تکنولوژی )دیدگاه سنتی، برگزاری سنتی مسابقات، ناآشنابودن برگزارکنندگان و مدیران با 1 :گرمداخلهشرایط 
. 3و مسئولان از استفاده از تکنولوژی برای بازاریابی(،  هوادارانی اقتصادی برگزارکنندگان لیگ برتر کشتی )درک هابرنامه. 2ل(، فضای دیجیتا

 آثار مثبت تکنولوژی در ورزش )گرایش افراد به فضاهای اینترنتی، در دسترس بودن اطلاعات برای هواداران، تشویق هواداران(.
شدن حق هم برای حامیان، دیده هوادارانمثبت هم برای  ریتأث، حامیان مالی و مسئولیت ورزش کشتی )هواداران. رفتار مثبت 1 پیامد:

برای خرید محصولات و خدمات  هایتکنولوژاستفاده مجدد از  اینترنتی و صورتبهتبلیغات  از تکنولوژی با استفاده هایبازپخش دیجیتالی تحلیل 
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ورزشی(.

ای، راهبرد و پیامد( بررسی شد. در قسمت شرایط ، زمینهگرمداخله علّی، محوری، طیشرابعد ) 6در این قسمت  مرحله کدگذاري انتخابی:
مقوله( به دست  1مقوله( و پیامد ) 3) گرمداخله(، شرایط مقوله 4مقوله(، راهبردها ) 3ی )انهیزممقوله(، شرایط  1مقوله(، مقوله محوری ) 4علّی )

آمد.

، با استفاده از فرایند تحلیل شودیممشاهده  2 در جدولکه طورهمان
دست آمد و با استفاده از  کدهادر قالب  شدهکشفو کدگذاری، موارد 

کد استخراج شد.  85 تیدرنها هاآندادن به مفهومی کدها و بندطبقه
علیّ، پدیده  طیشرادر  ی کدهابندطبقهسپس در مراحل مختلف به 

 گر، راهبرد و پیامد پرداخته شد.محوری، عوامل مداخله
، شرایط شودیممشاهده  3که در جدول  طورهمان شرایط علّی:

 است. موضوع پژوهشدنبال علل وجود پدیده اصلی درمورد  علّی به

پدیده محوري ي مرتبط بههامقوله. کدهاي باز و 3جدول 
Table 3. Open Codes and Categories Related to the Axial Phenomenon

شرایط علیّمقوله اصلیهاي فرعیمقولهمفاهیم

استفاده  باعثتفکر مدیران بر پایه استفاده از تکنولوژی 
.شودیممداوم از صنعت جدید در ورزش 

طرز استفاده تکنولوژی در 
 ی ورزشیهاسازمان

برای  مطلوبیت تکنولوژی
 ی ورزشیهاسازمان

یّ
عل

ط 
رای

ش

منظور آشنایی ی آموزشی برای مسئولان بههادورهایجاد 
 .شودیمبیشتر از تکنولوژی مدرن در ورزش باعث توسعه 

جلسات مشاور الکترونیکی باعث دید باز مسئولان و حامیان 
 .شودیممالی 

ها از طرف مسئولان باعث توسعه زیرساخت دیجیتالی و
شودیمجذب حامیان مالی 

ی بلیت رویدادها از طریق سایت باعث استفاده گذارمتیق
شودیمبیشتر و بدون پرداخت هزینه و زمان 

فروش اینترنتی بلیت 
ها کشتیبازی

از  شدهپرداختی هانهیهز
با استفاده از  هوادارانطرف 

 تکنولوژی

 دهندهارائهی و مسئولان فروشتیبلایجاد ارتباط بین سایت 
به افزایش استفاده از تکنولوژی  تواندیم و راهنمایی خریدان بلیت

کمک کند.

بسترسازی اینترنتی و 
افزایش فروش محصولات

با فروش محصولات ورزشی کشتی از طریق اینترنت 
پیوند مناسبی بین تکنولوژی و بازاریابی ورزشی ایجاد  توانیم

 کرد.

های فروش سیستم
یرحضوریغ

افزایش فروش محصولات حامیان مالی از طریق اینترنت 
.شودیمباعث جذب بیشتر حامیان ورزشی 

تقویت سیستم فنّاوری 
 بازاریابی

ی هاتیساایجاد بستر مناسب برای درک امنیت 
.شودیمی ورزشی باعث اطمینان خاطر فروشتیبل

فناوری باعث بالا بردن 
سطح آسایش و امنیت 

 تماشاگران

امنیت سایت

ی بازاریابی محصولات و هاتیسااطمینان هواداران به 
.شودیمخدمات ورزشی باعث رونق تکنولوژی در ورزش 

درج علامت اختصاری امنیت سایت برای اطلاع 
از  کنندگاناستفادهاز سایت باعث اطمینان خاطر  کنندگاناستفاده

.شودیمی از این طریق ابیبازارتکنولوژی و 

اطمینان از معتبربودن 
سایت

 لذت خرید اینترنتی محصولات و خدمات ورزشی و
باعث افزایش سود در حوزه  ی تکنولوژی در ورزشریکارگبه

.شودیمورزش 

افزایش فروش باعث 
افزایش سود

مقایسه هزینه و فایده 
تکنولوژی در بازاریابی ورزشی

ی است که اساس و محور فرایند است. این ادهیپدپدیده محوري: 
 که برای چارچوب یا شودیممقوله به همان عنوانی در نظر گرفته 

، تمام شودیم 4که در جدول طورهمانطرح به وجود آمده است. 

یی هانشانهاند و در تمام موارد این بخش به یکدیگر مرتبط هامقوله
 .کندیموجود دارد که به مفهوم اشاره 
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ي مرتبط با شرایط علّیهامقوله. کدهاي باز و 4جدول 
Table 4. Open Codes and Categories Related to Causal Conditions

.استو محدودکننده راهبردها  کنندهنییتعکند و می شرایطی است که انتخاب راهبردها را جهت دهی  اي:شرایط زمینه

يانهیزمشرایط  ي مرتبط بههامقوله. کدهاي باز و 5جدول 
Table 5. Open Codes and Categories Related to Underlying Conditions

يانهیزمشرایط  مقوله اصلیهاي فرعیمقولهمفاهیم

ی اماهوارهاستفاده از پخش تلویزیونی و 
 .شودیمباعث توسعه تکنولوژی در ورزش 

ی هاشبکهاستفاده از  شیافزا
مطلوبیت درآمد یالمللنیبملی و 

ورزش کشتی از 
طریق تکنولوژی

ط 
رای

ش
یزم

انه
ي

همکاری و ارائه خدمات الکترونیکی 
باعث  مشترکین )ایرانسل، همراه اول و رایتل(

 .شودیمجذب سودآوری در ورزش 

افزایش همکاری مشترکین 
برای حمایت از ورزش کشتی

افزایش نقدینگی از طریق فضای مجازی 
.شودیمباعث افزایش سودآوری در ورزش کشتی 

افزایش فروش محصولات و 
خدمات در فضای مجازی

 ی نوینهایتکنولوژاز  افزایش استفاده
 برگزارکنندهباعث افزایش تراز مالی مسئولان 

 .شودیممسابقات لیگ برتر کشتی 

افزایش نقدینگی از طریق 
فضای مجازی

مطلوبیت درآمد 
ورزش کشتی از 
طریق تکنولوژی

در  باتجربهی متخصصان بازاریاب ریکارگبه
 .شودیمحوزه ورزش باعث افزایش درآمد 

بازاریاب نامتخصصافزایش 
مطلوبیت درآمد از 

طریق بازاریابی افزایش نقدینگی در ورزش از طریق بازاریابی 
بخشی از مشکلات مالی ورزش را برطرف  تواندیم

کند.

 آگاهی از طریق بازاریابی

منظور افزایش درآمد و استفاده از به
تکنولوژی در حوزه ورزش برای تبلیغات نیاز است 

 تبلیغاتی استفاده شود.که از بیلبوردهای 

استفاده از تبلیغات بیلبوردی 
 در سطح شهر

 یمندعلاقهی افزایش هاروشیکی از 
ها حضور فدراسیون و هواداران ورزشی و جذب آن

مسئولان برگزارکننده لیگ کشتی در فضای 
 .استمجازی 

تبلیغات از طریق فضای 
 مجازی

ورزشی استفاده از  هر عرصهدر 
 .شودیمی روز دنیا باعث سودآوری هایتکنولوژ

سودآور بودن استفاده از 
 ی مدرنهایتکنولوژ

سود حاصل از 
تکنولوژی

افزایش خرید محصولات و خدمات ورزشی 
که این  استارائه آن و در دسترس بودن  درگرو

با استفاده از تکنولوژی محقق  تواندیمعوامل 
 شود.

افزایش خرید محصولات و 
 خدمات ورزشی

افزایش مشارکت در فضاهای مجازی و 
بازاریابی از این طریق باعث جذب بیشتر هواداران 

.شودیمو حامیان مالی 

افزایش مشارکت

پدیده محوريمقوله اصلیهاي فرعیمقولهمفاهیم

از  هوادارانارائه خدمات مناسب برای 
طریق تکنولوژی و بازاریابی ورزشی باعث 

.شودیمحمایت از ورزش 
 خدمات اینترنتی برای هواداران

استفاده از تکنولوژی در
ده  بازاریابی ورزشی

دی
پ

ي
ور

ح
م
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ی احساساتو  هاکنشبرهمراهبردها شامل کنش،  راهبردها:
راهبردها  گرید انیب بهشوند؛ که به مقوله محوری منتج می شودیم

و احساساتی  هاواکنش، دارهدف ، تعاملاتهاتیفعالشامل رفتارها، 
 .شوندیمکه در پاسخ به مقوله محوری دریافت  هستند

راهبردها ي مرتبط بههامقوله. کدهاي باز و 6جدول 
Table 6. Open Codes and Categories Related to Strategies

راهبردهامقوله اصلیهاي فرعیمقولهمفاهیم

نیاز است که هر فدراسیون ورزشی 
ی برای خود طراحی کند و بتواند از تیساوب

 این طریق مخاطبان زیادی جذب کند.
هاتیساوبایجاد 

ایجاد فضای مجازی

ها
رد

هب
را

ی مجازی مثل تلگرام، هاکانالاستفاده از 
که  شودیمواتساپ و اینستاگرام باعث 

فعالیت  هاعرصهفدراسیون کشتی در این 
 مثبت داشته باشد.

های مجازی برای فدراسیون کشتیکانال

برای خلاقیت در بازاریابی ورزشی به 
تکنولوژی مدرن  عنوانبهی هارسانهپوشش 

مسابقات لیگ برتر  بهترچهتا هر استنیاز 
 پوشش باشد. کشتی قابل

ی برگزاری اماهوارهای و پوشش رسانه
 مسابقات لیگ برتر کشتی

خلاقیت و کارآفرینی در 
 توسعه بازاریابی

برای بسترسازی مناسب در بازاریابی 
اینترنتی باید مسئولان از این بخش حمایت 

 کافی کنند.
ایجاد بسترهای مناسب در بازاریابی اینترنتی

پیشرفته برای توانایی ی ورافناستفاده از 
 گیران لازم است.مربیان و کشتی

های پیشرفته در راستای استفاده از فناروی
 توسعه توانایی کشتی

 توانندیممسئولان لیگ برتر کشتی 
خدمات  محصولات وی فروش هاتیسا

طریق به  نیاز اورزشی مختص ایجاد کنند و 
 درآمدزایی برسد.

بازاریابی در ورزش کشتیسایت ایجاد وب

امروز از طریق فضاهای مجازی و دیدن 
از ورزش  توانیمآنلاین  صورتبهمسابقات 

 کشتی حمایت کرد.

برای تماشای مسابقات  هوادارانتشویق 
 آنلاین صورتبهکشتی 

ی آنلایننیبشیپبرگزاری 

یکی دیگر از مزایای تکنولوژی در ورزش 
ی مسابقات نیبشیپطریق،  نیاز او بازاریابی 

که باعث جذاب  استگیران کشتی بین کشتی
 .شودیمورزش کشتی شدن

آنلاین صورتبه بردوباختی نیبشیپ

برای جذب مخاطبان نیاز است که 
ی هواداری ایجاد شود تا هواداران هاکانون

بتوانند بدون هیچ مشکلی نظرها و کشتی 
انتقادهای خود را درمورد مسابقات کشتی، 

 گیران بیان کنند. مربیان و کشتی

آنلاین صورتبههواداری  کانونایجاد 

یکی از موارد جدید در کشتی استفاده از 
که  استشات ی عنکبوتی و هلیهانیدورب

و از  شودیمشدن مسابقات ترجذابباعث 
زوایای مختلف مسابقه کشتی را به نمایش 

 .گذاردیم

های عنکبوتی و هلی شاتی دوربینریکارگبه

استفاده از تکنولوژی مدرن 
 در سالن ورزشی

ی هاتشکمسابقات کشتی نیاز است که از در 
استاندارد و به تأیید فدراسیون کشتی وجود 

ی در این راحتبهگیران داشته باشد که کشتی
 میدان کشتی بگیرند.

داستاندارتشک 

گیران یکی از موارد مهم برای کشتی
که با استفاده از تکنولوژی  استکفش و لباس 

طراحی  استانداردکفش و لباس  توانیم نوین
کرد.

کفش و لباس استاندارد با تکنولوژی روز دنیا

را جذب ورزش هواداران توانیمزمانی 
تا هاروشکرد که از تبلیغات کرد ی مختلف

هواداران مشتاق دیدن مسابقات کشتی شوند.
هوادارانجذب 

ورزشی به حامی مالی نیاز دارد. هر
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.نیستند کنندهنییتعمانند زمینه ، ولی دهندیماند که به راهبردها جهت شرایطی :گرمداخلهشرایط 

.دیآیمنتایجی است که در اثر اتخاذ راهبردها به وجود  :پیامد

 

را جذب ورزش کرد  هواداران توانیمزمانی 
ی مختلف تبلیغات کرد تا هواداران هاروشکه از 

 مشتاق دیدن مسابقات کشتی شوند.
هوادارانجذب 

تبلیغات اینترنتی
هر ورزشی به حامی مالی  نیاز دارد. ورزش 

ی اگستردهکشتی برای جذب حامی مالی باید تبلیغات 
 ی مجازی انجام دهد.فضاهادر 

جذب حامیان مالی

مسئولان و فدراسیون کشتی به جذب 
 مختلفی هاروشاز  بازاریان  نیاز دارند تا این افراد

بتوانند برای ورزش کشتی حامی مالی جذب کنند.
جذب بازاریابان ورزشی

گرمداخلهمقوله اصلیهاي فرعیمقولهمفاهیم

دیدگاه سنتی مسئولان باعث کاهش ورود به عصر 
تکنولوژی شده است.

دیدگاه سنتی مسئولان

پذیرش اندک مسئولان 
 از تکنولوژی

له
اخ

مد
گر

برگزاری سنتی مسابقات و استفاده اندک از تکنولوژی 
باعث استقبال کمتر شده است.

برگزاری سنتی مسابقات

ناآشنابودن برگزارکنندگان و مدیران با فضای دیجیتال 
گرایش کمتری به تکنولوژی داشته باشند.شود که باعث می

ناآشنایی مسئولان با فضای 
 دیجیتال

به درک کلی برسند که  هاونیفدراسو  نمسئولاباید 
 تواندیمی تکنولوژی ریکارگبهبازاریابی در حوزه ورزش و 

صرفه اقتصادی برای ورزش داشته باشد.

و مسئولان از  هواداراندرک 
استفاده از تکنولوژی برای 

 بازاریابی

ی اقتصادی هابرنامه
برگزارکنندگان لیگ 

برتر کشتی
در زندگی روزمره خود از فضای  افراد شتریبامروزه 

؛ بنابراین در ورزش هم از این فضا کنندیممجازی استفاده 
استفاده شود.

گرایش افراد به فضاهای 
 اینترنتی

مثبت تکنولوژی در آثار 
 ورزش

 روزبهی مختلف باید اطلاعات هامکانو  هاتیسا
 هاتیسارا در  روزبهدرمورد وضعیت ورزش کشتی و خبرهای 

بگذارند تا افراد تشویق شوند از این فضاها استفاده کنند.

در دسترس بودن اطلاعات 
 برای هواداران

تشویق هواداران از طریق بازاریابی و استفاده از 
.استتکنولوژی 

تشویق هواداران

پیامدمقوله اصلیهاي فرعیمقولهمفاهیم

زمانی رفتار مثبت از هواداران و افراد دیگر در 
که مسئولان  مینیبیماستفاده از تکنولوژی در ورزش 

ی از تکنولوژی در مسابقات درستبهورزش کشتی 
 استفاده کنند.

و جذب هواداران تبلیغات

، هوادارانرفتار مثبت 
مدمسئولان و حامیان مالی

پیا

مثبت هم بر  ریتأثاستفاده از تکنولوژی باعث 
.شودیمو هم بر حامیان  هواداران

مثبت بر هواداران و  ریتأث
حامیان

شدن حق پخش دیجیتالی برای افزایش دیده
 از تکنولوژی با استفاده هایبازشدن و تحلیل دیده

در  شتریباینترنتی باعث استفاده  صورتبهتبلیغات 
ورزش شده است.

حق پخش دیجیتالی

برای خرید هایتکنولوژاستفاده مجدد از 
 محصولات و خدمات ورزشی

استفاده از تکنولوژی

گرمداخلهشرایط  ي مرتبط بههامقوله. کدهاي باز و 7جدول 
Table7. Open Codes and Categories Related to Interfering Conditions

پیامد ي مرتبط بههامقوله. کدهاي باز و 8جدول 
Table 8. Open Codes and Categories Related to Consequences
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مفاهیم در بخش کدگذاری باز به پایان رسید، مرحله بعد،  نکهیا از بعد
ی خام هاداده. در این بخش به پیونددادن استکدگذاری محوری 

 شوند. در این مرحله مفاهیم گوناگون با یکدیگر مقایسه میاستنیاز 
. دنشویمی بنددستهی درستبهو موارد مشترک که وجود دارند 

ی یکسان بندطبقههیم مشابه در یک ی مفاهیم حاصل از مفابندطبقه
 گیرند. قرار می مدنظرو مفاهیم مشابه در طبقه  است ریپذامکان

پرداختند و مفاهیم  هامقولهآوردن  به دستی باز، محققان کدگذاردر 

در فرایند کار تغییر یافتند. در کدگذاری محوری،  آمدهدستبه
ی هامقولهریزگیرند و می قراردر یک قالب  شدهیبنددستهی هامقوله

ی انتهایی از بنددستهبرای تشکیل  در انتها. شوندیمبه هم مرتبط 
نظریه به  صورتبهتا نتایج تحقیق  شودیمکدگذاری انتخابی استفاده 

الگوی پارادایمی تأثیرتکنولوژی در بازاریابی  1. در شکل دیآیمدست 
 لیگ برتر کشتی به دست آمد.

شرایط علیّ

ی ورزشی هاسازمانمطلوبیت برای 

)تفکر مدیران بر پایه استفاده از 

ی آموزشی، جلسات هادورهتکنولوژی، 

توسعه  مشاور الکترونیکی و دیجیتالی و

 شدهپرداختی هانهیهز ها(،زیرساخت

با استفاده از تکنولوژی  هواداراناز طرف 

ی بلیت رویدادها از طریق گذارمتیق)

سایت، برقراری ارتباط بین سایت 

 دهندهارائهو مسئولان  یفروشتیبل

بلیت، فروش محصولات ورزشی کشتی 

از طریق اینترنت، فروش محصولات 

حامیان مالی از طریق اینترنت(، امنیت 

ی هاتیساسایت )درک امنیت 

ی، اطمینان هواداران به فروشتیبل

ی بازاریابی محصولات و هاتیسا

خدمات ورزشی و درج علامت 

اختصاری امنیت سایت برای اطلاع 

از سایت(، مقایسه  کنندگاناستفاده

هزینه و فایده تکنولوژی در بازاریابی 

ورزشی )لذت خرید اینترنتی 

 محصولات و خدمات ورزشی و

ی تکنولوژی در ورزش(.ریکارگبه

راهبردها

ایجاد فضای مجازی )ایجاد 

های مجازی برای و کانال هاتیساوب

فدراسیون کشتی(، خلاقیت و 

کارآفرینی در توسعه بازاریابی )پوشش 

ی برگزاری اماهوارهای و رسانه

مسابقات لیگ برتر کشتی، ایجاد 

بسترهای مناسب در بازاریابی 

ی هایورافناینترنتی، استفاده از 

سعه توانایی پیشرفته در راستای تو

سایت بازاریابی در کشتی و ایجاد وب

ی نیبشیپورزش کشتی(، برگزاری 

برای تماشای  هوادارانآنلاین )تشویق 

ی نیبشیپآنلاین مسابقات کشتی، 

 کانونایجاد  و باخت و بردآنلاین 

هواداری آنلاین(، استفاده از تکنولوژی 

ی ریکارگبهمدرن در سالن ورزشی )

شات، تی و هلیهای عنکبودوربین

، کفش و لباس استانداردتشک 

استاندارد با تکنولوژی روز دنیا(، 

، هوادارانتبلیغات اینترنتی )جذب 

جذب بازاریابان  جذب حامیان مالی و

 ورزشی(.

مقوله محوری

استفاده از تکنولوژی در بازاریابی 

ورزشی )ارائه خدمات اینترنتی برای 

هواداران، استفاده مسئولان 

برگزارکننده مسابقات کشتی از 

ی جدید در محیط هایتکنولوژ

مسابقه، استفاده از تکنولوژی برای 

مدیریت برگزاری مسابقات، پخش 

تلویزیونی، ارائه خدمات به حامیان 

ز تکنولوژی در مالی(، استفاده ا

بازاریابی ورزشی )ارائه خدمات 

اینترنتی برای هواداران، استفاده 

مسئولان برگزارکننده مسابقات 

ی جدید در هایتکنولوژکشتی از 

محیط مسابقه، استفاده از تکنولوژی 

برای مدیریت برگزاری مسابقات، 

پخش تلویزیونی، ارائه خدمات به 

حامیان مالی.

پیامد

، حامیان هواداران رفتار مثبت

مالی و مسئولیت ورزش 

مثبت هم بر  ریتأثکشتی )

هم بر حامیان،  هواداران

شدن حق پخش دیده

 شدن ودیجیتالی برای دیده

از  با استفاده هایبازتحلیل 

 صورتبهتبلیغات  تکنولوژی

استفاده مجدد از  اینترنتی و

برای خرید  هایتکنولوژ

محصولات و خدمات ورزشی.

ی، همکاری و ارائه خدمات الکترونیکی مشترکین )ایرانسل، همراه اول و اماهوارهمطلوبیت درآمد ورزش کشتی از طریق تکنولوژی )پخش تلویزیونی و  ی:انهیزمشرایط 

بازاریاب، آگاهی از نحوه بازاریابی، استفاده از تبلیغات بیلبوردی  نامتخصصابی )افزایش رایتل(، افزایش نقدینگی از طریق فضای مجازی(، مطلوبیت درآمد از طریق بازاری

ی مدرن، هایتکنولوژ)سرعت پهنای باند، ارائه اینترنت در کل کشور سودآوربودن استفاده از  در سطح شهر و تبلیغات از طریق فضای مجازی(، سود حاصل از تکنولوژی

ت ورزشی و افزایش مشارکت(.افزایش خرید محصولات و خدما

پذیرش اندک مسئولان از تکنولوژی )دیدگاه سنتی، برگزاری سنتی مسابقات، ناآشنابودن برگزارکنندگان و مدیران با فضای دیجیتال(، : گرمداخلهشرایط 

)گرایش  و مسئولان از استفاده از تکنولوژی برای بازاریابی(، آثار مثبت تکنولوژی بر ورزش هوادارانی اقتصادی برگزارکنندگان لیگ برتر کشتی )درک هابرنامه

افراد به فضاهای اینترنتی، در دسترس بودن اطلاعات برای هواداران، تشویق هواداران(..

ی در لیگ برتر کشتیابیبازارمحیط تکنولوژي بر توسعه  ریتأث. 1شکل 
Figure 1. The Effect of Technology Environment on Marketing Development in the Wrestling Premier League
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 گیرینتیجهبحث و 
که فناوری همچنان در حال  رسدیمدر عصر مدرن حاضر به نظر 

پیشرفت است، اما این ویژگی فقط به گذشته اخیر ما مربوط نیست. 
یی هاروشی با استفاده از انواع فناوری، اجامعهکه هر  رسدیمبه نظر 
تغییر در صنعت  نیتربزرگ. آوردیمجذب مخاطبان به دست  را برای

ی هاکانالکاربر در  هاونیلیمی اجتماعی است. هاشبکهورزش ظهور 
 توانیم هایفناوری در این ابیبازارمجازی وجود دارند که با استفاده از 

از چنین  هاباشگاهو  هامیتی انجام داد. افراد ورزشی، اگستردهتبلیغات 
تا طرفداران خود استفاده  کنندگاناستفادهبسترهایی برای مشارکت 

برای محصول و خدمات ورزشی از مفاهیم بازاریابی  استفاده .کنندیم
 برای موفقیت صنعت حیاتی است. 

نظر مخاطبان، هدف یک رویداد، ایجاد برنامه بازاریابی هنگام جلب
ی نوظهور است. بازاریابی هایاستراتژو  هایورافنقوی با استفاده از 

 عنوانبهمانند بازاریابی  قاًیدقجدیدی است و  نسبتاًورزشی زمینه 
ها سازمان در حال تغییر در بین طرفداران است. اصطلاحی عمومی

ی بازاریابی و تحقیقات تخصصی هافن برای بقای خود باید از
نشدن دهد که موفقنشان می هایابی. ارزبازاریابی استفاده کنند
ی بازاریابی هافن از در استفادهنداشتن آن شرکت ناشی از توانایی

. رندیگیم بازار و تغییر را نادیدههایی تحولات است. چنین شرکت
ی و امنطقهی محلی، هاعرصهمخاطبان گسترده در  جذبا بورزش 

فراتر از سطح  کنندگانشرکتجهانی و با تعامل با مخاطبان و 
با توجه به  .کندی را فراهم میفردمنحصربهی هافرصتشناختی، 
ی کلانی از هایگذارهیسرمابودن حمایت مالی ورزشی، فردمنحصربه

ی هاسازمان روزافزونشود و تمایل گذاران انجام میطریق سرمایه
(. 2011، 1تجاری به حمایت از ورزش نمایان است )گوستر و پلیوا

 اند.هشد لیتبدی جدید بیشتر به طرحی جهانی هایفناورهمچنین 
سراسر جهان، بسیاری از افراد با  ی اجتماعی درهارسانهبا افزایش 
 هایباز هاتیسای مجازی و هاکانالی هوشمند، هاتلفناستفاده از 
؛ بنابراین بسیاری از کنندیمخود را از این طریق دنبال  موردعلاقه

یی برای چنین امکاناتی در عرصه هایاستراتژی ورزشی هاونیفدراس
زیادی را جذب  مندانعلاقهورزش ایجاد کردند تا از این طریق بتوانند 

سعی  هاآنتا  شودیم ی ورزشی باعثهاونیفدراسکنند. این اقدام 
یی را برای افزایش فروش بلیت و همچنین تلاش برای هاروشکنند 

د، به کار بگیرند. حتی اگر عملکرد ضعیفی دارن هامیتحفظ اعتبار 
ی بیشتر به بازاریابی ورزشی از احرفهی هاگیلو  هامیتبسیاری از 

تا بتوانند با طرفداران خود  کنندیمی اجتماعی استفاده هارسانهطریق 
های ورزشی به این نتیجه رسیدند که ارتباط برقرار کنند. باشگاه

از  ا استفادهبهای بزرگ منفعتشان در ارتباط با مخاطبان است. تیم
بازاریابی به دنبال افزایش مخاطبان ورزشی و کسب درآمد  هایروش

(. در ورزش کشتی فدراسیون و مسئولان 2006، 2بیشتر هستند )ون
برگزارکننده مسابقات لیگ برت کشتی نیاز دارند که در کنار بازاریابی 

دی استفاده از تکنولوژی جدید بتوانند طرفداران زیا از طریق سنتی با
را جذب کنند و بتوانند از این طریق به سودآوری برسند؛ بنابراین 

با استفاده از استراتژی  لیگ برتر کشتی برگزارکنندهمسئولان 
بازاریابی دیجیتالی برای جلب طرفداران خود و بهبود فروش برندهای 

ن از این طریق هم انتظارات  دنتوانیمخود و ارتباطات متقابل 
مثبت  ریتأثی از این طریق ابیبازاربرآورده کنند و هم  طرفداران را خود

 بر صنعت ورزش کشتی دارد.
ی نوین بر بازاریابی ورزشی تأثیر بسزایی گذاشته هایفناورامروزه 

ی اجتماعی تبلیغات ورزشی را هارسانهی هاتیسااست. بسیاری از 
از این طریق  اند و حتی برخی از رویدادهای ورزشیدر دست گرفته

شدن افراد در یک استادیوم در نحوه جمع هانیا. همه شودیمپخش 
است. با  رگذاریتأثیا یک میدان بر دیدن حضوری تیم محبوب خود 

و  هاخانوادهتلویزیون به یکی از وسایل تصویری  شدنلیتبد
خود را از  موردعلاقهیا ورزشکاران  هامیت توانندیمطرفداران 
 تواندیمی بازاریاب ونیزیتلو. با تبلیغات رادیویی و شا کنندتماتلویزیون 

کند و به مخاطبان بیشتری ارائه دهد. مردم  ترخاوی خود را هاامیپ
از شاهکارهای  تنهانهی خود را ببینند و قهرمان ورزش توانندیم

در لباس و تجهیزات ورزشی نیز  هاآنی هاسبکورزشی، بلکه از 
 استی باستانی هاورزشتقلید کنند. با توجه به اینکه کشتی یکی از 
مسابقات لیگ برتر  پخشو مردم علاقه خاصی به این ورزش دارند، 

 تواندیم، استی تکنولوژی روز نوعبهی مختلف که هارسانهاز طریق 
چنین از طریق مند کند و همافراد زیادی را به این رشته علاقه

بازاریابی با این تکنولوژی محصولات و خدمات خود را به مردم 
  بفروشند.
بر ورزش بر کسی پوشیده نیست.  تکنولوژی و تأثیر آن گسترش

اینترنت و تجارت الکترونیک  ازجملههای نوین فناوری یریکارگبه
ی دارد و ورزشمحصولات و خدمات  درفروشای نقش ویژه

یرگذار است. مسابقات کشتی نیاز تأثارایی اقتصادی ی بر کطورکلبه
های روز دنیا مخاطبان زیادی را جذب کند. یتکنولوژیله وسبهدارد 

ی ورزشی کشتی کمتر اطلاعاتی را هاگروههای فدراسیون و یتسا
که امروزه بیشتر مردم یدرصورتکنند؛ ها ارائه میینه روند تیمزم در

خود به اینترنت مراجعه  موردعلاقهیافتن به اطلاعات تیم دستبرای 
های تخصصی حوزه ورزش و یتساکه نبود یدرصورتکنند؛ می

ی اندک از فناوری اطلاعات در بخش ریگبهرهبازاریابی از این طریق، 
قیت و توجهی به خلایب، خصوو در بازاریابی اینترنتیبازاریابی به

در بخش ورزش کشتی باعث کمبود  کارآفرینی در توسعه بازاریابی
بنابراین برای توسعه فناوری در ورزش  درآمد در این رشته شده است؛
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های فروش غیرحضوری بلیت، برگزاری به ایجاد سیستم کشتی
های فروش یتسای اندازراهیی و درآمدزاهای آنلاین برای بینییشپ

رزشی نیاز است و باعث توسعه بازاریابی در محصولات و خدمات و
و عبدوی  سرلابنتایج پژوهش  شود.لیگ برتر کشتی ایران می

( نشان داد که عوامل تبلیغاتی در بازاریابی ورزشی شامل 2014)
انیمیشن، عکس و موزیک که با تبلیغات همراه است. تبلیغات ورزشی 

شود، و مجله اعلام می ویراد ازجملههای مختلف که از طریق رسانه
 لهیوسبهبازاریابی ورزشی تأثیر مستقیم دارد؛ بنابراین ورزش  بر

نتایج  کند.تبلیغات طیف وسیعی از مخاطبان را به خود جذب می
(، پاشایی و همکاران 2021پژوهش با نتایج مطالعات لینگ و فوا )

، ،(2020ین و همکاران )شاه (،2020(، ماریکوز و همکاران )2020)
(، 2018محمودیان و همکاران ) (،2018کریمی فیروز جایی و یارمند )

( همسوست. 2011( و صادقی و همکاران )2014سرلاب و عبدوی )
ها به تکنولوژی و نیاز تمامی سازمان هیرویبدلیل همسویی، رشد 

های خود است؛ های نوین در فعالیتی شیوهریکارگبهاستفاده و 
شتی نیاز دارد که خود را با فناوری روز دنیا بنابراین سازمان لیگ ک

رو استفاده از وفق دهد و آن را در حوزه مسابقات استفاده کند؛ ازاین
ی مدرن در مکان برگزاری مسابقات لیگ برتر کشتی هایتکنولوژ

. مسئولان شودیمباعث بهترشدن مسابقات و جذب مخاطبان 

ی مناسب فضاسازاده از مسابقات لیگ برتر کشتی با استف برگزارکننده
، هاسالنی جدید در داخل هایتکنولوژدر داخل سالن ورزشی ازجمله 

داشتن تشک استاندارد، ویدئوچک، تبلیغات در داخل سالن ورزشی و 
 مندعلاقهکه افراد به این رشته  شودیمدانش داوران و مربیان باعث 

. استفاده از شوند و بیشتر بتوانند در این مسابقات حضورداشته باشند
به بازاریابی  تواندیمی پیشرفته مدرن و فضای مجازی هایتکنولوژ

 در ورزش کشتی کمک شایانی کند.
ی کشتلیگ برتر  برگزارکنندگانبنابراین فدراسیون کشتی، مسئولان 

های بازاریابی زیادی استفاده و متخصصان بازاریابی باید از تکنیک
کننده پیوند هواداران را با این نوع محصول سرگرمکنند تا بتوانند 

شخصی خود را درباره نحوه  افراد ترجیح ازآنجاکهدهند. علاوه بر این، 
کنند، تلاش برای مصرف محصولات و خدمات ورزشی بیان می

ای کشتی مربوط های حرفهها و لیگبازاریابی ورزشی که به تیم
 جهیدرنتطرفداران داشته باشد؛ تواند تأثیر بسیار شدیدی بر است، می

های جدید را متخصصان بازاریابی ورزشی باید مبتکر باشند و روش
کنندگان مسابقات لیگ برتر کشتی برای هدف قرار دادن مصرف

ها و دلایل مختلف انجام درک کنند؛ زیرا افراد ورزش را به روش
دهند. می
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