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A B S T R A C T 

The present research was conducted with the aim of formulating a model for the 

role of social media in the workplace on the occupational outcomes of 

employees in the sports and youth administrations of Kermanshah province. The 

research method was descriptive-survey and based on structural equation 

modeling. The statistical population of the research included 320 employees of 

the sports and youth administrations of Kermanshah province, out of which 175 

individuals were selected as the sample using stratified random sampling 

method based on Cochran's formula. The measurement tool was a questionnaire 

with 19 questions in two sections: social media in the workplace and 

occupational outcomes. In this research, Smart PLS software was used to 

analyze the relationships between the components of the model and to analyze 

the data. The findings indicated that social media in the workplace had a 

significant impact on occupational outcomes with a path coefficient of 0.55 and 

a T value of 5.58. Among these, excessive social use of social media had a 

significant effect on occupational outcomes with a path coefficient of 0.16 and 

a T value of 2.11, excessive hedonic use of social media had a significant effect 

on occupational outcomes with a path coefficient of 0.32 and a T value of 2.51, 

and excessive cognitive use of social media had a significant effect on 

occupational outcomes with a path coefficient of 0.18 and a T value of 2.57. 

Therefore, the use of social networks can have both positive and negative 

occupational outcomes in organizational environments.
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Extended Abstract 

Introduction

The volatile business environment has compelled 

organizations to focus on information technologies 

and optimize their usage for greater efficiency. Given 

the paramount importance of information, a diverse 

array of systems and associated technologies have 

been created and developed. Among the most crucial 

informational tools with widespread applications in 

individual, social, and organizational contexts today 

are social networks. The emergence and evolution of 

social networks have been heralded as one of the most 

significant social phenomena of the current century. 

These electronic platforms are designed to facilitate 

communication, information exchange, and 

interactions among various users. Notable examples 

include Facebook, Telegram, WhatsApp, Instagram, 

and Twitter. 

Methods 

The research methodology was determined based on 

the study's objectives and utilized a descriptive-survey 

approach. The statistical population for this 

investigation comprised 320 employees from the 

sports and youth departments of Kermanshah 

province. Using Cochran's formula, a sample of 175 

individuals was selected through stratified random 

sampling. Data collection involved a researcher-

designed questionnaire consisting of 19 questions, 

categorized into sections covering excessive social use 

of social media in the workplace (questions 1-4), 

excessive hedonistic use of social media in the 

workplace (questions 5-7), excessive cognitive use of 

social media in the workplace (questions 8-11), social 

media fatigue (questions 12-15), and employee job 

performance (questions 16-19). Responses were rated 

using the Likert scale. The face and content validity of 

the questionnaires were confirmed by 10 experts in 

sports management and media. Additionally, the 

questionnaire's reliability was assessed using internal 

consistency, resulting in a Cronbach's alpha 

coefficient of 0.82, calculated with the assistance of 

Smart PLS software.

Results

The findings indicate that all the relationships between 

the research variables have been validated. Overall, 

social media usage in the workplace has had a 

significant impact on job outcomes, with a path 

coefficient of 0.55. Specifically, excessive social use 

of social media had an impact on job outcomes with a 

path coefficient of 0.16, excessive hedonic use of 

social media had an impact on job consequences with 

a path coefficient of 0.32, and excessive cognitive use 

of social media beyond the limit has affected job 

outcomes with a path coefficient of 0.18. 

Consequently, excessive hedonistic use of social 

media exhibited the most substantial impact on job 

outcomes, with a path coefficient of 0.32, while 

excessive social use of social media had the least 

impact on job outcomes, with a path coefficient of 

0.16. 

Conclusion 

The relationship between social media usage and job 

performance is intricate and requires thorough 

investigation. It appears that numerous factors can 

influence this relationship. Therefore, simply 

encouraging or discouraging employees from using 

social networks may not yield the desired outcomes. 

For instance, the individual personality traits of the 

staff should be taken into account. It is plausible that 

individuals who are more sociable and helpful in their 

personal lives may be well-suited for forming virtual 

business groups, thereby enhancing synergy within the 

organization. Additionally, the manner in which these 

platforms are utilized can also be significant. Certain 

roles within the organization that demand creative 

input may benefit from engaging and innovative use 

of these networks, while others may observe a decline 

in employee performance. The type of usage can also 

have varying effects on employee satisfaction and 

commitment. 
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علمی نشریه

های ورزشیارتباطات در رسانهمدیریت 

«مقاله پژوهشی»

های  اجتماعی در محیط کار بر پیامدهای شغلی تدوین الگوی  نقش رسانه

 کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه

1علی کریمی
2، احدیه صادقی 

 

 چکیده

در محیط کار بر پیامدهای شغلی کارکنان ادارات ورزش  یهای اجتماعرسانه نقش یالگو نیپژوهش حاضر با هدف تدو
 ی. جامعه آمارپیمایشی مبتنی بر معادلات ساختاری بود. -توصیفیانجام شد. روش پژوهش،،  و جوانان استان کرمانشاه

نفر به شیوه  175کوکران  براساس فرمولکه  ندبود کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاهنفر از  320 ،پژوهش
های سؤالی در دو بخش رسانه 19نامه پرسشگیری ابزار اندازهانتخاب شدند.  عنوان نمونه آماریای بهتصادفی طبقه

مدل از معادلات  یبررسی روابط بین اجزا برای پژوهشدر این  بود. و پیامدهای شغلی کار محیط در اجتماعی
 که  ها نشان داد. یافتهاستفاده شد Smart PLS افزارها از نرمداده تحلیل و تجزیهمظور و به ساختاری

 تأثیرگذار 58/5برابر با   T مقدار و 55/0 مسیر ضریب با شغلی پیامدهای بر کار محیط در اجتماعیهای رسانه
 ضریب با شغلی پیامدهای بر اجتماعیهای رسانه از ازحدبیش اجتماعی استفاده شاخص میان این در. بودند
 پیامدهای بر اجتماعیهای رسانه از ازحدبیش جویانهلذت استفاده شاخص ،11/2برابر با  T مقدار و 16/0 مسیر
های رسانه از ازحدبیش شناختی استفاده شاخص و 51/2 برابر با T مقدار و 32/0 مسیر ضریب با شغلی

استفاده از  بنابراین بودند؛ اثرگذار 57/2برابر با   Tمقدار و 18/0 مسیر ضریب با شغلی پیامدهای بر اجتماعی
های سازمانی به همراه داشته تواند پیامدهای شغلی مثبت و منفی بسیاری در محیطهای اجتماعی میشبکه
 باشد. 

 :هاي کليديواژه

جویانه، استفاده شناختی. های اجتماعی، عملکرد شغلی، استفاده لذتخستگی از رسانه
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 مقدمه
های ظرفیتو ها های جدید، قابلیتدر دنیای امروز رشد سریع فناوری

که پیش از این در  است به ارمغان آوردهها بسیاری برای سازمان
درواقع ایجاد نوآوری و خلاقیت در برخی ابزارهای  .دسترس نبود

را در بسیاری از کاربردها ها های اجتماعی سازمانموجود مانند رسانه
های بازاریابی، بهبود وکار، روشهای جدید کسبنظیر ایجاد مدل

های جدید مدیریتی و توانایی استفاده از شیوه ،بینی تقاضاپیش
گذاری دانش، اشتراکوری، بهآموزشی، افزایش نوآوری و بهره

حسن و علی) است کردههمکاری متقابل و ایجاد ارتباط پایدار غنی 
های بسیاری در محیط ها با چالشامروزه سازمان (.2015همکاران، 

کنند. عصر جدیدی از رقابت را تجربه می اند ووکار خود مواجهکسب
هایی موفق هستند که ضمن تطبیق خود با در چنین وضعیتی، سازمان

توانند های خود میها، با تکیه بر قابلیتشرایط موجود و غلبه بر چالش
ها را مزیت رقابتی نیز کسب کنند. ماهیت پیچیده این شرایط، سازمان

ترین ترغیب کرده است. یکی از مهم های جدیدبه استفاده از فناوری
صورت گسترده از آن استفاده های نوین بههایی که سازمانفناوری

اند، نوعی به آن وابستهکنند و تمامی فرایندهای سازمانی بهمی

(. 2018و همکاران،  1)گارسیامورالز های اجتماعی هستندرسانه

های ترین رسانهتهیافهای اجتماعی واژهای است که برای تکاملرسانه
امروزه (. 2017)مقدس و همکاران،  رودعصر حاضر به کار می

های اجتماعی به مهارت جدید و مهمی برای همه و حتی برای رسانه
ت )چانگ و کسانی که درک زیادی از فناوری ندارند، تبدیل شده اس

 .(2018، 2چن

باب ا ههای اجتماعی اقدامات مدیریتی جدیدی را در سازمانرسانه
ایجاد تحول ا وکار گرفته تنوآورانه کسبهای اند که از ارائه مدلکرده

و  3)الالوان شودو تسهیم دانش را شامل میها در ارتباطات، همکاری

های اجتماعی به بخش همچنین استفاده از رسانه .(2017همکاران، 
ابعاد ناپذیر زندگی افراد تبدیل شده و تأثیر بسیار زیادی بر جدایی

زندگی شخصی و شغلی افراد ازجمله تأثیر بر عملکرد شغلی، رضایت 
محیط (. 2014)اشرف،  شغلی و تعهد سازمانی آنان گذاشته است

ای به ها توجه ویژهوکار موجب شده است تا سازمانپرتلاطم کسب
ها های اطلاعاتی داشته باشند و زمینه  استفاده کارآمدتر از آنفناوری

ها و نند. با توجه به اهمیت اطلاعات، انواع سیستمرا فراهم ک
اند. ازجمله توسعههای مربوط به آن ایجاد شده و در حال فناوری

ترین ابزارهای اطلاعاتی که امروزه کاربردهای فراوانی در مباحث مهم
های اجتماعی است. ها و رسانهفردی، اجتماعی و سازمانی دارد، شبکه

ترین عنوان یکی از مهمهای اجتماعی بههگیری و توسعه شبکشکل
های اجتماعی وقایـع اجتماعی قرن حاضر نام گرفته است. شبکه

منظور برقراری ارتباط، تبادل ابزارهای الکترونیکی هستند که به
اند که اطلاعات و تسهیل تعاملات بین کاربران مختلف طراحی شده

، اینستاگرام و توییتر است ها فیسبوک، تلگرام، واتساپهایی از آننمونه

 (.2018، و همکاران 4)لیوکاس

های رسانه اند که در محیط کاری، اپلیکیشنتحقیقات نشان داده
، وری کارکنان را افزایش دهندتوانند عملکرد فردی و بهرهاجتماعی می

اند که تنها در صورتی پیامدهای مثبتی مطالعات پیشین هشدار داده  اما
منطقی در محل  اجتماعی به شکلهای خواهد آمد که رسانهبه دست 

زیرا در صورت عبور از حد بهینه استفاده از فناوری،  شوند؛کار استفاده 
)الالوان و همکاران،  آیدنتــایج منــفی و زیــانبـــاری به وجــود می

عنوان های مجازی بهدر چند سال اخیر، استفاده از شبکه(. 2017
دستیابی به اهداف سازمانی و کسب مزیت رقابتی توسط  ابزاری برای

های مختلف تولیدی و خدماتی رو به افزایش بوده ها و شرکتسازمان

ها و مثال، بسیاری از سازمانعنوان(؛ به2018، 5)دمیرچی اوقلو است

های چینی، آمریکایی، کانادایی، بریتانیایی و هلندی از شرکت
راری ارتباط با مشتریان، تبلیغات، فروش های اجتماعی برای برقشبکه

و گرفتن بازخورد در خصوص محصولات و خدمات خود استفاده 

 (. 2017، 6)مرگل کنندمی

ها های اجتماعی توسط سازمانکارگیری شبکهدر عصر حاضر، به
بندی هایی که در رتبهای جهانی است و بیش از دوسوم از سازمانپدیده

اند، طی سازمان برتر جهان قرار گرفته 111فهرست نشریه فورچون در 
های اجتماعی را پذیرفته و توسعه ساله استفاده منظم از شبکهدوره پنج

های دهنده اهمیت و جایگاه شبکهاند که این موضوع نشانداده

میزان  (.2016، 7)شلگوین و ها های امروزی استاجتماعی در سازمان

های های اجتماعی در محیطشبکه دسترسی و چگونگی استفاده از
سازمانی و پیامدهای آن موضوعی است که در چند سال اخیر مدنظر 

های اجتماعی محققان و مدیران قرار گرفته است. استفاده از شبکه
تواند بر بسیاری از فرایندهای کاری سازمان و رفتارهای کارکنان می

دهد که تنها در می نتایج تحقیقات نشان (.2015، 8)کیم اثرگذار باشد

های مختلف استفاده درصد کارکنان سازمان 86متحده آمریکا ایالات
اند که این از حداقل یک شبکه اجتماعی را در محیط کار تجربه کرده

ها را در امر حساسیت مدیران درخصوص شیوه استفاده از این شبکه

 (.2017و همکاران،  9هانا) های سازمانی افزایش داده استمحیط

های متنوع کند که قابلیت( در این باره بیان می2016) 10یوکویاما

 مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورة دهم، شمارة 4، 1402
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ها موجب شده است تا کارکنان های اجتماعی و گستردگی آنشبکه
ها بخشی درخورتوجهی از زمان خود را صرف استفاده از این سازمان

های کاری و خارج از آن کنند و نیاز است تا ها در محیطشبکه
ها را ، زمینه استفاده مناسب از آنها با تدوین قوانین مشخصسازمان

 . در سازمان فراهم کنند
اجتماعی، استفاده اجتماعی از های هیکی از کارکردهای اصلی رسان

است که نیاز کارکنان برای خلق و حفظ روابط اجتماعی از طریق ها آن
را برآورده ها شبکه اجتماعی یا اجتماعات محبوب آنهای اپلیکیشن

ای اجتماعی افراد را به اعضای خانواده، دوستان، هرسانه کند.می

و  1کائو) کنندمیخویشاوندان و همکاران در هر زمان و مکانی مرتبط 

دهند که استفاده ها در این زمینه نشان میپژوهش (.2016، همکاران
تواند های سازمانی میهای اجتماعی در محیطهدفمند از شبکه

بهبود عملکرد شغلی، افزایش رضایت شغلی، پیامدهای مثبت همچون 
توسعه تسهیم دانش، بهبود یادگیری کارکنان و افزایش خلاقیت و 

مثال، نتایج تحقیقات عنواننوآوری کارکنان به همراه داشته باشد؛ به
تواند از طریق دستیابی کارکنان به دهد که تسهیم دانش مینشان می

ابزارهای مناسب تضمین شود.  منابع دانشی مناسب در زمان مناسب و
های اجتماعی موجب های ارتباطی جدید همچون شبکهفناوری

تسهیل اقدامات مدیریت دانش مانند تسهیم و انتقال دانش در 

های اجتماعی از . شبکه(2010، و همکاران 2)کین اندها شدهسازمان

کنند تسهیم دانش در سازمان به دو صورت فردی و گروهی حمایت می
توانند دانش موردنیاز کارکنان متناسب با نوع وظایف را در اختیار می و

گذاری ها موجب تسهیم و اشتراکآنان قرار دهند. همچنین این شبکه
شوند و ...( می های مختلف )نوشتاری، فیلم، عکس ودانش به شکل

، 3ما و چان) توانند باعث افزایش کیفیت دانش مبادله شده نیز شوندمی

های اجتماعی در کنار فواید و نتایج مثبت، استفاده از شبکه .(2014
کاربرد ها ایجاد کند. ها و مشکلاتی برای سازمانتواند چالشمی

وری تواند افت بهرههای اجتماعی در محل کار میگسترده رسانه
پرتی در محل کارکنان را به بار آورد که ناشی از اتلاف زمان و حواس

مداوم  بررسیافراد مجبور به  (.2015، و همکاران 4)ژانگ کار است

های زودتر به پیاماجتماعی خود هستند تا بتوانند هرچههای رسانه
تواند حواس کارکنان را پرت دیگران پاسخ دهند. چنین رفتاری می

ازحد رو استفاده اجتماعی بیشازاین ؛و در کارشان وقفه ایجاد کندکرده 
زمانی که . دتواند به تعارض کاری منجر شوهای اجتماعی میاز رسانه

توانایی  جتماعی برای حمایت اجتماعی بیش ازاهای تقاضای شبکه
فرد باشد، احساس از دست دادن کنترل بر موقعیت را در افراد ایجاد 

اجتماعی های ازحد از رسانهاجتماعی بیشه استفاد روازاین ؛کندمی

 (.2019، 5)کائو و یو دها داراین رسانهارتباط تنگاتنگی با خستگی از 

( معتقدند که دسترسی کارکنان به ابزارهای 2016) 6فوزی و فینی

های امروزی است، های اجتماعی نیاز سازماناطلاعاتی همچون شبکه
ها و اعتیاد اما نبودن قوانین مشخص درخصوص استفاده از این شبکه

منظور دستیابی به اهداف فردی همچون ها بهکارکنان در استفاده از آن
های بسیاری برای سازمان داشته باشد. آسیبتواند تفریج و سرگرمی می

زمان استفاده از کنند که افزایش مدت( بیان می2018) 7مقبل و کاک

کردن تمرکز کارکنان بر های اجتماعی در محیط کار ضمن کمشبکه
تواند موجب افزایش وظایف اصلی خود و هدردادن زمان مفید کاری، می

استرس، افسردگی های اجتماعی، مشکلات روانی مانند اعتیاد به شبکه
وری و اضطراب شود که موارد ذکرشده بر عملکرد شغلی و بهره

کارکنان اثری منفی خواهند داشت؛ با وجود این، اینکه استفاده از 
های سازمانی مفید و اثربخش است یا های اجتماعی در محیطشبکه

از دارد؛ اینکه مضر است، موضوعی است که به انجام تحقیقات بیشتر نی
هایی در ابتدای های اجتماعی در چنین محیطچراکه استفاده از شبکه

های پژوهشها در این زمینه محدود است. کار بوده و تجارب سازمان
های اجتماعی و پیامدهای آن در بسیاری در زمینه استفاده از شبکه

ازحد از پدیده استفاده بیشهای مختلف انجام شده است. سازمان
ها اجتماعی در محل کار به مشکل بزرگی برای سازمانهای رسانه

کسانی که  .ن نیاز داردامحقق تبدیل شده است و به توجه بیشتر
دچار احساساتی  ،های اجتماعی دارندازحد به رسانهوابستگی بیش

)ژنگ و  شوندبار کاری و تضعیف سلامت میهمچون تعارض، اضافه

تواند خستگی ناشی از استفاده درنهایت میاین احساسات . (2016، 8لی

 افزایش و عملکرد شغلی را کاهش دهد  اجتماعی راهای از رسانه

( در پژوهشی بر کارکنان سازمان 2018سلیمانی ) (.2015، 9)بروکز

های اجتماعی موجب اتلاف وقت ایرانداک دریافت که استفاده از شبکه
ها کرد سازمانی آنپرتی کارکنان و درنتیجه کاهش عملو حواس

( با انجام پژوهشی بر کارکنان بانک 2019عسگری و جهانی ) .شودمی
صادرات  استان تهران دریافتند که کاربرد یکپارچه رسانه اجتماعی بر 
 کیفیت دانش و عملکرد نوآورانه سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

نفر از کارکنان  117( با انجام پژوهشی بر 2017شایان و همکاران )
دانشگاه تربیت مدرس دریافتند که رابطه مثبت و معناداری بین استفاده 

های عملکرد شغلی )سرمایه اجتماعی، های اجتماعی و مؤلفهاز رسانه
محمدزاده  نتایج پژوهشرضایت شغلی و تعهد سازمانی( وجود دارد. 

بررسی تأثیر تسهیم »با عنوان  (2019طهماسبی لیمونی )روشتی و 
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های اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان اطلاعات کارکنان در شبکه
موردمطالعه: ) های شبکه اجتماعیبا نقش تعدیلگر قابلیت

تسهیم  که نشان داد(« های دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهرانکتابخانه
اعی بر عملکرد شغلی کارکنان های اجتماطلاعات کارکنان در شبکه

در پژوهشی به بررسی نقش ( 2013) 1تأثیر مثبت و معنادار دارد. زانده

های هلندی های اجتماعی در تسهیم دانش کارکنان سازمانشبکه
های اجتماعی پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که استفاده از شبکه

های نبرای اهداف کاری تأثیر مثبت بر تسهیم دانش در سازما

( با انجام تحقیقی بر 2013) و همکاران 2بوچر موردمطالعه داشت.

های مختلف در کشورهای اتحادیه اروپا دریافتند که کارکنان سازمان
های اجتماعی موجب افزایش فشار شغلی، استفاده کارکنان از شبکه

رفتارهای تهاجمی، نبود اطمینان شغلی و درنهایت افزایش استرس 

( در تحقیقی به بررسی 2014) 3شود. لندرز و کالانمی شغلی کارکنان

های های اجتماعی در سازمانهای استفاده از شبکهمزایا و آسیب
آمریکایی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که تولید محتوای نامناسب 

طریق ز کردن دیگران اتوسط کارکنان، نبود مدیریت زمان، ناراحت
های این قت مطالب دیگران ازجمله آسیبشده و سرهای مبادلهپیام

( با انجام 2014) 4اشرف و جاود .های سازمانی استها در محیطشبکه

پژوهشی بر کارکنان سه بانک پاکستانی دریافتند که رابطه معناداری 
های اجتماعی و افزایش توانمندی، دانش، بین استفاده از شبکه

 و همکاران 5تیلور جود دارد.ها ووری و انگیزش کارکنان این بانکبهره

های بریتانیایی دریافتند که ( با انجام پژوهشی بر سازمان2015)
ای برای آزار و ها به وسیلههای اجتماعی در سازماناستفاده از شبکه

( در تحقیقی 2015) و همکاران 6گال .اذیت کارکنان تبدیل شده است

های اجتماعی باعث افزایش تسهیم دانش دریافتند که استفاده از شبکه

 7مکوند و فرناندز .شودهای مجارستانی میبین کارکنان سازمان

های اجتماعی بر رفتارهای شغلی کارکنان را مطالعه ( اثر شبکه2016)
وجب ها در سازمان مکردند و دریافتند که استفاده از این شبکه

توجهی کارکنان به شغل، نبود مدیریت زمان، از بین رفتن رفتارهای بی

( 2017) 8شود. چونگ و کیمشدن کارهای گروهی میمشارکتی و کم

های کره ای دریافتند که استفاده از با انجام تحقیقی بر سازمان
های موردمطالعه، موجب افزایش های اجتماعی در سازمانشبکه

( با 2018مقبل و کاک ) .توسط همکاران خود شدطردشدن کارمندان 
انجام پژوهشی بر کارکنان چندین شرکت فناوری اطلاعات به این 

های اجتماعی توسط کارکنان این نتیجه رسیدند که استفاده از شبکه
ها به شغل و از بین رفتن احساسات توجهی آنها موجب بیسازمان

( در تحقیقی دریافتند که 2018) 9شود. وو ن و کیممثبت به شغل می

های اجتماعی در محیط کار باعث افزایش درگیری استفاده از شبکه
نتایج مطالعه  شود.شغلی و توسعه خلاقیت و نوآوری کارکنان می

بر کارکنان سازمان خدمات عمومی  ( 2019) 10دمیرچی اوقلو و چن

های اجتماعی استرالیا نشان داد که استفاده مناسب کارکنان از شبکه
اثری مثبت بر ارضای نیازهای استقلال، ارتباط، شایستگی و انگیزش 
درونی کارکنان دارد. بخش دیگری از نتایج این مطالعه نشان داد که 

ی اثری معکوس بر های اجتماعاستفاده بیش از اندازه از شبکه
 متغیرهای ذکرشده در کارکنان دارد. 

های نوین همچون فناوری اطلاعات نقش مهمی در امروزه فناوری

 و همکاران 11به گفته سیلتو. کنندهای ورزشی ایفا میموفقیت سازمان

ها و خدمات های ورزشی برای عرضه کالاها و شرکتسازمان (،2017)
گذاری بیش از گذشته بر نوآوری سرمایهبهتر به مشتریان خود باید 

های نوآوری، استفاده از ترین پیش زمینهکنند. و یکی از مهم
های جدید ارتباطی مانند های جدید ارتباطی است. ورود فناوریفناوری
های ورزشی همچون ادارات ورزش و های اجتماعی به سازمانشبکه

ها موضوعی است که نیاز جوانان و استفاده کارکنان از این نوع فناوری
ها ضمن مزایای مثبت، به توجه خاصی دارد؛ چراکه این شبکه

پیامدهای منفی را نیز به همراه خواهند داشت؛ با وجود این، تحقیقات 
های اجتماعی در بسیار اندکی درخصوص پیامدهای استفاده از شبکه

اند های ورزشی انجام شدههای سازمانی ایران ازجمله سازمانمحیط
کند. از سوی دیگر، که این امر ضرورت انجام این تحقیق را آشکار می

های های اجتماعی در محیطبه دلیل استفاده گسترده کارکنان از شبکه
ها در کاری، آگاهی از پیامدهای مثبت و منفی استفاده از این شبکه

تواند به های سازمانی همچون ادارات ورزش و جوانان میمحیط
کمک کند تا با تدوین قوانین مشخص و انجام اقدامات مناسب مدیران 

های ها را تقویت کنند و آسیبپیامدهای مثبت استفاده از این شبکه
ها را کاهش دهند؛ بنابراین با توجه به اهمیت موضوع پژوهش و آن

 نیتدووجود خلأهای علمی در این زمینه، هدف اصلی این پژوهش 
در محیط کار بر پیامدهای شغلی کارکنان  یهای اجتماعرسانه نقش یالگو

 بود. ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه 

 مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورة دهم، شمارة 4، 1402



. مدل مفهومی پژوهش1شکل 
Figure 1. Conceptual Model of Research

 شناسی پژوهشروش
و براساس روش اجرا،  برمبنای هدف، کاربردیپژوهش  روش

 کارکناننفر از  320 ،پژوهش نیا یجامعه آمار پیمایشی بود. -توصیفی
براساس فرمول کوکران که  ندبود کرمانشاهادارات ورزش و جوانان استان 

در  .انتخاب شدند عنوان نمونه آمارینفر به شیوه تصادفی طبقه ای به 175
 19ساخته نامه محققها از پرسشاین پژوهش برای گرداوری داده

و پیامدهای  کار محیط در اجتماعیهای در دو بخش رسانهسؤالی 
گذاری شده بودند، استفاده شد که براساس طیف لیکرت ارزش شغلی

های اجتماعی در محل کار ازحد از رسانه)استفاده اجتماعی بیش
های اجتماعی ازحد از رسانهجویانه بیش، استفاده لذت4تا  1های سؤال

های ازحد از رسانه، استفاده شناختی بیش7تا  5های در محل کار سؤال
های ، خستگی از رسانه11تا  8های حل کار سؤالاجتماعی در م
 16های و عملکرد شغلی کارکنان سؤال 15تا  12های اجتماعی سؤال

تأیید  ها بهنامهپرسش صوری و محتوایی در این پژوهش روایی(. 19تا 
منظور بهرسید. های ورزشی مدیریت و رسانهنفر از متخصصان  10

افزار سازگاری درونی آن با کمک نرم ،امهنتعیین پایایی پرسش
Smart PLS   شدمحاسبه  82/0ضریب آلفای کرونباخ و. 

 های پژوهشیافته
مربوط به مشارکت کنندگان  یفیهای توصافتهیدر بخش اول، 

 (.1)جدول ارائه شده است  تحقیقدر 

کنندگانمشارکت یشناختتياطلاعات جمع. 1 جدول
Table 1. Demographic Information of the Participants

جنسيتمدرک تحصيلیسنشاخص

 کاردانی 46-55 36-45 25-35
کارشناسی کارشناسی

ارشد
زن مرددکتری

638923236671159778 فراوانی

27403317324658020 درصد

با استفاده از میانگین و انحراف معیار هریک از پژوهش حاضر  در
 در جدول گویی به هریک از متغیرها بررسی شد.متغیرها میزان پاسخ

بیشترین میانگین و متغیر شغلی دارای متغیر پیامدهای ،2

اجتماعی دارای کمترین های رسانه ازحد ازبیش شناختی استفاده
اند.میانگین

کریمی و همکار: تدوین الگوي  نقش رسانههاي  اجتماعی در محیط کار بر پیامدهاي شغلی... 124  



125
ميانگين و انحراف از معيار متغيرهاي تحقيق .2جدول 

Table 2. Mean and Deviation from Research Variables

انحراف از معيارميانگينتعدادگویه

 از ازحد بیش اجتماعی استفاده
 اجتماعیهای رسانه

17517/3385/0

 از ازحد بیش جویانهلذت استفاده
 اجتماعیهای رسانه

17521/3689/0

 از ازحد بیش شناختی استفاده
 اجتماعیهای رسانه

17515/3825/0

17528/3654/0کار محیط در اجتماعیهای رسانه

17547/3389/0شغلی پیامدهای

بودن متغیرهای مطالعه از آزمون برای بررسی فرض نرمال
داد  ای استفاده شد. نتایج نشاناسمیرنف تک نمونه-کولموگوروف

(. p>05/0)توان رد کرد بودن تمام متغیرها را نمیکه فرض نرمال

 است.  آورده شده 3نتایج این آزمون در جدول 

باشد، وضعیت بهتر است  05/0معناداری بیشتر از درواقع هرچه میزان 
 باشد، وضعیت نرمالی کمتری را دارد. 05/0و هرچه نزدیک به 

بودناسميرنف براي بررسی پذیره نرمال-نتایج آزمون کولموگروف. 3 جدول
Table 3. Results of Kolmogorov-Smirnov Test to Check the Normal Acceptance 

P-Valueآماره آزمونحجم نمونهابعاد

175524/0254/0اجتماعیهای رسانه ازحد ازبیش اجتماعی استفاده

175463/0345/0اجتماعیهای رسانه از ازحدبیش جویانهلذت استفاده

175421/0256/0اجتماعیهای رسانه از ازحدبیش شناختی استفاده

175411/0301/0کار محیط در اجتماعیهای رسانه

175385/0287/0شغلی پیامدهای

ارزیابی مدل ساختاري

شده(: معیار فورنل و لارکرمیانگین واریانس استخراجهمگرا )روایی 
شده های استخراجیانسواربرای این روایی، بیشترشدن میانگین 

(AVE)  طور میانگین تواند بهیماست؛ یعنی یک متغیر مکنون  5/0از
طورکه در یش را تبیین کند. همانهامعرفبیش از نیمی از پراکندگی 

برای متغیرهای مکنون بیشتر  AVEشود، مقدار یممشاهده  4جدول 
ی هامدلتوان گفت که روایی همگرای یماست؛ بنابراین  5/0از 

یری مطلوب است.گاندازه

نامه از دو معیار پایایی مرکب: در این تحقیق برای تعیین پایایی پرسش
 )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب( استفاده شد. براساس
ضرایب آلفای کرونباخ تمامی متغیرها در این تحقیق، از حداقل مقدار 

 طوربه( بیشتر است. پایایی مرکب برخلاف آلفای کرونباخ که 07/0)
کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، متکی بر بارهای یمضمنی فرض 

عاملی حقیقی هر سازه است؛ بنابراین معیار بهتری را برای پایایی ارائه 
آورد تا  دست بهرا  07/0پایایی مرکب باید مقداری بیش از دهد. یم

، نتایج پایایی ابزار سنجش 4بیانگر ثبات درونی سازه باشد. در جدول 
کامل آورده شده است.طور به

گيرياندازه. روایی همگرا و پایایی ابزار 4جدول 
Table 4. Convergent Validity and Reliability of Measuring Instruments

 متغيرهاي پژوهش
 ميانگين ضریب

شده استخراج واریانس
(AVE) 

(CR)پایایی مرکب  ضریب

Pc >0.7

پایایی ضریب

کرونباخ آلفاي

666/0888/0832/0اجتماعیهای رسانه از ازحدبیش اجتماعی استفاده

583/0748/0743/0اجتماعیهای رسانه از ازحدبیش جویانهلذت استفاده

503/0793/0702/0اجتماعیهای رسانه ازحد ازبیش شناختی استفاده

600/0893/0875/0کار محیط در اجتماعیهای رسانه

599/0926/0921/0شغلی پیامدهای
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رابطه بین متغیرهای پژوهش بر مبنای روابط  یقسمت به بررس نیدر ا
و  Smart PLSافزار با استفاده از نرمدرواقع پرداخته شده است. 

بررسی  شده است. یارتباط بررس نیا یجستن از معادلات ساختاربهره
شده دادهنشان یمعادلات ساختار یر قالب الگوارتباط بین متغیرها د

واریانس مسیر، ضرایب محاسبه منظوربه .شدآزمون  2 در شکل
 PLSآزمون  از مستقل متغیرهای توسط وابسته متغیرهای شدهتبیین

Algorithm همهنشانگر آن است که  5جدول  یجنتا .شد استفاده 
 یطورکلکه بهیاگونهبه شود؛می أییدپژوهش ت روابط بین متغیرهای

 یرمس یبربا ض شغلی پیامدهایبر  کار محیط در اجتماعیهای رسانه

 اجتماعی شاخص استفاده یان،م ینبوده است. در ا یرگذارثأت 55/0
 یرمس یببا ضر شغلی پیامدهایبر  اجتماعیهای رسانه ازحد ازبیش

 اجتماعیهای رسانه ازحد ازبیش جویانهلذت شاخص استفاده،  16/0
 شناختی شاخص استفادهو  32/0 یرمس یببا ضر شغلی پیامدهایبر 

 یرمس یببا ضر شغلی پیامدهایبر  اجتماعیهای رسانه ازحد ازبیش
ازحد بیش جویانهلذت ؛ بنابراین شاخص استفادهاثرگذار بوده است 18/0
 32/0 مسیر ضریب با شغلی پیامدهای بر اجتماعیهای رسانه از

های رسانه ازحد ازبیش اجتماعی بیشترین تأثیر و شاخص استفاده
تأثیر را  کمترین 16/0 مسیر ضریب با شغلی پیامدهای بر اجتماعی
 داشتند.

. ضرایب مسير2شکل
Figure 2. Path Coefficients

 

برخلاف  اسالپیدلات ساختاری به کمک روش اسازی معدر مدلمحاسبه شاخص نیکویی برازش مدل در حداقل مجذورات جزیی -
محور شاخصی برای سنجش کلی مدل وجود ندارد، روش کُواریانس

اثرات کلاثرات غيرمستقيم اثرات مستقيمروابط
شمول 

واریانس

ازحد از بیش یاستفاده اجتماع
یهای اجتماعرسانه

0.162----0.162یشغل یامدهایپ

0.40

ازحد از بیش انهیاستفاده لذت جو
یهای اجتماعرسانه

0.323----0.323یشغل یامدهایپ

ازحد از بیش یاستفاده شناخت
یهای اجتماعرسانه

0.187----0.187یشغل یامدهایپ

0.5510.2040.755یشغل یامدهایپکار طیدر مح یهای اجتماعرسانه

. تفکيک اثرات مستقيم، غيرمستقيم و کل5جدول 
Table 5. Separation of Direct, Indirect and Total Effects
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( شاخصی به نام نیکویی برازش 2005ولی تننهاوس و همکاران )
(GOF) گیری و را پیشنهاد کردند. این شاخص هر دو مدل اندازه

برای سنجش  عنوان معیاریدهد و بهساختاری را مدنظر قرار می
 1صفر و  ینرود. حدود این شاخص بعملکرد کلی مدل به کار می

ترتیب را به 36/0و  25/0، 01/0است. تزلس و همکاران سه مقدار 
اند. معرفی کرده GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به

و متوسط شاخص مقادیر اشتراکی  ^2Rصورت میانگیناین شاخص به
شود:صورت دستی محاسبه میبه

GOF=√avrage (Comunalitie)*R^2

و متوسط  1شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکیاین 

 است. 2ضریب تعیین

. مقادیر اشتراکی6جدول 
Table 6. Common Values

متغير مقادیر اشتراکی  ضریب تعيين

اجتماعیهای رسانه ازحد ازبیش اجتماعی استفاده 542/0 636/0

اجتماعیهای رسانه از ازحدبیش جویانهلذت استفاده 404/0

412/0=636/0*420/0√

اجتماعیهای رسانه از ازحدبیش شناختی استفاده 309/0

کار محیط در اجتماعیهای رسانه 500/0

شغلی پیامدهای 348/0

میانگین 420/0

به دست آمد که  از مطلوبیت کلی  412/0مدل، این  GOFشاخص 
 مدل حکایت دارد.

 گیرینتیجهبحث و 
در  یهای اجتماعرسانه نقش یالگو نیتدوهدف از انجام پژوهش حاضر، 

 محیط کار بر پیامدهای شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه
ازحد از استفاده اجتماعی بیشنتایج پژوهش نشان داد که   .بود

کارکنان ادارات های اجتماعی در محل کار رابطه مثبت با خستگی رسانه
این نتایج با  .های اجتماعی دارداز رسانه ورزش و جوانان استان کرمانشاه

( 2018) 4( و مقبل و کاک2016) 3نتایج تحقیقات مکوند و فرناندز
ازحد از د. این نتایج به این مفهوم است که استفاده بیشهمخوانی دار

های اجتماعی توسط کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان شبکه
ها از شغل خواهد شد. توجهی و خستگی بیشتر آنکرمانشاه موجب بی

های اجتماعی جایگاه بسیار مهمی را در زندگی کاری امروزه شبکه
د. عواملی مانند سهولت استفاده، هزینهانافراد به خود اختصاص داده

در تبادل اطلاعات موجب افزایش  زیاداندک، تنوع، سرگرمی و سرعت 
های سازمانی شده است. استفاده از ها در محیطاستفاده از این شبکه

ها در های اجتماعی رویدادی است که امروزه در تمامی سازمانشبکه
های ورزشی نیز از این امر مستثنا نیستند. حال گسترش است و سازمان

انی ضمن داشتن مزایای های سازمها در محیطاستفاده از این شبکه
مثبت، پیامدهای منفی نیز دارند که باید مدنظر کارکنان و مدیران قرار 

ها، ترین پیامدهای منفی استفاده از این شبکهگیرد. یکی از مهم
توجهی به وظایف شغلی و ها و بیدرگیرشدن شدید کارکنان در آن

روزافزون  (، وابستگی2014) 5سازمانی است. به گفته لندرز و کالان

های کردن زمانهای اجتماعی و صرفها به شبکهکارکنان سازمان
کردن های دیگران، دنبالطولانی برای انتشار پیام، بازنشر پیام

های مختلف و کردن در گروهصفحات اجتماعی دیگران، بحث
ها های اجتماعی در اختیار آنهایی که شبکهکردن سایر قابلیتامتحان
های اجتماعی د، نوعی اعتیاد اینترنتی به نام اعتیاد به شبکهدهنقرار می

ها ها در سازمانرا به وجود آورده است. استفاده گسترده از این شبکه
پیامدهای روحی و عاطفی متفاوتی برای کارکنان دارد که از آن جمله 

توان به افسردگی، گوشه گیری و تمایل به دوری از اجتماع اشاره می
های اجتماعی در محیط کار ازحد از شبکهین استفاده بیشکرد. همچن

شود که کننده )کارمند( و شغل میموجب ایجاد تعارض بین استفاده
های اجتماعی به گذارد. شبکهدرنهایت بر عملکرد شغلی اثر منفی می

دلیل جذابیت و تنوع، توجه و تلاش کارکنان را بیشتر به خود جلب 
شود. های شغلی میغفلت کارکنان از فعالیت کنند و این امر موجبمی
های اند که درگیرکردن حافظه با محرکعلاوه، تحقیقات نشان دادهبه

های اجتماعی موجب تغییر در اعتیادآور مانند استفاده از شبکه
شود و نتایج منفی همچون کارکردهای ذهنی و شناختی کارکنان می

تواند به د داشت که میمحدودشدن حافظه کاری را به همراه خواه
شدن حل مسائل شدن چگونگی انجام وظایف شغلی، سختفراموش

کاری، تمرکزنداشتن بر وظایف شغل و درگیری شدید ذهنی با مسائل 
(. درنهایت چنین 2018غیرمرتبط با کار منجر شود )مقبل و کاک، 

ای تواند به بروز رفتارهایی منجر شود که اثر منفی بر رفتارهمواردی می
شغلی افراد مانند عملکرد شغلی و درگیری شغلی خواهد داشت. از 

های اجتماعی به دلیل ایجاد سوی دیگر، استفاده گسترده از شبکه
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مشغولیت و دلبستگی ذهنی پایدار موجب انحراف ذهن کارکنان از 
شود که زمینه بی توجهی به شغل را ها میمسائل کاری به سایر زمینه

های اجتماعی بر توجه به اثر مثبت استفاده از شبکه کند. بافراهم می
توجهی به شغل در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه، بی

ها آموزش کارکنان ادارات ورزش و جوانان برای استفاده از این شبکه
با  پژوهش نتایج اینشود. در راستای انجام وظایف شغلی پیشنهاد می

  ( همسوست.2013) 1وو نتایج تحقیقات
های اجتماعی، استفاده اجتماعی از یکی از کارکردهای اصلی رسانه

است که نیاز کارکنان برای خلق و حفظ روابط اجتماعی از طریق ها آن
های اجتماعی . رسانهکندمیهای شبکه اجتماعی را برآورده اپلیکیشن

ان در هر افراد را به اعضای خانواده، دوستان، خویشاوندان و همکار
. با افزایش تعداد روابط اجتماعی در این کنندمیزمان و مکانی مرتبط 

ها از دوستان مجازی خود در ها، کارکنان با انبوهی از پیامشبکه
های اجتماعی شوند. برای حفظ شبکههای اجتماعی مواجه میرسانه

 بررسیافراد مجبور به  ،بزرگ و کسب حمایت و ایجاد حس تعلق
زودتر به های اجتماعی خود هستند تا بتوانند هرچهسانهمداوم ر

های اجتماعی های دیگران پاسخ دهند. زمانی که تقاضای شبکهپیام
باشد، احساس از دست دادن د برای حمایت اجتماعی بیش از توانایی فر
رو استفاده اجتماعی ازاین ؛کندکنترل بر موقعیت را در افراد ایجاد می

های اجتماعی ارتباط تنگاتنگی با خستگی از این نهازحد از رسابیش
ا توجه به نتایج مشخص شود که استفاده شناختی ب .ها داردرسانه
حل کار رابطه مثبت با خستگی های اجتماعی در مازحد از رسانهبیش

نتایج این فرضیه با تحقیقات گریسی و  .های اجتماعی دارداز رسانه
 . ستهمسو( 2016) 3( و لی و همکاران1999)2 گالوپ

دست آوردن و به  به دنبال به هموارهکارکنان در محیط سازمانی، 
های اجتماعی هستند و این اشتراک گذاشتن اطلاعات از طریق رسانه

ایندهای و فر دهدافزایش ها تواند بار اطلاعاتی را برای آنامر می
. با توجه به محدودیت شناختی انسان، کندشان را محدود شناختی

زمانی که کارکنان در معرض اطلاعاتی بیش از توانایی خود برای 
، با فشار ندیا زمان کافی برای آن ندار گیرندقرار میاستفاده از آن 

. چنین پیامدی احساس از دست دادن کنترل شوندیشناختی مواجه م
ثیر منفی بر حالت روان شناختی أموقعیت ت دهد. اینمیها را به آن

به  ؛را به دنبال دارد فناویدرنتیجه خستگی از  گذارد؛میافراد بر جای 
اجتماعی های این ترتیب، استفاده شناختی بیش از سطح بهینه از رسانه

های اجتماعی را برای کارکنان تواند خستگی از رسانهدر محل کار می
 د. دنبال داشته باشبه 

جویانه که استفاده لذت دمشخص شپژوهش حاضر ا توجه به نتایج ب
های اجتماعی در محل کار رابطه مثبت با خستگی ازحد از رسانهبیش

و  4با تحقیقات بیکر تحقیقنتایج این  .های اجتماعی ندارداز رسانه
 ( همسو نیست.2014) و همکاران 5( و هاروود2004) همکاران

بر ایجاد تعارض کاری، کارکنانی که راساس تحقیقات گذشته، علاوهب
ازحد های اجتماعی استفاده بیشسرگرمی و لذت از رسانه دلیلبه 
. زمانی که عطش مردتجربه خواهند  کنند، احساس تنش و فشار را می

ازحد باشد، احساس های اجتماعی بیشکارکنان برای استفاده از رسانه
نیازهای کردن اجتماعی تنها راه برآوردههای انهکنند که رسمی

ازحد از جویانه بیش شان است. این وضعیت استفاده لذتدرونی
 ؛های اجتماعی اضطراب و افسردگی را در پی خواهد داشترسانه

رفته افزایش اجتماعی رفتههای جویی از رسانهچراکه عطش لذت
های اجتماعی آن به خستگی از رسانه نشدنو درنهایت با ارضا یابدمی

  شود.میمنجر 
های مشخص شد که خستگی از رسانهپژوهش حاضر با توجه به نتایج 

 تحقیقنتایج این  .اجتماعی رابطه مثبت با عملکرد شغلی کارکنان دارد
همسو ( 2020( و فو و همکاران )2019) و همکاران 6با تحقیقات دهیر

 . تنیس
های که خستگی از رسانه شدمشخص حاضر  پژوهشبا توجه به نتایج 

ازحد از اجتماعی نقش میانجی در رابطه بین استفاده اجتماعی بیش
نتایج . های اجتماعی در محل کار و عملکرد شغلی کارکنان داردرسانه
( و فو و همکاران 2019) با تحقیقات دهیر و همکاران تحقیقاین 

 . ستمسوه (2020)
شد که خستگی از مشخص پژوهش حاضر با توجه به نتایج به 

جویانه های اجتماعی نقش میانجی در رابطه بین استفاده لذترسانه
های اجتماعی در محل کار و عملکرد شغلی کارکنان ازحد از رسانهبیش
( و فو و 2019) با تحقیقات دهیر و همکاران تحقیقنتایج این  .ندارد

  ست.همسو (2020همکاران )
های شخص شد که خستگی از رسانهمپژوهش حاضر با توجه به نتایج 

ازحد از اجتماعی نقش میانجی در رابطه بین استفاده شناختی بیش
نتایج  .های اجتماعی در محل کار و عملکرد شغلی کارکنان داردرسانه
( و فو و همکاران 2019) با تحقیقات دهیر و همکاران تحقیقاین 

 .ستهمسو( 2020)
محیط رسانه اجتماعی عوامل  که گرفتتوان نتیجه بر این اساس می

کند و زایی در خود دارد که تنش درونی را در افراد ایجاد میاسترس
جویانه بر در پی دارد. هرچند استفاده لذتا تضعیف عملکرد آنان ر

ی ختشناروان هایپژوهشثیر ندارد، أهای اجتماعی تخستگی از رسانه
کاهش ند به عملکرد ضعیف و توااند که خستگی روانی میاثبات کرده

های اجتماعی، . بسته به سطح استفاده از رسانهشودمشارکت منجر 
کنند و این خستگی کاربران درجات مختلفی از خستگی را تجربه می
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ثیر أبر پیامدهای رفتاری همچون قطع استفاده و ضعف عملکردی ت
 زیادستگی دارای واب اند که افرادپیشین دریافته پژوهشگرانگذارد. می

و  دهندمیهای اجتماعی، مشارکت کمتری از خود نشان به رسانه
ثیر مثبت خستگی از أاما در این پژوهش ت ،عملکرد ضعیفی دارند

هرچند درگیری  ؛های اجتماعی بر عملکرد شغلی نشان داده شدرسانه
های های اجتماعی احتمالاً خستگی رسانهازحد با تعاملات رسانهبیش

و بر پیامدهای رفتاری و عملکردی افراد رد ا به همراه دااجتماعی ر
. ثیر می گذاردأت

طورکه بیان شد، ارتباط بین استفاده از رسانه اجتماعی و عملکرد همان
رسد  بسیار پیچیده بوده و نیازمند بررسی است. به نظر مید شغلی افرا

بنابراین  ؛باشندتأثیر داشته  توانند بر این رابطهعوامل متعددی می
های برای استفاده کارکنان از شبکهها تشویق یا ممانعت صرف سازمان

 برای ؛تواند مطلوبیت موردنیاز را به همراه داشته باشداجتماعی نمی
مدنظر قرار گیرد. محتمل  کارکنانهای شخصیتی ویژگیباید مثال 
افراد  و در زندگی شخصی به سایرهستند تر که اجتماعی افرادی ،است

های مجازی شغلی شکیل گروهت کنند، گزینه مناسبی برایکمک می
نوع استفاده از این هستند.  افزایی در سازمان از طریق آنو بهبود هم

سازمان که نیازمند  تواند مهم باشد. برخی از مشاغلنیز میها رسانه
سرگرمی خلاقانه از از کارکنان خلاق هستند، ممکن است با استفاده 

اما سایرین با افت عملکردی افراد  ،تقویت شوندها شبکه نای
تواند تأثیرات استفاده همچنین می احرازکننده شغل مواجه شوند. نوع

ممکن  مثال رایب ؛متفاوتی بر رضایت و تعهد کارکنان داشته باشد
ای، های حرفههای غیررسمی و حتی گروهاست حضور در گروه

  کند.کارکنان ایجاد بیشتری بین  همبستگی سازمانی

شده در این زمینه های انجامدرنهایت، از این پژوهش و پژوهش
تواند های اجتماعی میتوان نتیجه گرفت که استفاده از شبکهمی

های سازمانی به پیامدهای شغلی مثبت و منفی بسیاری در محیط
اشاره شد ها همراه داشته باشد که در این پژوهش تنها به بخشی از آن

های این تحقیق در نظر گرفت. توان آن را جزو محدودیتکه می
های اجتماعی بر سایر متغیرها شود اثر استفاده شبکهپیشنهاد می

وری کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان سلامت ذهنی و بهره
  .کرمانشاه بررسی شود

 ارائه راهکارهاي اجرایی

مد در زمینه استفاده بهینه از های متناسب و کارآارائه آموزش-
 های اجتماعی در ارتقای عملکرد شغلی؛رسانه

گیری از تجربیات متناسب داخلی و خارجی در ایجاد تعامل شغلی بهره-
های اجتماعی و ارائه دستورالعمل شغلی در ادارات ورزش در بستر رسانه

 و جوانان؛
های آموزش در کلاساستفاده از افراد متخصص و مجرب در ارائه -

 زمینه موضوع پژوهش؛
های مختلف شغلی در زمینه ورزش ها و گروهها، پایگاهایجاد کانال-

 و ارائه اطلاعات لازم در این زمینه؛
برمبنای تدوین قوانین و مقررات لازم باید زمان مناسب-

ساز ایجاد های اجتماعی فراهم شود تا زمینهگیری از رسانهبرای بهره
مشکلات کاری نشود.
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