
Summer (2023) 10(4): 57-74 

DOI: 10.30473/JSM.2022.61351.1577 

Received: 2021 Oct. 25 Accepted: 2022 Apr. 03 

Communication Management in Sports Media 
Open 

Access 

O R I G I N A L    A R T I C L E 

Explain and Prioritize the Factors Affecting the Sports 

Diplomacy in Cyberspace 

Soheyla Sefati¹ , Saeed Ghorbani ² , Reza Rezayi Shirazi³

1. Ph.D. Student in Sports

Management, Department of 

Physical Education, Aliabad 

Katoul Branch, Islamic Azad 

University, Aliabad Katoul, Iran. 

2. Assistant Professor, Department

of Physical Education, Aliabad

Katoul Branch, Islamic Azad

University, Aliabad Katoul, Iran.

3. Assistant Professor, Department

of Physical Education, Aliabad

Katoul Branch, Islamic Azad

University, Aliabad Katoul, Iran.

Correspondence

Author's Name:  

Saeed Ghorbani 

Email: 

S.ghorbani@aliabadiau.ac.ir

A B S T R A C T 

The aim of the present research was to explain and prioritize the factors affecting 

sports diplomacy in the virtual space. This study was fundamental in terms of 

purpose, descriptive in nature, and a mixed research in terms of variables, which 

was a combination of the Delphi and fuzzy Dematel methods. The statistical 

population of this research, given the type of research on sports diplomacy, 

included all stakeholders and experts in the field of sports diplomacy and 

international relations, members of the academic faculty of sports management 

in the country and officials of international federations. The sampling method 

in the qualitative section was purposeful and snowball, and a total of 16 

interviews were conducted to reach theoretical saturation. The Delphi group 

consisted of 8 of the interviewees, and 13 experts formed the fuzzy Dematel 

group. The analyses were performed in the Excel software. The interview 

findings and the theoretical foundations of the research indicated that a total of 

79 items were identified as factors affecting sports diplomacy in the virtual 

space, which were classified into 9 main categories: "nature and potential", 

"structural factors", "management policy", "media policy", "professional sports 

policy", "cultural policy", "international policy", "economic factors" and 

"communication policy". In addition, the findings of the fuzzy Dematel test 

showed that there are 4 influential factors and 5 susceptible factors on sports 

diplomacy in the virtual space. In a general conclusion, it was stated that the 

influential factors should be given priority, as this could have a greater impact 

on sports diplomacy in the virtual space of Iran and play a more active role in 

this area.
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Extended Abstract 

Introduction

If we consider diplomacy as the art of managing 

interactions with the outside world, governments 

employ various tools and mechanisms for this 

purpose. One such tool is sports diplomacy, where 

politicians and governments utilize sports figures and 

events to cultivate a positive image of their country 

among other nations and international organizations. 

The cultural and international significance of sports is 

continually expanding, and sports diplomacy plays a 

crucial role in governmental interactions with other 

countries. Through sports, nations showcase their 

cultural prowess, leveraging sports activities as a 

highly effective means to express their cultural 

identity. Sport, as a dimension of public diplomacy, 

can greatly aid in conflict resolution and 

communication between nations. However, in the age 

of rapid information and communication technology, 

the lack of diplomacy in cyberspace presents a 

significant challenge in the realm of sports. In other 

words, digital diplomacy and sports carry substantial 

influence, yet thus far, there has been no developed 

model or program to effectively harness these two 

domains. Therefore, the present study aims to explore 

the factors influencing digital sports diplomacy and 

ultimately propose a model based on the current 

discourse. 

Methods 

This research was a basic study in terms of its purpose 

and descriptive nature and variables, making it a 

mixed-methods study with three stages. First, 

interviews and qualitative methods identified factors 

influencing sports diplomacy in cyberspace. Next, in 

the second stage, the Delphi group categorized the 

identified factors. Finally, in the third stage, influence 

and impact factors were identified and prioritized. 

The population included experts in sports diplomacy 

and international relations related to sports 

diplomacy, including sports management faculty and 

those responsible for federation international 

relations. The qualitative sampling method was 

purposive and snowball sampling, conducting 16 

interviews until theoretical saturation. The Delphi 

group consisted of eight interviewees. In the fuzzy 

Dematel part, the content validity index prioritized 

factors to control research quality and validity. The 

fuzzy Dematel method determined the effectiveness 

of basic concepts. Analysis was performed using 

Excel software. 

Results

The findings from the interviews and the theoretical 

foundations of the research identified a total of 79 

items as factors influencing digital sports diplomacy. 

These were categorized into nine general groups:1) 

Nature and potential, 2) Structural factors, 3) 

Management policy, 4) Media policy, 5) Professional 

sports policy, 6) Cultural policy, 7) International 

policy, 8) Economic factors, 9) Communication 

policy.  

Furthermore, the findings from the fuzzy Dematel 

method showed there are four influential factors and 

five impacted factors on digital sports diplomacy. 

Tables 1 and 2 report the influence and impact factors 

respectively, according to the intensity of each factor. 

The groupings provide clarity on the wide range of 

considerations within digital sports diplomacy. The 

fuzzy Dematel analysis then helps to further 

understand the most important drivers and outcomes 

within this landscape. 

Table 1. Influence Factors Based on Priority Order of Intensity of Influence

Di+Ri Index 
Analysis 

Code 

3.50 Management policy E3 

2.88 International politics E7 

2.12 Nature and potential E1 

1.36 Communication policy E9 

Table 2. Impact Factors Based on Priority Order of the Intensity of Impact 

Di+Ri Index 
Analysis 

Code 

3.21 Structural factors E2 

2.91 Professional sports policy E5 

1.88 Cultural policy E6 

1.85 Media policy E4 

-2.22Economic factor E8 
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Conclusion 

One of the identified concepts was "nature and 

potential". This refers to sports' ability to strengthen 

digital and virtual diplomacy. Cyberspace has great 

potential for developing international 

communications in sports. Another component was 

"structural factors". The structures of sports 

diplomacy require using cyberspace. Some existing 

infrastructures reinforce this need. The fuzzy Dematel 

results showed four factors influence sports 

diplomacy in cyberspace, while five impact it. 

Influence factors in order of priority were:1. 

Management policy, 2. International policy, 3. Nature 

and potential, 4. Communication policy. 

Influence factors can actively shape sports diplomacy 

in cyberspace. For example, management policies 

guide what sports managers, organizations and clubs 

do in cyberspace. Policies should consider how sports 

diplomacy can advance goals through cyberspace, not 

just traditional methods.  

International policy was also influential. At the macro 

level, management policies largely determine 

international communications and communication 

policies. Lower level media, professional and cultural 

policies also factor in. Economic factors were the last 

influence factor. Changes here are last to occur in the 

pyramid of sports diplomacy in cyberspace. For 

example, an opportunity-focused communication 

policy could increase e-commerce's share in 

professional sports. The results logically show the 

most important influencers and impacted areas of 

digital sports diplomacy based on these conceptual 

and analytical techniques. 
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نشریه علمی

های ورزشیمدیریت ارتباطات در رسانه

«مقاله پژوهشی»

یمجاز یدر فضا یورزش یپلماسیعوامل مؤثر بر د یبندتیو اولو نییتب

3یرازیش ییرضا رضا ، 2یقربان دیسع ، 1یصفات لایسه
 

 چکیده
بود. این  شی در فضای مجازیبر دیپلماسی ورز مؤثری عوامل بندتیاولوهدف تحقیق حاضر تبیین و 

پژوهش  یرهامتغ حیثو از  یفیتوص یت،ماه لحاظو از پژوهش از نظر هدف تحقیق جزو تحقیقات بنیادی 
که  یقبا توجه به نوع تحقترکیبی از روش دلفی و دیمتل فازی بود. جامعه آماری این پژوهش  یختهآم

و روابط  یورزش یپلماسیاسان در حوزه دنظران و کارشنصاحب همهدر ورزش است،  یپلماسیدرمورد د
بودند.  هاونیفدراس المللنیمسئولان روابط ب و در کشور یورزش یریتمد یعلمئتیه یاعضا ،المللنیب

مصاحبه انجام شد  16برفی بود که درمجموع صورت هدفمند و گلولهی در قسمت کیفی بهریگنمونهروش 
نفر خبره بخش  13شوندگان اعضای گروه دلفی و ر از مصاحبهبه اشباع نظری رسید. هشت نف هادادهتا 

ی مصاحبه و مبانی هاافتهام گرفت. یافزار اکسل انجدر محیط نرم هالیتحل دیمتل فازی را تشکیل دادند.
بر دیپلماسی ورزشی در فضای  مؤثرعنوان عوامل گویه به 79نظری تحقیق نشان داد که درمجموع 

سیاست »، «عوامل ساختاری»، «ماهیت و پتانسیل»دسته کلی  9ن گویه ها به یامجازی شناسایی شد که 
، «یالمللنیبسیاست »، «سیاست فرهنگی»، «یاحرفهسیاست ورزش »، «یارسانهسیاست »، «مدیریتی

ی آزمون دمیتل فازی نشان داد هاافته. همچنین یتقسیم شدند« سیاست ارتباطی»و « عومل اقتصادی»
گیری زشی در فضای مجازی هستند. در نتیجهاثرگذار و پنج عامل، اثرپذیر بر دیپلماسی ورکه چهار عامل، 

تواند دیپلماسی ورزشی در فضای مدنظر قرار گیرند؛ زیرا می وامل اثرگذارکلی بیان شد که باید ابتدا ع
تری در این حوزه داشته باشد. بیشتری قرار دهد و نقش فعال ریتأثمجازی ایران را تحت

 :هاي کلیديواژه

 دیپلماسی ورزشی، فضای مجازی، دیمتل فازی، گروه دلفی.

گروه  . دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی،1
دانشگاه آزاد  آباد کتول،یواحد عل ،یبدنتیترب

 .رانیآباد کتول، ایعل ،یاسلام
 آباد کتول،یواحد عل ،یبدنتیگروه ترب اریاستاد. 2

 .رانیکتول، ا ادآبیعل ،یدانشگاه آزاد اسلام

 آباد کتول،یواحد عل ،یبدنتیگروه ترب اریاستاد. 3

.رانیآباد کتول، ایعل ،یدانشگاه آزاد اسلام

نویسنده مسئول: 
ی قربان دیسع

S.ghorbani@aliabadiau.ac.irرایانامه: 

مقاله: نیاستناد به ا

 یهاارتباطات در رسانه یریتمد یفصلنامه علم. یمجاز یدر فضا یورزش یپلماسیعوامل مؤثر بر د یبندتیو اولو نیی(. تب1402. )رضا ی،رازیش ییرضا ؛ ودیسعی، قربان؛ لایسه ی،صفات
doi: 10.30473/JSM.2022.61351.1577. 57-74، (4)10 ،یورزش

https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/ 

(57-74) 1402 تابستان ،چهلم یاپی، پچهارم ة، شماردهمسال 

14/10/4011: رشیپذ خیتار  03/08/1400: افتیدر خیتار 

DOI: 10.30473/JSM.2022.61351.1577 

*

mailto:saeedghorbani_ur@yahoo.com


   61 

 مقدمه
 هادولت توسط خارج جهان با تعامل تیریمد فن را یپلماسید اگر

-یم تیریمد نیا اعمال یبرا یمتعدد یسازوکارها و ابزارها ،بدانیم
 با است. یورزش یپلماسید ابزارها نیا از یکی .گرفت کار به توان

 فرادا از ادهاستف با ایدن مرداندولت و مداراناستیس ابزار نیا کمک
 خود کشور از یمطلوب ریتصو جادیا یدرپ یورزش یدادهایرو و یورزش

 و فرد)پیمان ندهست گرید یکشورها یهادولت و هاسازمان نیب در
 ورزش المللیبین و فرهنگی هایکارکرد و نقش (.2019 همکاران،

 این ترینمهم از ورزش دیپلماسی .است توسعه حال در روزروزبه
 از کشورها سایر با تعامل برای هاملت و هادولت که است موضوعات

-می تلاش و شناسانندمی را خود فرهنگی هایظرفیت ورزش طریق
 که دهند نشان ورزش هایفعالیت در را خود فرهنگی هویت کنند

 (.2019 راسخ، و پور)جوادی است بیشتر مراتببه اثرش
 اطلاعات فناوری ایسآمعجزه رشد چون ییهامؤلفه با اطلاعات عصر

 دهش بشری حیات هایجنبه همه در تحول ساززمینه ارتباطات، و
 تاریخ بلندی به قدمتی با که دیپلماسی مقوله میان، این در است.

 از بیش است، بوده استوار ارتباطات و اطلاعات عنصر دو بر همواره
 عصر هایمشخصه از یریرپذیتأث معرض در اجتماعی یهاحوزه سایر

 دورترین اتصال (.2020و همکاران،  1دانا)بوم است رتباطاتا

 ورود سهولت الکترونیکی، هایشبکه طریق از یکدیگر به هادولت
 اطلاعات، آزاد چرخش الملل،بین روابط عرصه به جدید بازیگران
 و محتوا که است روندی از حاکی ...و اینترنت فضای بر حاکمیت

 ساختاری تغییرات و بازتعریف ندنیازم و متحول را دیپلماسی شکل
 آن نقش به توجه با را دیجیتال دیپلماسی چون نوینی اشکال و کرده

 وضوعیم به یالمللنیب یهاسازمان و هادولت میان مناسبات در

 تعریف در (.2015 ،2هولمس و )بجولا است کرده تبدیل پراهمیت

 از خارجی سیاست مشکلات حل معنی به دیجیتال دیپلماسی ،کلی
 ،فنی بعد به ویژه توجه ضمن و است یمجاز فضای از استفاده طریق

 بیندمی دیپلماسی خدمت در را رسانه نقش و ارتباطی هایپیشرفت
 هایتوانمندی به توجه با نیز کشور یک وجهه یارتقا (.2013 )تورنو،
 در دیگر عبارت به ؛گیردمی شکل نرم قدرت قالب در و داخلی

 و مردم سایر کردنمعطوف با هاملت و هاولتد عمومی دیپلماسی
 حداکثری نیتأم و روابط تقویت در خود عمومی هایجاذبه به کشورها

 هایروش قالب در زیان و ضرر هرگونه دفع و ملی مصالح و منافع
 منافع  بیشترین کنندهنیتأم و هاجاذبه از یکی .دارند عیس نرم قدرت

 عمومی دیپلماسی (.2019 ،3ی)دوبینسک است ورزش ،ملی مصالح و

 متقابل، درک ایجاد آن هدف که است فرهنگی دیپلماسی از نوعی

 و هاملت میان در فرهنگی هایجنبه دیگر و اطلاعات ها،ایده تبادل
 است. دیپلماسی نوع این انواع از یکی ورزش دیپلماسی است. مردمان

 روش یک نعنوابه و ایگسترده طوربه ورزش عمومی، دیپلماسی در
 خوبی وضعیت در که کشورهایی برای دیپلماتیک روابط شروع برای

 ورزش ظاهراً (.2019 همکاران، و نفرپیمان) شودمی استفاده ،نیستند
 جای بر خود از سیاسی بسیار کارکردهای اما است، غیرسیاسی

 برای میدانی را ورزشی امر برخی  .(2020 )کوبیرستکی، گذاردیم
 هایسازمان وارد داوطلبانه مردم که دانندمی رتسرقد بر رقابت

 تخلیه را خود خشونت و رقابت طریق از و شوندمی ورزشی
 اجتماعی تعادل و ثبات و ملی وحدت تقویت دیگر برخی .کنندیم

 بعد هاینسل به پذیریجامعه کفایت با را جامعه هایارزش و  اقدام
 ناسانه،شجامعه نگاه از رغفا اما دانند؛می ورزش کارکردهای دیگر از

 فرایند تواندمی المللبین سیاست عرصه در ورزش اولیه نقش
 هایمدل و هاروش عمومی دیپلماسی .باشد عمومی دیپلماسی

 )شریعتی است 4«دیپلماسی زیپ» هاآن از یکی که دارد فراوانی

 است دیپلماسی نوعی دیپلماسی زیپ .(2016 گودرزی، و آبادیفیض
 و هاگروه با زیپ لبه یک هایدنده عنوانبه افراد و هاگروه آن در که

 یک لبه دو مثابهبه و کنندمی برقرار ارتباط دنیا در خود سطحهم افراد
 دیپلماسی زیپ یابند.می پیوند و گیرندمی قرار یکدیگر کنار در زیپ
 است. عمومی دیپلماسی عرصه برای بالقوه هایشیوه از یکی

 لحاظ از وجههیچبه تنهانه گذشته قرن نیم طی فنون و ومعل پیشرفت
 شدنیایسهمق پیشین هایدهه با اختراعات سرعت و تعداد و تنوع

 )سمیعی دارد تقارن و توازن نیز بشری تمدن تاریخ کل با بلکه ،نیست
 افراد بیشترهرچه ورود زمینه همگانی دسترسی این .(2012 فتحی، و
 هاآن دخالت امکان و کندمی فراهم را سیاست عرصه به هاسازمان و

 آن، تبع به که شودمی بیشتر روز هر خارجی و داخلی هایتصمیم در
 جهان سرتاسر از افراد حتی و ادهانه دخالت رشد گستردگی و میزان

 گیریهمه و سرعت چراکه ؛یابدمی افزایش المللیبین موضوعات در
 را هامحدودیت و مرزها از بسیاری ارتباطات و اطلاعات فناوری

 طرواب آن از ترمهم و ریخته هم در هامخالفت و هامقاومت رغمبه
 قرار روشنی چنداننه تحولات معرض در را حاضر دنیای در جاری

 کشورها دورترین تصالا (.2013 ،5کورنپروبست و )بجولا است داده
 و هاجمعیت مداخله مشترک، مرز داشتن بدون یکدیگر به هاملت و

 کشورها داخلی مسائل در غیردولتی و المللیبین نهادهای و هاسازمان
 در میلیاردی چند هایمعامله و الکترونیک تجارت انجام همچنین و

 حاکی ،مربوط هایسازمان و هادولت اطلاع بدون ثانیه چند از کمتر
 مختلف ابعاد در خارجی مناسبات بر خارجه وزارت نظارت حذف روند از

 مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورة دهم، شمارة 4
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 فناوری غیرمستقیم اثر این از گذشته .(2021 همکاران، و )خان تاس
 جهان دیپلماسی نظام ،خارجی سیاست دستگاه ارتباطات، و اطلاعات

 از غیرمستقیم استفاده به ناگزیر آمیزشان، احتیاط طبیعت رغمبه
 کارکرد ساختار، آن اثر در که است شده ارتباطات و اطلاعات فناوری

 این است. شده ایملاحظهدرخور تحولات دچار نیز اهآن هایرویه و
 است انقلابی ترینمهم شودمی گفته که است اساسی آنقدر تغییرات

 سلطنتی دربارهای بین ثابت سفرای نخستین که پانزدهم قرن از که
 وقوع هب دیپلماتیک هایفعالیت عرصه در تاکنون ند،شد مبادله اروپا

 در مهمی نقش رزشو فیطر از .(2021 ،1)مزومدار است پیوسته

 .دارد مختلف کشورهای مردم اقتصادی و سیاسی ماعی،اجت زندگی
 از جهان سراسر در را مردم که است فرهنگی مشترک علاقه ورزش

 قوی یمنبع و دهدمی شرکت ورزشی هایرقابت در مذهب و نژاد هر
 جدید عصر در ورزش آورد.می وجود به را همبستگی و ملی غرور از
 دهد.می تشکیل فرهنگی عاداب را آن محتوای که است ظرفی منزلهبه

 در که است صنعتی جسمی، تأثیرات کنار در جدید دنیای در ورزش
 تأثیرات فرهنگی و اقتصادی سیاسی، اجتماعی، مختلف هایعرصه

 از یکی ورزش نرم، جنگ عرصه در .(2013 ،2)چا دارد نظیریکم
 از دارند سعی کشورها کهطوریبه کند؛می ایفا را کارکردها ترینمهم

 یابند. دست قدرت کسب در خود گسترده اهداف به ورزش طریق
 در و جامعه طبقات عموم میان در نگاه نخستین در ورزش به توجه
 ورزش، مقوله به مدارانسیاست توجه و سیاست حوزه در سو دیگر

 که است یدیرزمان کشورها، از بسیاری در که است مباحثی ازجمله
 اجتماع بدنه با ارتباط برای فراگیر و ذبجا ارتباطی، ابزارهای ازجمله

  .رودمی کار به و است رفته کاربه کشورها دیگر و
تحقیقات مختلفی در زمینه دیپلماسی ورزشی در داخل و خارج از 

( تحقیقی با عنوان 2021سبزی و همکاران ) اند؛کشور انجام شده
روابط ایران ورزش بر توسعۀ  دیپلماسی اثرگذارطراحی مدل مفاهیم »

هفت عامل توسعۀ  ند کهنشان داد هاانجام دادند. ان «متحدهو ایالات
تجاری، امور دینی، تعاملات، امور فرهنگی، انسجام ملی، امور 
دیپلماتیک و دوستی در چهار سطح متأثر از فضای ورزشی کشور 

( در تحلیل 2021)همکاران عاشقی و  .الملل استایران در عرصۀ بین
ها را ، آنو ورزش استیمرتبط با س یپژوهش-یقالات علمممحتوای 

ترتیب اولویت در چهار موضوع ورود سیاسیون در ورزش، به
 ورزشی و سیاست و اقتصاد در ورزشگذاری، دیپلماسیسیاست

که  ندنشان داد( 2020چناری و همکاران )بخشیبندی کردند. دسته
در سطح کلان  ،یورزش یپلماسیدر حوزه د شرویپ یدر کشورها

در سه دسته  هاتیفعال نیانجام گرفته است که ا یاریبس یهاتیفعال
و  یورزش یپلماسید یهاتیاولو ،یورزش یپلماسیفعال د ینهادها

 شدند. یبندطبقه یپلماسید نیا تیتقو یشده برااقدامات انجام
های ها و ضعفچالش ودخ ( در تحقیق2019پور و راسخ )جوادی

های روشن و شفاف، نداشتن آگاهی و مشیمختلف شامل نبود خط
های بالقوۀ دیپلماسی ظرفیت نشناختندانش لازم در این زمینه، 
و پیشنهادها و اقداماتی را در زمینۀ  کردندفرهنگی ورزشی را مشخص 

تحقق اهداف دیپلماسی ورزشی از طریق میزبانی رویدادهای 
المللی، اعزام مربیان و حضور در رویدادهای بین لی،الملبین

ورزشکاران، بستر رسانۀ ملی، استفاده از ستارگان و نخبگان ورزشی 
نوری و همکاران دادند.  المللی ارائهو عضویت هدفمند در مجامع بین

فوتبال ایران  دیپلماسی طراحی الگوی»( تحقیقی با عنوان 2018)
های اصلی و فرعی و مقولهدادند  جامان «ایبراساس نظریه زمینه

اند از: دیپلماسی فوتبال شناسایی و به یکدیگر مرتبط شدند که عبارت
های فرهنگی، )ماهیت فوتبال، عوامل ساختاری، سیاست یشرایط علّ

ای، های رسانههای مدیریتی، سیاستالمللی، سیاستهای بینسیاست
)عوامل اقتصادی،  ایزمینه ای(؛ شرایطهای ورزش حرفهسیاست

عوامل مرتبط با دولت و سیاست، عوامل فرهنگی و اجتماعی، 
ها )اقدامات ؛ راهبردیفا(های مرتبط با فمعیارهای سنجش و سیاست

المللی، اقدامات ساختاری، اقدامات فرهنگی و اجتماعی، اقدامات بین
 های اعزامی، اقدامات تجاری و اقتصادی( و پیامدهامرتبط با تیم

المللی، توسعه صلح و دوستی، انزواگریزی، نزلت و پرستیژ بین)م
افزایی و توسعه گردشگری ورزشی، توان ،هویت ملی و همگرایی

دیپلماسی دیجیتال »( تحقیقی با عنوان 2017) 3ورکیا ارتقای مهارت(.
 دیپلماسی انجام داد و نشان داد که« یالمللنیبو تأثیراتش بر روابط 

 حکومت در هادولت توسط تواندیم که است مثبت ریابزا دیجیتالی
( تحقیقی با عنوان 2015و همکاران ) 4نادینه  .شود استفاده درن

: فارس خلیج همکاری شورای کشورهای در دیجیتال دیپلماسی»
و  انجام دادند« توییتر در غربی هایسفارتخانه استراتژیک ارتباط

 بالقوه حد در اجتماعی هایرسانه از هاسفارتخانه کهمشخص شد 
 .کنندنمی استفاده خود

 ورزش که گرفت را نتیجه این توانمی شدهگفته مطالب به توجه با
 حل و هاکشور بین ارتباط در عمومی دیپلماسی ابعاد از یکی مثابهبه

 مطالب طبق همچنین باشد. گشاراه تواندمی بسیار مشکلات
 با ست.ا زیاد بسیار تباطاتار و اطلاعات فناوری سرعت شده،گفته
 توانمی را اصلی مشکل شد، بیان که هاییموضوع قراردادن هم کنار

 دیگر عبارت به دانست؛ مجازی فضای در دیپلماسی از نکردناستفاده
 دارند، که بسیاری نفوذ قدرت به توجه با ورزش و دیجیتال دیپلماسی

 مدونی برنامه یا ییالگو تاکنون اما ند،باش بااهمیت بسیار توانندمی
 نظر در پژوهش این است. نشده تهیه مقوله دو این از استفاده برای
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 و کند بررسی را ورزش دیجیتال دیپلماسی بر مؤثر عوامل تا دارد
 کند. ارائه مبحث این از استفاده برای الگویی درنهایت

  شناسی پژوهشروش
و از نظر ود، این پژوهش از نظر هدف تحقیق جزء تحقیقات بنیادی ب

است که در  یختهپژوهش آم یک یرهاو از منظر متغ یفیتوص یتماه
انجام شد. ابتدا عوامل اثرگذار بر دیپلماسی ورزشی در مرحله  سه

، در های کیفی شناسایی شدفضای مجازی توسط مصاحبه و روش
بندی شدند ه توسط گروه دلفی دستهمرحله دوم عوامل شناسایی شد

ناسایی شدند و این عوامل عوامل اثرگذار و اثرپذیر شو در مرحله سوم 
 یقبا توجه به نوع تحق. جامعه آماری این پژوهش ی شدندبندتیاولو

نظران صاحب یهکل شاملدر ورزش است،  یپلماسیدر که در مورد د
 ی؛ اعضاالمللنیو روابط ب یورزش یپلماسیو کارشناسان در حوزه د

 المللنیمسئولان روابط ب و ردر کشو یورزش یریتمد یعلمئتیه
صورت هدفمند ی در قسمت کیفی بهریگنمونهبود؛ روش ها یونفدراس

به  هادادهمصاحبه انجام شد تا  16برفی بود که درمجموع و گلوله
ها از طریق فضای مجازی برگزار اشباع نظری رسید. تمامی مصاحبه

مصاحبه  سؤالاتدقیقه بود.  45شد و میانگین زمان انجام هر مصاحبه 
 ایآشد:  دهیپرس کلی سؤالساختاریافته بود و هفت صورت نیمهبه

محسوب  تواندیم یپلماسیابزار د کیعنوان به رانیصنعت ورزش ا
کشور را با توجه به وضع موجود چگونه تصور  یورزش یپلماسیدشود؟ 

 یعموم یپپلماسیدر د یمجاز یهاو شبکه تالیجیابزار د آیا د؟یکنیم
 فینقش را چگونه توص نیکشور نقش دارند؟ اگر نقش دارند ا کی
کشور  کی یورزش یپلماسید یبرا توانیم ریتفاس نیبا ا ایآ د؟یکنیم

 ؟کرداستفاده  یمجاز یاز فضا
 رانیا یمجاز یدر فضا یورزش یپلماسیبر د یبه نظر شما چه عوامل

 یدکرد انیب را که یعوامل نیا دیبخواه یطور تجربمؤثر هستند؟ اگر به
تمامی  د؟یشویآن قائل م یبرا یبیچه ترت د،یکن یدبنتیاولو

بلافاصله ثبت و کدگذاری شدند و برای تعیین ها ضبط و مصاحبه
اعتبار کدگذاری از شخص دومی برای کدگذاری استفاده شد و میزان 

عنوان کدهای نهایی تأییدشده وارد تحقیق مطابقت دو کدگذار به
شوندگان اعضای گروه دلفی را تشکیل از مصاحبهشدند. هشت نفر 

منظور بهی عوامل ندبتیاولودادند. در قسمت دیمیتل فازی، برای 
 ییپژوهش از شاخص روا ییاز روا ینانپژوهش و اطم یفیتکنترل ک

-روش از روش ینا ینکهگفت با توجه به ا توانیمحتوا استفاده شد. م
 یریگیمتصم یهاوشدر ر یریگمحور است، نمونهخبره یها

 باید افرادی باشند یعنی ؛هدفمند است یتصادفیراز نوع غ یارهچندمع
 یهادر روش کهیدرصورت ؛که خبره موضوع در نظر گرفته شده باشند

ابتدا تعداد نمونه محاسبه   ،با استفاده از فرمول حجم نمونه یآمار
ی هاشروشود.  طبق نظر بسیاری از خبرگان، تعداد نمونه در می

ود راستا ضرورت وج یندر انفر متغیر است.  20تا  10چندمعیاره بین 
نفر از خبرگان  13شاخص روایی محتوا و براساس نظر ها با گویه

 تفحص منظوربه پژوهش، هدف به توجه با و اول مرحله تعیین شد. در
 اطلاعات دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی و مؤثردر عوامل 

 بررسی مبانی نظری و مصاحبه استفاده از با نیدامی روش موردنیاز،
، توسط گروه دلفی این مؤثرپس از استخراج عوامل  .به کار رفت
از کدام  متأثر مؤلفهبندی شدند و مشخص شد که هر عوامل دسته

 یفیتمنظور کنترل کبهگویه است. در بخش آخر و دیمیتل فازی 
محتوا استفاده  ییاپژوهش از شاخص رو ییاز روا ینانپژوهش و اطم

 تأثیرپذیری و ثرگذاریا میزان تعیین روش دیمیتل فازی برایشد. 
ها در محیط نرم افزار شد. که تحلیل گرفته کار به اصلی هایمفهوم

 اکسل انجام گرفت.

 ی پژوهشهاافتهی
شوندگان ذکر مصاحبه شناختیاطلاعات جمعیت 1ابتدا در جدول 

 شده است.

 شوندگانشناختی مصاحبهمعیت. اطلاعات ج1جدول 
Table 1. Demographic Information of the Interviewees

 رشته تحصیلی سابقه سمت و تخصص کد
تحصیلات و مرتبه 

 علمی

I1 مدیریت ورزشی سال12 یعلمئتیهعضو 
دکتری تخصصی، 

 دانشیار

I2  مدیریت سال16 یعلمئتیهعضو 
دکتری تخصصی، 

 دانشیار

I3  المللنیبمدیریت روابط  سال 7 یعلمئتیهعضو 
دکتری تخصصی، 

 استادیار

I4 دکتری تخصصی مدیریت ورزشی سال 5 محقق در زمینه دیپلماسی ورزشی 

I5 دکتری تخصصی المللنیبمدیریت روابط  سال 6 محقق در زمینه دیپلماسی عمومی 

I6  مدیریت ورزشی سال12 ی و متخصص برندسازی ورزشیعلمئتیهعضو 
ی تخصصی، تردک

 استادیار

I7 
محقق و کارشناس ارتباطات مجازی در امور 

 المللنیب
 دانشجوی دکتری علوم سیاسی سال 5

 مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورة دهم، شمارة 4
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I8 
محقق دارای مقالات مرتبط با دیپلماسی 

 ورزشی
 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی سال 3

I9  مدیریت بازاریابی سال12 یعلمئتیهعضو 
دکتری تخصصی، 

 دانشیار

I10 
های المللی فدراسیوننوابط بیمسئول ر

_________ ورزشی کشور

I11 
های المللی فدراسیونمسئول روابط بین

_________ ورزشی کشور

I12  علوم سیاسی سال26 یعلمئتیهعضو 
دکتری تخصصی، استاد 

 تمام

I13  دانشجوی دکتری علوم سیاسی سال 4 حوزه دیپلماسی ورزشیمحقق 

I14 
های المللی فدراسیوننمسئول روابط بی

_________ ورزشی کشور

I15محقق در زمینه تجارت الکترونیک _________

I16دکتری تخصصی مدیریت ورزشی سال10 محقق و کارشناس حقوق ورزشی 

ی اصلی عوامل هامؤلفهبندی دستهی هدف قبلی و هاافتهبراساس ی
مصاحبه مجدد با  بر دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی طبق مؤثر

بندی شد. دسته تقسیم 9این عوامل در  ان،خبرگان و نظرهای محقق

از کدام گویه است،  متأثر مؤلفهو اینکه هر  سؤالبرای پاسخ به این 
 ی مرتبط را با استفادههاافتهی 3و  2جداول  از روش دلفی استفاده شد.

 .دندهیماز روش دلفی نشان 

 فی. اجماع راند اول دل2جدول 
Table 2. Delphi First Round Consensus 

 هاگویه

هادرصد تقریبی توافق در مؤلفه

ماهیت و 
 پتانسیل

عوامل 
 ساختاری

سیاست 
 مدیریتی

سیاست 
 رسانه ای

سیاست 
ورزش حرفه 

 ای

سیاست 
 فرهنگی

سیاست 
 المللیبین

عوامل 
 اقتصادی

سیاست 
 ارتباطی

کاهش نقش انحصااااری از 
 یطریق ارتباطات مجاز

4% 0 60% 4% 0 0 4% 0 28% 

های ارتباطی توسااعه فناوری
 و اطلاعاتی در ورزش

0 0 0 80% 6% 0 0 0 14% 

 0 0 0 0 %8 0 0 0 %92 جذابیت روزافزون ورزش

که جازی وجود شاااب های م
فدراسااایون عال در  های ف

 المللی ورزشیبین
0 0 4% 4% 4% 0 62% 0 26% 

 0 %22 0 0 0 0 0 %66 %12 ونقلتسهیل تردد و حمل

شاافافیت بیشااتر در مراودات 
المللی ورزش از طریق بین

 فضای مجازی
0 0 0 12% 0 0 88% 0 0 

 0 0 %4 0 %8 0 0 0 %88 شدن ورزشجهانی

تر برای جانشاااینی ساااریع
 های دیپلماتیکفعالیت

0 0 0 64% 0 0 36% 0 0 

قااائم بااه فرد بودن انجااام 
 مقوله دیپلماسی

4% 80% 0 0 0 0 10% 0 6% 

توسعه کارایی و اثربخشی در 
 المللیارتباطات بین

0 0 2% 88% 0 0 4% 0 6% 

 %8 0 %6 0 0 %86 0 0 0 های ورزشیافزایش دیپلمات

های مجازی استفاده از شبکه
 عنوان قدرت نرمبه

0 10% 4% 4% 0 82% 0 0 0 

شترک جوامع هویت سازی م
 با ارتباطات مجازی

0 0 4% 4% 4% 88% 0 0 0 

حوزه  فعااال  فراد  یش ا فزا ا
الملل و دیپلماسای روابط بین

شبکه شی از طریق  های ورز
0 6% 8% 2% 0 0 84% 0 0 
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 مجازی

قراردادن دیپلماساای مجازی 
 خارجیدر اولویت سیاست 

0 6% 6% 4% 0 0 80% 0 2% 

به جازی  عنوان فضااااای م
 فرصت و کانال ایجاد ارتباط

4% 8% 0 0 0 0 0 0 88% 

ف یش روزا فزا زون قاادرت ا
های مجازی در صنعت هشبک

 ورزش
76% 10% 0 0 0 0 0 0 14% 

 0 %92 0 0 %4 %4 0 0 0 زنی بیشترداشتن قدرت چانه

ها درآمدزایی بیشتر فدراسیون
های ورزشااای از باشاااگاهو 

 های مجازیطریق شبکه
0 0 0 0 0 0 0 100% 0 

طات  با یت روزافزون ارت جذاب
 از طریق فضای مجازی

90% 6% 0 4% 0 0 0 0 0 

توانایی بیشاااتر در ارتباطات 
 المللی از این طریقبین

4% 4% 0 0 0 0 70% 0 22% 

تر در ارائه تصاااویر مناساااب
های مختلف ورزش از حوزه

 های مجازیطریق شبکه
0 0 0 96% 4% 0 0 0 0 

 0 %8 0 0 0 0 0 %80 %12 پذیری کمترریسک

کردن راحاات تقاااعااد تر م
 های حکومتیسازمان

6% 90% 0 0 0 0 0 4% 0 

تقویاات پورتااال دساااتگاااه 
 دیپلماسی

0 0 4% 4% 0 0 90% 2% 0 

باط منساااجم با دیگر ارت تر 
نهادهای ورزشااای از طریق 

 مجازیهای شبکه
6% 4% 2% 0 0 0 0 0 88% 

 0 0 0 0 %80 %10 %10 0 0 جذب بیشتر نخبگان ورزشی

روز شاااادن ضااارورت بااه
اطلاعااات و ارتباااطااات در 

 رزشیدیپلماسی و
0 0 0 0 0 0 0 0 100% 

حمااایاات و  خورداری از  بر
ستگاه  شتر از د شتیبانی بی پ

 دیپلماسی ورزشی
0 0 28% 8% 64% 0 0 0 0 

نه جاد روابط ساااازی زمی ای
 المللبین

0 0 8% 0 4% 0 84% 0 4% 

رویکرد علمی بااه عواماال 
 مرتبط به دیپلماسی ورزشی

12% 76% 0 4% 0 4% 6% 0 0 

مدت ار ند طات پرورش بل با ت
 المللیبین

0 0 14% 0 0 0 20% 0 66% 

 0 0 0 0 %88 0 %6 %6 0 شدن صنعت ورزشرقابتی

های فکری و ایجاد وابستگی
 سیاسی

6% 68% 0 0 0 26% 0 0 0 

ای در تقویاات تفکر حرفااه
 دیپلماسی ورزشی کشور

0 6% 6% 0 88% 0 0 0 0 

تاار حضااااور اثااربااخااش
گاه های ورزشااای در باشااا

 ورزشی موضوع دیپلماسی
2% 4% 4% 0 88% 0 2% 0 0 

شیوه های مختلف و توجه به 
 جدید درآمدزایی از ورزش

0 0 0 0 0 0 0 100% 0 

آمااد هزینااه کمتر رفاات و 
 ورزشی هایتدیپلما

8% 4% 0 0 0 0 0 88% 0 

مشاااکلات و بحران هااای 
مهبین ند ه مان گیری المللی 

 ویروس کرونا
0 90% 4% 4% 2% 0 0 0 0 
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سازی  ق بهتر از طریساختار
 دیپلماسی مجازی

2% 86% 6% 6% 0 0 0 0 0 

بت در گرفتن  گذاری مث اثر
 میزبانی رویدادهای ورزشی

0 0 0 0 54% 0 46% 0 0 

شتر ادراکات افراد  شناخت بی
 نفعذی

0 0 0 0 8% 88% 4% 0 0 

 0 0 0 0 %8 %2 %90 0 0 ترگذاری دقیقسیاست

قاارارگاارفااتاان در ماایااان 
مینه کشاااورهای موفق در ز

 دیپلماسی ورزشی
0 0 24% 0 26% 0 50% 0 0 

نه قامتی و کاهش هزی های ا
 میزبانی

0 0 0 0 0 0 0 100% 0 

آداب میهمانی و از بین رفتن 
 میزبانی

0 0 0 0 0 100% 0 0 0 

شااادن بیشاااتر ورزش دیده
 کشور و ارائه تصویر مثبت

0 0 8% 92% 0 0 0 0 0 

شدن در عرضه ملی برندینگ
ضای لی االملو بین ز طریق ف

 مجازی
0 0 8% 8% 4% 0 80% 0 0 

های امکان کسااب کرساای
المللی بیشاااتر از طریق بین

 فضای مجازی
0 0 4% 8% 88% 0 0 0 0 

توسااعه صاالح و دوسااتی در 
 المللی ورزشیروابط بین

0 0 0 0 0 100% 0 0 0 

 %88 0 0 0 0 0 0 %10 %2 تبادل بیشتر مربی و ورزشکار

سیکاهش تنش سی و های  ا
ترویج فضای صلح و دوستی 
توسااط دیپلماساای از طریق 

 فضای مجازی

0 0 0 0 0 100% 0 0 0 

تأثیرات تحریم های کاهش 
سی بین سط دیپلما المللی تو

 از طریق فضای مجازی
0 0 68% 0 0 0 32% 0 0 

به  یدادهای دوجان افزایش رو
 و چندجانبه

2% 90% 0 0 8% 0 0 0 0 

 هایکمک به برگزاری بازی
 ستانه ملیدو

0 90% 0 0 10% 0 0 0 0 

یجاااد فضااااای  یج و ا ترو
 وگوگفت

88% 2% 0 0 0 0 0 0 10% 

رویاادادهااای ماایاازباااناای 
 المللیبین

0 80% 0 0 20% 0 0 0 0 

کاااهش مرزهااای زبااانی و 
 ارتباطی

86% 4% 0 0 0 0 0 0 10% 

ایجاد محیط مناساااب افکار 
 عمومی

86% 4% 0 0 0 0 0 0 10% 

صادی اهکاهش هزینه ی اقت
توسااط دیپلماساای از طریق 

 فضای مجازی
0 0 0 0 0 0 0 100% 0 

افزایش شاااهرت فرهنگی و 
اجتماعی توسط دیپلماسی از 

 طریق فضای مجازی
0 0 0 0 10% 90% 0 0 0 

افزایش کاااربران فضااااای 
مجاازی در فعاالیات هاای 

 ورزشی
20% 76% 0 0 0 0 0 0 4% 

 %20 0 0 0 0 0 0 0 %80 جویی در زمانصرفه

با  جازی  عت م ما جاد ج ای
های مشترک مخاطبان ارزش

14% 58% 0 0 0 10% 0 0 18% 
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 ورزشی

ماعی از  کاهش تضااااد اجت
طریق دیپلماساای مجازی در 

 ورزش
10% 62% 0 0 0 12% 0 0 16% 

های واقعی کاهش محدودیت
بی تخااا ن لیاال ا بودن بااه د

 جماعت مجازی در ورزش
80% 0 0 0 0 0 0 0 20% 

کردن رضااااهنمااایااان و ع
بدون محدودیت از  فرهنگ 

 طریق فضای مجازی
0 0 0 0 0 100% 0 0 0 

فضااای مجازی اسااتفاده از 
برای معرفی ورزش کشور به 

 دنیا
0 0 0 90% 10% 0 0 0 0 

حت تر فروش و عرضاااه را
خدمات و محصولات ورزشی 
از طریق دیپلماساای فضااای 

 مجازی

0 0 0 0 0 0 0 100% 0 

 ندرو تسهیل و اعتمادسازی
 المللیبین هایکرسی کسب

 در ورزش
0 0 10% 4% 4% 0 82% 0 0 

یت  اطلاعاتی بیشاااتر از امن
طریق دیپلماسااای فضاااای 

 مجازی
10% 62% 0 8% 0 0 0 0 20% 

تجااارت  هم  یش سااا فزا ا
الااکااتااروناایااک در ورزش 

 ایحرفه
0 0 10% 4% 4% 0 82% 0 0 

وگوی دیجیتال افزایش گفت
ای و در عرصااه ورزش حرفه

 لیملالبین
0 0 0 0 0 0 0 0 100% 

تصااارف سااارخط خبرهای 
شبکه شی از طریق  های ورز

 مجازی
0 0 8% 4% 88% 0 0 0 0 

سترسی راحت به اطلاعات  د
المللی از طریق ورزشاای بین

 فضای مجازی
0 0 0 0 0 0 0 0 100% 

یده یت و دوام فا ندی، فور م
ارتباطات و اطلاعات ورزشی 

 از طریق فضای مجازی
58% 0 0 0 0 0 0 0 42% 

گسترش مخاطبان ورزشی از 
سر دنیا به وسیله  فضای سرا

 مجازی
76% 0 0 0 0 0 0 0 26% 

فت جاد گ با ای مل  عا وگو و ت
 مخاطبان ورزشی سراسر دنیا

0 0 0 0 0 0 0 0 100% 

کاااهش اطلاعااات غلط و 
ترک  هم مشااا ف یش  فزا ا

ها از طریق فضااای دیپلمات
 مجازی

8% 32% 0 0 0 0 0 0 60% 

 به راند دوم دلفی انتقال یافتند. هامؤلفهشدند و دیگر درصد پذیرفته  75ی با اجماع بیشتر از هامؤلفه، 2وجه به جدول ت با
 . نتایج راند دوم دلفی3جدول 

Table 3. Delphi Second Round Results

 تفسیر شاخص اجماع ضریب کندال گویه ها هامؤلفه

 سیاست مدیریتی

 پذیرش 85/0 83/0 طات مجازیی از طریق ارتباکاهش نقش انحصار

ی توسط دیپلماسی از المللنیبی هامیتحرکاهش تأثیرات 
 طریق فضای مجازی

پذیرش 87/0 82/0
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 ماهیت و پتانسیل
مندی، فوریت و دوام ارتباطات و اطلاعات ورزشی از فایده

 طریق فضای مجازی
 پذیرش 80/0 77/0

سیاست ورزش 

 ياحرفه

یت و پشتیبانی بیشتر از دستگاه ی از حمابرخوردار
 دیپلماسی ورزشی

 پذیرش 81/0 76/0

 پذیرش 90/0 87/0 اثرگذاری مثبت در گرفتن میزبانی رویدادهای ورزشی

 عوامل ساختاري

 پذیرش 78/0 75/0 ونقلتسهیل تردد و حمل

 پذیرش 79/0 75/0 ی فکری و سیاسیهایوابستگایجاد 

ی مشترک مخاطبان هاارزشی با ایجاد جماعت مجاز
 ورزشی

 پذیرش 80/0 76/0

کاهش تضاد اجتماعی از طریق دیپلماسی مجازی در
 ورزش

 پذیرش 88/0 82/0

 پذیرش 85/0 82/0 امنیت اطلاعاتی بیشتر از طریق دیپلماسی فضای مجازی

 شپذیر 88/0 83/0 ی دیپلماتیکهاتیفعالبرای  ترعیسرجانشینی  يارسانهسیاست 

 الملیسیاست بین

ی المللنیبی هاونیفدراسی مجازی فعال در هاشبکهوجود 
 ورزشی

 پذیرش 86/0 85/0

 پذیرش 91/0 89/0 ی از این طریقالمللنیبتوانایی بیشتر در ارتباطات 

قرار گرفتن در میان کشورهای موفق در زمینه دیپلماسی
 ورزشی

 پذیرش 88/0 85/0

 سیاست ارتباطی

 پذیرش 90/0 88/0 یالمللنیبت ارتباطات بلندمدپرورش 

از هاپلماتیدکاهش اطلاعات غلط و افزایش فهم مشترک 
 طریق فضای مجازی

 پذیرش 86/0 81/0

 یزانعوامل براساس م یتاولو یزانم ی،مفهوم یپس از استخراج الگو
ها با استفاده از آن یرمستقیمو غ یممستق یرپذیریو تأث یرگذاریتأث

آن آورده  یهامشخص شد که در ادامه گام یمتیل فازید یکتکن
 شده است.

 یناست و ا یازبه نظر کارشناسان ن دیمیتل،برای استفاده از روش 
منظور به. مبهم و دوپهلو است یدربردارنده عبارات کلام هانظر

عبارات به اعداد  ینها بهتر است که اسازی و رفع ابهام آنیکپارچه
 ی( مدل2008)و وو  ینل ،مشکل ینرای حل اد. بشون یلفازی تبد

. ردیگیفازی بهره م یطدر مح یمتلروش د زئه کردند که ااار
 ینبا ا ؛استیه شب یمعمول یمتیلد به ناًیفازی ع یمتیلمراحل د

ی ل یشنهادیفازی پ یکلام یاسفازی از مق یمتیلتفاوت که در د

 .شودیاستفاده م( 1999)
آمده دستبه یزبان یرهایحله اول متغمر در یمتیلد یکبراساس تکن

. در مرحله بعد اعداد فازی شد یلنامه به اعداد فازی تبداز پرسش
با توجه به اطلاعات  دیمیتلشد و سپس با استفاده از  یفازید

 ینشد و همچن یینتع هابیاثر هرکدام از آس یزانم ،شدهآوریجمع
بر  مؤثرعوامل  4جدول شد. در ها محاسبه آن رگذاریاث یا یریاثرپذ

ها گزارش دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی به همراه کد تحلیل آن
 شده است.

 هابر دیپلماسی ورزشی در فضاي مجازي به همراه کد آن مؤثر. عوامل 4جدول 
Table 4. Factors Affecting Sports Diplomacy in Cyberspace with Their Code

 کد تحلیل مؤثرل امعو کد تحلیل مؤثرعوامل 

E6 سیاست فرهنگیE1 ماهیت و پتانسیل

E7 یالمللنیبسیاست E2 عوامل ساختاری

E8 عوامل اقتصادیE3 سیاست مدیریتی

E9 سیاست ارتباطیE4 یارسانهسیاست 

E5 یاحرفهسیاست ورزش 
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در جدول  یزبان یرهایاعداد فازی معادل با متغ ،مرحله ینپس از ا
استفاده از رابطه  با آندر ادامه و  شوندیم یفازیو د یرندگمیقرار 

)مرحله دوم  دنشویدوم بهنجارسازی م
مقدار حاصل جمع هر  یشترینرابطه، ابتدا ب ین(. براساس ادیمیتل

. شودمی یممقدار تقس ینسپس تمام اعداد بر ا شده وسطر محاسبه 
شده فازیوامل دیها، این دو جدول )عبرای اختصار در گزارش یافته

 هنجارشده( گزارش نشده است.و ماتریس به

 . ماتریس بهنجارشده5جدول 
Table 5. Normalized Matrix

E1E2E3E4E5E6E7E8E9

E1102/0 072/0 005/0 005/0 033/0 033/0 021/0 033/0 005/0 

E2005/0 005/0 021/0 005/0 102/0 005/0 033/0 005/0 072/0 

E3005/0 072/0 021/0 005/0 033/0 102/0 021/0 005/0 102/0 

E4005/0 005/0 033/0 033/0 005/0 033/0 072/0 033/0 021/0 

E5033/0 033/0 072/0 005/0 072/0 033/0 005/0 102/0 005/0 

E6021/0 005/0 005/0 033/0 072/0 005/0 072/0 021/0 033/0 

E7072/0 072/0 033/0 021/0 021/0 005/0 005/0 005/0 021/0 

E8033/0 033/0 021/0 033/0 102/0 072/0 033/0 005/0 102/0 

E9102/0 072/0 005/0 021/0 005/0 005/0 033/0 033/0 021/0 

پس از بهنجارکردن ماتریس روابط مستقیم، با استفاده از رابطه 
 6. جدول شودیمپرداخته  (T)سوم، به محاسبه ماتریس روابط نهایی 

 .دهدیمماتریس روابط نهایی را نشان 

 نهایی. ماتریس روابط 6جدول 
Table 6. Final Relationship Matrix

E1E2E3E4E5E6E7E8E9

E112/0 49/0 17/0 01/0 08/0 05/0 15/0 06/0 15/0 

E229/0 15/0 15/0 18/0 15/0 16/0 20/0 03/0 05/0 

E301/0 22/0 11/0 12/0 03/0 25/0 17/0 20/0 15/0 

E432/0 07/0 12/0 03/0 04/0 17/0 04/0 17/0 22/0 

E514/0 036/0 09/0 04/0 06/0 02/0 06/0 02/0 17/0 

E601/0 11/0 03/0 20/0 05/0 15/0 07/0 14/0 11/0 

E702/0 15/0 14/0 05/0 02/0 16/0 04/0 08/0 14/0 

E801/0 17/0 09/0 04/0 18/0 02/0 08/0 04/0 16/0 

E909/0 18/0 06/0 18/0 16/0 15/0 05/0 12/0 13/0 

 .شودیممشاهده  7در جدول  محاسبه شد که برآیند آن D-R و D+R و حاصل جمع شداجرا  دیمیتلاکنون مرحله چهارم 
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Rو  D. محاسبه فاصله 7جدول 

Table 7. Calculate the Distance D and R

E1 E2 E3 E4E5 E6 E7 E8 E9

Di+Ri 12/2 21/3 5/3 85/191/288/188/222/2-36/1

Di-Ri 79/0 45/0- 93/0 33/0-40/0-85/0-91/089/0-72/0

نمودار علّی به شرح  (Di-Ri و Di+Ri)ی هامرتببا توجه به زوج 
اگر  یمتیل،د یکبا توجه به مرحله چهارم تکنشکل زیر ترسیم شد. 

ت شود، آن شاخص، اثرگذار و اگر بمث  Dشاخص مقدار یکبرای 
 ،زیر؛ پس در شکل است یرشود، آن شاخص، اثرپذ یمنف D-Rمقدار 

 یهار شاخصاند، نشانگقرار گرفته یافقر که بالای محو ینقاط
 یهاقرار دارند، نشانگر شاخص یمحور افق یرکه ز یاثرگذار و نقاط

 یرپذیرثأو ت یرگذارثأت یهادو گروه شاخص 8در جدول  .هستند یراثرپذ
  .ذکر شده است یرپذیریثأو ت یرگذاریثأت یکبه تفک

 هامرتب. نمودار علیّ زوج 1شکل 
Figure 1. Chart of Causal Pairs

 به تفکیک اثرگذاري و اثرپذیري هاشاخص .8جدول 
Table 8. Indicators by Effect and Effectiveness

 هاي تأثیرپذیرشاخص هاي تأثیرگذارشاخص

Di-Riکد تحلیل شاخص Di-Riکد تحلیل شاخص 

E2 عوامل ساختاری-E145/0 ماهیت و پتانسیل79/0

E4 ایسیاست رسانه-E333/0 سیاست مدیریتی93/0

E4 ایسیاست ورزش حرفه-E740/0 المللیسیاست بین 91/0

E6 سیاست فرهنگی-E985/0 سیاست ارتباطی 72/0

E8 عوامل اقتصادی-89/0

شدت ( Di+Ri)از سوی دیگر در بین عوامل تأثیرگذار، مقدار 
؛ به این ترتیب در دهدیمتعامل هر عامل را با سایر عوامل نشان 

بیشتر باشد، ( Di+Ri)مقدار  تأثیرگذار، هر قدر میزان گروه عوامل

. ردیگیماهمیت آن عامل بیشتر است و در اولویت بالاتری قرار 
عوامل تأثیرگذار به ترتیب شدت تأثیرگذاری بر سایر عوامل در جدول 

 اند.بیان شده 10و  9

 تأثیرگذار به ترتیب شدت تأثیرگذاري. عوامل 9جدول 
Table 9. Influencing Factors in Order of Intensity of Impact

Di+Riکد تحلیل شاخص 

E3 سیاست مدیریتی 50/3

E7 یالمللنیبسیاست  88/2

E1 ماهیت و پتانسیل 12/2

E9 سیاست ارتباطی 36/1
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 يریرپذیتأثبه ترتیب شدت  ریرپذیتأث. عوامل 10جدول 
Table 10. Impact Factors in Order of Intensity of Impact

 گیریبحث و نتیجه
 که مهمی تغییرات وجود با دیپلماسی و المللیبین سیاست ساختار
 در کرده، ایجاد جهان در ونقلحمل و باطاتارت در شدنجهانی

 معاصر هایدیپلمات و رهبران است. مانده تغییر بدون ابعاد از بسیاری
صدها  خود در همتایان مانند تا کنندمی طی را طولانی هایمسافت

این  درواقع کند. دشمنانشان ملاقات و دوستان با شخصاً  سال قبل
 در فقط دیپلماسی و گرددبرمی باستان دوران به دیپلماسی ایستای

 از یکی عنوانبه نیز ورزش است. کرده تغییر ایحاشیه موضوعات
 هادیپلمات ارتباط نحوه در تغییراتی المللیبین ارتباطات مهم ارکان
رو هدف تحقیق ازاین (؛2019فر و همکاران، )پیماناست  کرده ایجاد

پلماسی ورزشی در بر دی مؤثربندی عوامل حاضر، تبیین و اولویت
های مصاحبه و گروه دلفی تحقیق نشان داد فضای مجازی بود. یافته

اصلی در دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی  مؤلفه 9که درمجموع 
کننده عواملی هستند که نقش ینها درنهایت تبیوجود دارد. این مؤلفه

زیادی در دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی دارند که در ادامه 
 طور کامل و مجزا توضیح داده شده است.ها بهاز آن هریک

بدین  مؤلفهشده، ماهیت و پتانسیل است. این اولین مفهوم شناسایی
دیجیتال ای است که دیپلماسی گونهمعنی است که ماهیت ورزش به

شود در کند و از عواملی است که سبب میو مجازی را تقویت می
شدن ی مجازی و دیجیتالفضای ورزش، دیپلماسی به سمت و سو

پیش رود. منظور از پتانسیل نیز این است که فضای مجازی پتانسیل 
ی دارد و ورزش از این قضیه المللنیبزیادی برای توسعه ارتباطات 

( نیز پتانسیل بالقوه ورزش 2019فر و همکاران )پیمانمستثنا نیست. 
دادند که را عاملی علّی برای دیپلماسی ورزشی برشمردند و نشان 

دارد؛ درنتیجه  دیپلماتیک هایفعالیت برای ایبالقوه پتانسیل ورزش
 پژوهش در (2005) باینول گونه کهبا تحقیق حاضر همسوست؛ همان

 دیپلماتیک ابزار عنوانبه تواندیم رزشو که رسید نتیجه این به خود
 گیرد. قرار مدنظر عقاید روی بر تأثیر برای عمومی دیپلماسی همچون
شده، عوامل ساختاری بود. منظور از ساختار شناسایی مؤلفهدومین 

ی است که ایجاب اگونهاین است که فضای دیپلماسی ورزشی به
از فضای مجازی استفاده شود و برخی ساختارها و  کندیم
. نوری و همکاران دنکنیمی موجود این مسئله را تقویت هارساختیز
ی فوتبال ایران عوامل ساختاری را ( در طراحی الگوی دیپلماس2018)

 مناسبی ی دارد؛ زیرا ورزش بازاراکنندهنشان دادند که نقش تعیین
 نیز ورزش و آورد دست به خود یهافراورده تبلیغ و معرفی برای

 افزایش با اقتصادی هایگذاریسرمایه از گیریبهره با توانست
 کیفی، و کمّی گسترش و رشد و هارساختیز بخش در توانمندی
ی ساختاری هااستیسمتحول کند.  را ورزشکاران اقتصادی وضعیت

گذار باشد؛ ریتأثدیپلماسی ورزشی از طریق فضای مجازی  بر تواندیم
ی ورزشی هاباشگاهو  هاسازمانبودن بیشتر مثال، دولتیعنوانبه

ی ایران باعث شده است که تحولات زیادی در ارتباطات و احرفه
ی هاسازمانو مسئولان  هاباشگاهمی بین نمایندگان دیپلماسی عمو

ای مجازی به دلیل اینکه برخی ورزشی به وجود آید. همچنین فض
ونقل را از بین برده است و ی جهان واقعی مانند حملهاتیمحدود

گیری ویروس کرونا، امنیت گیر ورزش به دلیل همهمشکلات گریبان
یپلماسی ورزشی از این ساختار اطلاعاتی بیشتر و ...، باعث شد تا د

 وجودآمده بیشترین نفع را ببرد. به
طور شده، سیاست مدیریتی است. این مفهوم بهشناسایی مؤلفهسومین 

انحصارات  توانیمکه از طریق ارتباطات مجازی  کندیمخاص اشاره 
کارایی و  توانیمورزشی را کاهش داد که سیاستی مدیریتی است؛ 

ی هاپلماتیدتوان ی افزایش داد، میالمللنیبرتباطات اثربخشی را در ا
توان خطر ی مجازی را افزایش داد، میورزشی از طریق فضا

توان را کاهش داد، می هاپلماتیدی هانهیهزنشدن یا موفق
گذاری توان سیاستمتقاعد کرد، می ترراحتی حکومتی را هاسازمان

ی المللنیبی هامیتحرتأثیرات توان ی انجام داد و درنهایت میترقیدق
ی هااستیساین موارد  را از طریق دیپلماسی مجازی کاهش داد. همه

دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی  شودیممدیریتی است که سبب 
( نیز سیاست مدیریتی را یکی 2018تقویت شود. نوری و همکاران )

نتیجه از عوامل علّی در دیپلماسی فوتبال نشان دادند که با این 
 عنوانبه ورزش از توانیم که کندیم اذعان( 2016زرگر )همسوست. 

 نقش  ورزش دیپلماسی درواقع. استفاده کرد کاتالیزور یا واسطه نوعی
 این. نباشد مستقیمی عامل خود شاید دارد؛ هرچند کنندهتسریع

 هرگونه و روابط بهبود به سیاسی رهبران اراده با تواندیم دیپلماسی
 را دوستانه روابط و شود منجر روابط ماهیت و شکل زمینه در تصمیم

کننده سیاست مدیریتی از فضای دییتأکند که  برقرار کشورها بین
 مجازی برای تقویت دیپلمسی ورزشی است. 

Di+Ri کد تحلیل شاخص 

E2 عوامل ساختاری 21/3

E5 یاحرفهسیاست ورزش  91/2

E6 سیاست فرهنگی 88/1

E4 یارسانهسیاست  85/1

E8 عوامل اقتصادی-22/2
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ی، چهارمین مفهوم شناسایی شد. این مفهوم بیان ارسانهسیاست 
ضای مجازی به توانند ورزش را از طریق فمی هاپلماتیدکه  کندیم

تصویر بهتری از خود ارائه دهند؛ اشکال مختلفی به نمایش بگذراند و 
ی تنها در دیپلماسی ورزشی کاربرد ندارد و در ارسانهالبته سیاست 

ی مختلف هاحکومتکه  شودیمسایر اشکال دیپلماسی نیز مشاهده 
و  کنندیماز طریق فضای مجازی خود را به بهترین شکل معرفی 

. دهدیمبرخی کشورها را ناامن یا با مشکلات فراوان نشان گاهی 
ی در تمامی اشکال ارسانهکه سیاست  دهدیماین مثال نشان 

 ورزشی دیپلماسی ای،رسانه سیاست دیپلماسی وجود دارد. از طریق
 طریق از خارجی مخاطبان برای کشور از مشخص تصویر ایجاد به

 اهمیتبی حالرعیند و مشخص موضوعات به هاآن توجه جلب
 ترتیب ؛ بدینکندیم کمک اخبار درست انتخاب با دیگران دادنجلوه

 اطلاعات مکرر کردنفراهم طریق از دنتوانیم ورزشی یهاپلماتید
 درخورتوجه و برجسته خود مخاطبان برای را آن موضوع یک درمورد

 یهارسانه با مقایسه در مجازی فضای و اجتماعی یهارسانه و کنند
طور خاص در اینجا . بهکشندیم رخ به را خود بزرگ مزیت سنتی

منظور از دیپلماسی ورزشی از طریق فضای مجازی شامل توسعه 
برای  ترعیسرفناوری های ارتباطی و اطلاعاتی در ورزش، جانشینی 

ی مختلف هاحوزهدر  ترمناسبی دیپلماتیک، ارائه تصویر هاتیفعال
شدن بیشتر ورزش کشور و مجازی، دیدهی هاشبکهورزش از طریق 

صویر مثبت و استفاده از فضای مجازی برای معرفی ورزش ارائه ت
( نیز ورزش 2019کشور به دنیا است. در تحقیقی راجی و همکاران )

ی برندسازی ملی معرفی کردند و ازآنجاکه هاراهی را یکی از ارسانه
با این نتیجه برندسازی ملی از اهداف دیپلماسی ورزشی است، 

 همسوست. 
از  هاپلماتیدی است؛ یعنی احرفهورزش ، سیاست مؤلفهپنجمین 

طریق فضای مجازی به توسعه ورزش با استفاده از ترفندهای 
 سطوح در و رود فراتر ملی سطح از ورزشی . وقتایپردازندیمی احرفه

 شدتبه نیز آن تأثیرات و ابعااد ،شودیم مطرح جهانی و یامنطقه
 بسایج در ورزش تواناایی ترتیاب هماین باه ؛ابدییم گسترش
 اقتصادی، توسعه در آن از گیریبهره احساسات، تهییج و عمومی

ی اژهیو یهاتیجذاب و... ملی همگرایی سازی،ملت و مشروعیت ایجاد
 کرده ناگزیر ورزش باه توجاه در را هااحکومات که آوردیمبه وجود 

و  ترارزانهمه این موارد را به شکل  تواندیماسات. فضای مجازی 
ی سنتی انجام دهد. این نتیجه با تحقیق سبزی هاوهیشحتی مؤثرتر از 

 با هادولتها بیان کردند که ( همسوست؛ زیرا آن2021و همکاران )
توسعۀ تعاملات ی به المللدر حوزۀ بین ورزشیهای وفقیتاز ماستفاده 

  .کنندیمالملل کمک خود در عرصۀ بین
 شده، سیاست فرهنگی است. دیپلماسیشناسایی مؤلفهششمین 
 درها دولت تعهدات را آن و ریشه دارد فرهنگی روابط در فرهنگی

 تعریف فرهنگی سیاست همون یا یالمللنیب فرهنگی روابط حوزه
 همکاری و تفاهم آوردنفراهم فرهنگی، سیاست منظور از  کند.می
 و است دوجانبه منافع نیتأم منظوربه رزشیو هایدولت جوامع بین

 کشورها خارجه سیاست هایستون از یکی همیشه فرهنگ دیپلماسی
 به دستیابی برایها دولت و هاحکومت نیز ورزش در بوده است.

 دنیا، به خود ورزشی یهاتیفعال دادننشان و ورزشی یهاتیموفق
 نیز مجازی ضایف طریق از و دنریگیم پیش را فرهنگی یهااستیس

تر ارزان ،ترآسان آن به دسترسی زیرا گرفت، خواهد دوچندانی سرعت
است. سیاست فرهنگی در دیپلماسی ورزشی یک مثال  ترهمگی و

( یکی از منابع بااهمیت 2010بارز از قدرت نرم است. هکت و دونیفرد )
؛ زیرا برای اکثریت جامعه جذاب است. دانندیمقدرت نرم را فرهنگ 

 پیشنهاد را چیزی فرهنگی کند، سیاست( بیان می2011یتسو )ک
 پیشنهاد تواندنمی اقتصادی و نظامی سیاسی، دیپلماسی که کندمی

 اجباری که عقاید و هاارزش فرهنگ، طریق از کنندهقانع توانایی کند.
 سیاست ورزش، در دارد. بیشتری تأثیرگذاری نیست، دخیل آن در

 که جهانی در اما شود، گیریاندازه کمیت نظر از تواندنمی فرهنگی
 قابلیت از دارد، وجود متقابل وابستگی جهان در و متفرقه بسیار قدرت

 است.  برخوردار بسیاری اثرگذاری
ی هفتمین مؤلفه در دیپلماسی ورزشی در فضای المللنیبسیاست 

 سرعت موجب ارتباطی وسایل در توسعه و مجازی است. پیشرفت
 عمومی افکار تأثیرپذیری افکار، و هااندیشه تبادل عات،اطلا انتقال

 جوامع و هافرهنگ بین متقابل اثرگذاری در شتاب و یالمللنیب
 نقطه یک در اتفاقی یا واقعه هر تا شودمی موجب امر همین شود ومی
بگذارد. سیاست  نقاط تأثیر سایر تحولات و جهان بر وقایع از
 آن، از منظور و است درازمدت اهداف بیدستیا دنبال ی بهالمللنیب

 انتقال دنبال به است که فراملی واقدامات و هافعالیت از ایمجموعه
سیاست  گستره. است هاسرزمین سایر به باورها و هاارزش فرهنگ

 بیشتر ولی رسد، می نظر به وسیع ی در دیپلماسی ورزشیالمللنیب
از فضای مجازی،  ی است. با استفادهالمللنیبشامل مراودات 

ی خود پیش رفته است؛ المللنیبدیپلماسی ورزشی در راستای اهداف 
مثال در بسیاری از عنوانبه همین دلیل یکی از عوامل مؤثر است؛ به

های خود، دیپلماسی مجازی را کشورها سیاست خارجی در اولویت
ی از قراردادهای شود که بسیارقرار داده است. امروزه مشاهده می

گیرد و ازیکنان در سراسر دنیا از طریق مراودات مجازی شکل میب
ترین گاهی مشاهده شده است که بعد از توافق نهایی درمورد جزئی

موضوعات، درنهایت بازیکنان در باشگاه حضور فیزیکی دارند. همین 
ی المللنیبهای مثال کافی است که درک شود در ورزش نیز سیاست

 ورزشی از طریق فضای مجازی دارد.  زیادی در دیپلماسینقش 
هشتمین مؤلفه مؤثر در دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی، عوامل 
اقتصادی است که مشهود است در دنیای ارتباطات، فضای مجازی 
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طور ها شده است. در ورزش نیز و بهباعث کاهش بسیاری از هزینه
حبوب است؛ زیرا خاص در دیپلماسی ورزشی، فضای مجازی م

دهد. از طریق فضای مجازی در یاری از هزینه ها را کاهش میبس
ها، زنی افزایش یافته است. فدراسیوندیپلماسی ورزشی قدرت چانه

توانند های ورزشی و بازیکنان از طریق فضای مجازی میسازمان
های مختلف درآمدزایی در ورزش توجه درآمد کسب کنند؛ به شیوه

ها و ایی مثل اقامت دیپلماتهشود؛ کاهش هزینهبیشتری می
وآمد را در پی دارد و درنهایت از طریق دیپلماسی فضای مجازی، رفت

 شوند. تر فروخته و عرضه میمحصولات و خدمات ورزشی راحت
شده، سیاست ارتباطی است. شاید بتوان گفت آخرین مؤلفه شناسایی

در  ت ارتباطی در دیپلماسی ورزشیترین عامل نیز همین سیاسمهم
گفته، همه و همه در صورتی فضای مجازی است. تمامی مطالب پیش

پذیر است که ارتباطات شکل بگیرد. سیاست ارتباطی بیان امکان
توان دیپلماسی ورزشی را تقویت کند از طریق فضای مجازی میمی

فرصت عنوان یک گونه نیز است؛ زیرا فضای مجازی بهکرد و همین
کند. ورزش از طریق فضای مجازی مل میو کانال ایجاد ارتباط ع

شود؛ با دیگر جذاب تر شده و ارتباطات نیز به همان شکل جذاب می
توان از طریق فضای مجازی ارتباطات نهادهای ورزشی می

تری را شکل داد؛ موجب پرورش بلندمدت ارتباطات مسنجم
تری به اطلاعات ورزشی از شود؛ دسترسی راحتی سبب میالمللنیب

ها سبب کاهش آید که همه اینیق فضای مجازی به وجود میطر
شود, ها میاطلاعات نادرست و افزایش فهم مشترک دیپلمات

 ای برخوردار است.درنتیجه این مفهوم از جایگاه ویژه
شده، مؤلفه شناسایی 9نتایج آزمون دیمتیل فازی نشان داد که از 

ماسی ورزشی در فضای عنوان عوامل اثرگذار بر دیپلچهار مؤلفه به
عنوان عوامل اثرپذیر بر دیپلماسی ورزشی در مجازی و پنج عامل به

ترتیب اولویت شامل سیاست فضای مجازی هستند. عوامل اثرگذار به
ی، ماهیت و پتانسیل و سیاست ارتباطی المللنیبمدیریتی، سیاست 

شی تواند دیپلماسی ورزاست که میاست. عوامل اثرگذار حاکی از آن 
تأثیر قرار دهد و نقش فعال در این در فضای مجازی ایران را تحت

ترین مهمعنوانمثال سیاست مدیریتی بهعنوانحوزه داشته باشد؛ به
ساز دارد مبنی بر اینکه عامل اثرگذار بر دیپلماسی ورزشی، نقش جهت

های ورزشی و باشگاهمدیران  ورزشی، سازمان های ورزشی حکومتی 
مدیریتی در قبال فضای مجازی خود دارند؟ آیا دیپلماسی چه سیاست 

توان از طریق فضای مجازی های آنان میورزشی را از نظر سیاست
های سنتی کند یا تنها به شیوهها کمک میبه پیش برد؟ اهداف آن

نگرند؟ در سیاست مدیریتی به دیپلماسی در مدیریت خود به آن می
گذاری تواند سیاستدارد و میاین موضوع مهم که ریسک کمتری 

تواند تری را انجام دهد، تأکید شده است و همین دو عامل نیز میدقیق
عنوان یکی دیگر ی بهالمللنیبها تأثیر بگذارد. سیاست بر سایر مؤلفه

شدن مثال برندینگعنوانهای اثرگذار با اولویت مطرح بود؛ بهاز مؤلفه
تقویت دستگاه دیپلماسی  زش کشور از طریق فضای مجازی وور

عنوان یک عامل از سیاست ورزشی از طریق فضای مجازی به
ای و حتی ورزش تواند بر سایر عوامل اقتصادی، رسانهی میالمللنیب

شدن یک کشور سایر اشکال ای تأثیر بگذارد؛ زیرا با برند ملیحرفه
 لیگ برتر انگلیس معطوف به لیگ شود.دیپلماسی دچار تغییر می

ی المللنیبشدن خود، شاهد تأثیرات زیاد سیاست جزیره با برندینگ
مثال تیم ملی انگلستان عنوانها بر سایر عوامل آن است؛ بهباشگاه

کمترین بازیکنی را دارد که در لیگی غیر از کشور خود بازی کند و 
شاغل در لیگ انگلیس برعکس آن نیز وجود دارد که بیشتر بازیکنان 

دهد که کنند. این مثال نشان میملی خود بازی می هایدر تیم
ی در دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی تا چه المللنیبهای سیاست

  تواند عاملی اثرگذار باشد.ای میاندازه
ترتیب شامل عوامل اثرپذیر در دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی به

سیاست  ای،ای، سیاست ورزش حرفهرسانهعوامل ساختاری، سیاست 
فرهنگی و عوامل اقتصادی است. عوامل اثرپذیر نقش معلول را بر 

ناخواه در عهده دارند و اگر تغییری در ساختارهای اثرگذار شود، خواه
دهد شود. اولویت این عوامل نشان میاین عوامل نیز تغییر ایجاد می

تری خواهد بود؛ یعنی که عوامل ساختاری درخور تغییرات بیش
دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی بسیار زود دستخوش  ساختارهای

الملی یک کشور، شود و اگر سیاست های مدیریتی و بینتغییر می
باشگاه یا سازمان ورزشی تغییر کند، ابتدا در ساختار دیپلماسی ورزشی 

های مثال اگر تحریمعنوانشود؛ بهها تغییر ایجاد میسازماناین 
ریق فضای مجازی در ورزش کاهش داد ی را بتوان از طالمللنیب

های عنوان سیاست مدیریتی(، کمک بیشتری به برگزاری بازی)به
ملی دوستانه با سایر کشورها خواهد شد؛ یا اگر از طریق فضای 

ی(، المللنیبعنوان سیاست ی تقویت شود )بهالمللنیبمجازی ارتباطات 
ها نابراین این مثالدیپلماسی ورزشی قائم به فرد خواهد شد؛ بفرایند 

مشخص می کند که عوامل ساختاری در دیپلماسی ورزشی در فضای 
 مجازی بسیار دستخوش تأثیرپذیری است. 

ای دومین اولویت در عوامل اثرپذیر است. در دیدگاه است رسانهسی
است.  دهکننهای مدیریتی تعیینکلان یک کشور، ابتدا سیاست

ی و المللنیبکه ارتباطات  سیاست مدیریتی مشخص خواهد کرد
تر های ارتباطی به چه شکلی باشد و در سطوح پایینسیاست
ای و فرهنگی قرار خواهد گرفت؛ ای، ورزش حرفههای رسانهسیاست

زیرا از کلیات به سمت جزئیات پیش خواهد رفت؛ پس نتیجه حاضر 
 منطقی به نظر می رسد. 

ثرپذیر شناسایی شد که عنوان آخرین عامل اعوامل اقتصادی نیز به
واضح است در انتهای هرم دیپلماسی ورزشی در فضای مجازی، 

پذیرد؛ ای است که اثر میتغییرات اقتصادی نیز آخرین مقوله

، 1402 مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، دورة دهم، شمارة 4
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مثال اگر سیاست ارتباطی ورزش کشور از فضای مجازی عنوانبه
عنوان فرصت و کانال ایجاد ارتباط  استفاده کند، افزایش سهم به

ای مشاهده خواهد شد. حرفهرونیک در ورزش تجارت الکت
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