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چکیده

این پژوهش با هدف طراحی الگوی شناسایی عوامل مؤثر بر آمادگی الکترونیکی 
از  انجام شد. روش پژوهش  آذربایجان شرقی  استان  ادارات ورزش و جوانان  سازمانی 
نوع کیفی با استفاده از رویکرد مدل سازی ساختاری-تفسیری بود. با مرور ادبیات تحقیق 
سنجش  بر  مؤثر  عوامل  دسته  هفت  نظری(،  )اشباع  خبرگان  از  نفر   15 با  مصاحبه  و 
آمادگی الکترونیکی شامل عوامل سیاسی، تکنولوژیک، فردی و نیروی انسانی، محیطی، 
روایی  و  شدند  شناسایی  مدیریتی  و  سازمانی  الکترونیکی،  کسب وکار  فضای  آمادگی 
محتوایی آن به تأیید 10 نفر از خبرگان دانشگاهی و متخصصان حرفه ای رسید. عوامل 
براساس مدل سازی ساختاری-تفسیری در پنج سطح قرار گرفتند که براساس آن گراف 
)سطح  بالاترین سطح  در  داد  نشان  نتایج  شد.  طراحی  ساختاری-تفسیری  مدل سازی 
پنجم( عامل سیاسی، در سطح چهارم عامل تکنولوژیک، در سطح سوم عامل فردی و 
نیروی انسانی، در سطح دوم عوامل محیطی و فضای کسب وکار الکترونیکی و در سطح 
یافته -های  براساس  گرفتند.  قرار  سازمانی  و  مدیریتی  عوامل  سطح(  )پایین ترین  اول 
پژوهش این عوامل بر آمادگی الکترونیکی سازمانی اثرگذار هستند. با تحلیل میک مک، 
متغیرها برحسب قدرت هدایت و وابستگی در چهار دستۀ خودمختار، وابسته، پیوندی و 
مستقل شناسایی شدند. نتایج نشان داد عامل هایی همچون عوامل سیاسی و تکنولوژیک 
اثرگذاری بعد سیاسی بر آمادگی  اثر و نفوذ بیشتری برخوردار بودند و قدرت  از قدرت 
برای  این عوامل  بود. پیشنهاد می شود  بیشتر  بعد تکنولوژیک  اثرگذاری  از  الکترونیکی 

آمادگی الکترونیکی مدنظر قرار گیرند. 

واژه هاي کلیدي: آمادگی الکترونیکی، ساختاری-تفسیری، مدل سازی.

Abstract 

The purpose of this research was to develop a model to identify 
factors that affect the organizational electronic readiness of the sport 
and youth offices of East Azerbaijan province.  The research method 
is qualitative using structural-interpretive modeling approach. By re-
viewing the research literature and interviews with 15 experts (theo-
rical saturation), seven categories of factors influencing the measure-
ment of e-readiness, including political, technological, individual, 
environmental factors, as well as human resources, e-readiness busi-
ness, organizational, and managerial readiness were identified and its 
content validity approved by 10 academic experts and professionals. 
Factors based on interpretive structural modeling were placed at five 
levels, based on which the graph of structural-interpretive model-
ing was designed. The results showed that at the highest level (fifth 
level) the political factor, the fourth level the technological factor, 
the third level the individual factor and human resources, the second 
level environmental factors and e-business space and the first level 
(lowest level) managerial, and organizational factors were catego-
rized. Based on the research findings, these factors are effective on 
the organizational E-readiness. Using MICMAC, the variables were 
identified in terms of dependence power and driver power in four 
clusters: autonomous, dependent, linkage, and driver/independent. 
The results showed that factors such as political and technological 
factors have a higher power of influence, and the influence of polit-
ical dimension on E- readiness is more than the influence of techno-
logical dimension. It is recommended that the mentioned factors be 
considered for electronic readiness.
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مقدمه

رواج  و  اطلاعات  فناوری های  و  علوم  در  سریع  تحولات  و  تغییر 
یکی  است.  گذاشته  تأثیر  افراد  مشاغل  و  زندگی  بر  جدید،  دستاوردهای 
براي  است.  آنلاین  و  مجازی  به صورت  خدمات  ارائۀ  دستاوردها  این  از 
آمادگی  به  باید  کشورها  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  مؤثر  به کارگیري 
مطلوب در زمینه های زیرساخت، فراهم بودن دسترسی به تکنولوژي براي 
بخش عمده ای از جمعیت کشور و چارچوب مناسبی از قوانین و مقررات 
براي استفاده از این تکنولوژي دست یابند. الزامات دستیابی به این اهداف 
گسترش ظرفیت های موجود با سرعت چشمگیر است. این ظرفیت با میزان 
آمادگی کشور یا سازمان یا به عبارتی با آمادگی الکترونیکی سنجیده می شود 

)باقری نژاد و ستاری، 2012(.
در حوزۀ سازمانی، برخورداری از قابلیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
میان کارکنان از مباحث مهم است. این امر سبب شده است آمادگی الکترونیکی 
موضوعی مهم در بین کارکان شود. »آمادگی الکترونیکی« به مقدار توانایی 
پذیرش، استفاده و به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در جوامع مختلف 
می گویند )عزیزی، فیض آبادی و صالحی، 2008(. میزان آمادگی یک جامعه 
و  اطلاعات  فناوری های  توسعۀ  از  بهره مندی  و  برای مشارکت  یا سازمان 
ارتباطات، »آمادگی الکترونیکی« تعریف می شود. سازمان های ورزشی به منظور 
انجام دادن فعالیت های خود به برخورداری از اطلاعات و استفاده از فناوری های 
اطلاعات و ارتباطات نیاز دارند. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
سازمان های ورزشی سبب می  شود کیفیت ارائۀ خدمات و انجام دادن وظایف در 
این سازمان ها به خوبی بهبود یابد )هانگ1، 2004(. میزان آمادگی الکترونیکی 
معیاری برای سنجش جامعه از نظر زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات2 
و قابلیت های کاربران آن است. امروزه با توجه به رشد فزایندۀ فناوری های 
اطلاعات و ارتباطات و به منظور بهره برداری صحیح و بهینه از مزایای آن، 
سازمان ها باید به توسعۀ ظرفیت های موجود خود بپردازند. برای سنجش این 
ظرفیت در هر سازمان لازم است میزان آمادگی الکترونیکی آن سازمان برای 
ورود به عرصۀ الکترونیک ارزیابی شود )حنفی زاده، حنفي زاده و هدایی پور، 

 .)2008
و  دولتی  سازمان های  در  کشور  از  خارج  و  داخل  در  مختلفی  مدل های   
در  اما  ارائه شده اند،  الکترونیکی  آمادگی  بر  مؤثر  عوامل  دربارۀ  غیردولتی 

ورزش مطالعات اندکی این حوزه را پوشش داده اند.

در  را  الکترونیکی  آمادگی  ارزیابی  مدل   )2006( نور  مهدوي  و  فتحیان 
سازمان های کوچک و متوسط اطلاعات و ارتباطات غیرانتفاعی در ایران 
ارائه داده اند. آن ها چهار بعد زیرساخت اطلاعات و ارتباطات، محیط قانونی 
و ایمن، زیرساخت سازمانی و دسترسی به اطلاعات و ارتباطات را مدنظر 
آمادگی  ارزیابی  مدل  یک   )2008( همکاران  و  حنفی زاده  داده اند.  قرار 
باقری نژاد  ارائه کرده اند.  برای سازمان های کوچک و متوسط  الکترونیکی 
پذیرش  برای  سازمان ها  آمادگی  میزان  سنجش  براي   )2012( ستاری  و 
به کارگیري و بهره گیري از فناوري اطلاعات و ارتباطات، مدلی حاوی شش 
راهبردهاي  و  ارشد، سیاست ها  مدیریت  تعهد  و  تأکید  اصلی شامل  معیار 
تکنولوژی اطلاعات، ابعاد تخصصی مدیریت، توسعۀ منابع انسانی، زیرساخت 
و فرایندهاي مبتنی بر تکنولوژی اطلاعات ارائه دادند. باقری دهنوی، رضائی 
ارزیابی  برای  مفهومی  مدلی  ارائۀ  هدف  با  تحقیقی   )2012( هانی  و  نور 
آمادگی الکترونیکی سازمان های دولتی با کمک روش دلفی انجام دادند. 
آن ها چارچوبی شش بعدی برای سنجش سطح آمادگی سازمانی مطابق با 
در   )2012( شول  و  بهجتی  علي احمدی،  دادند.  ارائه  کشور  بومی  شرایط 
تحقیق خود که با هدف ارائۀ مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان ها در 
ایران انجام دادند، پی بردند که آمادگی انسانی مهم ترین بعد ارزیابی آمادگی 
یک   )2002( هالیوال3  و  بودوریک  جوتلا،  سازمان هاست.  در  الکترونیکی 
مدل مفهومی از آمادگی الکترونیکی در سازمان های کوچک و متوسط ارائه 
کردند. علاوه براین، ماچولا و براکل4 )2006( مدلی برای اندازه گیری آمادگی 
اطلاعات  فناوری  بخش  در  متوسط  و  کوچک  شرکت های  الکترونیکی 
کردند.  طراحی  بوتسوانا  در  اطلاعات  به  دستیابی  به  توجه  با  ارتباطات  و 
تمرکز آن ها بر پنج بعد شامل آمادگی های سازمان، اطلاعات و ارتباطات، 
محیط بیرونی، اطلاعات و منابع انسانی بود. ادواردز و فینگر5 )2007( در 
تحقیق خود که با هدف بررسی آموزش های الکترونیکی در سازمان های 
ورزشی انجام دادند، پی بردند که بهبود مهارت های کارکنان در حوزه های 
الکترونیکی می تواند به توسعۀ سازمان های ورزشی و مدیریت ورزشی منجر 
شود. پنگ6 )2010( در تحقیق خود به بررسی نقش مدیریت اطلاعات در 
سازمان های ورزشی پرداخت. وی به این نتیجه رسید که مدیریت اطلاعات 
و گسترش فرایندهای الکترونیکی می تواند سبب بهبود عملکرد کارکنان 
این سازمان ها شود. بنسام، تابودجمت و نوالی7 )2016( پنج عامل زیرساخت 
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شامل تکنولوژی، محیط فرهنگی و اجتماعی، محیط قانونی، سیاست و منابع 
انسانی را برای اندازه گیری آمادگی الکترونیکی قبل از وقوع هرگونه بحران 
شناسایی کردند. تیستیسکاری، گوداس، تسالوچو و میچالپولو1 )2017( در 
تحقیق خود اشاره کردند که سازمان های ورزشی برای انجام دادن وظایف 
شورن،  دارند.  نیاز  خود  کارکنان  الکترونیکی  مهارت های  توسعۀ  به  خود 
آمادگی  اندازه گیری  برای  را  چارچوبی   )2019( بودو2  پرپیام  و  راکمن 
الکترونیک با استفاده از عوامل مهمی ارائه دادند که آمادگی الکترونیکی را 
اندازه گیری می کند. نتایج نشان داد عامل تحصیلات و آموزش در افزایش 
آمادگی نقش دارند. همچنین زیرساخت تکنولوژی و ارتباطات در ادارات و 
آموزش و جهت دهی به کارکنان برای ایجاد نوآوری سازمان به تنهایی مؤثر 
نیست. تجربۀ کامپیوتر و اینترنت در آمادگی الکترونیکی تأثیر بیشتری دارد. 
عبدالوحیدسالمن و اودا3 )2019( شناسایی و اندازه گیری آمادگی الکترونیکی 
در  تغییر  که  گرفتند  نتیجه  آن ها  کردند.  بررسی  را  دولتی  سازمان های 
انسانی، زیرساخت تکنولوژی،  منابع  ارتباطات سازمان،  و  تعهد  استراتژی، 
طراحی سیستم کاربردی، رویه های اطلاعات و خدمات از مهم ترین عوامل 
برای آمادگی الکترونیکی سازمان ها هستند. انسر، یوسف، یوسمن و یوسف4 
)2020( نقش میانجی آمادگی سازمانی در رابطۀ بین تکنولوژی اطلاعات و 
ارتباطات و آمادگی بازاریابی را در مدیران بررسی کردند. آن ها نتیجه گرفتند 
که تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات فرصت هایی برای اجرای فعالیت های 
آمادگی بازاریابی در نیل به رقابت به وجود می آورد و تأثیر آمادگی اطلاعات 
و ارتباطات بر آمادگی بازاریابی از طریق آمادگی سازمانی تقویت می شود. با 
توجه به تحقیقات انجام شده می توان ذکر کرد نظر به ماهیت سازمان ها و 
نوع روش تحقیق، عوامل آمادگی الکترونیکی و میزان آمادگی یک سازمان 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری های  توسعۀ   از  بهره مندی  و  مشارکت  برای 

متفاوت است. 
مؤثر  عوامل  به  توجه  به  کشورها  علاقۀ  افزایش  دربارۀ  گوناگونی  دلایل 
بر آمادگي الکترونیکی در سازمان ها وجود دارد. در عصر کنونی، اینترنت، 
رقابتی بودن کشورها و پدیده های طبیعی نوظهور و لزوم دورکاري )با ظهور 
مرتبط  الکترونیکی  آمادگی  با سطح  فزاینده ای  به طور  کوید-19(  بیماری 
دارند  قرار  الکترونیکی  آمادگی  از  بالایی  سطح  در  که  کشورهایی  است. 
می توانند برای ارتقای سطح خدمات و ایجاد فرصت های جدید از اینترنت 
استفاده کنند؛ بنابراین با توجه به اهمیت موضوع و سنجش میزان آمادگی 

سازمان ها برای بهره برداری موفق از فناوری اطلاعات و ارتباطات در راستای 
تجارت الکترونیک، شناسایی عوامل مؤثر بر آمادگی الکترونیکی سازمان ها 

بسیار ضروری است.
در همین راستا، ادارۀ کل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی به عنوان 
برنامه ریزی،  امر  از سازمان های کشور در عرصۀ خدمات ورزش در  یکی 
سازمان دهی و هدایت ورزش این استان را عهده دار است و نیاز است به 
سازمانی کارآمد و مطمئن برای نیل به اهداف ورزش کشور تبدیل شود. 
است؛  اطلاعات  فناوری  جنبۀ  از  قوی  سازمانی  داشتن  سایۀ  در  امر  این 
بنابراین باید به سمت دنیای دیجیتال حرکت کند تا از جهان الکترونیکی 
از  و  یابد  دستاوردهای جدید دست  به  بتواند  این طریق  از  و  نماند  عقب 
طریق آمادگی الکترونیکی هم در داخل کشور و هم با سایر نقاط جهان 
ارتباط آنلاین برقرارکند. در این مسیر، اولین گام شناسایی عوامل مؤثر بر 
سنجش آمادگی الکترونیکی است؛ بنابراین تحقیق حاضر پس از شناسایی 
عوامل مؤثر بر سنجش آمادگی الکترونیکی، به دنبال ارائۀ مدلی متفاوت از 
سنجش آمادگی الکترونیکی سازمان ها با توجه به ماهیت ورزش با استفاده 
از رویکرد مدل سازی ساختاری-تفسیری است. در پژوهش حاضر به دنبال 
تبیین  بر  مؤثر  عوامل  مهم ترین  که  هستیم  سؤال ها  این  به  پاسخگویی 
آمادگی الکترونیکی در ادارۀ کل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی 
کدام اند؟ مدل نهایی براساس سطوح دربردارندۀ کدام عوامل است؟ کدام یک 
از عوامل قدرت نفوذپذیری بیشتری دارند؟ امید است با شناسایي عوامل 
آمادگي الکترونیک، گامي به سوي بهینه سازي این سازمان در حوزۀ فناوري 

اطلاعات و ارتباطات برداشته شود.

روش  پژوهش 

برای انجام دادن این پژوهش از روش مدل سازی ساختاری- تفسیری 
استفاده شد. این روش، تفسیري5 است؛ چون قضاوت گروهي از افراد تعیین 
این  خیر. همچنین  یا  دارد  وجود  عناصر  این  بین  روابطي  آیا  که  مي کند 
روش، ساختاري6 است؛ زیرا اساس روابط یک ساختار سرتاسري است که 
از مجموعۀ پیچیده ای از متغیرها استخراج می شود. تکنیک مدل سازي نیز 
است؛ زیرا روابط مشخص و ساختار کلي در یک مدل دیاگرافی را طی چهار 

گام ترسیم می کند. 
پژوهش حاضر برمبناي هدف، جزو پژوهش هاي کاربردی و از نظر گردآوری 
داده ها توصیفی-تحلیلی است. افراد خبره ترجیحاً دارای تخصص و آگاهی 

1- Tsitskati, Goudas, Tsalouchou & Michalopoulou
2- Shouran, Rokhman & Priyambodo
3- Abdulwahid, Salman & Quda
4- Anser, Yousef, Usman & Yousef

5- Interepretive
6- Structural
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در ارتباط با حوزۀ فناوری اطلاعات ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان 
نمونه گیری  روش  به  که  دادند  تشکیل  را  پژوهش  آماری  جامعۀ  شرقی، 
هدفمند انتخاب شدند و سپس آرا و دیدگاه های خود دربارۀ عوامل را بیان 

کردند. نمونه گیری تا زمان اشباع نظری داده ها ادامه یافت )15 نفر(.
در این تحقیق متخصصان گروه دلفی را 10 نفر از خبرگان اساتید دانشگاهی 
و مدیران تشکیل دادند که آشنایی با فناوری اطلاعات و آمادگی الکترونیکی 
داشتند. در روش دلفي، براي اهداف آماري از روش هاي تعیین حجم نمونه 
مناسب  تعداد  دربارۀ  صریحي  و  قوي  قانون  و  نمي شود  استفاده  متداول 
ندارد. در پژوهش هاي مختلف تعداد متخصصان گروه  متخصصان وجود 
دلفي  گروه  میان  که  هنگامي  اما  است،  متغیر  نفر  تا 1685  از 10  دلفي 
تجانس وجود داشته باشد، حدود 10 تا 20 نفر مناسب است )کینزی، هاسون 

و مک کنا1، 2001؛ ایران نژاد پاریزی، 2009(.
در این پژوهش در بخش آمار استنباطی از آزمون تی  تک نمونه و مدل سازی 
تفسیری-ساختاری استفاده شده است. آزمون تی تک نمونه برای مواردی به 
کار می رود که میانگین حاصل شده برای یک متغیر با عددی ثابت مقایسه 
می شود. مهم ترین نکته در استفاده از آزمون تی  تک نمونه، انتخاب عدد ثابت 
مورد مقایسه است. ارزش گزینه های ضرورت بسیار کم، ضرورت کم، مفید 
اما نه ضروری، ضرورت زیاد ضرورت بسیار زیاد به ترتیب برابر با 1، 2، 3، 4 
و 5 است. مقدار مورد مقایسه نوعاً یک نقطۀ وسط را بیان می کند که در این 
پژوهش مقدار مورد مقایسه عدد 3 )گزینۀ مفید اما نه ضروری( به داده هایی 
بالاتر از این نقطه، عنوان الزامات بااهمیت و داده های پایین از آن، عنوان 

الزامات کم اهمیت داده می شود.
تفسیري2  ساختاري-  مدل سازي  روش  از  پژوهش  این  انجام دادن  براي 
استفاده شده است. سیج )1997( مدل سازی ساختاری-تفسیری را ارائه کرد. 
روش مدل سازي ساختاري- تفسیري یک روش ساختار تفسیری است که 
در سال 2006 آگاروال3 آن را مطرح کرد و در سال 2007 کانان در مقاله ای 
پرداخته  به شناسایی عوامل مؤثر و اساسی  ابتدا  این روش  ارائه کرد. در 
ارائه شده است، روابط بین این  با استفاده از روشی که  می شود و سپس 
ارائه می شود. روش  عوامل و راه دستیابی به پیشرفت توسط این عوامل 
مختلف  چند سطح  در  معیارها  تجزیۀ  با  -تفسیري  ساختاري  مدل سازي 
ارتباط بین شاخص ها می پردازد. مدل ساختاری-تفسیری قادر  به تحلیل 
یکدیگر  به  گروهی  یا  تکی  به صورت  که  را  بین شاخص ها  ارتباط  است 

برای  کند. روش مدل سازي ساختاري-تفسیري می تواند  تعیین  وابسته اند 
مسئله  برای یک  که  متغیر  ویژگی های چند  بین  ارتباط  تحلیل  و  تجزیه 
تعریف شده اند، استفاده شود )فیروزجاییان، فیروزجاییان، هاشمی پطرودی 

و غلامزاده، 2013(.
گام های روش مدل سازی ساختاری-تفسیری به شرح زیر است )سینگ4و 

کانت ، 2011(:
گام اول- ایجاد ماتریس خودتعاملي ساختاري. براي تهیۀ این ماتریس لازم 
شود.  بررسي  دوبه دو  به صورت  شناسایي شده  عناصر  تمام  وابستگي  است 

بدین منظور از چهار نماد به شرح زیر استفاده می شود:
V: اگر معیار i فقط بر معیار j تأثیر بگذارد.

X: اگر هم معیار i و j و هم معیار j بر معیار i تأثیر بگذارند.
A: اگر فقط معیار j بر معیار i تأثیر  بگذارد.

O: اگر هیچ رابطۀ تأثیرگذاري میان دو معیار i و j وجود نداشته باشد.
ماتریس  به دست آوردن  براي  دستیابي.  ماتریس  به دست آوردن  دوم-  گام 
دسترس پذیری باید نمادهاي بالا به صفر و یک تبدیل شوند. برحسب قواعد 

زیر مي توان به ماتریس مورد نظر دست یافت.
 درصورتی که ورودی )j، i( )محل برخورد ستون سطر i و ستون j( در ماتریس 
خودتعاملی ساختاری V باشد، در ورودی )j، i( در ماتریس دسترس پذیری، 

یک و در ورودی )i، j(، صفر قرار داده می شود.
درصورتی که ورودی )j، i( )محل برخورد ستون سطر i و ستون j( در ماتریس 
خودتعاملی ساختاری A باشد، در ورودی )j، i( در ماتریس دسترس پذیری، 

صفر و در ورودی )i، j(، یک قرار داده می شود.
درصورتی که ورودی )j، i( )محل برخورد ستون سطر i و ستون j( در ماتریس 
خودتعاملی ساختاری X باشد، در ورودی )j، i( در ماتریس دسترس پذیری، 

یک و در ورودی )i، j(، یک قرار داده می شود.
درصورتی که ورودی )j، i( )محل برخورد ستون سطر i و ستون j( در ماتریس 
خودتعاملی ساختاری O باشد، در ورودی )j، i( در ماتریس دسترس پذیری، 

صفر و در ورودی )i، j(، صفر قرار داده می شود.
پس از به دست آوردن ماتریس دسترس پذیری اولیه، با درنظرگرفتن خاصیت 
انتقال پذیري، اگر )i و j( با هم در ارتباط باشد و نیز )k و j( با هم رابطه 
داشته باشند، آنگاه )k و i( با هم در ارتباط هستند و ماتریس دستیابی نهایی 

به دست می آید.
گام سوم- تعیین سطح و ماتریس استاندارد. براي تعیین سطح، با استفاده  1- Keeney, Hasson & McKenna

2- Interpretive Structural Modelling (ISM)
3- Agarwal4- Singh & Kant
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از ماتریس دستیابي مجموعۀ قابل دستیابي )خروجي( و مجموعۀ پیش نیاز 
)ورودی( برای هر متغیر تعیین می شود. مجموعۀ خروجی هر متغیر شامل 
متغیرهایي می شود که از طریق این متغیر می توان به آن ها رسید و مجموعۀ 
پیش نیاز شامل متغیرهایي می شود که از طریق آن ها می توان به این متغیر 
رسید. پس از تعیین مجموعۀ خروجی و پیش نیاز براي هر متغیر، عناصر 
مشترک در دو مجموعۀ ورودی و خروجی براي هر متغیر شناسایي می شود. 
مجموعۀ  که  است  سطح  بالاترین  داراي  متغیري  تکرار  جدول  اولین  در 
خروجی و عناصر مشترک آن کاملًا یکسان باشند. پس از تعیین این متغیرها 
آن ها از جدول حذف می شوند و با بقیۀ متغیرهاي باقي مانده جدول بعدي 
تشکیل داده می شود. در جدول دوم نیز همانند جدول اول متغیر سطح دوم 
مشخص می شود و این کار تا تعیین سطح همۀ متغیرها ادامه داده می شود. 
سپس ماتریس استاندارد تشکیل داده می شود که با مرتب کردن عناصر با 

توجه به سطوح خود به دست می آید. 
با توجه به سطوح هریک  گام چهارم- تشکیل مدل ساختاری-تفسیری. 
مدل ساختاري-تفسیري  نهایي،  دستیابي  ماتریس  و همچنین  معیارها  از 
رسم می شود. براساس گام ها و مراحل یاد شده، محقق سعی در دستیابی 
به اهداف تحقیق کرد. برای تجزیه وتحلیل داده های تحقیق از نرم افزارهای 
اس پی اس اس نسخه 16، اکسل برای ورودی داده ها، تکنیک مدل سازی 
ساختاری-تفسیری برای نشان دادن دیاگراف روابط و ساختار کلی به منظور 
ساخت مدل ساختاری چند سطحی و تحلیل میک مک به منظور تشخیص و 

تحلیل قدرت هدایت و وابستگي متغیرها استفاده شد.

 یافته های پژوهش 

جدول 1 نتایج دیدگاه های خبرگان برای 10 عامل از الزامات مؤثر بر 
نتایج مندرج در  از  را نشان می دهد. چنانچه  الکترونیکی سازمان  آمادگی 
جدول یاد شده برمی آید خبرگان هفت عامل را از بین 10 عامل به عنوان 

عوامل مهم و ضروری مؤثر بر آمادگی الکترونیکی تشخیص داده اند.

به  نوبت  الکترونیکی(  آمادگی  بر  مؤثر  )الزامات  متغیرها  از شناسایي  پس 
دروني  روابط  ساختاري  ماتریس  به  موسوم  ماتریسي  در  آن ها  واردکردن 
ابعاد  به  ماتریسي  ذکرشده  ماتریس  مي شود.  تعاملي(  خود  )یا  متغیرها 
متغیرهاست که در سطر و ستون اول آن متغیرها به ترتیب ذکر مي شود. 
تعامل  براي تشخیص  متغیرها مشخص مي شود.  دوبه دوي  روابط  سپس 
روابط یا وابستگي بین عوامل الزامات آمادگی الکترونیکی متغیرها از گام 

اول با چهار نماد استفاده شد که قبلًا شرح داده شد )جدول 2(.

در تدوین ماتریس دسترس پذیری اولیه، نمادهای جدول 2 باید به نمادهای صفر 
و یک تبدیل شوند. جدول 3 ماتریس دسترس پذیری اولیه را نشان می دهد.

جدول 1- عوامل الزامات مؤثر بر آمادگی الکترونیکی و میزان اهمیت 

آن ها براساس نظر خبرگان

Table1- Factors of Requirements Affecting E-Readiness 
and Their Importance Based on Expert Opinion

عامل
آماره ها

TPمیانگین

4/326/10/001سازمانی
4/638/00/001فردی و نیروی انسانی

جدول 2- ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی

Table 2- Final Structural Self Interactive Matrix

j(1234567(عنوان

)i( 1. سازمانیAAAAAX

2VAAXA. نیروی انسانی

3VAXO. تکنولوژیک

4XAV. محیطی

5AA. مدیریتی

6V. سیاسی

7. آمادگی فضای کسب   وکار

جدول 3- ماتریس دسترس پذیری اولیه

Table 3- Initial Availability Matrix

j(1234567(عامل

)i( 11100000. سازمانی
21101001. فردی

31110101. تکنولوژیک
41101101. محیطی

4/528/80/001تکنولوژیک
4/3210/001محیطی
4/844/50/001مدیریتی
4/632/00/001سیاسی

4/622/70/001آمادگی فضای کسب وکار الکترونیکی
3/23/20/42نفوذ اینترنت

3/00/230/82آگاهی از تجارت الکترونیک
7/280/58-3/2رغبت سرمایه گذاران برای به کارگیری فاوا
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جدول 5- تعیین سطح از الزامات مؤثر بر آمادگی الکترونیکی ) سطح اول(

Table 5- Determining the Level of Requirements          
Affecting Electronic Readiness (First Level)

جدول 6- تعیین سطح از الزامات مؤثر بر آمادگی الکترونیکی) سطح دوم(

Table 6- Determining The Level of Requirements       
Affecting Electronic Readiness (Second Level)

جدول 7- تعیین سطح از الزامات مؤثر بر آمادگی الکترونیکی) سطح سوم(

Table 7- Determining The Level of Requirements       
Affecting Electronic Readiness (Third Level)

جدول 8- تعیین سطح از الزامات مؤثر بر آمادگی الکترونیکی) سطح چهارم(

Table 8- Determining The Level of Requirements 
Affecting E-readiness (Fourth Level)

متغیر ها
)الزامات(

مجموعۀ
دسترسی

مجموعۀ
 مقدم

مجموعۀ
 اشتراک

سطح یک

5،4،2،16،5،4،3،2،1،75،4،2،1سازمانی
1،2،4،5،71،2،3،4،5،64،2،1،5فردی

1،2،3،5،73،55،3تکنولوژیک
1،2،4،5،71،2،4،6،77،4،2،1محیطی
57،1،2،3،4،5،65،3،2،1، 3، 2، 1مدیریتی
7،1،2،3،4،5،666سیاسی

4،5،7،16،7،2،3،47،4آمادگی کسب وکار

متغیر ها )الزامات(
مجموعۀ
دسترسی

مجموعۀ
 مقدم

مجموعۀ
 اشتراک

سطح دو

2،4،72،3،4،62،4بعد فردی و نیروی انسانی
2،3،73،63بعد تکنولوژیک

2،4،72،4،6،72،4،7بعد محیطی
7،2،3،4،666بعد سیاسی

بعد آمادگی فضای کسب 
4،7،6،7،2،34،7 وکار  الکترونیکی

متغیر ها )الزامات(
مجموعۀ
دسترسی

مجموعۀ
 مقدم

مجموعۀ
 اشتراک

سطح سه 22،3،62فردی و نیروی انسانی
2،33،63 تکنولوژیک

2،3،666 سیاسی

متغیر ها )الزامات(
مجموعۀ
دسترسی

مجموعۀ
 مقدم

مجموعۀ
 اشتراک

سطح چهار
33،63 تکنولوژیک

3،666 سیاسی
1- Reachability Set
2- Antecedent Set
3- Intersection Set

جدول 4- ماتریس دسترس پذیری سازگارشده

Table 4- Compatible Availability Matrix

قدرت  نفوذj(1234567(عامل

)i( 004*1*11101. سازمانی
015*211011. فردی

311101015. تکنولوژیک
411011015. محیطی
511101004. مدیریتی
611111117. سیاسی

710011014. آمادگی کسب
7635715میزان وابستگی

* بعد از سازگاري عدد 1 حاصل شده است.
پس از دستیابی به ماتریس دسترس پذیری اولیه، از طریق دخیل کردن انتقال پذیری 
در روابط به دست آمده، ماتریس دسترس پذیری نهایی به دست می آید )جدول 5(؛ 
بنابراین به محاسبۀ ماتریس ورودی و خروجی اقدام می شود که ورودی و خروجی 
هر معیار با استفاده از گام سوم روش مدل سازی ساختاری-تفسیری محاسبه 

می شود.
براي تعیین سطح و اولویت بندي متغیرها در مدل نهایي، ابتدا مجموعه های 

دستیابي1، پیش نیاز2  و اشتراک3 هر متغیر به شرح زیر تشکیل می شود:
مجموعۀ دستیابي: مجموعه متغیرهایي که از طریق این متغیر می توان به آن ها 

رسید + خود متغیر.
مجموعۀ پیش نیاز: مجموعه متغیرهایي که از طریق آن ها می توان به این متغیر 

رسید + خود متغیر.
مجموعۀ اشتراک: مجموعه عناصر مشترک دو مجموعۀ دستیابي و پیش نیاز.

سپس در اولین جدول متغیري داراي بالاترین سطح خواهد بود که مجموعۀ دستیابي 
و مجموعۀ اشتراک آن کاملًا یکسان باشند. پس از تعیین این متغیر یا متغیرها، آن ها 
از جدول حذف می شوند و با متغیرهاي باقي مانده، جدول بعدي تشکیل می شود. در 
جدول دوم نیز همانند جدول اول متغیر)هاي( سطح دوم تعیین می شود و این رویه تا 

تعیین سطح همۀ متغیرها ادامه مي یابد. جدول هاي بعدی تکرارهاي مختلف فرایند 
ذکرشده را برای سطح بندي نشان می دهند )جدول های 5 تا 9(.

51110100. مدیریتی
61111111. سیاسی

71001101. آمادگی کسب و کار

در جدول 4 ماتریس دستیابي به همراه قدرت نفوذ و میزان وابستگي هریک 
از الزامات مؤثر بر آمادگی الکترونیکی آورده شده است.
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بعد از ترسیم مدل ساختاری-تفسیری، با به کارگیری مدل سازی ساختاری-
تفسیری و ماتریس دسترس پذیری اقدام به ایجادجدول ماتریس نفوذپذیری 
وابستگی و دسته بندی متغیرها در چهار دستۀ زیر براساس تحلیل میک مک 
شد. در تجزیه و تحلیل میک مک، اهمیت متغیرها براساس روابط غیرمستقیم 
میان آن ها سنجیده می شود. در این تحلیل متغیرها برحسب قدرت هدایت 

تشکیل مدل ساختاری-تفسیری
پس از مشخص شدن سطوح هرکدام از عوامل و همچنین با درنظرگرفتن 
ترسیم  ساختاری-تفسیری  اولیۀ  مدل  نهایی،  دسترس پذیری  ماتریس 
بر  مؤثر  )الزامات  متغیرها  سطح  و  روابط  تعیین  از  پس  بنابراین  می شود؛ 
آمادگی الکترونیکی( می توان ارتباطات و سطح بندي آن ها را به صورت یک 
گراف1  ترسیم کرد. بدین منظور ابتدا الزامات مؤثر بر آمادگی الکترونیکی 
برحسب سطح آن ها به ترتیب از سطح اول )پایین ترین( تا بالاترین سطح 
)سطح پنجم( تنظیم می شود و سپس با رسم روابط بین ریسک ها مطابق با 
ماتریس دستیابي سازگارشده، مدل اولیه به دست می آید. درنهایت، با حذف 

روابط گذار مدل نهایي به دست می آید )شکل 1(.

جدول 9- تعیین سطح از الزامات مؤثر بر آمادگی الکترونیکی ) سطح پنج(

Table 9- Determining The Level of Requirements 
Affecting E-readiness (Fifth Level)

جدول 10- جدول ماتریس نفوذپذیری وابستگی و دسته بندی متغیرها 

براساس تحلیل میک مک

Table 10- Dependency Matrix Table Dependence and 
Classification of Variables Based on MICMAC Analysis

شکل 1- مدل سازی ساختاری پژوهش

Figure 1- Research Structural Modeling

متغیر ها )الزامات(
مجموعۀ
دسترسی

مجموعۀ
 مقدم

مجموعۀ
سطح پنجم اشتراک

666 سیاسی

1- Dighraph

)میزان نفوذ و محرک بودن( و میزان وابستگي به چهار دستۀ زیر تقسیم 
شدند:

دستۀ اول شامل متغیرهاي »خودمختار« می شود که داراي قدرت نفوذ یا 
هدایت و وابستگي ضعیفي هستند. این دسته از متغیرها نسبتاً از سیستم مجزا 
هستند و ارتباطات کم و ضعیف با سیستم دارند. در این پژوهش هیچ یک از 

الزامات آمادگی الکترونیکی در دستۀ الزامات خودمختار قرار نگرفته  است.
یا  اثرگذاري  قدرت  داراي  که  است  وابسته  متغیرهاي  شامل  دوم  دستۀ 
نفوذ کم ولي وابستگي شدید هستند. در پژوهش حاضر، الزامات سازمانی، 
مدیریتی و آمادگی فضای کسب وکار الکترونیکی در این دسته قرار گرفته اند. 
این الزامات همگي در زمرۀ الزامات سطوح پایین تر هستند. الزامات سازمانی 
و مدیریتی با قدرت نفوذ برابر با 4 و میزان وابستگي 7، وابسته ترین الزامات 

هستند.
دستۀ سوم متغیرهاي رابط یا پیوندي هستند که داراي قدرت هدایت و میزان 
وابستگي زیادی اند. در این پژوهش دو الزامات بعد فردی و نیروی انسانی و 

بعد محیطی در گروه ریسک های رابط قرار گرفته اند.
دستۀ چهارم شامل متغیرهای مستقل می شود که داراي قدرت هدایت زیاد 
ولي وابستگي کم هستند. براساس نتایج تجزیه و تحلیل میک مک در این 
قرار  در گروه ریسک های مستقل  و سیاسی  تکنولوژیک  الزامات  مطالعه، 
و  مدل عمل می کنند  بناي  همانند سنگ  الزامات  از  گروه  این  گرفته اند. 
به نظر می رسد  نقطۀ شروعي براي پیدایش و تشدید دیگر الزامات واقع 
در سطوح بالاتر مدل ساختاری-تفسیری هستند. الزامات سیاسی با قدرت 
هدایت معادل 7 و میزان وابستگي برابر با 2، مستقل ترین الزامات آمادگی 

هستند.
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قدرت وابستگی بعد نیروی انسانی بیش از بعد محیطی است. همسو با این 
یافته، علي احمدی و همکاران )2012( در تحقیق خود که با هدف ارائۀ مدل 
ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان ها در ایران انجام گرفت، دریافتند آمادگی 
انسانی مهم ترین بعد در ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سازمان هاست. یکی 
دیگر از تحقیقات اجراشده در زمینۀ موضوع پژوهش، مطالعۀ فتحیان )2008( 
است. وی در تحقیق خود که با هدف بررسی شاخص های مؤثر در ارزیابی 
دریافت  داد،  انجام  ایران  متوسط  و  بنگاه های کوچک  الکترونیکی  آمادگی 
مهارت های منابع انسانی در به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش 
مهمی در ارزیابی آمادگی الکترونیکی دارند. همچنین در راستای یافتۀ پژوهش 
حاضر، ادواردز و فینگر )2007( در تحقیق خود که با هدف بررسی آموزش های 
الکترونیکی در سازمان های ورزشی انجام دادند، پی بردند که بهبود مهارت های 
کارکنان در حوزه های الکترونیکی می تواند به توسعۀ سازمان های ورزشی و 
مدیریت ورزشی منجر شود. نتایج تحقیق محمدی، زارعی، تجاری و سجادی 
هزاوه )2019( در بعد فردی نشان داد که فناوری اطلاعات رابطۀ علیّ مثبت و 
معناداری با خلاقیت فردی دارد. زانین توانمت و اسمیت1)2011( نتیجه گرفتند 
که توجه به تنوع و جدیدبودن مهارت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
دنیای امروز و استفاده از میلیون ها نرم افزار گرافیکی، آموزشی و تحقیقاتی و 
لزوم به کارگیری این مهارت در سازمان ها، به نظر می رسد خلاقیت فردی را در 
کارکنانی که از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می کنند افزایش می دهد.

یافتۀ دیگر تحقیق حاضر این است که بعد سازمانی و مدیریتی و آمادگی 
به عنوان متغیرهای وابسته عمل می  کنند و  الکترونیکی  فضای کسب وکار 
قدرت وابستگی بعد سازمانی و مدیریتی بیش از بعد آمادگی فضای کسب وکار 
برای آمادگی الکترونیکی است. همسو با این یافته، باقری دهنوی و همکاران 
)2012( در تحقیقی که با عنوان »ارائۀ مدلی مفهومی برای ارزیابی آمادگی 
الکترونیکی سازمان های دولتی« با کمک روش دلفی انجام دادند، پس از 
بررسی های خود چارچوبی به صورت شش بعدی برای سنجش سطح آمادگی 
سازمانی مطابق با شرایط بومی کشور ارائه دادند. آن ها دریافتند بعد سازمانی از 
مهم ترین عوامل مؤثر بر آمادگی الکترونیکی محسوب می شود. انسر و همکاران 
)2020( نتیجه گرفتند که تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات فرصت هایی برای 
اجرای فعالیت های آمادگی بازاریابی در نیل به رقابت به وجود می آورد و تأثیر 
آمادگی اطلاعات و ارتباطات بر آمادگی بازاریابی از طریق آمادگی سازمانی 

تقویت می شود.
محمدی )2005( به نقل از دفت2 نیز بیان کرده است هر سازمانی با استفاده 

بحث و نتیجه گیری

سازمان های ورزشی به منظور انجام دادن فعالیت های خود، به برخورداری 
از آمادگی استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات نیاز دارند. استفاده از 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان های ورزشی سبب می  شود کیفیت 
ارائۀ خدمات و انجام دادن وظایف در این سازمان ها به خوبی بهبود یابد؛ بنابراین 
سازمان ورزشی باید در سطح مناسبی از آمادگی الکترونیکی باشد تا بتواند 
ایجاد  هنگام  به خصوص  شهروندان  نیاز  با  متناسب  باکیفیت تری  خدمات 

بحران هاي طبیعي ارائه دهد.
در این پژوهش هفت دسته عوامل سیاسی، تکنولوژیک، فردی و نیروی انسانی، 
محیطی، آمادگی فضای کسب وکار الکترونیکی، سازمانی و مدیریتی شناسایی 
شدند. این یافته با نتایج تحقیق موسی خانی و فرهادی مقدم )2015( همسوست. 
آن ها در تحقیق خود که با هدف شناسایی و رتبه بندی شاخص های ارزیابی 
آمادگی الکترونیکی بیمارستان های دولتی رشت انجام گرفت، پس از بررسی 
بیست خبره در این حوزه پی بردند که ابعاد آمادگی اطلاعاتی، محیطی، منابع 
انسانی )کارکنان و فرهنگ(، زیرساخت فناوری اطلاعات، سازمان )آمادگی 
استراتژی و سیاست های فناوری اطلاعات( به ترتیب از بیشترین وزن و رتبه در 
ارزیابی آمادگی الکترونیکی بیمارستان های شهرستان رشت برخوردار هستند. 
از دیگر تحقیقات همسو با یافتۀ یادشدۀ پژوهش حاضر، پژوهش ماچولا و 
براکل )2006( است. آن ها با ارزیابی ابزارهاي دسترسی آمادگی الکترونیکی با 
تأکید بر دسترسی اطلاعات، نقش اطلاعات را عاملی کلیدي در معادلۀ آمادگی 
الکترونیکی می دانند. در تحقیق آن ها این ابزار شامل پنج حوزۀ آمادگی سازمانی، 
اطلاعاتی، منابع انسانی و فناوري اطلاعات و ارتباطات است. نتایج پژوهش 
آن ها نشان داد اطلاعات به عنوان منبعی حیاتی براي کشورها و سازمان ها 
ضروري است. از دیگر تحقیقات که با نتایج تحقیق حاضر همسوست، پژوهش 
شورن و همکاران )2019( است. آن ها چارچوبی را برای اندازه گیری آمادگی 
الکترونیک با استفاده از عوامل مهمی که آمادگی الکترونیکی را اندازه گیری 
می کنند، ارائه دادند. براساس پژوهش آن ها، زیرساخت تکنولوژی و ارتباطات 
در ادارات و آموزش و جهت دهی کارکنان برای ایجاد نوآوری سازمان و تجربۀ 
کار با کامپیوتر و اینترنت، در آمادگی الکترونیکی تأثیر بیشتری دارد. به باور 
عبدالوحید و همکاران )2019(، ارتباطات سازمان، منابع انسانی، زیرساختار 
تکنولوژی، طراحی سیستم کاربردی و رویه های اطلاعات و خدمات مهم ترین 

عوامل برای آمادگی الکترونیکی سازمان ها هستند.
از دیگر نتایج به دست آمده در تحقیق حاضر این است که بعد فردی و نیروی 
Zainun Tuanmat & Smith -1انسانی در فرایند آمادگی الکترونیکی به عنوان متغیرهای رابط عمل می  کنند و 

2- Daft
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دارای تحصیلات تکنولوژی اطلاعات و تقویت آمادگی الکترونیکی انجام 
آمادگي  موجب  می تواند  کارمندان  براي  انگلیسي  زبان  آموزش  شود. 
هرچه بیشتر آنان برای ورود به بحث های آمادگي الکترونیکي به خصوص 
هنگام بروز بحران ها شود. همچنین آموزش، فرهنگ سازي و ارتقای سطح 

دانش تکنولوژی اطلاعات بین همۀ کارکنان و مدیران انجام شود.
استان  ورزش  ادارات  در  که  است  این  حاضر  تحقیق  محدودیت های  از 
آذربایجان شرقی انجام شده است که هنوز داراي ساختار دولتي اند؛ بنابراین 
باید احتیاط  در تعمیم یافته های این تحقیق به دیگر سازمان ها و صنایع 
کرد. همچنین امکان همکاري با بعضی از مدیران ارشدي که نامشان در 
فهرست خبرگان برای مراجعه به آن ها و مصاحبه با آن ها در اولویت بود، 
تعداد  متقاعدکردن  نشد.  میسر  آن  ها  و علاقه نداشتن  زیاد  مشغلۀ  به دلیل 
کافي از خبرگان حرفه ای که به موضوعات مدنظر تسلط داشته باشند، براي 

پژوهشگر بسیار وقت گیر و پرزحمت بود.
کشورها  علاقۀ  افزایش  مبنی بر  را  گوناگونی  دلایل  انجام شده  تحقیقات 
داده اند.  ارائه  در سازمان ها  الکترونیکی  آمادگی  اندازه گیری وضعیت  برای 
بیشتر پژوهش ها براساس روش تحلیل سلسله مراتبی و مدل سازی معادلات 
سازمان های  در  الکترونیکی  آمادگی  عوامل  شناسایی  هدف  با  ساختاری 
غیرورزشی انجام شده اند. تحقیق حاضر در همین راستا، شناسایی عوامل 
مؤثر بر سنجش آمادگی الکترونیکی را با روش متفاوتی از تحقیقات گذشته 
با استفاده از رویکرد مدل سازی ساختاری-تفسیری شناسایی کرده است. 
استان  جوانان  و  ورزش  کل  ادارۀ  به  ویژه  ورزشی  سازمان های  است  امید 

آذربایجان شرقی یافته های این تحقیق را به کار گیرند.

از فناوری اطلاعات می تواند بـین ساختار عمودی و افقی سـازمان هماهنگی 
تغذیۀ  با  اطلاعات  فناوری  کند.  پشتیبانی  فعالیت ها  از  و  کند  ایجاد  لازم 
اطلاعاتي حوزۀ اندیشه، بهره وری را به منظور تولید دانش افزایش می دهد. 
از طرفی، به کارگیری فناوری اطلاعات تحول گسترده ای را در تسهیل رونـد 
امور اداری، افزایش بازده منابع انسانی و مدیریت، افزایش تنوع محصولات و 

خدمات، بهبود کیفیت و جلب رضایت مشتریان در سازمان ها به دنبال دارد.
ارائۀ راهکارهای اجرایی

برای تقویت آمادگی الکترونیکی سازمان در بعد تکنولوژیک پیشنهاد 
می شود علاوه بر افزایش زمینه های مناسب همچون توسعۀ خطوط شبکه 
ساختار  براساس  به شبکه،  دسترسي  افزایش  به منظور  ورزشی،  ادارات  در 
سازماني دسترسي کاربران سیستم ها به شبکه و فایل های موجود در آن 
مخابراتي،  زیرساخت های  به روزرساني  و  گسترش  شود.  تبیین  و  تدوین 
آگاهي  انجام گیرد. همچنین  نرم افزاري و شبکه  تجهیزات سخت افزاري، 
ارتقا  الکترونیکی  آمادگی  و  اطلاعات  فناوري  دربارۀ سیاست های  مدیران 

داده شود.
برای تقویت آمادگی الکترونیکی در بعد سازمانی و مدیریتی، پیشنهاد می شود 
استراتژی ادارات ورزشی استان برای الکترونیکی کردن رویه ها و حضور در 
ادارات ورزشی  اینترنت هدایت شود. همچنین استراتژی های کلان  عصر 
و  اطلاعات  فناوری  استراتژی های  با  سازمان  اهداف  همسویی  بر  استان 
ارتباطات تغییر یابد. فرهنگ سازي به منظور استفاده بیشتر از وب سایت اداره 
از  دیگر  یکي  کارشناسی ها،  با  اداری  امورات  انجام دادن  براي  به خصوص 

مواردي است که می باید در دستور کار مدیریت اداره قرار گیرد.
الکترونیکی در بعد فردی و نیروی انسانی، پیشنهاد  برای تقویت آمادگی 
می شود برنامه ریزي مجدد در بخش منابع انساني با هدف جذب کارکنان 
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