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 9چکيده
نوین در راهبرد  هدف از انجام این پژوهش بررسی نقش فرایندهای مدیریت دانش

های ورزشی در استان اصفهان است. برای مزیت رقابتی پایدار در بین کارکنان رسانه

گرفته است که فرضیه بررسی این مهم یک فرضیه اصلی و شش فرضیه جزئی شکل

پردازد؛ اصلی به بررسی نقش فرایندهای مدیریت دانش نوین در مزیت رقابتی پایدار می

اهداف  -شناسایی دانش) و فرضیات جزئی به نقش ابعاد فرایندهای مدیریت دانش نوین

کاربرد دانش( در  -اشتراک دانش -دانش سازیذخیره -تولید دانش -شناختیدانش

ها برای فرضیه پردازد. تمامی فرضیات تأیید شدند و میزان آنمزیت رقابتی پایدار می

  /.40 و /.33،  /.38،  /.41،  /.41،  /.38و  /.34اصلی و فرضیات فرعی به ترتیب برابر با 

ها از گردآوری دادهاست. پژوهش حاضر ازنظر هدف، از نوع کاربردی و برحسب نحوۀ 

های ورزشی در پیمایشی است. جامعۀ آماری این پژوهش کارکنان رسانه -نوع توصیفی

گیری تصادفی ساده است. نفر است. روش نمونه 580استان اصفهان که حجم جامعه 

نفر است. با افزایش یک واحدی در  231حجم نمونه بر اساس جدول مورگان برابر با 

. اگر ابدییواحد افزایش م  /.34انش، مزیت رقابتی پایدار به میزان فرایندهای مدیریت د

در سازمان نیاز به دانش احساس شود و متناسب با نیازهای جامعه و صنعت، دانش مورد 

مناسب  یشود و متناسب با آن استراتژ یریگنیاز شناسایی شود و در این زمینه هدف

س این دانش در حافظه سازمانی ذخیره شود تولید شود، سپ ازیاتخاذ شود و دانش موردن

 گونهنیو در معرض نیازمندان به آن دانش قرار گیرد و در نظر و عمل به کار بسته شود، ا

 یاپیشرو داشت که در عرضه رقابت با سایر سازمان رسانه یاسازمان رسانه توانیم

د در بخش بومی خو یریکشور دارای مزیت رقابتی باشد. هر سازمان متناسب با قرارگ

خود تمرکز داشته  یابر روی دانش بومی و منطقه ،علمی یهاسایر قسمت باید بر روی

باشد. دانش و استفاده مؤثر از آن و کسب سریع و استفاده از دانش جدید، تنها منبع منافع 

 .رقابتی پایدار است

مدیریت دانش نوین، مزیت رقابتی پایدار،  فرایند :یديکل هایهواژ

 هاي ورزشیسازمان پیشرو، كاركنان رسانه
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the role of 

modern knowledge management processes in the strategy of 

sustainable competitive advantage among sports media staffs 
in Isfahan province. To investigate this, a major hypothesis and 

six partial hypotheses have been developed. The main 

hypothesis deals with the role of modern knowledge 
management processes in sustaining competitive advantage; 

and partial assumptions about the role of the dimensions of 

modern knowledge management processes (knowledge 
identification - the goals of cognitive science-knowledge 

production- Knowledge storage - Knowledge sharing - 

Knowledge use) in a sustainable competitive advantage. All 
assumptions were confirmed and their rates for the main 

hypothesis and sub-hypotheses are 0.34 and 0.38, 0.41, 0.41, 

0.38, 0.33, 0.40 respectively. The present study is a 
descriptive-survey based on the purpose of data collection. The 

statistical population of this research is the sports media staff 

in Isfahan province with a population of 580 people. The 
sampling method is  simple  random. The sample size is 231 

according to Morgan's table.  By increasing one unit in 

knowledge management processes, the sustained competitive 
advantage will increase 0.34 units. If the organization needs to 

be knowledgeable and appropriate to the needs of the 

community and industry, identify the knowledge needed and 
target it, and adapt to that appropriate strategy and produce the 

required knowledge, then this knowledge will be stored in the 

enterprise memory and be exposed to those who need that 
knowledge and practice, and this can be the leading media 

organization that has a competitive edge in offering 

competition with other media organizations in the country. 
Each organization, according to its location in the local sector, 

should focus on other areas of science on its indigenous and 

regional knowledge. Knowledge and effective use of it and 
quick acquisition and use of new knowledge are the only 

sources of sustainable competitive advantage. 
Keywords: Modern Knowledge Management Process, 

Sustainable Competitive Advantage, Leading Organization, 

Sports Media Staff 
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  مقدمه

شده و به عنوان یک منبع استراتژیک در نظر گرفتهدانش به
همین ترتیب باید مدیریت شود تا عملکرد رقابتی سازمان را 

ها، رود كه براي موفقیت شركتارتقا دهد؛ بنابراین انتظار می
بولیسانی و ) هاي دانش خود بهره ببرندبایستی از داراییها آن

 .(5،6456براتیارو

هاي دیگر در تلاش مانند سازمان يارسانهي هاسازمان
براي زنده ماندن و رشد در بازار هستند و در حال تلاش براي 
توسعه منابع استراتژیک خود براي اطمینان از دستیابی به 

و ورزشی  يارسانه يهاسازمانحال، اهدافشان هستند. بااین
هاي جدید روبرو هستند، ازجمله اي با چالشطور فزایندهبه

المللی و هاي محلی و بینهاي مالی و غیرمالی، رقابتچالش
رو دائماً باید فشارهاي مختلف و متنوع موردنیاز بازار كار. ازاین

ایل دارند تا داراي مزیت رقابتی باشند و تمروز نگهخود را به
 يهاورزشی در سازمان يهامخاطبان و كاركنان رسانه

ها باشد و تعامل بیشتري با و ورزشی به سمت آن يارسانه
 بخش صنعت و بازار داشته باشند.

و  يارسانه يهادر دنیاي در حال تغییر امروز، سازمان
هاي برخی تغییرات بنیادي در جنبه تأثیرورزشی تحت 

ها رقابت شدیدي دي قرار دارند. آنسیاسی، اجتماعی و اقتصا
و ورزشی  يارسانه يهامیان خود و میان خود و ن با سازمان

و ورزشی  يارسانه يها. سازمان(6،6454تاكا) اندرا آغاز كرده
در دستیابی به اهداف خود و همچنین دستیابی به مزایاي 

هاي پیچیده مواجه هستند. علاوه بر رقابتی پایدار با چالش
شوند، زیرا تغییرات در محیط ، امروزه مسئله دشوار میاین

 يهاداخلی و خارجی سریع شده است و علاوه بر این، سازمان
و ورزشی باید با منابع محدود در مقایسه با همتایان  يارسانه

. مشکلی كه در این مطالعه (1،6443ارویت) دیگر خودكار كنند
مشکل نظري و موردتوجه قرارگرفته است شامل دو نوع 

عملی است. مشکل آن است كه توجه كافی و قبلی مربوط به 
ها به توانایی واقعی، صلاحیت و نحوه تبدیل منابع یا مهارت

توانایی اصلی در یک سطح تاكتیکی از یک دیدگاه 
و ورزشی نیست. به  يارسانه يهااستراتژیک در سازمان

ه باشد، همین دلیل است كه اگر چنین تغییري وجود نداشت

                                                      
1 Bolisani & Bratianu 

2 Taka 

3 Arouet 

حافظ، زانگ و ) ظهور رقابت پایدار وجود ندارد
 .(0،6446مالاک

و  يارسانه يهامشکلات نظري و عملی در سازمان
هاي مزیت رقابتی پایدار مشخص ورزشی در ارتباط با ویژگی

و ورزشی  يارسانه يهاهایی كه سازماننیست. یکی از چالش
ایجاد مزیت هاي با آن مواجه هستند نیاز به تعیین روش

یابی به دسترس است. بر اساس مشکل دسترقابتی و قابل
و  يارسانه يهامزیت رقابتی پایدار، بسیاري از سازمان

برداري از منابع سازمانی براي برآورده ورزشی شروع به بهره
ساختن نیازهاي استراتژیک خود براي ایجاد مزیت رقابتی 

ابع سازمانی، نیروي ترین این منپایدار كردند، یکی از مهم
ترین این نیروي انسانی در انسانی در هر سازمان است و مهم

 هستند.هاي ورزشی ها و رسانهسازمان

اند كه دانش و استفاده مؤثر ها متوجه شدهامروزه سازمان
از آن و كسب سریع و استفاده از دانش جدید، تنها منبع منافع 

. در (1،6456و لرواسچیموا، كارلوسی ) رقابتی پایدار است
اقتصاد جهانی قرن بیست و یکم، افزایش ارزش اقتصادي 

ها و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، كار پیچیده، سازمان
هلوي، ارنسون ومک ) برانگیز و مبتنی بر دانشچالش

یکی از  6دیدگاه مبتنی بر منابع خواهد بود. (3،6441كارسی
تبدیل  شده وپذیرفتههاي مدیریت استراتژیک بهترین نظریه
اجتناب عنوان یک منبع ضروري و غیرقابلها بهمنابع و قابلیت

براي به دست آوردن مزایاي رقابتی پایدار بوده و درنتیجه آن 
باتیستی، ) شودسطح بالاتري از عملکرد شركت ایجاد می

؛ 6456، 3؛ براگنزا، بروكس، نپلسیکی و مور1،6456دیکینس
 .(54،6645فریرا و فماندس

زیاد منابع و احتمالبه 55مزیت رقابتی پایداربدین ترتیب 
عنوان یک منبع استراتژیک هاي استراتژیک خود را بهقابلیت

. براي (6450، 56الشافی و تروت) براي سازمان به همراه دارد
، 5335) ، بارنی(مزیت رقابتی پایدار) SCAدرک منابع 

(، 6446) كلارکو بارنی و ( 6445 ((، بارنی و آریکان5331
ها را ارائه را براي شركت دیدگاه مبتنی بر منابعساختار نظري 

                                                      
4 Hafeez, Zhang & Malak 

5 Schiuma, Carlucci & Lerro 

6 Halawi, Aronson & McCarthy 

7 RBV 

8 Battisti & Deakins 

9 Braganza, Brooks, Nepelski & Moro 

10 Ferreira & Fernandes 

11 SCA 

12 El Shafeey & Trott 



 29                                           داریپا یرقابت تیمز راهبرد در نینو دانش تیریمد یندهایفرا نقش

 

 

اند. این ساختار نظري شامل چهارعنصر اصلی براي داده
الشافی و ) دستیابی به كسی مزیت رقابتی پایدار است

 دیدگاه مبتنی بر منابع. اولین عنصر اصلی (6450تروت،
نابع شركت شركت باید با این دو فرض شروع شود: م

كه فرض بر این توانند غیرموج و ناهمگن باشند، درحالیمی
بها هاي گراناست كه بخشی از این منابع براي تکثیر هزینه

دومین عنصر  (6446بامی،) ها وجود داردیا عرضه كافی آن
این است كه یک شركت با منابع  دیدگاه مبتنی بر منابعاصلی 

شود، به آن ا مدیریت میهغیرمستقیم و ملموس كه توسط آن
شود تا راهکارهاي ایجادشده براي افزایش اجازه داده می

بامی ) اثربخشی شركت را مورداستفاده قرار دهد
هایی كه ملموس هستند بیشتر . دارایی(6446وكلارک،

شوند. در جوامع عنوان مزیت رقابتی در نظر گرفته نمیبه
فکري  تر است كه در سرمایهوكار، مهممدرن كسب

. سومین عنصر (6441هلوي و همکاران، ) گذاري كنیمسرمایه
این است كه چگونه  (RBV) دیدگاه مبتنی بر منابع اصلی

هاي خاصی در كنند كه منابع و مهارتها ادعا میسازمان
مزیت رقابتی پایدار( دارند و چهارمین آن است ) SCAایجاد 

پایدار نقش كه چگونه این عوامل در كسب مزیت رقابتی 
 .(6441، 5راملت) مهمی دارند

شركت یک جریان تحقیقاتی است  دیدگاه مبتنی بر منابع
هاي متفاوتی كه داراي سه رشته مشابه و همچنین رشته

هاي پویا و شركت، دیدگاه شركت از قابلیت RBVاست: 
دیدگاه شركت در مورد صلاحیت است. محققان متعددي 

رشته نظري سه دیدگاه، یکوجود دارند كه معتقدند این 
الشافی و ) ها یک چارچوب فرضی دارندهستند كه همه آن

رسند، كه به نظریه مبتنی بر منابع می. هنگامی(6450تروت،
 هایی است كه منابع به آن نیاز دارند اگر منبعمربوط به ویژگی

-603: 6446بامیو  كلارک،) كسب مزیت رقابتی پایدار باشند
614). 

( این است كه تمام منابع 6446) ارنی و كلارکاستدلال ب
كنند، زیرا انواع مختلف یک شركت مزیت رقابتی را حفظ نمی

ها داشته ات رقابتی مختلفی بر شركتتأثیرتوانند منابع می
باشند. براي یک سازمان براي این نوع از پتانسیل، باید منابع 

( R) د،( ارزشمنV) ویژگی اصلی تشکیل دهد؛ چهارخود را از 
( مضر. اولین حرف از این چهار O) ( نامشخص وI) نادر،

                                                      
1 Rumelt 

پتراف و ) كندرا ایجاد می VRIOویژگی ساختار 
 .(6،6441بارمی

نظریه اصلی مزایاي رقابتی با محاسبه میزان موفقیت و تعداد 
دستاوردها در مقایسه با رقباي سازمان مرتبط است. میزان 

مختلف تعریف كرد و توانایی هاي توان با روشموفقیت را می
هاست. ارزش ترین آنایجاد ارزش اقتصادي یکی از اصلی

هاي مربوط به مزایایی است كه اقتصادي مربوط به تفاوت
هاي سازمان را براي ایجاد كند و هزینهخریدار درک می

اونق و ) آوردكالاها یا خدمات خود براي خریدار به وجود می
استراتژیک زمانی است كه یک . موقعیت (6441اسماعیل،

سازمان در انجام وظایف مختلف مؤثرتر از رقباي خود و یا 
. (5333پورتر،) فرد استوظایف مشابه در یک حالت منحصربه

ها باید براي به دست آوردن موقعیت در حال حاضر، سازمان
 رادون، جگاک،) مزیت رقابتی پایدار برافزایش عملکرد سازمان

 تمركز كنند. (6443 ،1ینهاسلیندا و الیم
بقاي سازمان به موفقیت بستگی دارد و نیازمند اطلاعات 
سریع و دقیق است. یک منبع مزایاي رقابتی كه توسط جوامع 
 تجاري امروز مدنظر است، مدیریت دانش نوین است

تواند ( میKM) . مدیریت دانش(6445هولساپل و سینگ،)
ن نوع مدیریت شامل براي رقابت مورداستفاده قرار گیرد. ای

دانش فعلی سازمان، چگونگی استفاده از این سازمان است و 
. (5333پروساک،) تواند دانش جدید را یاد بگیردسازمان می

یک سلاح استراتژیک  KMنشان داد كه ( 5336) استوارت
مدرن است كه یکی از منابع ارزشمند و قدرتمند سازمان 

طور مؤثر تواند بهبرخی معتقدند كه اگر سازمان ب است.
مدیریت دانش نوین را مدیریت كند، احتمالاً در عرصه رقابت 

در بسیاري از مطالعات . (0،5333هیبلر) باقی خواهند ماند
 براي دستیابی به رقابت KMشده است كه از تجربی ثابت

شده شود. مشخصاستفاده می (6445هولساپل و سینگ، )
یک است كه منبع اصلی مزیت رقابتی اطلاعات است. این

تواند یک سازمان را در آمیز میموفقیت KMبیانیه است كه 
 .(5311پورتر و میلار، ) هاي خود برتري دهدبرابر رقابت

هاي مبتنی بر دانش اقتصاد در حال ظهور نیازمند سازمان
منبع اصلی رقابت استفاده كنند، اما عنوان به KMاست تا از 

مدیریت دانش( ساختار پویایی این  فرایند) KMPتوانایی 
 دهد، عناصر اصلی ایجاد رقابت استها را تشکیل میسازمان

 .(6445هولساپل و سینگ، )
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ورزشی در مورد اهمیت مدیریت  يهاكاركنان رسانه
تدا اب "دانش كار"دانش در یک سازمان شکی ندارند. ایده 

( موردتوجه قرار گرفت. 5331) توسط داونپورت و پراساک
هاي مفید در مورداستفاده از سیستم مدیریت دانش توصیه

آمیز بود را كه موفقیت KMارائه شد و مطالعات موردي متعدد 
طور پویا دانش و جا بههاي متعددي در همهنشان داد. شركت

محققان كنند. بسیاري از نوآوري خود را مدیریت می
شدت از ( بهKM) اند كه مدیریت دانشخاطرنشان كرده

حال، سؤال در مورد كند. باایناستراتژي سازمان استفاده می
عنوان یک ابزار استراتژیک بیشتر به KMاینکه چرا 

 KMهاي موفق گیرد و چرا برنامهمورداستفاده قرار نمی
و  بولیسانی) ها گسترش پیدا كندتواند در سازماننمی

 هم چنان ادامه دارد. (5،6456بریاتیانو
تواند از طریق مدیریت دانش با دانش سازمانی ثابت می

شناختی كه شامل ایجاد، پیکربندي، استفاده از رویکرد روش
هاي گذاري و ارزیابی داراییدهی، بازیابی، به اشتراکسازمان

هونگ، كیم، كیم و ) شود، مدیریت شوددانش یک شركت می
(، 6444) با توجه به نظریات دایر و نویوكا. (6،6441لیم

ي مدیریت دانش را هافعالیتكردند كه ها تلاش میشركت
شامل ثبت و ضبط  هافعالیتدر فاز اولیه تصویب كنند. این 

وكار براي كسب دانش صریح و هاي كسبفرایندتمام 
همچنین كسب دانش ضمنی از طریق گفتمان فکري است. 

هایی آغاز شد كه مدیریت دانش توسط شركتهاي زیرساخت
ي مدیریت دانش توسط یک واحد هافعالیتشامل مدیریت 

 هاي پشتیبانی از مدیریت دانش بود.فرایندخاص و 
، اساساً مدیریت دانش با استفاده از یک KMتعریف 

روش استراتژیک و سامانمند است كه از كشف دانش به ایجاد 
توجه به مفهوم خلق دانش، دانش اضافی و جدید است. با 

اي با تأمین و طور فزایندهها و مؤسسات بهبسیاري از سازمان
استفاده از ابزارهاي مؤثر براي ایجاد دانش آشنا هستند. 

محور، بیشتر منابع خود را در هاي دانشدرنتیجه، سازمان
كنند؛ این ابزار به مؤسسات ابزارهاي ایجاد دانش صرف می

هاي كاركنان رسانهدهد تا اجازه می ياخبري و رسانه
را پیوند دهند، تبادل دانش، یادگیري و حفظ دانش را ورزشی 

این بدان معنی است كه . (1،6456كابا و رامیا) تسهیل كنند
اي براي تحقیق در مورد استفاده از ابزارهاي ایجاد دانش، پایه
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2 Hong, Kim, Kim, & Leem 

3 Kaba & Ramaiah 

ایجاد دانش است كه براي ارتقاء مدیریت دانش در یک 
 .(6456كابا و رامیا،) ن ضروري استسازما

تواند هاي فکري یک سازمان میبا استفاده از دانش، دارایی
 وري، افزایش رقابت و كسب ارزش جدیدبراي افزایش بهره

از منظر  KMمورداستفاده قرار گیرد.  (6444چوي،)
 شناختی(، اهداف دانشKI) شناسایی دانش فرایندهاي توانایی

(KGF تولید ،)دانش (KGذخیره ،)سازي دانش (KS ،)
داراي اهمیت  (KA) ( و كاربرد دانشKSH) اشتراک دانش

بنابراین، هدف این مقاله ؛ (0،6445هیسیگ و وربک) است
هاي مدیریت فرایندبررسی چگونگی و چگونگی استفاده از 

 دانش در ایجاد مزیت رقابتی پایدار از دیدگاه مبتنی بر منابع
(RBV و دیدگاه )مبتنی بر دانش (KBV در محیط )

كاركنان رو و ورزشی است. ازاین يارسانه يهاسازمان
در استان اصفهان در این پژوهش هاي ورزشی رسانه

 اند.موردبررسی قرارگرفته

 ادبيات پژوهش

 فرایندهای مدیریت دانش

KMP وو و ) افتدطور طبیعی در یک سازمان اتفاق میبه
 KMPهاي معاصر با استفاده از ن. اهمیت سازما(1،6451چوو

نشان  (3،6454داد فدزیلا و یوسوف) در ادبیات و پیشینه علمی
 شده است.داده

پژوهشگران معتقدند كه ایجاد دانش براي سازمان حیاتی 
این است كه از  KMهدف اصلی  (6451وو و چوو،) است

عنوان یک هدف و نتیجه به نفع طریق اشتراک دانش به
هاي مدیریت فرایندسازمان باشد. كنترل منابع استراتژیک 

ورزشی  يهاپذیر نیست. محققان رسانهدانش نوین امکان
را تشکیل  KMPي اجتماعی، هافعالیتاند كه متوجه شده

همچنین آوري دانش و دانش فردي و دهند و از جمعمی
؛ لوكاس 6445علوي و لیندر،) كنندتعامل بین افراد حمایت می

 .(6443واوگیلوي،
سرمایه اجتماعی و انسانی در منابع دانش عامل مهمی 

مدیریت دانش  فرایندي مختلفی از هافعالیتاست كه در آن 
شود. به همین دلیل سازمان باید تصمیم بگیرد نوین انجام می

همچنین باید در  ي خود حمایت كند.هافعالیتكه از كدام 
ها اجازه اوري سازمانی مناسب و متغیرهایی كه به آنمورد فن
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اساس . (5،6441اوكونی و بارتاكس) دهند، تصمیم بگیردمی
KMP هاي اعضاي سازمان براي ایجاد ارزش، بر توانایی
وكار ضروري خود با ایجاد، ارتباط، هماهنگی هاي كسبفرایند

اوكونی و ) یک و مقررات دانش صریحو تدوین تاكت
پایبند است. جریان دانش انتقالی با اجتماعی  (6441بارتاكس،

شود و سپس به انتقال خارجی، تركیب و شدن شروع می
یابد. تجربه خام، نقطه شروع سازي ادامه میسپس درونی

 بندي و درنهایتدانش انتقالی است كه منجر به درک، طبقه
گیرند و كه از تجربه پیشی می شودی میهاي ذهنایجاد مدل

 KMPكنند. سه جزء اصلی براي دانش جدیدي را فراهم می
 دهنده نقش مدیریت برتر است.وجود دارد، هركدام نشان

اولین مؤلفه این است كه چگونه توسعه استراتژیک توسط 
شکل  KMمنابع اطلاعاتی و دانش مرتبط در استراتژي 

هایی است كه براي گیرد. مؤلفه دوم مربوط به تاكتیکمی
شود كه توسط مدیریت مؤثر مدیریت دانش نوین استفاده می

ریزي استراتژیک شود كه از برنامهمدیریت ارشد اجرا می
كند. آخرین وكار پشتیبانی میگیري كسباصلی و تصمیم

كه اغلب  مؤلفه آن است كه مدیران باید مدنظر داشته باشند
 ،دهندسازي رخ میكارمندان به تغییراتی كه به دلیل پیاده

مدت باشد. چیزي نیست كه كوتاه KMكنند. مقاومت می
هاي مختلف توانند در بخشها و افراد در یک سازمان میتیم

هاي دانش در هر بخش یا هر مکان در زمان شركت فرایند
 .(6،6455ساندهاوالا و دالچر) كنند

KM  پویا و در حال تکرار است كه كاركنان  رایندفیک
باید دائماً با اطلاعات و دانش ارتباط برقرار كنند و دانش 
جدیدي كسب كنند و سپس این دانش را اعمال كنند تا 
بتوانند تصمیم خود را در حین ایجاد دانش و اطلاعات جدید 

ها این دانش تازه ازآن، آندرروند كاري بهبود بخشند. پس
آمده را در شرایطی كه جدید نیز هستند اعمال خواهند ستدبه

داراي سه جنبه اساسی است؛ مردم باید دانش  KMPكرد. 
داشته باشند، مردم باید از این دانش استفاده كنند و مردم باید 

طور مناسب استفاده و آن را با دیگران تسهیم از آن دانش به
جود دارد كه به برخی مطالعات ادبی و. (6440گاندهی،) كنند

پایدار  KMPاین معنی است كه مزایاي رقابتی توسط سهم 
طور مداوم است كه دانش جدید به KMPاست. از طریق 

حال آسان است كه شود و درعینها ایجاد میتوسط سازمان
این دانش را در محیط خود به اشتراک بگذارد و دانش را به 
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جاد محصولات یا ها امکان ایاي اعمال كند كه به آنشیوه
 دهند.دهد كه مزیت رقابتی خود را افزایش میخدماتی را می

بندي و توالی ها و متخصصان با توجه به تعداد، طبقهسازمان
 KMPهاي مختلفی در رابطه با مدیریت دانش، دیدگاه فرایند

ها، سطح بلوغ آن، آگاهی دارند كه بر توسعه متفاوت سازمان
زایا و مدیریت دانش و اهمیت آن در مدیران برتر در مورد م
تواند مورداستفاده قرار گیرد. ازآنجاكه چگونگی این دانش می

ها منابع استراتژیک آینده، دانش است، مهم است كه سازمان
حال، توافق كمی در را درک كنند. بااین KMPتمام انواع 
دهند وجود دارد؛ طور قطعی تشکیل میبه KMPمورد آنچه 

ها، ابزارها را در یک رویکرد انش نوین همه روشمدیریت د"
 -كند هاي دانش اصلی كمک میفرایندجامع كه به ارتقاء 

براي تولید دانش، ذخیره دانش، توزیع دانش و اعمال دانش 
پشتیبانی شده با شناسایی دانش و تعریف اهداف دانش در 

مرتیس و ) كنداعمال می "همه مناطق و سطوح سازمان 
 .(1: 6445همکاران،

 شناسایی دانش

است. تقاضا براي دانش توسط  KIانتخاب دانش  فراینداولین 
دهد كه دانش موردنیاز شود و نشان میشناخته می فراینداین 

گذاري یا ایجاد این درست و دقیق است؛ اما قبل از اشتراک
سان و ) دانش، شناسایی نیاز به دانش باید انجام شود

عنوان پایه اساسی براي هر شناسایی دانش به. (1،6443هاو
شده است. مکان شروع پروژه مدیریت دانش نوین تعریف

براي دانش خارج و داخلی سازمان از مشتریان، امکانات 
كنندگان است؛ دانش سازمان است كه بر تحقیقاتی و تأمین
كند تا كارها ها و اهداف كلی آن تکیه میفرهنگ، زیرساخت

نیازهاي دانش شامل درک و به رسمیت شناختن انجام شود. 
 .(0،6441كواكس) دانش است

 تشکيل اهداف دانش

شامل ایجاد اهداف واضح است. این مهم  KMآغاز عملیات 
هایی كه مناسب هستند، براي است كه هنگام انتخاب، روش

به سه هدف  KGFارزیابی و مدیریت عملکرد به كار روند. 
هاي بینیها، پیشفرایندبهبود ) مدتكوتاهوضوح( ) تقسیم شد:

رهبري بازار و ) مدت وگیري( در میانتر و تصمیمساده
 گیري( بلندمدت.موفقیت، رضایت مشتري و جهت
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گیرند كه كدام سطح باید بر اساس توانایی اهداف تصمیم می
سازمانی كه حساس به با كدام هدف درگیر شود. یک فرهنگ

شود. این اهداف معیار هنجاري ایجاد میوسیله دانش است، به
گذاري دانش، فرهنگی است كه در آن ایجاد و به اشتراک

هاي اصلی دهد. تواناییموفق را توسعه می KMنیازهاي پیش
شود و سازمان توسط اهداف دانش استراتژیک تعریف می

دهد. این دانش را كه سازمان در آینده نیاز دارد، توضیح می
 فرایندجموعه جذاب آینده جذاب و یک اهداف، یک م

كند. اهداف دانش ریزي معمول سازمان را ایجاد میبرنامه
وسیله اهداف عملیاتی عملی استراتژیک و هنجاري به

 .(6446، 5لیبولد، پروبتس و گیبرت) شوندمی

 توليد دانش

داون پورت و پروساک، ) است KGایجاد و كسب دانش 
تولید، ایجاد، ساخت و توسعه دانش هاي داخلی فرایند .(5331

شود. تولید دانش در مورد به عنوان تولید دانش شناخته میبه
داود و ) هاي مفید و جدید استها و بینشدست آوردن ایده

ایجاد دانش، به توانایی یک سازمان در ایجاد . (6441یوسف، 
هاي هاي مفید و جدید در رابطه با جنبهراهکارها و ایده

هاي ي درون سازمان مانند ایجاد تولید، شیوههافعالیتمختلف 
. (6446نانوكا، ) اورانه اشاره داردفرایندهاي فنمدیریتی و 

عنوان ابزار و اقداماتی است كه به دنبال ایجاد دانش به
هاي بیرونی و دانش تشویق توسعه و به دست آوردن روش

 صورت ضمنی است.منظور استخراج دانش است كه بهبه

 سازی دانشذخيره

KS یی تعریف شود كه شامل هافعالیتعنوان تواند بهمی
هاي مختلف، انتقال دانش و تقسیم دانش به دسته

اسمال ) جویی در دانش در پایگاه داده یک سازمان استصرفه
هاي خبره در زمینه پتانسیل سیستم. (6443و ساج،

سازي دانش است. نفوذ حافظه سازمانی چندین بار ذخیره
هاي متعدد موردتوجه بوده است. درگذشته توسط سازمان

درنتیجه، افزایش میزان گردش كاركنان و ارزیابی 
طورمعمول منجر به كاهش دانش سازمان سپاري بهبرون

هاي مختلف ساس حاملشود. در آینده، دانش باید بر امی
اطلاعات سازمان ذخیره و حفاظت شود و همچنین 

سازي براي بازیابی و هاي مناسب براي نمایهمکانیسم
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سان و ) دسترسی به آن در سازمان وجود داشته باشد
 .(6443هالو،

 گذاری دانشبه اشتراک

KSH سازمانی همراه با تبادل عنوان سطح همکاري درونبه
ها، چیزهاي یادشده و سایر اطلاعات موردنیاز دهاسناد، اخبار ای

پس از شناسایی دانش . (6443، 6سرنکو بونتیس،) است
 KMاصلی  فراینداست.  KSHموجود و یا ایجاد دانش جدید، 

شود، زیرا یکی از خاص در نظر گرفته می فرایندعنوان یک به
اهداف اصلی تحقیق و مدیریت دانش، تشویق جریان دانش 

. (6440؛ شین، 6440چاو،) اعضاي یک سازمان است در میان
آورد و با این كار، سازمان ارزش بیشتري به دست می

 هاي جدیدي را براي حفظ مزیت رقابتی سازمانفرصت
 KSHكند. فراهم می (6443سوپیویونگ و همکاران،)

عنوان یک تبادل اجتماعی در سراسر كل سازمان یا بخش به
شده است كه كاركنان اطلاعات مربوط به سازمان را توصیف

هایی كه هر یک از هاي، تخصص و ایدهازجمله پیشنهاد
دهند. دانش صریح و ضمنی هر كاركنان دارند، به یکدیگر می

ده شدو غیررسمی و رسمی بین كاركنان به اشتراک گذاشته
سطوح سازمانی و فردي . (1،6454هولست و فیلدز) شودمی

 .(6446لین،) افتداتفاق می KSHجایی است كه 

 کاربست دانش

شود؛ هدف پس از در دسترس بودن دانش مربوطه توزیع می
یادگیري جمعی  فراینددانش این است كه آن را استفاده كنند. 

مجاز است. دانش جدید ایجاد  KAو فردي تنها توسط 
عنوان هاي دانش بهفرایندشود و باید به كار بسته شود. می

هسینگ و ) شودیک چرخه بسته در نظر گرفته می
در این مرحله است كه كاربران دانش . (0،6445وربک

توانند دانش خود و مدارک علمی منتشرشده را باهم ادغام می
كنند. در این روش، اطلاعات مربوط به نحوه تغییر استراتژي 

KM (6454لی و لو،) شودداده می. 

 مزیت رقابتی پایدار

زمانی كه میزان سود  شركت یک مزیت رقابتی در بازار را در
الاتر از نرخ معمول رقباي خود است، دریافت اقتصادي ب

                                                      
2 Bontis & Serenko 

3 Holste & Fields 

4 Heisig & Vorbeck 
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( 6443) 5كند. مزیت رقابتی توسط بارنی و هستريمی
عنوان توانایی یک شركت براي تولید مقدار بالاتري از به

شده است. بر ارزش اقتصادي از ارزش اقتصادي رقبا تعریف
(، موفقیت شركت در استفاده از 6443) 6اساس استیونسون

هاي مشتریان خود براي پاسخگویی به خواستهمنابع سازمان 
توانید مزایاي در مقایسه با رقبا، این است كه چگونه می

گیري كنید. در بازارهاي آرام و رقابتی، مدیران رقابتی را اندازه
ارشد استراتژیک، تمركز اصلی خود را بر روي به دست آوردن 

مروزه ي مدرن اهافعالیتدهند. این مزیت رقابتی قرار می
و محققان كنندگان نگرانی اصلی تمرینسال گذشته 64براي 

؛ پورتر و 6446بامی،) علل مزیت رقابتی بوده است
 .(6443كارمر،

ها نیاز به تحقق بخشیدن به مزایاي رقابتی اكثر سازمان
در قرن جدید را خواهند داشت و باید براي بقاي خود داراي 
مزیت رقابتی باشند. با افزایش شدید رقابت جهانی، دستیابی 

و حفظ مزیت رقابتی، بیشتر حائز اهمیت است.  SCAبه 
ا در كرد كه سازمان مزیت رقابتی ر تأیید( 5335) 1بارنی

ها ایجاد هنگام اجراي یک استراتژي كه ارزش آن را براي آن
 دهد. به گفته بارنی و هستريكند، مورداستفاده قرار میمی

ها پایدار و (، دو نوع مزیت رقابتی وجود دارد. این نوع6443)
ها اظهار داشتند كه سود بالا نتیجه معمول موقت هستند. آن

رقابت اغلب از سود بالاتري حال، مزیت رقابتی است. بااین
شود كه زمان بیشتري را شود و این رقابت باعث میجذب می

به نفع رقابت برساند. به همین دلیل است كه مزیت رقابتی در 
 ها موقت است.اكثر سازمان

اگر رقباي سازمان بتوانند پایه و اساس مزیت رقابتی را 
. مزیت تکرار كنند، امکان حفظ مزیت رقابتی وجود ندارد

به ، (51: 5311 پورتر،) «رقابتی در قلب عملکرد شركت است
هاي این معنی است كه شركت باید از طریق تركیب فناوري

هاي فرعی در سازمان هاي اصلی و مهارتجدید، مهارت
ایجاد مزیت رقابتی كند و از ركود خود جلوگیري كند، این 

به  وابسته SCAمهم توسط هالوي و همکارانش كشف شد. 
ترین هاي فیزیکی است. در حال حاضر، مهمسرمایه و دارایی

 عامل ایجاد كسب مزیت رقابتی سرمایه فکري، است.
، باید دیدگاه SCAوتحلیل روش دستیابی به در تجزیه

مشتري و رقیب را موردتوجه قرارداد. علاوه بر این، 
كند و بنابراین را تعیین می SCAهاي اصلی نتایج صلاحیت
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3 Barney 

ها و منابع خود را به آوري مهارتها نیاز به جمعشركت
هایی كه در حال سرعت به فرصتدهند كه بهها میتوانایی

(، 5335) شود. بر طبق گفته بارنیتغییر هستند، تنظیم می
چهار شاخص در مورد امکانات منابع شركت براي ایجاد 

SCA اند از: ها عبارتوجود دارد. این شاخصVRIN ،ارزش :
اطفه، عدم توانایی كپی و غیرقابل تعویض بودن. بارنی و ع

ایجاد  SCA( تعریفی از 5331) ( و بارنی6446) كلارک
هاي كردند كه داراي ابعادي است ازجمله: منابع، شایستگی

چیز در هاي سازمان. همهها فردي و تواناییاصلی، توانایی
( VRIN) كسب مزیت رقابتی بستگی به چهار شاخص عملی

 ارد.د

 فرایند مزیت رقابتی پایدار

توان در نظر با توجه به تعاریف مختلف، چهار نکته مهم را می
روزرسانی. اصل اساسی گرفت: موضوعات، رسانه، هدف و به

SCA  تواند از این چهارعنصر تفسیر شودآن می فرایندو 
پویا است كه  فرایندیک  SCA. (0،6450مهدي والسفیر)

كه هاي رقابتی فعلی را تحمل كند، درحالیتواند خواستهمی
نیازي به ریسک توانایی سازمان براي رفع نیازهاي رقابتی 

سازمان را به مفهومی  فرایندخود در آینده نیست. این نوع 
 كند كه پویا است.تبدیل می

است. منابع زنجیره  SCA فرایندمنابع، اولین عنصر  منابع:

همچنین منابع . (6441هالفت وپاتراف، ) رزش سازمان هستندا
عنوان تقسیم منابع بها بهدهی و گرانسازمان نادر و باارزش

SCA به . (6446بامی و كلارک، ) شوندگذاري میبرچسب
هاي هسته عنوان استفاده از تواناییلحاظ تجربی، منابع به

هاي اصلی اند. روند ارزش شامل استفاده از قابلیتشده تعریف
كند كه یک سازمان یک گروه از ادعا می RBVشود. می

منابع است كه ظریف هستند و ملزومات این منابع تحت 
كنترل سازمان است. درجه منابع شركت بستگی به دسترسی 

وري افن) ی اغلب منابع سرمایه فیزیکیدارد. منابع معرفت
 ، تجهیزات، گیاهان، موقعیت جغرافیایی( و منابع مالیفیزیکی

 گذاري( منابع كمتر ملموسسرمایه بدهی، سرمایه)
ریزي غیررسمی، ریزي رسمی، برنامهسازمانی، برنامهفرهنگ)

هاي هماهنگی و كنترل و ساختار رسمی گزارش، سیستم
 ها( و منابع سرمایه انسانیهاي شركتروابط میان گروه

 قضاوت، تجربه، بینش فردي و اطلاعات( استآموزش، )
 .(6446بامی و كلارک،)
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 SCA فرایندها عنصر دوم رسانه ها:ها و سيستمرسانه

ها و منابع، ها فرآیندي براي تغییر مهارتهستند. رسانه
( توانایی یک CAP) ها هستند. تواناییها و قابلیتتوانمندي

دهد. ر مؤثر نشان میطوشركت در استفاده از منابع خود را به
هایی است كه فرایندهاي تجاري و اي از روالیک دنبالهاین

 .(6446حافظ و همکاران،) كندروابط بین منابع را كنترل می
كننده باشد، زیرا مفهوم توانایی براي بعضی ممکن است گیج

داراي دو تعریف اساسی است. معناي اول آن است كه توانایی 
 ي خاص را داردهافعالیتود براي انجام استفاده از منابع خ

هاي فرایندو معناي دوم مدیریت  (6446 حافظ و همکاران،)
 مختلف، حافظه سازمانی و دانش ضمنی است

رود، . تا جایی كه نوآوري پیش می(5،6441لجانگویست)
معرفی یک محصول یا خدمات جدید ممکن است. این نوع 

تحلیل ارزش، مدیریت باشد. تواند دانش تجربی، ها میتوانایی
 هاي اطلاعاتیهاي سازمانی شامل سیستمها و سیستمرسانه

(MISتحقیق و توسعه ،) (R&D بازاریابی، مدیریت ،)
و طراحی سازمانی  ISOعملکرد، تولید / خدمات، گواهینامه 

 و در یک شركت با كسب .(6446همکاران،  وحافظ ) است
هایی ان یک گروه از مهارتعنوها بهكارهاي متعدد، صلاحیت

وكار ساكن هستند تعریف كه در واحدهاي استراتژیک كسب
هاي سازي قابلیتها محصول یکپارچهشود. تواناییمی

وكار استراتژیک است. كارشناسان عملکردي واحدهاي كسب
علمی متضمن صلاحیت متمایز هسته و شایستگی متمایز 

قدرت بزرگ شركت،  .(6446 حافظ و همکاران،) هستند
شایستگی متمایز آن است؛ زیرا دشوار بودن آن كافی است و 
راهی عالی براي ایجاد سود است كه پایدار است. صلاحیت 

اي نوعی صلاحیت است كه عمدتاً سیستم متمایز هسته
 دهد.فشار قرار میها را تحتآرمان

است  SCA فرایندهدف، عنصر سوم از گرایانه: هدف واقع

اید بهتر یا متفاوت از رقبا باشد تا بتوانند آن را تکرار كه ب
هاي نکنند. باوجود داشتن منابع استاتیک و مخلوط، توانایی

اصلی، براي دستیابی به مزیت رقابتی بسیار مهم است. با 
( 5335) كه توسط بارنی VRIN، ساختار RBVتوجه به 
هاي تکراري، شده است، منابع كمیاب، هزینهشناسایی

ارزشمند و غیرقابل تعویض هستند. مزایاي رقابتی در 
هایی كه همه هاي اصلی، شایستگی، منابع و قابلیتزمینه

( این 5331) دارند، پایدار است. بارنی VRINهاي ویژگی
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افزوده و با اجراي این  VRINاز  VRIOساختار را بعداً به 
برداري از این منابع آیا یک سازمان براي بهره»سؤال 

صرفاً یک نسخه  VRIOساختار « یافته است؟ازمانس
 6است كه توسط روتامل RBVتغییریافته از چارچوب نظري 

 شده است.بیان 6451در سال 
است.  SCA فرایندروزرسانی عنصر چهارم بهرسانی: روزهب

دهند را تشکیل می SCAهاي پایدار وجود دارد كه استراتژي
سازمان در زمینه ) كندو سازمان را از رقابت خود جدا می

دوشی با سایر رقبا خلاص شده شود و از همرقابت پیشتاز می
هایی از این شامل استراتژي افتد(. برخی از نمونهو پیش می

قیمت، استراتژي ارتباطی، ساختار استراتژي یا پشتیبانی بین 
ها باید قادر به تحمل محیط شركتمناطق فعال هستند. 

خواهند مخرب و ایجاد مزیت رقابتی جدید باشند اگر می
SCA  را داشته باشند. قبل از كاهش و افت مزیت رقابتی

ها باید به یک هدف جدید دست پیدا كنند. فعلی شركت، آن
عنوان یک پیوستگی اتصال ها بهمزیت رقابتی توسط شركت

سیر ناهموار است كه مداوم است و متقابل ایجادشده و یک م
 روزرسانی شود.باید ایما به

 فرضيات پژوهش

در  KMPچارچوب نظري در این مطالعه بر اهمیت تأثیر 
SCA .تأكید دارد 

عنوان یک منبع حیاتی صراحت بهاین ایده كه دانش به
بولسانی و ) براي رقابت در نظر گرفته شود جدید نیست

ها عدم اطمینان زیادي وجود دارد كه سازمان. (6456براتیانو،
باید در محیط رقابتی امروز با توجه به تغییراتی كه در 

دهد با آن روبرو شوند و در محیط رقابتی زیست رخ میمحیط
قرار گیرند. هدف اصلی سازمان براي رسیدگی به این تغییرات 
پایداري است. دانش منبع اصلی مزیت رقابتی در یک سازمان 

كند و به ها فراهم میهاي جدیدي براي آنست، زیرا فرصتا
دهد مشکلات را حل كنند. همچنین ها اجازه میآن

كنند، دائماً با جدید را ایجاد می KMPهایی كه سازمان
كنند تا دانش را به خدمات و محصولات همدیگر رقابت می

عنوان یک منبع براي مزیت را به KMPتبدیل كنند. این امر 
مهدي، المسافیر و ) كندقابتی و یک منبع پایدار تبدیل میر

كند و را ایجاد می SCAپایه و اساس دانش(؛ 6455یاو، 
هاي زمانی است كه رقبا در هنگام پایداري ناشی از محدودیت
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شده ها شناختهیادگیري اطلاعاتی كه از سوي دیگر سازمان
انی از شوند. منابع انسانی و نیروي انساست مواجه می

مهدي، المسافیر و یاو، ) ترین نوع دانش استاستراتژیک
6455) .KMP  در مورد به دست آوردن، ایجاد، به

هاي استراتژیک گذاري و استفاده از دانش، قابلیتاشتراک
بسیار حساس است و باعث ایجاد و حفظ مزیت رقابتی در 

گر یک سازمان براي . ا(5333، 5زاک) یک سازمان است
توانند توانایی ها مینش بهتر از رقباي خود باشد، آنكسب دا

اصلی تركیب  فرد وهاي منحصربهو منابع متعارف را در روش
كنند كه نتیجه آن مشتریان بیشتري را نسبت به رقباي خود 

 .(5336تیسی، پیسانو و شاون،) آوردبه ارمغان می
د تواننهایی كه داراي منابع فکري برتر هستند، میسازمان

برداري و ایجاد منابع متعارف خود را به بهترین راه براي بهره
نحوي بهتر از رقباي خود درک كنند. این مهم نیست كه آیا 

(، 5333) فرد متعارف هستند. به گفته زاکاین منابع منحصربه
هاي ایجادشده است موفقیت یک سازمان وابسته به توانایی

سرعت یاد از آن به تواند تغییرات تحمل كند و سپسكه می
ایجاد،  KMPبگیرند. این موفقیت حاصل از سرعت است كه 

هایی كه رقباي منظور ایجاد قابلیتضبط و توزیع دانش را به
 كند.توانند كپی كنند، ایجاد میها نمیآن

KMP شود عنوان دانش مربوط به محصول ارائه میبه
هی بین هر تواند كار گروكه یک سازمان با مزیت رقابتی می

فرد را افزایش دهد. تصمیماتی كه بهینه هستند و از مهارت و 
KI شود نتیجه حاصل میSCA توان با است. دانش را می

تمركز بر آنچه از شناخت چگونگی اعمال مدیریت دانش 
آید شناسایی كرد. براي تضمین مزیت رقابتی به دست می

آید كه ارتباط بین به دست می KIیک استراتژي توسط 
 سازدها را توسعه و پایدار میها، منابع و مأموریتصلاحیت

بنابراین، تمركز اصلی یک ؛ (6454هیت، هاینس و سرپا،)
باشد كه  KMPsسازمان باید در توانایی شناسایی دانش در 

 دهد.ها مزایاي رقابتی را در بلندمدت میبه آن
منظور فراهم به KGFكه  علاوه بر این، ضروري است

لیبولد و ) جهت با سازمان یا فرد باشدهم KMPآوردن 
ها، فرایندبر روي اهدافی مانند بهبود KGF .(6446همکاران، 

هاي فرایندهایی كه مایل به تمرین رقابت و وضوح در سازمان
كنند، تمركز وكار هستند كه ارزش آن را تولید میكسب

مراقبت موردنیاز در  SCA .(6444هیسیگ و وربک،) كندمی
KG شود، ارزش نیز ایجاد است. وقتی دانش جدید ایجاد می
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را دارد،  SCAشود. شایستگی اصلی سازمان كه تولید می
شدت به توانایی مدیریت براي ایجاد دانش سازمانی مربوط به

طور مشابه، توانایی سازمان براي بازیابی یا ارتقاء شود. بهمی
ستگی به توانایی سازمان در ایجاد صلاحیت است توانایی آن ب

شارما و ) كه با كسب دانش جدید نیز مرتبط است
 .(6،6443گوسوامی

حافظه سازمانی دسترسی به دانش است كه صریح و 
 شودپشتیبانی می KSضمنی است و توسط بازیابی و 

( اظهار 5333a) گرانت. (6443كارادشن، الهواري و ناصر،)
سازي و دستیابی دانش در یک ماهیت ذخیرهكند كه می

ها به سمت توانایی بستگی دارد به اینکه چقدر آن سازمان
فرد است در روند. اگر دانش كه منحصربهسازمانی پیش می

سازي با اعضاي فردي یک هاي تخصصی در ذخیرهبرگه
سازمان باقی بماند، ادغام دانش تخصصی هر فرد، پایه و 

تواند می KSHدهد. سازمانی را تشکیل میهاي اساس قابلیت
 .به مزایاي رقابتی سازمان كمک كند

KM هایی از به شناسایی موقعیتKBV  وRBV  براي
 كندگذاري دانش كمک میدستیابی به مزایاي به اشتراک

 علاوه بر این، لین. (5336و زاندر، كوگوت؛ 5335بامی، )
وري توسط بهره اي براي افزایش( بیان داشت كه پایه6446)

KSH توان به حفظ سرمایه فکري كمک است و همچنین می
ترین منابع عنوان یکی از مهمها بهتوسط سازمان KSHكند. 

اسپندر ) استراتژیک و یکی از منابع اصلی ایجاد ارزش است
 .(5336؛ تیسی و همکاران،5333وگرانت، 

KSH  متمركز بر دانش است كه به كاركنان  فرایندیک
و مزیت رقابتی  KAدهد تا از نوآوري خود، نوآوري اجازه می

استفاده كنند. دیر یا زود، یکی  (1،6454وانگ و نوي) سازمان
ها این است كه منبع مزیت شركت KBVهاي مهم از ویژگی

كند فرض می KBVجاي دانش وجود دارد. به KAرقابتی در 
دهند، متکی بر روش لموس كه خدماتی را ارائه میكه منابع م

شده است. این با یکی از عملکردهاي دانش متداول و تركیب
 دانش( همخوانی دارد.) فنی شركت

خوب  KMPمتن اشاره به این حقیقت دارد كه یک 
كمک كند. در ادامه فرضیه  SCAتواند به دستیابی به می

ست كه به دنبال اصلی و فرضیات فرعی پژوهش ایجادشده ا
 است: KMPو  SCAبررسی ارتباط بین 

 

                                                      
2 Sharma & Goswami 

3 Wang & Noe 
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 فرضيه اصلی پژوهش

هاي مدیریت دانش با مزیت رقابتی پایدار ارتباط فرایند 
 معناداري دارند.

 فرضيات فرعی پژوهش

شناسایی دانش با مزیت رقابتی پایدار ارتباط معناداري  -5
 دارد.

ارتباط اهداف دانش شناختی با مزیت رقابتی پایدار  -6
 معناداري دارد.

 تولید دانش با مزیت رقابتی پایدار ارتباط معناداري دارد. -1
سازي دانش با مزیت رقابتی پایدار ارتباط معناداري ذخیره -0

 دارد.
 اشتراک دانش با مزیت رقابتی پایدار ارتباط معناداري دارد. -1
 ارد.كاربرد دانش با مزیت رقابتی پایدار ارتباط معناداري د -3
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش .9شکل 

 

 شناسی پژوهشروش

هاي مدیریت فرایندهدف از انجام این پژوهش بررسی ارتباط 

-كاركنان رسانهدانش با راهبرد مزیت رقابتی پایدار در بین 

 در استان اصفهان است. هاي ورزشی

پژوهش حاضر ازنظر هدف، از نوع كاربردي و برحسب 
 پیمایشی است. -ها از نوع توصیفینحوۀ گردآوري داده

ورزشی  يهاجامعة آماري این پژوهش كاركنان رسانه
گیري نفر است. روش نمونه 114است كه حجم جامعه 

تصادفی ساده است. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان و 
برابر 41/4با خطاي  (5130اسدي و رضایی، ) فرمول كوكران

هاي نفر است. براي افزایش اعتبار و اطمینان در یافته 615با 
 ایم.دادهنفر افزایش  614پژوهش تعداد نمونه را به تعداد 

ها از پرسشنامه در این پژوهش، براي گردآوري داده
سازي شده است. لذا براي بومیغیربومی( استفاده) استاندارد
ها مجدداً هاي مورداستفاده روایی و پایایی آننامهپرسش

بازازمایی شده است تا در صورت لزوم اصلاحاتی در آن انجام 
مشاهده است. لازم به شود. نتایج آن در ادامه پژوهش قابل

ها توسط خبرگان نامهتوضیح است كه روایی صوري پرسش
قرارگرفته است.  تأییددانشگاهی و استادان دانشگاه مورد 

اي لیکرت ها بر اساس طیف پنج گزینهنامهپرسش
 اند.شدهطراحی

 متغیرها و ابعاد و پرسشنامه مورداستفاده در فرایند پژوهش .9جدول 

 نامهمنبع پرسش سؤالات متغیر

 Lee & Lee, 2007 06 مدیریت دانش فرایند
راهبرد مزیت رقابتی 

 پایدار
53 Barney & Wright, 

1998; Newbert, 2008 

 Lee & Lee, 2007 6 شناسایی دانش
 Lee & Lee, 2007 6 اهداف دانش
 Lee & Lee, 2007 6 تولید دانش

 Lee & Lee, 2007 6 سازي دانشذخیره

 Lee & Lee, 2007 6 دانش اشتراک

 Lee & Lee, 2007 6 كاربرد دانش

هاي ورزشی كاركنان رسانهرو جامعه موردبررسی ازاین
-شده است كه این افراد نقش بهدر استان اصفهان انتخاب

سزایی در تولید و بازتولید دانش و مدیریت دانش دارند و 
توانند آن را در بین مخاطبان و جوانان نهادینه كنند و از می

به هاي ورزشی كاركنان رسانهطرق مخاطبان و كارمندان و 

اشاعه یابد و ترویج  یرسازمانیسایر محیط سازمانی و  غ
را به همراه  مدیریت دانش نوین فرایندمدیریت دانش نوین و 

 داشته باشد.

ت فرایند مدیری

 دانش

ی مزیت رقابت

 پایدار

دانش ییشناسا  

یشناختدانش اهداف  

دانشتولید   

دانش یسازرهیذخ  

دانش اشتراک  

دانش کاربرد  
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بـراي بررسی روابط علی بین متغیرها به صورتی منسجم از 
 Smart PLS افزارمعـادلات سـاختاري و نرم يسازفن مدل

. این تکنیک (5131آزادي و همکاران، ) شده استاستفاده 
 هاامکان بررسی روابـط متغیرهـاي پنهـان و سنجه

-زمان فراهم مـیصورت هممشاهده( را بهمتغیرهاي قابل)

بینی مناسب كنـد. همچنـین ایـن تکنیـک داراي قدرت پیش
هـا یـا است و زمانی كه در مدل تعداد زیادي از سازه

خوبی مدل برازش توانند بههـا وجود داشته باشند، میشـاخص
لذا قبل از بررسی فرضیات پژوهش باید پایایی و روایی  .كند

قرار گیرد و سپس به آزمون فرضیات  یدتأیابزار پژوهش مورد 
رو در ادامه پایایی و روایی ابزار و پژوهش اقدام كرد. ازاین

متغیرهاي پژوهش انجام خواهد شد و در ادامه نیز آزمون 
 فرضیات پژوهش صورت خواهد گرفت.

آلفای کرونباخ، ) گيریآزمون پایایی مدل اندازه

 پایایی مرکب(

هاي افزار را در خصوص شاخصنرم( نتایج خروجی 6) جدول
 دهد.پایایی متغیرهاي پژوهش را نشان می

 آلفاي كرونباخ، پایایی مركب() پایایی متغیرهاي پژوهش .8جدول 

كه براي بررسی پایایی یا  كرونباخنتایج بررسی آلفاي 
پذیر در یک مدل سازگاري درونی بین متغیرهاي مشاهده

قبول گیري انعکاسی است؛ مقدار پیشنهادي و قابلاندازه
قبول بودن این است كه قابل 6/4بیشتر از  5كرونباخآلفاي 

فرض بر این  كرونباخدهد. شاخص آلفاي شاخص را نشان می
گیري داراي پذیر هر مدل اندازهدارد كه متغیرهاي مشاهده

ها را باهم هاي یکسانی هستند و درواقع اهمیت نسبی آنوزن
گیرد. براي رفع این مشکل از شاخص پیشنهادي برابر می

( با عنوان پایایی مركب كمک 5360) ورتس و همکاران
بول پایایی مركب قشود. مقادیر پیشنهادي و قابلگرفته می

 (.6455، 6هنسلر و همکاران) است 6/4نیز بیشتر از 

مشاهده طور كه در جدول بالا قابلدر این پژوهش همان
آمده براي آلفاي دستهاي بهاست تمامی شاخصه

باشند، لذا میزان می 6/4و پایایی مركب بالاي  كرونباخ

                                                      
1. Cronbach 

2. Henceler et al. 

 تأییدنامه مورداستفاده در این پژوهش پایایی پرسش
 شود.می

 روایی همگرا

براي سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهاي 
باركلی ) شوداستفاده می 1پذیر از شاخص روایی همگرامشاهده

(. براي شاخص متوسط واریانس 5331، 0و همکاران
مقدار قابل قبولی   1/4( حداقل مقدار AVE) شدهاستخراج

شده هر یک از ج( میانگین واریانس استخرا1) است. جدول
 دهد.متغیرهاي مدل مفهومی پژوهش را نشان می

 شدهمیانگین واریانس استخراج .9جدول 

 متغیر
 شدهمتوسط واریانس استخراج

(AVE) 

 4065 مدیریت دانش فرایند

 4033 راهبرد مزیت رقابتی پایدار

 

شده با توجه به اینکه تمامی مقادیر متوسط واریانس استخراج
توان گفت است، لذا می 1/4هر چهار متغیر پژوهش بالاتر از 

كه پرسشنامة پژوهش از روایی همگراي مطلوبی برخوردار 
 است.

 روایی تشخيصی

لاركر یک متغیر پنهان در مقایسه  –بر اساس آزمون فورنل 
با سایر متغیرهاي پنهان، باید پراكندگی بیشتري را بین 
مشاهده پذیرهاي خود داشته باشد تا بتوان گفت متغیر پنهان 
مدنظر، روایی تشخیصی بالایی دارد. بر این اساس جذر 

شده هر متغیر پنهان باید بیشتر از حداكثر میانگین استخراج
 تغیر پنهان با متغیرهاي پنهان دیگر باشدهمبستگی آن م

(. نتایج بررسی این آزمون روایی 5315، 1فورنل و لاركر)
 كرد. تأییدگیري را تشخیصی مدل اندازه

 ماتریس همبستگی متغیرهاي مکنون .2جدول 

 متغیر
مدیریت  فرایند

 دانش
راهبرد مزیت رقابتی 

 پایدار

  5044 مدیریت دانش فرایند

رقابتی راهبرد مزیت 
 پایدار

4010 5044 

مشاهده است در جدول بالا جذر میانگین طور كه قابلهمان
شده هر متغیر پنهان، بیشتر از حداكثر همبستگی آن استخراج

                                                      
3. Convergent Validity 

4. Barclay et al. 

5. Fornell & Larcker 

 متغیر
آلفاي 
 كرونباخ

پایایی 
 مركب

 نتیجه آزمون

 قبولقابل 4060 4060 مدیریت دانش فرایند

راهبرد مزیت رقابتی 
 پایدار

 قبولقابل 4061 4063
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رو روایی متغیر پنهان با متغیرهاي پنهان دیگر است و ازاین
 گیرد.قرار می تأییدابزار( پژوهش مورد ) تشخیصی متغیرها

 گيریدل اندازهآزمون کيفيت م

این آزمون توسط شاخص اشتراک یا روایی مقاطع محاسبه 
واقع توانایی مدل مسیر را در  شود. این شاخص درمی

پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان بینی متغیرهاي مشاهدهپیش
سنجد. بر اساس نتایج این آزمون، مقادیر متناظرشان می

گیري كیفیت مدل اندازهآمده، مثبت بوده و نشان از دستبه
 پژوهش دارد.

 

 های پژوهشیافته

 شاخص اشتراک با روایی متقاطع .2جدول 

ساختاري با رویکرد  هسازي معادلپژوهش حاضر، از مدل در
 Smart PLSافزار حداقل مربعات ساختاري به كمک نرم

 شده است.استفاده
 

 مدل فرضيه اصلی در حالت تخمين استاندارد

 
 ضرایب مسیر() مدل فرضیه اصلی در حالت تخمین استاندارد .8شکل 

 
 مدل فرضیات فرعی در حالت تخمین استاندارد .1جدول 

 
دهنده ضرایب مسیر و مدل در حالت تخمین استاندارد، نشان

 دهنده شدت و میزان اثر است.نشان

 اصلی در حالت ضرایب معناداریمدل فرضيه 

 
 اماره تی() مدل فرضیه اصلی در حالت ضرایب معناداري .9شکل 

 
 

 SSE/SSO متغیر

 4031 مدیریت دانش فرایند

 4031 راهبرد مزیت رقابتی پایدار

 استانداردضریب  متغیر

 11/4 شناسایی دانش

 05/4 اهداف دانش

 05/4 تولید دانش

 11/4 سازي دانشذخیره

 11/4 اشتراک دانش

 04/4 كاربرد دانش
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 اماره تی() مدل فرضیات فرعی در حالت ضرایب معناداري .1جدول

 اماره تی() ضرایب معناداري متغیر

 36/3 شناسایی دانش

 63/55 اهداف دانش

 04/51 دانشتولید 

 35/1 سازي دانشذخیره

 63/55 اشتراک دانش

 16/56 كاربرد دانش

مدل در حالت ضرایب معناداري با توجه به ضریب خطاي 
دهنده معناداري مسیر است در این پژوهش( نشان 4041) آزمون

دهنده معنادار بودن مسیر باشد نشان 5033و چنانچه بالاي 
مشاهده است تمامی  قابلطور كه در شکل بالااست. همان

 باشند.مسیرهاي آزمون معنادار می

 فرضيه اصلی پژوهش
هاي مدیریت دانش با مزیت رقابتی پایدار ارتباط فرایند

 شد. تأیيدمعناداري دارند. 

 گيریبرازش مدل اندازه

شود، كه ضریب تعیین نیز نامیده می 5معیار توان دوم همبستگی
بینی متغیر وابسته از روي متغیرهاي دهندۀ قدرت پیشنشان

مدیریت  فرایندمستقل و ... است. بر اساس نتایج این آزمون 
درصد از راهبرد مزیت رقابتی پایدار  66/4دانش قادر به تبیین 

 است.

 (2R) مقدار ضریب تعیین .2جدول 
 ضریب تعیین متغیر

 - مدیریت دانش فرایند

 66/4 راهبرد مزیت رقابتی پایدار

افزارهاي هایی كه با رویکرد واریانس محور از طریق نرممدل
گیرند، فاقد موردبررسی قرار می Smart PLSواریانس محور مانند 

صورت یکجا هستند؛ یعنی شاخصی كلی براي نگاه به مدل به
 شاخصی براي سنجش كل مدل شبیه به رویکرد كوواریانس محور

افزار لیزرل( وجود ندارد؛ اما در تحقیقات مختلف مانند رویکرد نرم)
از  ( در این حوزه پیشنهاد شد كه6441) و همکاران 6توسط تننهاوس
هاي برازشی كه جاي شاخصتوان بهكه می GOFشاخصی به نام 

در رویکردهاي كوواریانس محور وجود دارد، استفاده كرد. این 
صورت یکجا در گیري را بهشاخص هر دو مدل ساختاري و اندازه

دهد. این شاخص ها را مورد آزمون قرار مینظر گرفته و كیفیت آن
نگین ضریب تعیین و میانگین ضرب میاصورت مجذور حاصلبه

 شودصورت دستی محاسبه میمقادیر اشتراكی است و به

. GOF = √communalities × 𝑅2 

                                                      
1.R Square 

2. Tenenhaus 

ازآنجاكه این مقدار به دو شاخص مذكور وابسته است، حدود 
( 6443) این شاخص بین صفر و یک بوده و وتزلس و همکاران

عنوان مقادیر را به ترتیب به 13/4و  61/4؛ 45/4سه مقدار 
 معرفی نمودند. GOFضعیف؛ متوسط و قوي براي 

 نتایج برازش مدل كلی .1 جدول
GOF 

05/4 

بوده  05/4به میزان  GOFآمده براي دستبا توجه به مقدار به
( یعنی 6443) 1كه بالاتر از مقدار پیشنهادي وتزلس و همکاران

دهد و بنابراین است كه قوي بودن مدل را نشان می 13/4
قبول مدل كلی پژوهش دهنده، برازش مناسب و قابلنشان
 است.

 گيریبحث و نتيجه

هاي مدیریت دانش فرایندهدف از انجام این پژوهش بررسی نقش 
در  یهاي ورزشرسانه كاركناندر راهبرد مزیت رقابتی پایدار در بین 

فرضیه اصلی و  استان اصفهان است. براي بررسی این مهم یک
گرفته است كه فرضیه اصلی به بررسی  شش فرضیه جزئی شکل

پردازد؛ و می هاي مدیریت دانش با مزیت رقابتی پایدارفرایندنقش 
شناسایی ) هاي مدیریت دانشفرایندفرضیات جزئی به نقش ابعاد 

 -سازي دانشذخیره -دانش تولید -اهداف دانش شناختی -دانش
پردازد. ( در مزیت رقابتی پایدار میكاربرد دانش -اشتراک دانش

ها براي فرضیه اصلی و شدند و میزان آن تأییدتمامی فرضیات 
،  05/4،  05/4،  11/4و  10/4فرضیات فرعی به ترتیب برابر با 

 است.  04/4،  11/4،  11/4
كرد كه با افزایش یک چنین اظهار به بیانی دیگر باید این

هاي مدیریت دانش، مزیت رقابتی پایدار به میزان فرایندواحدي در 
. به عبارتی اگر در سازمان نیاز به دانش ابدییواحد افزایش م 10/4

 ازیاحساس شود و متناسب با نیازهاي جامعه و صنعت، دانش موردن
شود و متناسب با آن  يریگشناسایی شود و در این زمینه هدف

تولید شود، سپس این  ازیشود و دانش موردن اتخاذمناسب  ياستراتژ
دانش در حافظه سازمانی ذخیره شود و در معرض نیازمندان به آن 

 گونهنیدانش قرار گیرد و در نظر و عمل به كار بسته شود، ا
پیشرو داشت كه در عرضه رقابت با سایر  ياسازمان رسانه توانیم

كشور داراي مزیت رقابتی باشد. لازم به توضیح  يازمان رسانهسا

خود در بخش بومی باید  يریاست كه هر سازمان متناسب با قرارگ
خود  ياروي دانش بومی و منطقه وعلمی  يهابر روي سایر قسمت

 تمركز داشته باشد.
KM  پویا و در حال تکرار است كه كاركنان باید دائماً با  فرایندیک
عات و دانش ارتباط برقرار كنند و دانش جدیدي كسب كنند و اطلا

                                                      
3. Wetzels 
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سپس این دانش را اعمال كنند تا بتوانند تصمیم خود را در حین 
ازآن، ایجاد دانش و اطلاعات جدید درروند كاري بهبود بخشند. پس

آمده را در شرایطی كه جدید نیز هستند دستها این دانش تازه بهآن
داراي سه جنبه اساسی است؛ مردم باید  KMPاعمال خواهند كرد. 

دانش داشته باشند، مردم باید از این دانش استفاده كنند و مردم باید 
 طور مناسب استفاده و آن را با دیگران تسهیم كننداز آن دانش به

طور مداوم است كه دانش جدید به KMPاز طریق  .(6440گاندهی،)
ال آسان است كه این حشود و درعینها ایجاد میتوسط سازمان

اي دانش را در محیط خود به اشتراک بگذارد و دانش را به شیوه
ها امکان ایجاد محصولات یا خدماتی را اعمال كند كه به آن

دهند. شناسایی دانش دهد كه مزیت رقابتی خود را افزایش میمی
شده عنوان پایه اساسی براي هر پروژه مدیریت دانش نوین تعریفبه

مکان شروع براي دانش خارج و داخلی سازمان از مشتریان، است. 
كنندگان است؛ دانش سازمان است كه بر امکانات تحقیقاتی و تأمین

كند تا كارها انجام ها و اهداف كلی آن تکیه میفرهنگ، زیرساخت
گیرند كه كدام سطح باید بر اساس توانایی شود. اهداف تصمیم می

سازمانی كه حساس به دانش فرهنگ با كدام هدف درگیر شود. یک
شود. این فرهنگی وسیله اهداف معیار هنجاري ایجاد میاست، به

 KMنیازهاي گذاري دانش، پیشاست كه در آن ایجاد و به اشتراک
هاي اصلی سازمان توسط اهداف دهد. تواناییموفق را توسعه می

ینده نیاز شود و دانش را كه سازمان در آدانش استراتژیک تعریف می
عنوان ابزار و اقداماتی است كه دهد. ایجاد دانش بهدارد، توضیح می

هاي بیرونی و دانش به دنبال تشویق توسعه و به دست آوردن روش
 صورت ضمنی است.منظور استخراج دانش است كه بهبه

هاي مختلف اطلاعات در آینده، دانش باید بر اساس حامل
هاي مناسب همچنین مکانیسم سازمان ذخیره و حفاظت شود و

سازي براي بازیابی و دسترسی به آن در سازمان وجود براي نمایه
عنوان یک به ي دانشگذاراشتراک .(6443سان و هالو،) داشته باشد

شده است تبادل اجتماعی در سراسر كل سازمان یا بخش توصیف
 هاي،كه كاركنان اطلاعات مربوط به سازمان را ازجمله پیشنهاد

هایی كه هر یک از كاركنان دارند، به یکدیگر تخصص و ایده
دهند. دانش صریح و ضمنی هر دو غیررسمی و رسمی بین می

هدف دانش این است كه  .شودشده میكاركنان به اشتراک گذاشته
 KAیادگیري جمعی و فردي تنها توسط  فرایندآن را استفاده كنند. 

  و باید به كار بسته شود.شود مجاز است. دانش جدید ایجاد می
ترین عامل ایجاد كسب مزیت رقابتی در حال حاضر، مهم

مدیریت دانش امري اساسی و  رونیازا. سرمایه فکري، است
، باید SCAوتحلیل روش دستیابی به در تجزیه ضروري است.

داد. علاوه بر این،  دیدگاه مشتري و رقیب را موردتوجه قرار
كند و بنابراین را تعیین می SCAهاي اصلی نتایج صلاحیت

ها ها و منابع خود را به تواناییآوري مهارتها نیاز به جمعشركت

هایی كه در حال تغییر هستند، سرعت به فرصتدهند كه بهمی
و  شودیمتوسط مدیریت دانش انجام  فرایندكه این  شودتنظیم می

 ي مبذول شود.اژهیوباید در سازمان به آن توجه 
اند كه دانش و استفاده مؤثر از آن ها متوجه شدهامروزه سازمان

و كسب سریع و استفاده از دانش جدید، تنها منبع منافع رقابتی 
هاي این ( كه با یافته6456اسچییما، كارلوسی و لررو،) پایدار است

لازم است تولید دانش و ذخیره و  رونی. ازای داردخوانهمپژوهش 
انش در سازمان به كار گرفته شود و در سازمان تسهیم و كاربست د

دانش نهادینه شود تا براي سازمان ایجاد مزیت رقابتی پایدار كند.
 و كاربردي، اشتراک سازرهیذخي، تولید، گذارهدفنیازمند شناسایی، 

 دانش است.
مزایاي رقابتی با محاسبه میزان موفقیت و تعداد دستاوردها در 

 فرایندچنانچه سازمان بتواند  ن مرتبط است.مقایسه با رقباي سازما
ایجاد مزیت رقابتی  تواندیمدیریت دانش را تسریع و تسهیل كند، م

 كند.
موقعیت استراتژیک زمانی است كه یک سازمان در انجام 
وظایف مختلف مؤثرتر از رقباي خود و یا وظایف مشابه در یک 

ها حاضر، سازمان. در حال (5333پورتر،) فرد استحالت منحصربه
 شیافزا باید براي به دست آوردن موقعیت مزیت رقابتی پایدار بر

تمركز (6443 هاسلیندا و الیمین، ، جیجاک،را دون) عملکرد سازمان
و خبري تولید علم و  يارسانه يهاكنند. فعالیت اصلی سازمان

به بخش جامعه و صنعت است  آندانش از راه پژوهش و آموزش 
 توانیو م شودیانجام م هاي ورزشیكاركنان رسانه كه مهم توسط

نقطه اساسی در ایجاد  هاي ورزشیكاركنان رسانهبیان كرد كه 

سازمان را  توانندیمزیت رقابتی پایدار براي سازمان هستند كه م
كنند. در سازمان باید همواره دانش تولید و بازتولید  نیآفردانش
 شود.

طور مؤثر مدیریت دانش بتواند به برخی معتقدند كه اگر سازمان
 باقی خواهند ماند رقابترا مدیریت كند، احتمالاً در عرصه 

شده است كه از . در بسیاري از مطالعات تجربی ثابت(5333هیبلر،)
KM استفاده  (6445هولساپل و سینگ،) براي دستیابی به رقابت

شده مشخص. ی داردخوانهمي این پژوهش هاافتهكه با ی شودیم
 کینیاست. ا و دانش اطلاعات ،است كه منبع اصلی مزیت رقابتی

یک سازمان را در برابر  تواندیم زیآمتیموفق KMبیانیه است كه 
 شدهانی. مطالب ب(5311 پورتر و میلر،) خود برتري دهد يهارقابت

 فرایندكه  دهندیو نشان م كنندیم تأییداین پژوهش را  يهاافتهی
موجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار شود و  تواندیدانش ممدیریت 

پیشرو تبدیل كند كه از  ياسازمان را به سازمانی و سازمان رسانه
  متمایز شود. يارسانه يهاسایر سازمان

KMP و  يگذاردر مورد به دست آوردن، ایجاد، به اشتراک
استراتژیک بسیار حساس است و باعث  يهاتیاستفاده از دانش، قابل
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. نتایج (5333زاک،) ایجاد و حفظ مزیت رقابتی در یک سازمان است
و نشان  كندیم تأییدپژوهش را  يهاافتهیل از این پژوهش، صحا
مدیریت دانش نوین موجب ایجاد و كسب  فرایندكه ابعاد  دهدیم

 .شودیمزیت رقابتی براي سازمان م
مان باید در توانایی شناسایی دانش در تمركز اصلی یک ساز

KMPS دهدیها مزایاي رقابتی را در بلندمدت مباشد كه به آن 
 ياهی( بیان داشت كه پا6446) . لین(6454هیت، هاینز و سرپا،)

به  توانیاست و همچنین م KSHتوسط  يوربراي افزایش بهره
عنوان ها بهتوسط سازمان KSHحفظ سرمایه فکري كمک كند. 

منابع استراتژیک و یکی از منابع اصلی ایجاد  نیتریکی از مهم
 KSH .(5336؛ تیسی و همکاران،5333اسپندر، گرانت،) ارزش است

تا از  دهدیمتمركز بر دانش است كه به كاركنان اجازه م فرایندیک 
وانگ و ) و مزیت رقابتی سازمان KAنوآوري خود، نوآوري 

 استفاده كنند. (6454،نوي
صورت گرفته حاكی از ارتباط مثبت و خطی بین  يهاسایر پژوهش

و كسب مزیت رقابتی پادار در  جادیمدیریت دانش نوین و ا فرایند
 يهاافتهیحاصل از پیشینه پژوهش  يهاافتهیسازمان هستند؛ و 
كه  دهدیو نشان م كندیم تأییدپژوهش را  نیتمامی فرضیات در ا

پژوهشگران دیگر  يهاافتهیراستا با سایر این پژوهش هم يهاافتهی
 .كندیم تأییدها را آن يهاافتهیاست و 

است،  ماندهیباقدر دنیاي رقابتی امروز تنها چیزي كه ثابت 
ي دارند و براي رفع اژهیو تیمأمور هركدام هاسازمانتغییر است. 

 اندازچشمباید هر سازمان  الذ. اندآمدهنیازي خاص از جامعه به وجود 
كند. در این راستا لازم است كه هر  دنبالي خود را هاتیمأمورو 

چیست و چه دانشی را باید تولید  و بازتولید  دنبالسازمان بداند به 
بندي آن دانش باشد. هر كند. و به دنبال شناسایی دانش و دسته

 هاآند در راستاي ی است كه بایتیمأمور  انداز وچشمسازمانی داراي 
ي خاصی هاياستراتژي شود و متناسب با آن اهداف گذارهدف

، شدهنییتعمتناسب با استراتژي و اهداف  طورنیهماتخاذ شود. 
تولید شود و دانش قبلی در سازمان اصلاح و ترمیم  ازیموردندانش 
و  هاآنی روزرسانبهي دانش و تکمیل دانش قبلی و سازرهیذخشود. 

در صورت نیاز استفاده از دانش قبل كه در حافظه سازمان 
ي شده است امري ضروري است. دانش در سازمان نباید سازرهیذخ

در بخش خاص و یا در نزد افراد خاصی انبار شود و باید در اختیار 
سایر افراد در سازمان قرار بگیرد تا قدرت كاربرد همگانی را داشته 

موجب ایجاد رقابت سازمانی در  تیدرنها باشد. تمامی این عوامل
و ایجاد مزیت رقابتی پایدار براي سازمان  شودیمدرون و بیرون 

. یادگیري سازمانی و مدیریت دانش سازمانی موجب مزیت شودیم
 رقابتی در درون سازمان و بیرون سازمان خواهد شد.

وجود دارد  ییهاشود در سازمان بخشطور كه مشاهده میهمان
هاي مختلفی مشغول به آموزش و پژوهش در هر بخش گروه كه

شود كه در یک سازمان سطح دو و سه هستند. بعضاً مشاهده می
هم مشاهده  طورهمینزنند و یک گروه در كشور حرف اول را می

برتر و  يارسانه يهاها در برخی از سازمانشود كه برخی از گروهمی
هاي سازمانی بعد از گروه كنند وسطح یک كشور، ضعیف عمل می

شود كه در سراسر كشور هستند. لذا پیشنهاد داده می ياو رسانه
ارزیابی عملکرد كمی و كیفی بر اساس معیارهاي مشخص و 

انجام شود هاي ورزشی كاركنان رسانهدسترس و دقیق براي قابل

ها به مخاطبان و میزان اثرگذاري و تولید دانش و علم و انتقال آن
هاي سازمان ارزیابی شود. تا در سازمان بین كاركنان رسانهدر 

ایجاد رقابت شود و با همه توان درصدد تولید دانش باشند.  ورزشی
البته باید دقت داشت كه این رقابت سازنده و مثبت دنبال شود و به 

 گرایانه پیش نرود.سمت مخرب و منفی
ش نوین با تواند از طریق مدیریت دانثابت می سازمانیدانش 

شناختی كه شامل ایجاد، پیکربندي، استفاده از رویکرد روش
هاي دانش گذاري و ارزیابی داراییدهی، بازیابی، به اشتراکسازمان

. (6441هانگ، كیم، كیم و لیم، ) شود، مدیریت شودیک شركت می

همواره به دنبال ایجاد هاي ورزشی كاركنان رسانهرو ازاین

هاي نوین آموزش و پژوهش باشند و ساختارهاي آموزشی و روش
هاي ماتریسی از مخاطبان ها باید گروهپژوهشی را بازتولید كنند. آن

را ایجاد كنند و در سازمان هاي ورزشی كاركنان رسانهو جوانان و 

مواره به تولید دانش و عمل مبادرت ورزند. دانش در سازمان باید ه
بازیابی و به اشتراک گذاشته شود و ارزیابی شود و نقد شود و اصلاح 

 و بازساخته شود و به سمت تکمیل پیش رود.
شود شناسایی دانش شناخته می فرایندتقاضا براي دانش توسط 

درست و دقیق است. كاركنان  موردنیازدهد كه دانش و نشان می
ایی كنند و متناسب هاي ورزشی دانش موردنیاز را شناسرسانه

بادانش موردنیاز و بومی منطقه دست به آموزش و پژوهش بزنند تا 
گذاري تبدیل شود. سپس باید شده به سرمایههاي انجامهزینه

 مدتوضوح( كوتاه) اهداف تولید دانش مشخص شوند كه شامل
مدت گیري( در میانتر و تصمیمهاي سادهبینیها، پیشفرایندبهبود )
گیري( بلندمدت ي بازار و موفقیت، رضایت مشتري و جهترهبر) و

 است.
شود براي ایجاد مزیت رقابتی پایدار از طریق پیشنهاد داد ه می

ع اغلب منابع مدیریت دانش نوین به منابع توجه شود. مناب فرایند
وري فیزیکی، تجهیزات، گیاهان، موقعیت افن) سرمایه فیزیکی

گذاري( منابع كمتر ایه بدهی، سرمایهسرم) جغرافیایی( و منابع مالی
ریزي ریزي رسمی، برنامهسازمانی، برنامهفرهنگ) ملموس

هاي هماهنگی و كنترل و غیررسمی، ساختار رسمی گزارش، سیستم
آموزش، ) ها( و منابع سرمایه انسانیهاي شركتروابط میان گروه

 قضاوت، تجربه، بینش فردي و اطلاعات( است.
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 هاي اطلاعاتیشامل سیستم سازمانیهاي مها و نظارسانه
(MISتحقیق و توسعه ،) (R&D بازاریابی، مدیریت عملکرد، تولید ،)

حافظ و ) و طراحی سازمانی است  ISO/ خدمات، گواهینامه 
مدیریت  فرایند. براي ایجاد مزیت رقابتی از طریق (6446همکاران، 

هاي اطلاعاتی و شود كه به سیستمدانش نوین پیشنهاد داده می
طور بخش ها در سازمان توجه شود. همینكاربست این سیستم

تحقیق و توسعه در سازمان براي هر گروه باید ایجاد شود كه 
راستا داشته هاي همصورت هماهنگ كار كنند و ترجیحاً پژوهشبه

 فراینداي باشد كه گونهزمانی باید بهطور طراحی ساباشند. همین
مدیریت دانش نوین را تسهیل كند و درنهایت منجر به ایجاد مزیت 

 رقابتی پایدار در سازمان شود.
باید در سازمان دقت شود كه از منابع كمیاب بهترین شکل 

هاي غیرضروري ریزي شود تا هزینهطور برنامهشود و همین استفاده
 افزایی داشت.و بتوان در سازمان هم مجدداً تکرار نشوند

روز باشند و دانش خود را باید همواره به هاي ورزشیكاركنان رسانه
روزرسانی كنند و لذا لازم است تا قبل از كاهش و افت مزیت به

رقابتی سازمان، یک هدف جدید دست پیدا كنند؛ و مجدداً آن را 
 بنیان باشند.دانش تولید و بازتولید كنند و همواره دانش آفرین و

هاي زمانی و كنیم كه داراي محدودیتما در جهانی زندگی می 
مکانی است و این پژوهش نیز از این امر مستثنا نیست، ولی با توجه 

شوند و ها جزئی از هر پژوهش محسوب میبه اینکه این محدودیت
نظر ها صرفباشند از بیان آنهاي انسانی میجز لاینفک پژوهش

شود كه است. درنهایت به سایر پژوهشگران پیشنهاد داده میشده 
هاي دیگر بررسی كرده و نتایج آن را با این عنوان را در سازمان

شود كه ارتباط نتایج این پژوهش مقایسه كنند و پیشنهاد داده می
شده در این پژوهش را با سایر متغیرهاي متغیرهاي به كار بسته

 سازمانی بررسی كنند.
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