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A B S T R A C T 
This study aimed to analyze effective media strategies for enhancing human 

resource performance and productivity in military university sports and to 

identify their dimensions through a qualitative thematic analysis. To 

examine the role of the media in optimizing human resource management 

and promoting the development of military sports, data were collected 

through semi-structured interviews with 17 experts in the fields of media 

and military sports, and analyzed using the thematic analysis method. The 

statistical population consisted of media managers from military 

universities, sports communication specialists, media data analysts, and 

executive managers of military sports programs. After the coding process, 

48 initial codes were extracted and categorized into 14 sub-themes and 4 

main themes: communicative and informational strategies, technological 

and innovative strategies, content and educational strategies, and policy and 

media management strategies. To prioritize the identified strategies, an 

additional step was implemented using the Fuzzy Analytic Hierarchy 

Process (FAHP). The results showed that policy and media management 

strategies have the highest weight and priority among all categories. 

Furthermore, the qualitative and fuzzy findings consistently emphasized that 

media can play a vital role in increasing sports interactions, developing 

human skills, improving athletic performance, and promoting policy 

transparency. Overall, the findings suggest that the effective use of modern 

media technologies-such as artificial intelligence, sports data analytics, and 

augmented reality- along with coherent media policymaking, inter-

organizational coordination, and the development of specialized content, 

can significantly contribute to optimizing sports management in military 

universities. This study, by presenting an integrated model, emphasizes the 

importance of developing targeted media strategies for the sustainable 

development of military sports.
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Extended Abstract 

Introduction

Throughout history, sports have been used as a tool to strengthen interactions among individuals and to foster 

connections between different communities. Sports management is defined as an interdisciplinary field 

applied to the administration of sports organizations and has existed since ancient Greece. However, modern 

sports management emerged in the late nineteenth century in England. Sports management is a growing 

discipline encompassing a wide range of activities, including marketing, event management, finance, human 

resources, and operations. The scope of sports management extends to providing services for all types of 

sports, from traditional sports to emerging disciplines. Over time, the domain of sports management has 

come to include not only traditional sports such as football, basketball, and baseball, but also emerging sports 

such as e-sports and drone competitions. In the contemporary era, media—particularly digital media—has 

become one of the most influential tools affecting human resource attitudes, motivation, and behavior. 

However, to date, no comprehensive study has analyzed effective media strategies for improving the 

performance and productivity of human resources in military university sports. This research gap may 

prevent the full utilization of media capacities for the development of physical education and fitness 

programs in these institutions. In the present study, human resources in military university sports refer to all 

individuals active in the field of sports within these universities, including military student-athletes, coaches, 

managers, and physical education specialists, who directly participate in the planning, implementation, and 

evaluation of sports activities. Moreover, human resource productivity in this study is defined based on 

indicators such as enhancement of physical fitness, improvement of physical and mental health, increased 

participation in sports programs, development of complementary military competencies, and achieving sports 

successes at the university and armed forces levels. Ultimately, this study focuses on analyzing media 

strategies and examines the role of media in enhancing the performance and productivity of human resources 

in military university sports. 

Methods 

This research is qualitative in nature and employs thematic analysis as its method. Data were 

collected through semi-structured interviews. The statistical population consisted of experts in 

media and sports within military universities. Purposeful sampling was employed, selecting 

participants based on their experience and expertise in media management in military sports. The 

study sought to include individuals from various domains, including media managers of military 

universities, sports media specialists, sports communication experts, and executive managers of 

military sports, to capture a wide range of perspectives and experiences related to media strategies in 

military university sports. To achieve theoretical saturation, 17 experts were selected, and interviews 

continued until no new information was obtained. All participants had practical experience in sports 

media and sports communication policymaking in military environments, which enriched the research 

data. Data collection involved semi-structured interviews in which core questions focused on media 

strategies for improving the performance and productivity of human resources in military university 

sports, while participants were also free to share their experiences and opinions. Interviews were 

conducted both in person and online, and with participants’ consent, all conversations were recorded 

and subsequently transcribed. To ensure analytical accuracy, interview texts were reviewed multiple 

times, and participants were re-contacted if additional clarifications were needed. 

Results

After the coding process, 48 initial codes were extracted and categorized into 14 sub-themes, which 

were further organized into 4 main themes: communicative and informational strategies, technological 

and innovative strategies, content and educational strategies, and policy and media management 

strategies. To prioritize the identified strategies, an additional step using the Fuzzy Analytic Hierarchy 

Process (FAHP) was conducted. The results indicated that policy and media management strategies 

held the highest weight and priority among all categories. Moreover, both qualitative and fuzzy 

findings consistently emphasized that media can play a pivotal role in enhancing sports interactions, 

developing human skills, improving athletic performance, and promoting policy transparency. The 

effective use of modern media technologies—such as artificial intelligence, sports data analytics, and 
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augmented reality—combined with coherent media policymaking, inter-organizational coordination, 

and the development of specialized content, emerged as key factors in optimizing sports management 

within military universities. This study, by presenting an integrated model, underscores the 

importance of developing targeted media strategies for the sustainable development of military sports. 

Conclusion 

Today, sports media is recognized as one of the key tools for improving human resource performance 

and productivity in sports organizations, particularly in military environments. The present study, 

employing qualitative thematic analysis, examined media strategies in military university sports and 

identified core codes, including communicative and informational strategies, technological and 

innovative strategies, content and educational strategies, and policy and media management strategies. 

Findings indicate that media plays a significant role in increasing sports interactions, developing 

human skills, enhancing athletic performance, and ensuring transparency in sports policymaking. 

Based on these results, media can enhance communication channels among athletes, coaches, and 

managers, thereby increasing sports interactions and promoting cohesion and coordination in sports 

programs. Recent studies highlight the important role of social media, digital platforms, and 

communication technologies in facilitating information dissemination and encouraging human 

resource participation in sports. However, it is recommended that military universities and related 

sports institutions adopt measures to improve human resource productivity and enhance sports 

performance. Such measures include developing media infrastructure, investing in modern 

technologies, providing specialized training in media literacy, formulating coherent media policies, 

and fostering extensive international sports interactions. Furthermore, producing specialized media 

content, digitalizing and integrating sports information, and organizing media-oriented sports events 

can contribute to enhanced sports interactions and strengthen sports diplomacy within military 

settings. The novelty of this research lies in its use of media to improve human resource performance 

and productivity in military university sports, particularly through the identification and analysis of 

various dimensions of media strategies. Specifically, the study focuses on four main categories of 

media strategies—communicative and informational, technological and innovative, content and 

educational, and policy and media management—which allows for a more precise examination of the 

role of media in different aspects of military sports. 
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«مقاله پژوهشی»

وری نیروی انسانی ای در بهبود عملکرد و بهرهتحلیل راهبردهای رسانه

 های نظامیدر ورزش دانشگاه

3حسینی معصومه، 2فراهانی ابوالفضل، 1محمد خواجه بافقی

 چکیده
در  یانسران یرویرن یورمؤثر بر بهبود عملکررد و بهرره یارسانه یراهبردها لیپژوهش، تحل نیا هدف

مضرمون  لیرو تحل یفریمطالعه ک کی قیابعاد مختلف آن از طر ییو شناسا ینظام یهاورزش دانشگاه
هرا داده ،یمو توسعه ورزش نظا یمنابع انسان تیریمد یسازنهیها در بهنقش رسانه یمنظور بررسبود. به
و برا  یگرردآور ینفر از متخصصان حوزه رسانه و ورزش نظام 5۱با  افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیاز طر

کارشناسان  ،ینظام یهادانشگاه یارسانه رانیشامل مد یشد. جامعه آمار یمضمون بررس لیروش تحل
برود. پرا از انجرام  یمظراورزش ن یریاجرا رانیو مرد یارسانه یهاداده لگرانیتحل ،یارتباطات ورزش

و  یارتبراط یشرامل راهبردهرا یکرد محرور 0مقوله و  50استخراج و در قالب  هیکد اول 09 ،یکدگذار
 یبنردطبقه یارسرانه تیریو مرد یگذاراستیو س یو آموزش ییفناورانه و نوآورانه، محتوا ،یرساناطلاع
 یمراتبسلسرله لیربرا روش تحل یمکملرمرحله  شده، ییشناسا یراهبردها یبندتیاولو منظوربه. شدند

 یدارا یارسرانه تیریو مرد یگذاراسرتیس ینشان داد که راهبردهرا جی( اجرا شد. نتاFAHP) یفاز
 کره کننردیمر دیرراستا تأکطور همبه یو فاز یفیک یهاافتهی ن،یهستند. همچن تیوزن و اولو نیبالاتر
بهبرود عملکررد  ،یانسان یهامهارت یارتقا ،یورزشتعاملات  شیدر افزا یدینقش کل توانندیها مرسانه
 ،یهوش مصنوع رینظ یارسانه نینو یهایکنند. استفاده از فناور فایا یگذاراستیس تیو شفاف یورزش
 یمنسرجم، همراهنگ یارسرانه یهااستیس نیافزوده، به همراه تدو تیو واقع یورزش یهاداده لیتحل

 یهادر دانشگاه یورزش تیریمد یسازنهیاز عوامل مؤثر در به ،یتخصص یمحتوا تیو تقو یسازماننیب
 یهدفمنرد بررا یارسرانه یراهبردها نیتدو تیبر اهم ،یبیترک یپژوهش، با ارائه مدل نیاست. ا ینظام

 . دارد دیتأک یورزش نظام داریتوسعه پا

 های کلیدیواژه
ای، سازی رسانههای نظامی، دیجیتالیوری نیروی انسانی، ورزش دانشگاهای، بهرهراهبردهای رسانه
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فصلنامه علمی مدیریت ارتباطات در رسانههاي ورزشی، سال سیزدهم، شماره  چهارم، پیاپی 12، تابستان 5041

 مقدمه
عنوان ابزاری برای تقویت تعامل در طول تاریخ، ورزش به

شده میان افراد و ایجاد ارتباط میان جوامع مختلف استفاده
رشته یکعنوان به نیز (. مدیریت ورزشی245۱، 5است )آدیر

های شود که در مدیریت سازمانای تعریف میرشتهمیان
از دوران یونان باستان وجود داشته  ورود ورزشی به کار می

حال، مدیریت ورزشی مدرن در اواخر قرن نوزدهم است. بااین
 . (2423و همکاران،  2آکاردر انگلستان ظهور کرد )

رشته رو به رشد است که مدیریت ورزشی یک
ای ازجمله بازاریابی، مدیریت رویداد، های گستردهیتفعال

گیرد )دوهرتی و مالی، منابع انسانی و عملیات را در برمی
(. دامنه مدیریت ورزشی به ارائه خدمات 2424، 3کاسکلی

های های سنتی تا ورزشها، از ورزشبرای تمام ورزش
یابد. باگذشت زمان، حوزه مدیریت نوظهور، گسترش می

های سنتی مانند فوتبال، بسکتبال تنها شامل ورزشنهورزشی 
های های نوظهوری مانند ورزشو بیسبال، بلکه شامل ورزش

، 0الکترونیکی و مسابقات پهپادی نیز شده است )کونین
2450).

های بازاریابی شامل ترویج و در مدیریت ورزشی، فعالیت
فروش محصولات و خدمات مرتبط با ورزش، مانند 

های ورزشی، محصولات و حامیان مالی است رویداد
(. مدیریت رویداد در این حوزه 245۱همکاران،  و 1)چادویک
ریزی و سازماندهی رویدادهای ورزشی مانند به برنامه

های شود. جنبهها مربوط میها و نمایشگاهمسابقات، رقابت
ریزی مالی بندی، برنامهمالی در مدیریت ورزشی شامل بودجه

 و 1های ورزشی است )بایرزمنابع برای سازمان و تأمین
 (. 2451همکاران، 

منابع انسانی در مدیریت ورزشی به جذب، آموزش و 
 و پردازدهای ورزشی میمدیریت کارکنان درون سازمان

هایی عملیات در مدیریت ورزشی شامل مدیریت روزانه فعالیت

1. Adair

2. Acar

3. Doherty & Cuskelly

4. Cuneen

5. Chadwick

6. Byers

مانند مدیریت امکانات، تجهیزات و لجستیک برای 
.(2423آکار و همکاران، ) استهای ورزشی انسازم

توجهی های اخیر شاهد تحولات قابلمدیریت ورزشی در سال
بوده است. یکی از این تحولات، افزایش استفاده از فناوری در 

توجهی بر مدیریت ورزشی است. فناوری تأثیر قابل
سازماندهی، بازاریابی و مصرف رویدادهای ورزشی داشته 

مثال، استفاده از عنوان(. به2453، ۱اشرایک است )بیکر و
های ورزشی این امکان را داده های اجتماعی به سازمانرسانه

تری دست یابند و در زمان واقعی با تا به مخاطبان گسترده
طرفداران ارتباط برقرار کنند. همچنین، استفاده از تحلیل داده 

ی برداده های ورزشی کمک کرده تا تصمیمات مبتنبه سازمان
و همکاران،  9بگیرند و عملکرد خود را بهبود بخشند )کوان

244۱).
ای برای ارتقای بدنی و ورزش وسیلهتربیتاز سویی 

امروزه اکثر . مت جسمی و روانی جامعة دانشگاهی استلاس
بدنی تأکید های مطرح جهان به امر ورزش و تربیتدانشگاه

مت لابه حفظ و توسعة سای دارند؛ زیرا این امر از یکسو ویژه
کند و از جسمی و روانی دانشجویان و کارکنان کمک می

سوی دیگر به بهبود شهرت و خوشنامی دانشگاه و درنتیجه 
 انجامد. گرایش بیشتر به دانشگاه می

توانند ورزش کشور را در ابعاد ورزش مراکز دانشگاهی می
ر تهیة تقویت و پشتیبانی کنند، همچنین د همگانی و قهرمانی

شدن هرچه بیشتر ورزش کشور،  الگوی جامع ورزش و علمی
بدنی به های ورزشی و تربیتمشاوران خوبی برای سازمان

ت نظام آموزش عالی در لابنابراین، با توجه به تحو ؛شمار روند
ها، دستیابی به یک مدل بهینه در دو دهة اخیر در تمام رشته

ی کشور، امری هاراستای توسعة ورزش در سطح دانشگاه
مدیریت ورزش در در این راستا رسد. ضروری به نظر می

های نظامی به دلیل ماهیت خاص و شرایط پیچیده دانشگاه
سو، ای دارد. از یکها، اهمیت و حساسیت ویژهاین محیط
عنوان ابزار اصلی برای ارتقای توان جسمانی، حفظ ورزش به

بین دانشجویان  سلامت روانی و ایجاد انسجام اجتماعی در
ها به شود و از سوی دیگر، این دانشگاهنظامی شناخته می

7. Baker & Esherick

8. Kwon

85



... یانسان یروین یوردر بهبود عملکرد و بهره یارسانه یراهبردها لیتحلو همکاران:  یفراهان      

ها و های آموزشی و تربیتی خود، با محدودیتدلیل مأموریت
اند که مانع از اجرای های ساختاری و فرهنگی مواجهچالش

و همکاران، قائدی ) شودهای ورزشی میکامل و بهینه برنامه
های نظامی باید زش در دانشگاهبنابراین، مدیریت ور (؛2423

ریزی و مدیریت سوی برنامهفراتر از رویکردهای سنتی به
جانبه حرکت کند تا بتواند ضمن علمی، نوین و همه

پاسخگویی به نیازهای ویژه دانشجویان، در تحقق اهداف 
ورزش و آمادگی . نظامی و آموزشی این مراکز نیز مؤثر باشد

وهای مسلح مانند ارتش، سپاه های نیرجسمانی در همه بخش
تی لات و برنامه است. هر یگان تشکیلاو ناجا دارای تشکی

ها را برای ای از فرایندها و دستورالعملسازمانی و مجموعه
نژاد و عالی)ورزش و آمادگی جسمانی اختصاص داده است 

 (.2425، شمامی
ها تی مانند هیئتلاهای ورزشی، تشکیدر برخی از رشته 

ها نیز وجود دارد تا به سازماندهی بهتر اهو باشگ
ها کمک کنندگان و ورزشکاران نظامی در آن رشتهمشارکت

کند. نیروهای مسلح همچنین به آموزش مربیان، داوران و 
های مختلف پرداخته است تا متخصصان ورزشی در رشته

زمینه تربیت ورزشکاران نظامی بهتر فراهم شود. ورزش در 
ر سه حوزه کلی ورزش پرورشی و پایه، نیروهای مسلح د

ورزش قهرمانی و رقابتی و ورزش همگانی و تفریحی 
 باشد. می

های ورزش تربیتی نظامی عمدتاً متمرکز برای برنامه
های جسمانی و دفاعی است. ورزش ارتقای قابلیت

متی، نشاط و روحیه لاهمگانی و تفریحی برای تأمین س
 اجتماعی موثر است. 

تی و قهرمانی نیز برای تربیت ورزشکاران، ورزش رقاب
ویژه در سطح های ویژه و کسب افتخارات بهارتقای قابلیت

توجه است. در بسیاری از رویدادهای حوزه  الملل موردبین
های نظامیان و مردم نیز مشارکت رقابتی و همگانی خانواده

های نظامی المللی ورزشیابند. ایران عضو شورای بینمی
است و سابقه میزبانی مسابقات والیبال، تکواندو و  (سیزم)

 )سیفی سال داردهای جهان را در چند سال اخیر کشتی ارتش
های جدی که در یکی از چالشحال  این (. با245۱دهی، 

های نظامی وجود دارد، تمرکز مدیریت ورزش در دانشگاه
حد بر بعد فیزیکی و آمادگی جسمانی دانشجویان  از بیش

توان گفت گاهی باعث نادیده طور انتقادی میکه به است
ها گرفتن سایر ابعاد اساسی سلامت روانی و اجتماعی آن

که ورزش علاوه بر ارتقای توان جسمانی، شود. درحالیمی
های نقش مهمی در بهبود وضعیت روانی و کاهش تنش
های روحی دارد، برخی رویکردهای مدیریتی در دانشگاه

طور کامل توجه ندارند. از این منظر، ن ابعاد بهنظامی به ای
های نظامی نیازمند نگرشی مدیریت ورزش در دانشگاه

چندبعُدی است که بتواند تأثیرات روانی و اجتماعی ورزش را 
. هایی جامع و متوازن ارائه دهدنیز در نظر بگیرد و برنامه

های مفهوم پایداری در مدیریت ورزش دانشگاهحال درعین
ای است که باوجود اهمیت آن، به شکل انتقادی ظامی، جنبهن

 توجه قرارگرفته است.  کمتر مورد
های نظامی بیشتر بر روی اهداف برخی دانشگاه

کنند و مدت و نیازهای فوری دانشجویان تمرکز میکوتاه
های توجه کافی به ابعاد پایداری و اثرات بلندمدت برنامه

ها در توجه به نقش این دانشگاهورزشی ندارند. همچنین، با 
تربیت نسل آینده نیروهای مسلح، اهمیت دارد که اصول 

های ورزشی های اجتماعی در برنامهاخلاقی و مسئولیت
اما این رویکرد همچنان نیازمند ترویج و  ؛گنجانده شود

ناپذیر از سازی است تا بتواند به بخشی پایدار و جداییفرهنگ
 . های نظامی تبدیل شودگاهمدیریت ورزش در دانش

شدن و تغییرات نهایت، در شرایطی که جهانی در
فرهنگی، نیازهای جدیدی را برای مدیریت ورزش در 

های نظامی به همراه آورده است، اتخاذ رویکردی دانشگاه
ها کمک کند تا با تواند به این دانشگاهو نوین می جامع

 . کنند صورت مؤثرتر برخورد های موجود بهچالش
های نوین توسط بسیاری گیری از رسانهدر این راستا بهره

عنوان رویکردی در جهت بهبود از کارشناسان و تحلیلگران به
ها موردتوجه بوده وری برنامهبهره یعملکرد سازمانی و ارتقا

 (.2421و همکاران،  5دسیلوا) است
ود عنوان ابزاری قدرتمند در توسعه ورزش و بهبها بهرسانه
های مختلف، ازجمله وری نیروی انسانی در سازمانبهره

 3؛ شاه2420، 2چادهوری) کنندها، نقش مهمی ایفا میدانشگاه

1. De Silva

2. Chowdhury

3. Shah
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های دیجیتال، با پیشرفت فناوری (.2420و همکاران، 
به ابزاری کلیدی برای افزایش تعاملات، مدیریت  هارسانه
 اندشدهتبدیلهای ورزشی و ارتقای عملکرد ورزشکاران داده

در این راستا، راهبردهای  (.2421رستمی و همکاران، )
رسانی، آموزش، توانند از طریق اطلاعای میرسانه

های نوین، به بهبود گذاری و استفاده از فناوریسیاست
های فرایندهای ورزشی و مدیریت نیروی انسانی در محیط

(.2421و همکاران،  5هی) کنندکمک  دانشگاهی
ها از طریق اند که رسانهشان دادهمطالعات ن

سازی اطلاعات ورزشی و تولید محتوای تخصصی، دیجیتالی
سازی فرایندهای مدیریتی و توانند نقش بسزایی در بهینهمی

و همکاران،  2آگنا) کنندافزایش کارایی ورزشکاران ایفا 
گیری از هوش مصنوعی، تحلیل طور خاص، بهرهبه(. 2420

واقعیت افزوده، راهکارهای نوینی برای  های ورزشی وداده
وری نیروی انسانی های ورزشی و افزایش بهرهتوسعه مهارت

علاوه بر این، (. 2420و همکاران،  3ریا) دهدارائه می
ای منسجم و هماهنگی میان های رسانهگذاریسیاست
تواند به ایجاد های نظامی، میهای ورزشی و دانشگاهسازمان

های ورزشی و ارتقای سطح ورزش گیرییمشفافیت در تصم
تواند نقش ای ساختارمند میآموزش رسانهد. نظامی منجر شو

مهمی در بهبود عملکرد ورزشکاران نظامی و ایجاد بستری 
ای در جهت توسعه های رسانهمناسب برای استفاده از ظرفیت

در عصر حاضر، با این حال و به طور کلی  ورزش ایفا کند.
عنوان یکی از های دیجیتال، بهویژه رسانهبهها رسانه
ترین ابزارهای اثرگذار بر نگرش، انگیزش و رفتار نیروی مهم

شوند. با این حال، تاکنون پژوهشی جامع انسانی شناخته می
بهبود عملکرد و  مؤثر بر ایدر زمینه تحلیل راهبردهای رسانه

می انجام های نظاوری نیروی انسانی ورزشی در دانشگاهبهره
تواند موجب شود نشده است. این خلأ پژوهشی می

بدنی و آمادگی ای برای توسعه نظام تربیتهای رسانهظرفیت
 .درستی مورد استفاده قرار نگیردجسمانی در این نهادها به

های منظور از نیروی انسانی ورزش دانشگاهدر پژوهش حاضر 
ها شامل دانشگاهنظامی، کلیه افراد فعال در حوزه ورزش این 

1. He

2. Ágnes

3. Reis

دانشجویان ورزشکار نظامی، مربیان ورزشی، مدیران و 
صورت مستقیم در باشد که بهبدنی میکارشناسان تربیت

های ورزشی ریزی، اجرا و ارزیابی فعالیتفرآیند برنامه
وری نیروی انسانی در این همچنین، بهره، مشارکت دارند

ح آمادگی سط یهایی مانند ارتقاتحقیق بر اساس شاخص
جسمانی، بهبود سلامت جسمی و روانی، افزایش مشارکت در 

های نظامی مکمل و های ورزشی، ارتقاء توانمندیبرنامه
های ورزشی در سطح دانشگاهی و نیروهای کسب موفقیت

، پژوهش حاضر با تمرکز در نهایت .مسلح تعریف شده است
ها در ای، به بررسی نقش رسانهبر تحلیل راهبردهای رسانه

وری نیروی انسانی در ورزش بهبود عملکرد و بهره
 .پردازدهای نظامی میدانشگاه

 پژوهش شناسیروش
این پژوهش از نوع کیفی با روش تحلیل مضمون بوده و 

 ساختاریافته استفاده ها از مصاحبه نیمهآوری دادهبرای جمع
شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل متخصصان حوزه 

 گیری بههای نظامی است. نمونهنه و ورزش در دانشگاهرسا
صورت هدفمند انجام شد و افراد بر اساس تجربه و تخصص 

ای در ورزش نظامی انتخاب خود در زمینه مدیریت رسانه
 شدند. 

های در این پژوهش، تلاش شد تا افرادی از حوزه
های نظامی، ای دانشگاهمختلف ازجمله مدیران رسانه

های ورزشی، متخصصان ارتباطات ورزشی سان رسانهکارشنا
و مدیران اجرایی ورزش نظامی مشارکت داشته باشند تا بتوان 

ها و تجربیات مرتبط با راهبردهای ای از دیدگاهطیف گسترده
.های نظامی را بررسی کردای در ورزش دانشگاهرسانه

نفر از افراد  5۱منظور رسیدن به اشباع نظری، به
ها تا زمانی در این حوزه انتخاب شدند و مصاحبهمتخصص 

ای به پژوهش اضافه نکردند، های جدید اطلاعات تازهکه داده
 ادامه یافت. 

کنندگان همگی دارای تجربه عملی در حوزه مشارکت
گذاری ارتباطات ورزشی در های ورزشی و سیاسترسانه
 هایهای نظامی بودند که موجب افزایش غنای دادهمحیط

.پژوهش شد
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ساختاریافته های نیمهها، مصاحبهآوری دادهبرای جمع
اصلی پیرامون راهبردهای  سؤالاتبرگزار شد که در آن 

وری نیروی انسانی در ای در بهبود عملکرد و بهرهرسانه
های نظامی مطرح شدند، اما ورزش دانشگاه

کنندگان نیز امکان داشتند که آزادانه تجربیات و شرکت
ها به دو صورت حضوری ت خود را بیان کنند. مصاحبهنظرا

و آنلاین انجام شدند و تمامی گفتگوها با کسب اجازه از 
صورت مکتوب کنندگان ضبط و سپا بهشرکت

برای افزایش دقت تحلیل، متن  .سازی شدندپیاده
ها چندین مرتبه مرور شد و در صورت لزوم، مصاحبه
میلی مجدداً مورد شوندگان برای توضیحات تکمصاحبه

.پرسش قرار گرفتند

ها، فرآیند تحلیل مضمون آغاز آوری دادهپا از جمع
طور دقیق مطالعه و کدهای ها بهشد. ابتدا، تمامی مصاحبه

اولیه استخراج شدند. سپا، این کدها با توجه به 
های بندی و به مقولهها و مفاهیم مشترک، دستهشباهت

ها در درنهایت، این مقوله. اصلی و فرعی تقسیم شدند
دهی شدند. این روش ای سازمانقالب راهبردهای رسانه

تحلیلی به پژوهشگر امکان داد تا مدلی از راهبردهای 
وری نیروی انسانی در ای مؤثر بر عملکرد و بهرهرسانه

 .های نظامی را ارائه دهدورزش دانشگاه
 در ادامه فاز کیفی پژوهش و با هدف اعتبارسنجی و

شده، از روش تحلیل  های استخراجبندی مؤلفهاولویت
استفاده شد. این روش،  (FAHP) مراتبی فازیسلسله

گیری چندمعیاره است که به کمک آن یک تکنیک تصمیم

ها را در شرایط عدم توان میزان اهمیت و وزن مؤلفهمی
قطعیت و قضاوت انسانی تعیین نمود. برای این منظور، 

مراتبی پژوهش طراحی شد که شامل سلسلهابتدا ساختار 
: شرح زیر بودسه سطح به

 )وری بهبود عملکرد و بهره: سطح اول )هدف کلی
های نظامینیروی انسانی در ورزش دانشگاه

 )چهار کد محوری شامل راهبردهای : سطح دوم )معیارها
رسانی، فناورانه و نوآورانه، محتوایی و ارتباطی و اطلاع

ایگذاری و مدیریت رسانهستآموزشی و سیا

 )شده از مقوله استخراج 50: سطح سوم )زیرمعیارها
.تحلیل مضمون

 FAHPها، پرسشنامهبرای مقایسه زوجی مؤلفه

نفر از خبرگان منتخب پژوهش که در  8طراحی و بین 
مرحله کیفی شرکت داشتند توزیع شد. در این پرسشنامه، 

زی با مقیاس مثلثی های فاصورت مقایسههر دو مؤلفه به
. مورد سنجش قرار گرفتند( 8تا  5)مبتنی بر طیف اهمیت 

آوری، با استفاده از روش تحلیل ها پا از جمعپاسخ
 (Chang’s extent analysis)ی چانگگسترده

ها استخراج گردید. پردازش شدند و اوزان نهایی مؤلفه
انگین ی بردار وزن فازی، از میسازی و محاسبهبرای نرمال

. وزنی بردارهای ترجیح فازی استفاده شد

 نتایج روایی و پایایی پژوهش. 1جدول 
Table 1. Results of validity and reliability of the research

 عنصر روش ارزیابی توضیحات کامل

های نظامی انتخاب شدند. برای تأمین روایی محتوا، متخصصان حوزه رسانه و ورزش دانشگاه
 .گیری هدفمند انجام شد تا افراد دارای تجربه و تخصص بالا در پژوهش مشارکت داشته باشندنمونه

 روایی محتوا

 روایی
شده آوریکنندگان مختلف، اطلاعات جمعآمده از شرکتدستهای بهبرای بررسی همگرایی داده

 .های اساسی شناسایی شودها و تفاوتمقایسه و تحلیل شد تا شباهت
 یی همگراروا

های ورزشی و مدیریت شده با مبانی نظری مرتبط در حوزه رسانهها و کدهای اولیه استخراجمقوله
 .های نظامی تطبیق داده شدندنیروی انسانی در محیط

 روایی سازه

ها را کدگذاری کرده و سپا برای بررسی پایایی بین کدگذارها، دو محقق مستقل برخی از مصاحبه
 .ق بین کدها بررسی و اختلافات اصلاح شدمیزان تواف

پایایی بین 
 پایایی کدگذارها

ها دوباره توسط پژوهشگر کدگذاری شدند. این زمانی از کدگذاری اولیه، همان مصاحبهپا از مدت پایایی 
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 عنصر روش ارزیابی توضیحات کامل

 کدگذاردرون .ها شدمقایسه موجب افزایش پایایی کدگذاری

طور دقیق مستندسازی شد تا ها بهدی و تحلیل دادهبنتمامی مراحل پژوهش ازجمله کدگذاری، دسته
 .امکان پیگیری و ارزیابی توسط سایر پژوهشگران فراهم شود

 پایایی مستند

ها، مجدداً درگیر فرآیند تأیید شوندگان پا از انجام تحلیل اولیه دادهبرای افزایش اعتبار نتایج، مصاحبه
 .اطلاعات شدند و نظرات خود را ارائه دادند

 عضوپذیری

تضمین 
 اعتبار

های رسمی، اسناد ای ازجمله گزارشها، از چندین منبع دادهبرای تضمین دقت و اعتبار یافته
.های ورزشی نیز استفاده شدهای نظامی و تحلیل محتوای رسانهدانشگاه

 هاچندگانگی داده

شده را بررسی های انجاملهای ورزشی درخواست کردند تا تحلیپژوهشگران از متخصصان حوزه رسانه
 .کنند. این کار موجب کاهش سوگیری و افزایش دقت تحلیل شد

 بازبینی همکاران

 های پژوهشیافته
 شناختی نمونه پژوهشجمعیت. 2جدول 

Table 2. Demographics of the research sample

شوندهکد مصاحبه جنسیت سن تحصیلات تجربه )سال( سمت شغلی

ه ورزشی نظامیمدیر رسان 24 دکتری 01 مرد P1

فرمانده واحد ورزش نظامی 51 دکتری 39 مرد P2

ای در نیروهای مسلحمشاور رسانه 21 دکتری 14 مرد P3

مدیر روابط عمومی یک یگان ورزشی نظامی 59 دکتری 02 مرد P4

رئیا دپارتمان رسانه در ورزش نظامی 22 دکتری 09 مرد P5

ی باشگاه مسئول روابط عموم

ورزشی نیروهای مسلح
51 کارشناسی ارشد 38 مرد P6

های ورزشی در دانشگاه نظامیتحلیلگر داده 58 کارشناسی ارشد 00 مرد P7

استاد ارتباطات و رسانه ورزشی 52 دکتری 3۱ مرد P8

استاد مدیریت ورزشی 50 دکتری 05 مرد P9

های ملیخبرنگار ورزشی در رسانه 54 ارشدکارشناسی  31 مرد P10

 ایگذاری رسانهمدیر سیاست

در ورزش دانشگاهی 
21 کارشناسی ارشد 12 مرد P11

های ورزشی در نشریات ورزشیتحلیلگر داده 25 کارشناسی ارشد 0۱ مرد P12

های اجتماعی ورزشیمدیر شبکه 53 کارشناسی ارشد 04 مرد P13

کارشناس تولید محتوای ورزشی 

دیجیتالهای در رسانه
8 کارشناسی ارشد 31 زن P14

سردبیر یک نشریه ورزشی 5۱ کارشناسی 01 زن P15

ایمشاور تبلیغات و رسانه در ورزش حرفه 23 کارشناسی 08 زن P16

ای در حوزه ورزشتحلیلگر محتوای رسانه 24 دکتری 03 زن P17

شده  های انجامهای کیفی، مصاحبهدر فرایند تحلیل داده
قرار گرفتند و کدهای اولیه از متن  بررسی مورددقت به

ای از ها استخراج شدند. در این بخش، نمونهمصاحبه

است. این تحلیل  شده ارائهمصاحبه و کدهای مرتبط با آن 
ای به شناسایی الگوهای اصلی در حوزه راهبردهای رسانه

 .کندهای نظامی کمک میدر ورزش دانشگاه
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 شده تن مصاحبه و کدهای اولیه استخراجنمونه م .3 جدول
Table 3. Sample interview transcript and initial extracted codes

متن مصاحبه شده کدهای اولیه استخراج

ای عملکرد بازتاب رسانه

 ورزشکاران

باشند. سازی داشته توانند نقش کلیدی در ایجاد انگیزه و فرهنگها میدر حوزه ورزش نظامی، رسانه

های رسمی نیروهای های داخلی و حتی شبکهوقتی ورزشکاران ما ببینند که عملکردشان در رسانه

.شودها میکند، این باعث افزایش انگیزه و تعهد آنمسلح بازتاب پیدا می

ای ضعف پوشش رسانه

 ورزش نظامی

های ملی است. ر رسانههایی که داریم، عدم پوشش کافی رویدادهای ورزشی نظامی دیکی از چالش

شوند. این درستی معرفی نمیبسیاری از مسابقات و تمرینات ما که از اهمیت بالایی برخوردارند، به

.شودمسئله باعث کاهش انگیزه نیروها و عدم توجه عمومی به این بخش می

های نوین در استفاده از فناوری

 های ورزشیرسانه

های نوین کنند و از فناوریی دیجیتال بسیار قدرتمند عمل میهای ورزشدر کشورهای دیگر، رسانه

کنند. ما نیز باید به این سمت حرکت کنیم و از ابزارهای جدید برای انتشار سریع و گسترده استفاده می

.های دیجیتال و هوش مصنوعی بهره ببریممانند پلتفرم

ای در فقدان استراتژی رسانه

 ورزش نظامی

ای مشخصی نداریم. باید ما در ورزش نظامی این است که استراتژی رسانههای یکی از ضعف

ها در جهت توسعه ورزش نظامی داشته باشیم، مثلاً تعیین گذاری دقیقی برای استفاده از رسانهسیاست

.کنیم چه محتوایی باید منتشر شود و چگونه مخاطبان را جذب کنیم

پخش زنده مسابقات 

 ورزشی نظامی

، هم مشارکت کنیمپخشهای دیجیتال صورت زنده در پلتفرم نیم مسابقات ورزشی نظامی را بهاگر بتوا

کنند. این اقدام یابد و هم مردم عادی شناخت بیشتری از این حوزه پیدا مینیروهای نظامی افزایش می

.تواند جایگاه ورزش نظامی را ارتقا دهدمی

کدهای اولیه از شود، طور که در جدول مشاهده میهمان
متن مصاحبه استخراج شدند و بر اساس مفاهیم کلیدی و 

بندی شدند. این کدها در مرحله بعدی تکرارشونده دسته

ای های اصلی و راهبردهای رسانهتحلیل، در قالب مقوله
دهی شدند تا چارچوبی برای بهبود عملکرد سازمان

 .های نظامی فراهم شودهای ورزشی در دانشگاهرسانه

 ها و کدهای اولیهای، مقولهراهبردهای رسانه. 4جدول 
Table 4. Media strategies, categories and initial codes

شوندگانکدهای مصاحبه کد محوری هامقوله کدهای اولیه 

P8, P11, P13  های تلویزیونی ورزشیایجاد شبکه
های توسعه رسانه

 اختصاصی

راهبردهای ارتباطی 

رسانیعو اطلا

P2, P8, P9, P16 اندازی رادیوهای اینترنتیراه

P4, P10, P11, P14, P15 ایجاد مجلات دیجیتال تخصصی

P5, P7, P8, P14, P16 های نظامیهای خبری ورزشی ویژه دانشگاهطراحی پرتال

P1, P7, P16, P17 های اجتماعیایجاد صفحات رسمی در شبکه
ی هااستفاده از رسانه

اجتماعی
P3, P6, P8, P9 تولید محتوای ویدئویی برای فضای مجازی

P1, P5, P7, P11 استفاده از اینفلوئنسرهای ورزشی برای ترویج فرهنگ ورزش نظامی

P2, P6, P12, P14, P17 های دیجیتال برای افزایش تعامل ورزشیطراحی کمپین

P3, P10, P13 عملکرد ورزشکاراناندازی بانک اطلاعاتی راه
سازی یکپارچه

اطلاعات ورزشی
P4, P7, P9, P11 های مدیریت اطلاعات ورزشیایجاد سیستم

P2, P5, P8, P15, P16 های آماری مسابقات و تمریناتسازی دادهیکپارچه

P6, P12, P14, P17 گیریاستفاده از داشبوردهای تحلیلی برای بهبود تصمیم

P1, P3, P11 ایجاد پلتفرم ارتباطی میان مربیان، مدیران و ورزشکاران های توسعه سیستم

P2, P7, P9, P13, P16ارتباطی های سازمانی ویژه ورزشکاران نظامیرسانگیری از پیامبهره

P4, P10, P15  طراحی سیستم ثبت الکترونیکی سوابق ورزشی
سازی دیجیتالی

 اطلاعات ورزشی

ه راهبردهای فناوران

و نوآورانه در 
P5, P6, P11, P17 سازی اطلاعات تمریناتایجاد بسترهای ابری برای ذخیره

P2, P7, P8, P14 گیری دیجیتالهای گزارشسازی سیستمپیاده
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شوندگانکدهای مصاحبه کد محوری هامقوله کدهای اولیه 

های نظامیدر ورزش دانشگاه های ورزشیرسانه

P3, P6, P9, P10, P12 های مسابقات و تمریناتایجاد بستر تحلیل داده

P1, P5, P15 های تحلیل عملکرد ورزشکارانتوسعه الگوریتم
استفاده از هوش 

مصنوعی
P4, P6, P7, P12, P14 های پیشنهاد تمرین مبتنی بر هوش مصنوعیطراحی سیستم

P3, P9, P13, P17 شناسایی استعدادهای ورزشی از طریق یادگیری ماشین

P2, P5, P10, P11, P16 ای واقعیت مجازی برای آموزش ورزشکارانهایجاد پلتفرم
های تعاملی فناوری

در ورزش
P6, P7, P8, P14 های تمرینی مبتنی بر هوش مصنوعیتوسعه اپلیکیشن

P1, P3, P4 سازی تمرینات نظامی با کمک واقعیت افزودهشبیه

P9, P12, P15, P17 های ورزشی برای راهنمایی ورزشکارانباتایجاد چت

P5, P7, P10, P13, P16  تولید مستندهای ورزشی درباره قهرمانان نظامی
طراحی و تولید 

 ایمحتوای چندرسانه

راهبردهای محتوایی 

و آموزشی

P2, P4, P11, P14 های تخصصی ورزشیاندازی پادکستراه

P1, P3, P8, P9, P12 های آموزشی درباره ورزش در محیط نظامیتولید اینفوگرافیک

P6, P7, P15 های تلویزیونی و رادیویی آموزشیتوسعه برنامه

P2, P10, P11, P16, P17 های آموزش الکترونیکی برای ورزشکاراناندازی دورهراه
های استفاده از رسانه

آموزشی
P4, P8, P12, P13 تولید محتوای آموزشی درباره تغذیه و آمادگی جسمانی

P3, P5, P9 نارهای تخصصی با حضور مربیان برجستهارائه وبی

P1, P6, P10, P14, P15 بخش با ورزشکاران نخبههای الهامانتشار مصاحبه
تدوین محتوای 

انگیزشی
P4, P8, P11, P17 های داخلیتولید مستندهای انگیزشی برای نمایش در رسانه

P2, P7, P13, P16 های نظامیشگاههای موفقیت ورزشکاران داننمایش داستان

P3, P5, P9, P12, P14 انتشار تجربیات ورزشی فرماندهان نظامی برای ایجاد انگیزه

P1, P4, P6  ای ورزش نظامیگذاری رسانههای سیاستتدوین چارچوب
های تدوین سیاست

 ایرسانه

راهبردهای 

گذاری و سیاست

ایمدیریت رسانه

P2, P8, P10, P15, P17 ای در حوزه ورزش نظامیداردهای محتوای رسانهتعیین استان

P7, P9, P12, P14 ای رویدادهای ورزشی نظامیهای پوشش رسانهنامهطراحی شیوه

P1, P3, P5, P16 های نظامیای بین دانشگاهایجاد کمیته مشترک رسانه
هماهنگی میان 

ها و دانشگاه

های نظامیسازمان

P4, P6, P10, P11, P13 های ملیهای ورزشی و رسانهسعه همکاری بین سازمانتو

P2, P8, P17
های رسمی برای هماهنگیتدوین پروتکل

ای در مسابقات ورزشیرسانه

P7, P9, P12, P14 ای در حوزه ورزشهای تحلیل بازخورد رسانهتوسعه سیستم
کاوی تحلیل داده

ایرسانه
P1, P3, P5, P11, P16 ای موثر در ورزشکاوی برای شناسایی روندهای رسانهادهاستفاده از د

P2, P6, P10, P13
های دیجیتالتحلیل میزان تأثیرگذاری رسانه

بر فرهنگ ورزشی نظامی

P4, P7, P9, P17
رسانیهای داده عمومی برای اطلاعاندازی پایگاهراه

درباره ورزش نظامی
افزایش شفافیت 

P5, P8, P12, P15ایرسانه
شفاف درباره عملکرد  دهی گزارشهای ایجاد سامانه

ورزشکاران و مدیران ورزشی

P2, P5, P10, P17 ای و مدیریتی در ورزش نظامیهای عملکرد رسانهانتشار گزارش 

ها نشان داد که شده از مصاحبه های استخراجتحلیل داده
توان می را میهای نظاای در ورزش دانشگاهراهبردهای رسانه

راهبردهای ارتباطی و : دهی کرددر چهار دسته کلی سازمان
رسانی، راهبردهای فناورانه و نوآورانه، راهبردهای اطلاع

گذاری و مدیریت محتوایی و آموزشی و راهبردهای سیاست

ای از هر یک از این راهبردها شامل مجموعه. ایرسانه
های رسی عمیق دادههای مرتبط هستند که از طریق برمقوله

ها به بندیکیفی و تحلیل مضمون استخراج شدند. این دسته
های مؤثر کند تا شیوهپژوهشگران و مدیران کمک می

ای مناسب و های رسانههای نوین، سیاستارتباطی، فناوری
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تولید محتوای کارآمد را برای بهبود عملکرد ورزشکاران و 
.های نظامی توسعه دهندوری نیروی انسانی در دانشگاهبهره

ها مشخص شد که راهبردهای ارتباطی از تحلیل مصاحبه
های اختصاصی، استفاده رسانی عمدتاً بر توسعه رسانهو اطلاع
سازی اطلاعات ورزشی و های اجتماعی، یکپارچهاز رسانه

های ارتباطی تمرکز دارند. این اقدامات به بهبود توسعه سیستم
تعاملات میان مربیان، ورزشکاران و مدیران ورزشی و 

ای ورزش نظامی کمک همچنین افزایش پوشش رسانه
راهبردهای فناورانه و نوآورانه بر استفاده از  .کنندمی

گیری از هوش سازی اطلاعات ورزشی، بهرهدیجیتالی
های تعاملی و ارتقای امنیت اطلاعات مصنوعی، فناوری

های ورزشی و سازی دادهتواند به بهینهکه می تأکیددارند
تحلیل عملکرد ورزشکاران

کز اصلی بر در بخش راهبردهای محتوایی و آموزشی، تمر
ای، تولید و انتشار محتوای متنوع، ازجمله محتوای چندرسانه

های های آموزشی آنلاین، محتوای انگیزشی و تحلیلدوره
گذاری ای است. درنهایت، راهبردهای سیاستتخصصی رسانه

ای، های رسانهای شامل تدوین سیاستو مدیریت رسانه
ظامی، تحلیل های نها و سازمانهماهنگی میان دانشگاه

شود که ای میای و افزایش شفافیت رسانهکاوی رسانهداده
ای در برای تضمین پایداری و انسجام راهبردهای رسانه

توانند راهنمایی ورزش نظامی ضروری است. این نتایج می
گذاران در حوزه مدیریت گیران و سیاستبرای تصمیم

ر این حوزه های ورزشی نظامی باشند و به توسعه بهترسانه
 .کمک کنند

آورده شده است: 5در ادامه مدل پژوهش در شکل 

 های نظامیوری نیروی انسانی در ورزش دانشگاهای در بهبود عملکرد و بهرهراهبردهای رسانهمدل . 1شکل 
Figure 1. Model of media strategies in improving the performance and

 Productivity of human resources in military university sports 
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 5041، تابستان 12 یاپیشماره  چهارم، پ زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم

منظور تقویت نتایج حاصل از تحلیل کیفی و بهدر ادامه 
تعیین میزان اهمیت و اولویت هر یک از راهبردهای 

مراتبی شده، از روش تحلیل سلسله ای استخراجرسانه
استفاده شد. این مرحله با هدف ترکیب  (FAHP) فازی

حاسبه وزن فازی هر کد محوری، های خبرگان و مقضاوت
گیری چندمعیاره و با در نظر گرفتن عدم در قالب تصمیم

 . قطعیت موجود در نظرات انسانی اجرا گردید

: مراحل اجرا

مراتبی پژوهش در سه سطح تدوین ابتدا، ساختار سلسله
: شد

 وری سطح اول: هدف نهایی )بهبود عملکرد و بهره
های نظامی(شگاهنیروی انسانی در ورزش دان

 ایسطح دوم: چهار کد محوری راهبردهای رسانه

 )سطح سوم: چهارده مقوله )زیرمعیارهای کیفی
سپا، پرسشنامه مقایسه زوجی فازی براساس طیف 

( طراحی گردید و بین 8تا  5صورت اعداد مثلثی )کلامی به
ها نفر از خبرگان حاضر در مرحله کیفی توزیع شد. پاسخ 8

تحلیل شده و  ه از روش تحلیل گسترده چانگبا استفاد
. های نهایی هر مؤلفه استخراج گردیدوزن

 FAHPنتایج تحلیل. 5جدول 
Table 5. Results of FAHP Analysis

رتبهشده فازیوزن نرمالایراهبرد رسانه

اول32/4ایگذاری و مدیریت رسانهراهبردهای سیاست

دوم29/4نهراهبردهای فناورانه و نوآورا

سوم20/4رسانیراهبردهای ارتباطی و اطلاع

چهارم51/4راهبردهای محتوایی و آموزشی

طور که در جدول بالا مشخص است، راهبردهای همان
ای دارای بالاترین وزن گذاری و مدیریت رسانهسیاست

کند که طراحی فازی و اولویت هستند. این یافته تأکید می
ای منسجم، تحلیل بازخوردها و نههای رساسیاست

نیازها برای ارتقاء ترین پیشسازمانی مهمهماهنگی بین
های نظامی است. وری در ورزش دانشگاهعملکرد و بهره

 های کیفی و مضامین استخراجاین نتیجه کاملاً با تحلیل
 . راستا استهای پیشین پژوهش همشده در بخش

گیریبحث و نتیجه
عنوان یکی از ابزارهای کلیدی های ورزشی بههامروزه رسان

وری نیروی انسانی در در بهبود عملکرد و بهره
های نظامی، شناخته ویژه در محیطهای ورزشی، بهسازمان

شوند. پژوهش حاضر با استفاده از تحلیل مضمون و می
ای در ورزش رویکرد کیفی، به بررسی راهبردهای رسانه

اخته و کدهای محوری شامل های نظامی پرددانشگاه
رسانی، راهبردهای فناورانه و راهبردهای ارتباطی و اطلاع

نوآورانه، راهبردهای محتوایی و آموزشی و راهبردهای 
 ای را شناسایی کرده است. گذاری و مدیریت رسانهسیاست

ها با افزایش تعاملات دهند که رسانهها نشان مییافته
روی انسانی، بهبود عملکرد های نیورزشی، توسعه مهارت

های ورزشی، گذاریورزشی و ایجاد شفافیت در سیاست
. در این راستا و بر کنندنقش بسزایی در این حوزه ایفا می

توانند از طریق بهبود ها میرسانهآمده دستاساس نتایج به
های ارتباطی بین ورزشکاران، مربیان و مدیران، کانال

داده و موجب انسجام و  تعاملات ورزشی را افزایش
های ورزشی شوند. بر اساس هماهنگی در برنامه

های های اجتماعی، پلتفرمهای اخیر، رسانهپژوهش
های ارتباطی، نقش مهمی در تسهیل دیجیتال و فناوری

رسانی و افزایش مشارکت نیروی انسانی در ورزش اطلاع
، و همکاران 2؛ لفبور2420و همکاران،  5گونزالا) دارند

2420.)
های کلیدی پژوهش حاضر، تأکید بر یکی از یافته

ای نظیر هوش مصنوعی، های نوین رسانهاهمیت فناوری

1. González

2. Lefebvre
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های های ورزشی، واقعیت افزوده و پلتفرمتحلیل داده
این نتیجه وری نیروی انسانی است. دیجیتال در بهبود بهره

و 2توردالیوو  (2420و همکاران) 5با نتایج مونوزماچو

دهند که مطالعات نشان می( همسو است. 2423کاران)هم
وتحلیل عملکرد استفاده از هوش مصنوعی برای تجزیه

تواند های تمرینی میسازی برنامهورزشکاران و شخصی
سازی فرایندهای ورزشی وری و بهینهتأثیر مثبتی بر بهره

(. همچنین 2420و همکاران،  3مونوزماچو) باشدداشته 
ای هدفمند و آموزشی، یکی از مؤثرترین محتوای رسانه

شود. نتایج ابزارهای توسعه ورزش نظامی محسوب می
توانند با تولید ها میدهد که رسانهها نشان میپژوهش

های ورزشی دیجیتالی و محتوای تخصصی، ارائه آموزش
، موجب افزایش دانش هادانشگاهترویج فرهنگ ورزش در 

و همکاران،  0توردالیو) شوندو مهارت نیروی انسانی 
های منظور استفاده بهینه از ظرفیتبهحال (. درعین2423
ای های رسانهای در ورزش نظامی، تدوین سیاسترسانه

های نظامی و منسجم و ایجاد هماهنگی بین دانشگاه
های ورزشی از اهمیت بالایی برخوردار است. سازمان

حتوای ورزشی ای کارآمد، نظارت دقیق بر ممدیریت رسانه
های دیجیتالی، نقش بسزایی در بهبود و توسعه زیرساخت

.کندعملکرد ورزشی ایفا می
های نوین استفاده از فناورینتایج نشان داد که 

تحلیل ، ویژه هوش مصنوعیای در ورزش نظامی، بهرسانه
های ورزشی و واقعیت افزوده، نقش مهمی در بهبود داده
سازی فرایندهای مدیریتی بهینه وری نیروی انسانی وبهره

ها دهند که این فناوریهای اخیر نشان میدارد. پژوهش
های مختلف ورزش توانند تأثیرات مثبتی بر جنبهمی

و همکاران،  1مونوزماچو) باشندای و نظامی داشته حرفه
عنوان ابزاری کارآمد برای هوش مصنوعی به(. 2420
های سازی برنامهبهینهوتحلیل عملکرد ورزشکاران، تجزیه

است.  شدهشناختههای ورزشی بینی آسیبتمرینی و پیش

1. Munoz-Macho

2. Turdaliyev

3. Munoz-Macho

4. Turdaliyev

5. Munoz-Macho

تواند از طریق میهوش مصنوعی  بر اساس مطالعات،
های ها، استراتژیدادهیادگیری ماشینی و تحلیل کلان

شده ایجاد کرده و دقت سازیتمرینی شخصی
و همکاران،  1ریا) دهدگیری مربیان را افزایش تصمیم
های های ورزشی در محیطتحلیل دادهحال درعین (.2420

نظامی به پایش عملکرد ورزشکاران، ارزیابی میزان 
های آمادگی جسمانی کمک خستگی و ارتقای برنامه

دهند که ترکیب تحلیل کند. مطالعات نشان میمی
تواند دقت در مدیریت ها با ابزارهای دیجیتال میدادهکلان

و  ۱اید) دهدزی استراتژیک را افزایش ریتمرینات و برنامه
(.2420همکاران، 

های نظامی در ورزش و واقعیت مجازی واقعیت افزوده
های های تمرینی، بهبود مهارتسازی محیطبرای شبیه

شوند. کار گرفته میتاکتیکی و ارتقای یادگیری عملی به
های توانند امکان تمرین در محیطها میاین فناوری
قیمت یا خطرات دون نیاز به تجهیزات گرانمجازی را ب

های منظور توسعه رسانهبهحال . باایناحتمالی فراهم کنند
ای های رسانههای نظامی، تدوین سیاستورزشی در محیط

های ورزشی ها و سازمانمنسجم و هماهنگی بین دانشگاه
دهند که ایجاد ها نشان مینظامی ضروری است. پژوهش

ای اطی ساختارمند، تولید محتوای رسانهیک چارچوب ارتب
تواند ای میهای رسانهتخصصی و توسعه زیرساخت

تعاملات بین ورزشکاران و مدیران را بهبود بخشیده و 
و  9پاسکویینی) شودموجب تقویت عملکرد ورزشی 

(.2420و همکاران،  8؛ میدوگلو2420همکاران، 
باطات دهند که برقراری ارتها نشان مینتایج پژوهش

سازی اطلاعات ورزشی و ای ساختارمند، دیجیتالیرسانه
توجهی بر تواند تأثیر قابلای میهای رسانهتوسعه آموزش

سازی عملکرد ورزشکاران نظامی و ارتقای سطح بهینه
ساختارمند شدن . های نظامی داشته باشدورزش دانشگاه
 تواند موجبای در حوزه ورزش نظامی میارتباطات رسانه

های ورزشی، مربیان و هماهنگی بهتر بین سازمان

6. Reis

7. Eid

8. Pasquini

9. Midoglu

94



 5041، تابستان 12 یاپیشماره  چهارم، پ زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم

های ورزشی را گذاریورزشکاران شده و شفافیت سیاست
های توانند از طریق رسانهاین ارتباطات می. افزایش دهد

های اجتماعی و بسترهای آنلاین دیجیتال، شبکه
های آموزشی و و درنهایت به بهبود استراتژی شدهتقویت

سازی اطلاعات ورزشی، به دیجیتالی. تمرینی منجر شوند
های وتحلیل و استفاده از دادهسازی، تجزیهمعنای ذخیره

سازی تمرینات و مدیریت عملکرد ورزشی برای بهینه
های اند که استفاده از سیستماست. مطالعات نشان داده

بهبود پایش عملکرد  باعث 5های ورزشیمدیریت داده
وری رزشی و افزایش بهرههای وورزشکاران، کاهش آسیب

و همکاران،  2؛ دنگ2420)رائو،  شوددر تمرینات می
های یادگیری و الگوریتم هادادههمچنین، کلان(، 2421

توانند روندهای عملکردی ورزشکاران را تحلیل ماشینی می
 کنندها را شناسایی کرده و نقاط ضعف و قوت آن

 و همکاران (. جان بزرگی2420و همکاران،  3مونوزماچو)
های عوامل مؤثر بر توسعه سیستم( نیز دریافتند 2420)

اطلاعات مدیریت ورزش قهرمانی کشور شامل پویایی، 
تعالی درونی، دانش فنی، سیستم انگیزشی و تحول 

باشد. با توجه به نتایج مشخص گردید که مدیریتی می
عنوان عوامل علی و تعالی درونی و تحول مدیریتی به

عنوان عوامل ایی، دانش فنی و سیستم انگیزشی بهعوامل پوی
ای، های رسانهآموزشحال بااین .معلولی مشخص گردید

ویژه در زمینه نحوه استفاده از ابزارهای دیجیتال، تحلیل به
تواند های نوین، میگیری از فناوریاطلاعات ورزشی و بهره

ه های ورزشکاران نظامی داشتتأثیر مستقیمی بر توانمندی
در  و واقعیت مجازی کارگیری واقعیت افزودهباشد. به

های تاکتیکی، های ورزشی، موجب ارتقای مهارتآموزش
های فیزیکی پرهزینه و بهبود کاهش وابستگی به محیط

د.شوشرایط تمرینی می
های در مرحله تکمیلی پژوهش، برای تقویت یافته

کیفی و تعیین میزان اهمیت و اولویت راهبردهای 
 مراتبی فازیشده، از روش تحلیل سلسلهشناسایی

(FAHP)  ستفاده شد. نتایج این مرحله نشان داد که ا

1. Sports Data Management Systems

2. Deng

3. Munoz-Macho

بالاترین « ایگذاری و مدیریت رسانهسیاست»راهبردهای 
وزن و اولویت را در میان چهار راهبرد اصلی دارا هستند. 

های کیفی پژوهش، بر نقش راستا با تحلیلاین یافته، هم
مند و پایدار ای در توسعه نظامگذاری رسانهسیاستکلیدی 

ورزد. پا از آن، راهبردهای فناورانه ورزش نظامی تأکید می
رسانی، و در نهایت راهبردهای و نوآورانه، ارتباطی و اطلاع

ترکیب تحلیل مضمون و . محتوایی و آموزشی قرار گرفتند
 تحلیل فازی در این پژوهش، مدلی چندلایه و دقیق از

عنوان تواند بهای ارائه داده است که میراهبردهای رسانه
های عملیاتی، توسعه مبنایی برای طراحی برنامه

های وری در سازمانای، و افزایش بهرههای رسانهزیرساخت
شده بندی انجامورزشی نظامی مورد استفاده قرار گیرد. اولویت

دهد تا به مدیران امکان می FAHP از طریق
های مبتنی بر شواهد انجام دهند و منابع محدود گیریتصمیم

 ها اختصاص دهند.را به مؤثرترین حوزه
های طراحی سیاستدهد که طورکلی نتایج نشان میبه
های ها و سازمانای منسجم، هماهنگی بین دانشگاهرسانه

ای تخصصی ورزشی نظامی و تقویت تولید محتوای رسانه
های ورزشی در وسعه رسانهازجمله عوامل مؤثر در ت

شود. تولید محتوای های نظامی محسوب میمحیط
آگاهی و تعامل،  برافزایشای هدفمند، علاوه رسانه

تواند موجب تقویت انگیزه ورزشکاران نظامی و بهبود می
ها همچنین فرهنگ ورزشی در این نهادها شود. رسانه

های یتهای ورزشی، افزایش حماتوانند در ترویج ارزشمی
سازمانی از ورزشکاران و توسعه دیپلماسی ورزشی در سطح 

نتایج نشان . نیروهای مسلح نقش مؤثری ایفا کنند
ای ساختارمند، دهند که برقراری ارتباطات رسانهمی

های سازی اطلاعات ورزشی و توسعه آموزشدیجیتالی
سازی عملکرد ورزشکاران ای، نقش بسزایی در بهینهرسانه

های نظامی دارد. ارتقای سطح ورزش دانشگاه نظامی و
ای برای مدیران، های آموزش رسانهطراحی و اجرای برنامه

ای، تواند به افزایش سواد رسانهمربیان و ورزشکاران می
گیری بهینه از های نوین ارتباطی و بهرهشناخت فرصت

های دیجیتال در مدیریت و توسعه ورزش کمک فناوری
های این پژوهش حاکی از آن است ، یافتهطورکلی. بهکند
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عنوان ابزارهای تنها بههای ورزشی نهکه رسانه
عنوان بسترهایی برای توسعه رسانی، بلکه بهاطلاع
ها و گذاریسازی سیاستای، بهینههای حرفهمهارت

های نظامی عمل افزایش تعاملات ورزشی در دانشگاه
های نظامی که دانشگاهشود بنابراین، پیشنهاد می ؛کنندمی

ای، توسعه های رسانهگذاری در زیرساختبا سرمایه
های دیجیتال، گیری از فناوریراهبردهای محتوایی و بهره

حال،  این با. وری ورزشی را فراهم کنندزمینه ارتقای بهره
های نظامی و نهادهای شود که دانشگاهپیشنهاد می

وری نیروی انسانی و ورزشی مرتبط در راستای بهبود بهره
جمله  ارتقای عملکرد ورزشی، اقداماتی را اتخاذ کنند. از

ای، های رسانهتوان به توسعه زیرساختاین اقدامات می
های های نوین، ارائه آموزشگذاری در فناوریسرمایه

های ای، تدوین سیاستتخصصی در زمینه سواد رسانه
المللی در بین ای هماهنگ و ایجاد تعاملات گستردهرسانه

حوزه ورزش اشاره کرد. علاوه بر این، تولید محتوای 
سازی سازی و یکپارچهای تخصصی، دیجیتالیرسانه

ای ورزشی اطلاعات ورزشی و برگزاری رویدادهای رسانه
تواند به افزایش تعاملات ورزشی و تقویت دیپلماسی می

نوآوری پژوهش . های نظامی کمک کندورزشی در محیط
ها برای بهبود عملکرد و ر در استفاده از رسانهحاض
های نظامی وری نیروی انسانی در ورزش دانشگاهبهره

ویژه در شناسایی و تحلیل ابعاد مختلف راهبردهای به
طور خاص به چهار دسته ای است. این پژوهش بهرسانه

ای پرداخته است که شامل اصلی راهبردهای رسانه
رسانی، فناورانه و نوآورانه، لاعراهبردهای ارتباطی و اط

ای گذاری و مدیریت رسانهمحتوایی و آموزشی و سیاست
شود که بتوان بندی نوآورانه موجب میهستند. این تقسیم

های ها در حوزهتری به بررسی نقش رسانهطور دقیقبه
 .مختلف ورزش نظامی پرداخت

References 
Aalinejad, A., Shamami, N. (2021). Designing a prediction model and determining the level of AJA 

championship sports using the adaptive neuro-fuzzy inference system (ANFIS), Defense Futures 

Studies, 6(23), 129-152. (In Persian)  

Acar, G. (2023). The Evolution of Sports Management: Through the Lens of Management Science, 

Trends, and Future Vision. International Journal of Recreation and Sport Science, 7(1), 64-72. 

https://doi.org/10.46463/ijrss.1378131. 

Adair, D. (2017). Sport Management with Historical Perspective. International Journal of the History 

of Sport, 34(5-6), 1-6. DOI:10.1080/09523367.2017.1378182. 

Ágnes, T. N., Szabolcs, M., Zoltán, B., Dénes, D. L., József, T. G., & Gábor, M. (2024). Innovation, 

infocommunication and digital transformation in sport policing and certain aspects of sports. 

Journal of Infrastructure Policy and Development, 8(3), 2617. 

https://doi.org/10.24294/jipd.v8i3.2617 

Baker, R.E., & Esherick, C. (2013). Fundamentals of sport management. Human Kinetics.  

Barnes, J. C., & Gannon, W. L. (2023). Sport management education in an era of global 

neoliberalism and corporate influence on higher education. Policy Futures in Education, 21(1), 1–

14. https://doi.org/10.1177/1478210321106765 3.

Byers, T., Anagnostopoulos, C., & Anderson, E. (2016). Contemporary issues in sport management: 

a critical introduction. Sage Publications.  

Chadwick, S., Arthur, D., & Bech, J. (2017). International cases in the business of sport. 2nd Edition, 

Routledge.  

Chowdhury, E. K. (2024). Examining the benefits and drawbacks of social media usage on academic 

performance: a study among university students in Bangladesh. Journal of Research in Innovative 

Teaching &Amp; Learning, 18(2), 395–411. https://doi.org/10.1108/jrit-07-2023-0097 

Coelho Teixeira, M., Gonçalo, D., Segui-Urbaneja, J., & Dionísio Sesinando, A. (2023). Sport in the 

military context: A national and international analysis from the perspective of sport management. 

Retos, 49, 468–477. https://doi.org/10.47197/retos.v49.99280 

96

https://doi.org/10.46463/ijrss.1378131.
https://doi.org/10.46463/ijrss.1378131.
doi:%20https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09523367.2017.1378182.
https://doi.org/10.24294/jipd.v8i3.2617
https://doi.org/10.1177/1478210321106765%203.
https://doi.org/10.1108/jrit-07-2023-0097
https://doi.org/10.47197/retos.v49.99280


Cuneen, J. (2004). Managing Program Excellence during Our Transition from Potential to Merit. 

Journal of Sport Management, 18(1), 1–12. https://doi.org/10.1123/jsm.18.1.1 

De Silva, A. L. W. T., Samarakoon, S. M. A. K., Malalage, G. S., & Amaratunge, S. (2025). Social 

Media Adoption Effect on Innovation and Perceived Business Performance of Small and 

Medium-Sized Enterprises in Sri Lanka. Sri Lanka Journal of Marketing, 10(2), 73–101. 

https://doi.org/10.4038/sljmuok.v10i2.190 

Dehghani Zadeh, M., Honari, H, Safania, A. Nikbakhsh, R. (2023). Presenting a model for effective 

factors in maintaining and improving the combat capability of the Iranian Armed Forces with a 

focus on physical fitness. Military Sciences and Technologies, 19(64); 269-297. (In Persian). 

https://doi.org/10.22034/QJMST.2023.561442.1770. 

Deng, W. (2025). Evaluation System of Scientific Research Performance of Humanities and Social 

Sciences Teachers in Chinese Universities. International Journal of Education and Social 

Development, 2(1), 128–137. https://doi.org/10.54097/1xmadt44 

Doherty, A., & Cuskelly, G. (2020). Organizational Capacity and Performance of Community Sport 

Clubs. Journal of Sport Management, 34(3), 240–259. https://doi.org/10.1123/jsm.2019-0098 

Eid, A. I. A., Miled, A. B., Fatnassi, A., Nawaz, M. A., Mahmoud, A. F. A., Abdalla, F. A., Jabnoun, 

C., Dhibi, A., Allan, F. M., Elhossiny, M. A., Belhaj, S., & Mohamed, I. B. (2024). Sports 

Prediction Model through Cloud Computing and Big Data Based on Artificial Intelligence 

Method. Journal of Intelligent Learning Systems and Applications, 16(02), 53–79. 

https://doi.org/10.4236/jilsa.2024.162005 

Ghaedi, A., Mohammadiari, S., Shirzad, I. (2023). Providing a framework for diagnosing and 

optimizing the physical education and sports system of the armed forces based on information and 

communication technology. Quarterly Journal of Military Management, 23(91), 117-142. (In 

Persian).  

Ghafouri Yazdi, M., Foladi, J. Shahri, M. (2024). Identifying obstacles to sports marketing in the 

AJA Physical Education Organization and providing a solution. Physiology and Management 

Research in Sports. (In press). (In Persian). DOI:

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt. 

Godarzi, J., Qatnian, S., Afsharmand, Z., Ghorbani, S. (2023). Consequences and strategies for 

improving sports participation of employees of the Ministry of Defense and Armed Forces 

Support in line with health and development of public sports. Journal of the Faculty of Medicine 

of Mashhad University of Medical Sciences, 66(1). (In Persian). DOI:

10.22038/mjms.2023.24419 

González-Serrano, M. H., Alonso-Dos-Santos, M., Crespo-Hervás, J., & Calabuig, F. (2024). 

Information management in social media to promote engagement and physical activity 

behavior. International Journal of Information Management, 78, 102803. DOI: 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2024.102803. 

He, Q., Su, S., Liu, W., & Zhou, C. (2025). Application of multimedia network technology in the 

teaching system of badminton sports in universities. Multimedia Tools and Applications, 1-14. 

DOI:10.1007/s11042-024-20158-2. 

Janbozorgi, M., Ashraf Ganjouei, F., Bagherian Farah Abadi, M. and Haji Anzahi, Z. (2025). 

Presenting an interactive model of factors affecting the development of the country's 

championship sports management information systems. Communication Management in Sport 

Media. DOI:  doi: 10.30473/jsm.2025.70942.1856 

Kwon, H.H., Trail, G., & James, J. D. (2007). The mediating role of perceived value: Team 

identification and purchase intention of teamlicensed apparel. Journal of Sport Management, 

21(4), 540-554.  

Lefebvre, A., Parent, M. M., Taks, M., Naraine, M. L., Séguin, B., & Hoye, R. (2024). Aligning 

governance, brand governance and social media strategies for improved organizational 

performance: a qualitative comparative analysis of national sport organizations. Sport, Business 

97 فصلنامه علمی مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، سال سیزدهم، شماره  چهارم، پیاپی 12، تابستان 5041 

https://doi.org/10.1123/jsm.18.1.1
https://doi.org/10.4038/sljmuok.v10i2.190
https://doi.org/10.22034/qjmst.2023.561442.1770
https://doi.org/10.54097/1xmadt44
https://doi.org/10.1123/jsm.2019-0098
https://doi.org/10.4236/jilsa.2024.162005
doi:%20https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt.
doi:%20https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt.
doi:%20https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt.
https://doi.org/10.22038/mjms.2023.24419
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2024.102803
doi:%20https://link.springer.com/article/10.1007/s11042-024-20158-2.
doi:%2010.30473/jsm.2025.70942.1856


and Management: An International Journal, 14(1), 19-37. DOI: https://doi.org/10.1108/SBM-03-

2023-0031. 

Midoglu, C., Sabet, S. S., Sarkhoosh, M. H., Majidi, M., Gautam, S., Solberg, H. M., Kupka, T., & 

Halvorsen, P. (2024). AI-Based Sports Highlight Generation for Social Media. Proceedings of the 

3rd Mile-High Video Conference on Zzz, 7–13. https://doi.org/10.1145/3638036.3640799 

Munoz-Macho, A. A., Domínguez-Morales, M. J., & Sevillano-Ramos, J. L. (2024). Performance 

and healthcare analysis in elite sports teams using artificial intelligence: a scoping review. 

Frontiers in Sports and Active Living, 6. https://doi.org/10.3389/fspor.2024.1383723 

Nasiri, T., Shirvani, H. (2022). Determining and explaining factors affecting health-oriented sports 

policymaking in the armed forces of the Islamic Republic of Iran. Military Medicine, 24(7), 1474-

1484. (In Persian). DOI:  10.30491/JMM.24.7.1474 

Omidi, H., Ashraf Ganjoi, F., Esmaili, M. (2023). Developing strategies for hosting the World Army 

Sports Competition (WACS) in the Islamic Republic of Iran. Military Sciences and Technologies. 

Military Science and Tactics (QJMST), 16(35), 229-256. (In Persian). DOI:

10.22034/qjmst.2024.554132.1724 

Pashaie, S., Golmohammadi, H., & Hoseini, M. D. (2023). Social Customer Relationship 

Management Capabilities in Sports Facilities. Management, 4(4), 922-936. DOI: 

 https://doi.10.22103/JNSSM.2023.21459.1191. 

Pasquini, E., Blom, L., Johnson, J., Smith, A., & Judge, L. (2024). Managing Coach-Athlete 

Dynamics: Immediacy and Meta-Perception in Intercollegiate Sports. Journal of Applied Sport 

Management, 16(3). https://doi.org/10.7290/jasm16rrbq 

Rao, W. (2024). Design and implementation of college students’ physical education teaching 

information management system by data mining technology. Heliyon, 10(16), e36393. 

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e36393 

Reis, F. J., Alaiti, R. K., Vallio, C. S., & Hespanhol, L. (2024). Artificial intelligence and machine-

learning approaches in sports: Concepts, applications, challenges, and future 

perspectives. Brazilian Journal of Physical Therapy, 101083. DOI:

https://doi.org/10.1016/j.bjpt.2024.101083. 

Rostami AbuSaidi, P., Manochehrinejad, M., & Pour Ranjbar, M. (2025). Designing an Effective 

Media Architecture Model for the Development of Women's Sports in Iran with Emphasis on the 

Role of New Technologies. Communication Management in Sports Media, 13(4), Doi: 

 10.30473/jsm.2025.71446.1873 

Saifi Saldehi, M. (2017). Compilation of a strategic document for physical training and sports of the 

Islamic Republic of Iran Army Ground Forces with regard to the horizon perspective, 1404 

Physical Training Organization of the General Staff of the Armed Forces, published research 

project. (In Persian).  

Shaabani Bahar, Gh. Foladi, J. (2023). Research article: Designing and developing a strategic 

program for mass sports for the Armed Forces of the Islamic Republic of Iran. Strategic Defense 

Studies, 22(95), 169-188. (In Persian). DOI: https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt. 

Shah, S. A., Shoukat, M. H., Ahmad, M. S., & Khan, B. (2024). Role of social media technologies 

and customer relationship management capabilities 2.0 in creating customer loyalty and university 

reputation. Journal of Marketing for Higher Education, 34(1), 344-367. 

DOI:https://doi.org/10.1080/08841241.2021.1991072. 

Turdaliyev, R., Botagariyev, T., Ryskaliyev, S., Doshybekov, A., & Kissebaev, Z. (2023). Virtual 

Reality Technology as a Factor to Improve University Sports. Retos, 51, 872–880. 

https://doi.org/10.47197/retos.v51.101213 

Zheng, L.-H., Zainal Abidin, N. E., Mohd Nor, M. N., Xu, Y.-Y., & Feng, X.-W. (2023). Sustainable 

Coupling Coordination and Influencing Factors of Sports Facilities Construction and Social 

Economy Development in China. Sustainability, 15(3), 2832. https://doi.org/10.3390/su15032832 

98...      فراهانی و همکاران: تحلیل راهبردهای رسانهای در بهبود عملکرد و بهرهوری نیروی انسانی 

https://doi.org/10.1108/SBM-03-2023-0031
https://doi.org/10.1108/SBM-03-2023-0031
https://doi.org/10.1145/3638036.3640799
https://doi.org/10.3389/fspor.2024.1383723
doi:%20https://militarymedj.bmsu.ac.ir/article_1001179.html?lang=en.
https://doi.org/10.30491/JMM.24.7.1474
doi:%20https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt.
https://doi.org/10.22034/qjmst.2024.554132.1724
https://doi.org/10.22103/jnssm.2023.21459.1191
https://doi.org/10.7290/jasm16rrbq
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e36393
https://doi.org/10.1016/j.bjpt.2024.101083
https://doi.org/10.30473/jsm.2025.71446.1873
doi:%20https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt.
https://doi.org/10.1080/08841241.2021.1991072
https://doi.org/10.47197/retos.v51.101213
https://doi.org/10.3390/su15032832



