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A B S T R A C T 
Despite global advancements in the sports tourism industry, sports tourism destinations in 

Iran still lack sufficient capacity in terms of service usability and tourist attraction, 

necessitating innovation and capacity building. Therefore, this study aimed to present a 

conceptual framework for digital innovation capacity building to enhance the usability and 

scope of sports tourism destinations. The research adopted a qualitative approach using 

thematic analysis. Participants included academic experts (professors and researchers in 

sports management) and industry professionals (managers, consultants, and experts from 

sports tourism organizations and businesses). Sampling continued until theoretical 

saturation was reached (n=18), employing a theoretical sampling method based on 

expertise, experience, and the participants’ roles. Data was collected through semi-

structured interviews, and inter-coder reliability was confirmed (0.67). A four-stage 

conceptual coding method with thematic analysis was used for data analysis. The findings 

revealed 5 overarching themes, 11 main themes, 29 sub-themes, and 135 initial codes. The 

key themes (critical factors) included: environmental drivers of digital transformation in 

sports tourism, systemic innovation capacity, digitalization of business systems in 

destinations, enhancing the usability of spaces, and expanding the scope of sports 

recreational spaces. By synthesizing the themes and their theoretical relationships, a 

thematic network was developed. The findings suggest that applying digital 

transformation-based innovation to improve the usability and reach of Iran’s sports tourism 

destinations is a multi-level and multi-dimensional process, achieved through 

environmental scanning and systemic capacity building to establish operational 

mechanisms. Therefore, it is recommended that the proposed framework be used for 

analysis and planning in the transformation of the sports tourism industry. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Optimizing land use has emerged as a novel approach in urban design and architecture that has 

garnered significant attention from researchers and designers in recent years. This approach focuses 

on repurposing existing and underutilized spaces, offering innovative solutions to urban challenges 

such as space shortages, population growth, and the need for multifunctional areas (Rosoul Nazy et 

al., 2022).  

Land use optimization refers to the process of changing the purpose or redesigning existing 

spaces to maximize utilization and address new needs. This concept is particularly relevant in 

urban settings, architecture, and interior design, encompassing the transformation of old buildings 

into new spaces, creating public areas from underused sites, or repurposing commercial spaces for 

residential use (Shomai et al., 2018).  

Essentially, optimizing land use involves altering the function of a specific space or area to enhance 

quality of life, increase productivity, and adapt to contemporary demands. This process includes the 

repurposing of buildings, public spaces, and even urban regions. In summary, land use optimization 

represents a modern and sustainable approach to making the most of available spaces, contributing 

to improved urban living standards and sustainable development (Gratton, 2020). 

 

Methods 

The research method employed was a qualitative study using a thematic analysis approach based on 

interviews. The interview participants included individuals with significant experience and 

expertise: a) university professors specializing in tourism, innovation, and technology in the sports 

sector, and b) executive managers in the field of recreational and sports tourism (from the Ministry 

of Sports, sports federations, Youth and Sports Offices, tourism offices, and municipalities). The 

sampling method was based on achieving theoretical saturation of the extracted concepts, 

consisting of 18 participants. The sampling was conducted using a theoretical (judgmental) 

sampling method.  

 

Results 
The interpretation and explanation of the research findings involved identifying themes and their 

conceptual networks. Initially, the overarching theme of the environmental drivers of digital 

transformation in sports tourism services was established, encompassing two main components: the 

ecosystem capacities for entrepreneurship and technology in sports tourism, and the contextual 

challenges of innovation and digitalization in the field. 

The ecosystem capacities focus on the internal motivators of businesses within sports tourism 

destinations and the requirements at the industry and market levels. Conversely, the contextual 

challenges of innovation and digitalization in sports tourism include geographical and ecosystem 

limitations, technical and systemic barriers within organizations, as well as economic and 

commercial issues facing the sector. 

Understanding these contextual factors enables recreational and sports spaces to leverage 

innovation and digital platforms, thus positioning themselves as significant tourist attractions. 
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و بُرد مقاصد  یکاربر یارتقا یبرا تالیجید ینوآور یسازتیظرف

یچارچوب مفهوم یکارائه : یورزش یگردشگر

2زادهمهرداد محرم، 1آتانیشفق ابوالقاسمی 

چکیده
های جهانی صنعت گردشگری ورزشی، مقصددهای گردشدگری ورزشدی در ایدران هندوز با وجود پیشرفت

-دهی و گردشگرپذیری نیستند و مسدتلزم ندوروری و ظرفیدتظرفیت بالایی از نظر کاربری خدمات دارای

بدرای  تالیجید ینورور یسازتیظرف یپژوهش ارائه چارچوب مفهوم نیهدف از اباشند. بنابراین سازی می
ون انتخداب مضم کردیبا رو یفیاز نوع ک قیبود. روش تحقی ورزش گردشگریمقاصد ارتقای کاربری و بُرد 

 تیریمدد یپژوهشدگران دانشدگاه و دی)اسدات علمدی نظدرانپژوهش شامل صاحب کنندگانمشارکتشد. 
 یگردشدگر وکارهدایکسدب و هامشاوران و کارشناسان سازمان ران،ی)مد اجرایی نظران( و صاحبیورزش
 یبه روش نظدر زین یریگ. نمونه(n=41) افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیحجم نمونه تا رس( بودند. یورزش

 افتهیسداختار مدهین  مصاحبه پژوهش ابزار. شد انجام نظرانصاحب تیو مسئول جربهتخصص، ت یو بر مبنا
-افتدهی لی. جهت تحلرمد به دست( 76/5) یکدگذار انمصحح نیتوافق ب زانیم ،پژوهش ییروابرای بود. 

ها نشان داد کده یافتهاستفاده شد. مضمون  لیتحل کردیبا رو ایچهار مرحله یمفهوم یاز روش کدگذار ها
 هیداول یکددها 430و  یمضدمون فرعد 91 ،یمضمون اصدل 44 ،یمضمون کل 0مستخرج شامل  نیمضام
 ،یورزشد یدر گردشدگر تدالیجیتحول د یطیمح یهاشرانیشامل؛ پ ی )عوامل کلیدی(کل نیمضام است.
و توسدعه  یفضاها یکاربر یارتقا ،در مقاصد وکارکسب ستمیس یسازیتالیجید ،ینورور یستمیس تیظرف

شدبکه  ،هارناز تجمیع مضامین و روابط نظری . ردگییرا  در بر م یورزش یحیتفر یفضاها یبرد گردشگر
 تدالیجیبدر تحدول د یمبتند ینورور کارگیریبهگفت که  توانیم هاافتهی. براساس دیگرد میترس نیمضام
اسدت  یو چندبعدد یچندسطح ندیفرا کیکشور  یورزش یگردشگر یو بُرد مقصدها یکاربر یارتقا یبرا

. شودیم حاصل ییاجرا یو سازوکارها تیبه ظرف یستمیس سازیتیو ظرف یطیمح یابیزمینة قیکه از طر
 یورزش یدر تحول صنعت گردشگر یزیرو برنامه لیتحل یچارچوب ارائه شده برا شودیم شنهادیپ روازاین
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    4151، زمستان 05 یاپیشماره دوم، پ زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم 

 مقدمه

 یدکجهدان در  یو ورزش کشورها یصنعت گردشگر یاتتجرب
و  41 دیدکوو یددمیاز اپ یدر دوره بحران ناشد ویژهبهو  یراخدهة 

در  ینقدش مهمد یو فنداور یپد  از رن نشدان داد کده ندورور
دارد  وکارهاکسب پذیریو رقابت یطیمح یدارناپا یطشرا یریتمد
منتشدر  طلاعداتمثال بر اساس رمار و ا طوربه(. 9595 ،4یگینز)ه

از  41 دیدکوودر دوره  9یگردشدگر یجهدان یشده توسط شدورا
 یجیتالد یتکه از ظرف ییوکارهاکسب، تنها 9594تا  9541سال 

 41 دیدکوو ةدور یدنر مقابدل او خلاق برخوردار بودند توانستند د
 یو فنداور یداشته باشند. در واقع ندورور یمناسب روریرکود تاب
مقصددها  یو انعطاف کاربر یدر حفظ برد گردشگر ینقش مهم

 یو ندورور یجیتالتحول د ینا برعلاوهرن دارد.  یوکارهاکسبو 
در صدنعت  یداپو یتجدار یکدردو رو یعلم یمپارادا یکامروزه به 
 پدذیریرقابتاز عوامدل  یکدیمبدل شدده و  یهانج یگردشگر
 (.9593و همکاران،  3پارکصنعت است ) ینا یبالا

 یاست که منجدر بده معرفد ییهایدها یعمل یاجرا 1نوروری
شدود. یخدمات مد یابهبود در ارائه کالا  یا یدخدمات جد یاکالاها 
بدودن، بهبدود و  یددتمرکز بدر جد یفعنصر مشترک در تعار یک

 وکارهاکسبدر  ینورورامروزه است.  هافناوری یا هادهایگسترش 
و  یو اجتماع یانسان یهمشارکت دادن سرما یقاز طر هاو سازمان

 یسدازمان یو ندورور یدتخلاقفرایند در  ذینفعانمشخص  طوربه
راسدتا  یندر همد (.9594و همکاران،  اللهیسیف) شودحاصل می
از ابزارهدا و  یاجموعدهم توانیرا م یگردشگر یو فناور ینورور
 یجیتدال،د هاییرساختکرد که با فراهم کردن ز تعریف هاروش

و حفدظ  ذبجد تواننددیمد ینمحصولات خلاق و خددمات ندو
اهدداف مختلددف و بدده  یکنندد و سددفر بددرا یلرا تسدده یمشدتر
نو و جذاب ممکدن  هایرا به روش یو تجار یحیتفر یهامکان

و  یندورور سدازییت(. ظرف9599رزاد و همکاران،  یسازند )اخبار
 یدکعبدارت اسدت از  یزن یگردشگر وکارهایکسبدر  یفناور
 یداکسب دررمد  یبرا قفناورانه و خلا یتبا قابل یستمیس یکردرو
 ةعرضه و فروش محصولات و خدمات در حدوز یا یدتول یقاز طر
 (.9594، 0یلتسکا)بارنا و ب یو گردشگر یحاتتفر

1. Higgins

2. World Travel & Tourism Council (WTTC)

3. Park

4. Innovation

5. Barna & Biletska

 هدا،یتوانمندد یبر ارتقا ،ینظر یبعنوان چارچوبه یسازتیظرف
 داریدبه اهدداف توسدعه پا یابیدست یلازم برا یمنابع و ساختارها

 تیدمفهوم بدر تقو نیا ،ینورور یسازتیظرف حوزةدارد. در  دیتأک
خلددق، انتشددار و  یبددرا یو نهدداد یفناوراندده، دانشدد یهدداتیقابل
نددو متمرکددز اسددت و شددامل توسددعه  یهادهیددا یریکارگبدده
 یهااسدتیو س یهمکدار یهاشبکه ،ینیکاررفر یهامستیاکوس
 گدر،ید ی. از سدو(9591 ،و همکداران 7واند ) شدودیم یتیحما
 ،یتیریمدد یهداانیبن تیدبه دنبال تقو یگردشگر یسازتیظرف
 قیداسدت تدا از طر یدر مقاصدد گردشدگر یو انسان یرساختیز

 یداریدپا ،یمحلد یهارموزش، بهبود خدمات و توسعه مشدارکت
 کردیدهد. هر دو رو شیرا افزا یریپذو رقابت یاجتماع-یادصاقت

 تیدو تقو راتییدتغ یسدازنهینهاد ،یسدازمان یریادگی تیبر اهم
 ،6و مدارزوک ریالشد) کننددیمد دیها تأکدر برابر چالش یرورتاب
در صدنعت  یو فنداور یندورور ینظدر مبدانیهمچنین  .(9591
اسدت کده بده  ییهاو مددل هایدهنظر یم،شامل مفاه یگردشگر
. کنددیصدنعت کمدک م یدندر ا ینورور یگاهو درک جا یلتحل
 یراتدارندد و بده تدأ  یاقتصداد یکردمرتبط رو هاییهنظر یبرخ
کشددورها و جوامددع  یبددر اقتصدداد گردشددگر یو فندداور ینددورور
. هایرسداختو توسعه ز ییشغل، دررمدزا یجادجمله ا از پردازند،یم

و  یاجتمداع یراته ابعداد و تدأ ب هایهاز نظر یگرد یبرخ ینهمچن
بدر  ویژهبده یدر گردشدگر یو فنداور یحاصل از نورور یفرهنگ
و  یاز جملده تبدادل فرهنگد پردازند،یو مسافران م یزبانجوامع م
 یزن یگرد هاییه. نظر(9593و همکاران،  )پارک یاجتماع ییراتتغ
 یفنداور یمثبت و منفد یراتدارند و به تأ  محیطییستز یکردرو
 یجتوجده دارندد و بدده دنبدال تددرو زیسددتمحیطبدر  یردشدگرگ

و بدرد  یکداربر یبدرا یدزن ییهاهسدتند. مددل یدارپا یگردشگر
 زنددگی ةچرخد مددل مانندد انددارائه شده یگردشگر یمقصدها

و  یمقصدد گردشدگر یدکمقصد که مراحل مختلف توسعه برد 
از جملده کشدف، توسدعه، بلدو  و  کندد،یم یرن را بررس اربریک
که عوامل مؤ ر بدر  یگردشگر یتقاضا یهامدل ینول. همچناف

شدامل عوامدل بدازار و  کنندد،یم یدلرا تحل یگردشگر یتقاضا
صدنعت  ینا یو فناور ینورور ینظر ی. بهبود مبانیجامعه مشتر

و  یددارپا سدعهتو زمیندةبهتدر در  هایگیرییمبده تصدم تواندیم

6. Wang

7. Elshaer & Marzouk
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... یجیتالد یمبتن ینورور سازییتظرف یچارچوب مفهوم: زادهمحرمو   یرتان یابوالقاسم  

 یدتاز اهم وزةح ینمؤ ر منابع کمک کند و پژوهش در ا یریتمد
 (.9594و همکاران،  اللهسیفبرخوردار است ) اییژهو

در  ینندو یکدردرو یدک عنوانبهفضاها  یکاربر سازیبهینه
 یاریمورد توجه بسد یراخ یهادر سال ی،و معمار یشهر یطراح

کده بدر  یکدرد،رو یناز پژوهشگران و طراحان قرار گرفته است. ا
تفاده تمرکددز دارد، موجددود و بلااسدد یفضدداها یکدداربر ییددرتغ

فضا،  کمبودمانند  یشهر یهاحل چالش یبرا ینینو یراهکارها
 دهددیچنددمنظوره ارائده م یبده فضداها یازو ن یتجمع یشافزا

فضداها بده  یکاربر سازیینه(. به4154و همکاران،  ی)رسول ناز
 منظوربدهموجدود  یفضداها یبدازطراح یدا یکداربر ییرتغ یندفرر

 یدناشداره دارد. ا یددجد یازهدایبده ن ییگوو پاسخ ینهاستفاده به
 یداخلد یو طراحد یمعمدار ی،شهر هایزمینةدر  ویژهبهمفهوم 

بده  یمیقدد یهاسداختمان یلشدامل تبدد تواندیکاربرد دارد و م
 یرقابدلغ یاز فضداها یعمدوم یفضداها یجدادا ید،جد یفضاها

باشدد  یبده مسدکون یتجدار یفضاها یکاربر ییرتغ یااستفاده، و 
فضداها  یکاربر سازیینه(. در واقع به4316و همکاران،  ی)شماع
منطقه مشخص بدا  یافضا  یکو عملکرد  یکاربر غییرت یبه معنا

 یازهایبا ن یقو تطب یوربهره یشافزا ی،زندگ یفیتهدف بهبود ک
 یها، فضاهاساختمان یکاربر ییرشامل تغ یندفرا یناست. ا یدجد
 سدازیینهخلاصه، به رطوبهاست.  یمناطق شهر یو حت یعموم
از  یندهبه اسدتفاده یبرا یدارو پا یننو یکردرو یکفضاها  یکاربر
 یشهر یزندگ یفیتبه بهبود ک تواندیموجود است که م یفضاها

 یکداربر سدازیینه(. به9595، 4کمک کند )گراتن یدارو توسعه پا
 یداها سداختمان یکداربر ییرتغ یورزش، به معنا حوزةفضاها در 
 یورزش هاییرساختامکانات و ز یجادا منظوربهجود مو یفضاها
انجام شود و  یمختلف یهابه صورت تواندیم ارک یناست. ا یدجد

 یحورزش و تفدر یبدرا یجذاب و کاربرد یفضاها یجادمنجر به ا
 یورزشد یفضاها یکاربر سازیینه(. به9591، 9شود )هوکسهاج

 ایگوندهبهضداها ف یدنو بهبدود ا ییرتغ یبه معنا یینپا یبا کاربر
را  گرانگردشد یازهدایشکل ممکن ن یناست که بتوانند به بهتر
 یشرا افزا هارندر  کنندگانمشارکت یریبررورده کنند و حضورپذ

شدامل  توانددیم ینددفرر ین(. ا4153و همکاران،  یدهند )عاشور
 سدازی،ینهمرحلده در به ینباشدد. اولد یمرحله و استراتژ ینچند
اسدت.  یینپدا یبا کداربر یورزش یفضاها یعلف یتوضع یابیارز

1. Gratton

2. Hoxhaj

 یهاو خواسدته یازهدانقدا  ضدعف، ن ییشامل شناسا یابیارز ینا
مجدد فضداها  یبه طراح توانی. پ  از رن، مشودیگردشگران م
 یفضداها یجدادا ین،(. همچند9593، 3و انگرندد یپرداخت )زمبر

و  یفرهنگد ی،ورزشد یدادهایرو یبرگزار یتچندمنظوره که قابل
تعامل گردشگران بدا  فزایشبه ا تواندیرا داشته باشند، م یجتماعا
بده  یمرحلده، بهبدود دسترسد ینفضاها کمدک کندد. سدوم ینا

ونقدل حمل یرهایمسد یجدادشامل ا یناست. ا یورزش یفضاها
 یازهایافراد با ن یرسان برا یمناسب و دسترس ین پارک ی،عموم
فضداها  یدنبده ا یراحتبدهبتوانند  ید. گردشگران باشودیخاص م
داشدته باشدند و در  یدمثبت از بازد ایجربهکنند تا ت یداپ یدسترس

)نوبهدار و همکداران،  یابدد افدزایش هدارن یواقع برد گردشدگر
4153.) 
 یدکاست کده  یاگستره و دامنه یبه معنا 1یگردشگر برد

گردشدگران  یجدذب و نگهددار یبرا تواندیم یمقصد گردشگر
 یدرنظ یگردشدگر یهام شدامل جاذبدهمفهدو یدنداشته باشد. ا

اسدت کده  یو فرهنگد یعدیطب یخی،تدار هاییتها و فعالمکان
و همکداران،  یی)روسدتا کنددیگردشگران را بده خدود جدذب م

ها و ها، رسدتورانهتل انندم یخدمات و امکانات ین،. همچن(4311
 دهند،یقرار م یررا تحت تأ  یتجربه مشتر یفیتکه ک ونقلحمل
. ریندددیبدده شددمار م یمهددم بددرد گردشددگر یهانبددهج یگددراز د

مؤ ر، توجه بده توسدعه  یغاتو تبل یابیمقصد، بازار یریپذدسترس
هسدتند  یدیاز عوامل کل یزن یو تعامل مثبت با جوامع محل یدارپا
مقصد در جذب گردشگران کمدک  یک یتتوانند به موفقیکه م
ارائه  ید برامقص یک ییبه توانا یبرد گردشگر ی،کل طوربهکنند. 
 توانددیجذاب و ماندگار به گردشگران اشاره دارد کده م یاتجربه
 محیطییستو ز یفرهنگ ی،اجتماع ی،عوامل اقتصاد یرتحت تأ 
 (.4154و همکاران،  ی)رسول ناز یردقرار گ
 سدازیینهمختلدف بده به یکردرو ینپژوهش، چند یاتادب در
و همکداران،  0ینوجود دارد )دورک یو گردشگر یورزش یفضاها
اسدت کده بدر  یاقتصداد یکدردرو یکردهدا،روازاین یکی(. 9594
 یجدادو ا یبدر رشدد اقتصداد یمثبت ورزش و گردشگر یراتتأ 

 یسدازینهکده به دهنددیها نشدان مدارد. پژوهش یداشتغال تأک
و  گذارییهبه جذب سرما تواندیم یو گردشگر یورزش یفضاها

3. Zembri-Mary & Engrand-Linder

4. Tourism Scope

5. Đurkin
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 یبده روندق اقتصداد کمک کندد و یمحل یوکارهاتوسعه کسب
 یراتبده تدأ  یدزن یاجتماع یکردمنجر شود. رو یمناطق گردشگر

 یبدر جوامدع محلد یو گردشدگر یورزشد یفضاها سازیینهبه
با جامعه  شگرانتعامل گرد نحوة یبه بررس یکردرو ین. اپردازدیم

و  یورزش و گردشددگر یو اجتمدداع یفرهنگدد یراتتددأ  ی،محلدد
جوامدع  یو اجتمداع یهنگدفر یدتمرتبط با حفظ هو یهاچالش
مشددارکت جامعدده در  یشو افددزا(. 4153 ی،)محمددود پددردازدیم
 یگدر،د ی(. از سو9541، 4)رمور کمک کند یگردشگر یدهاینفرر
پددژوهش بدده موضددوع  یدداتدر ادب یددزن محیطییسددتز یکددردرو
 یبه بررس یکردرو ینتوجه دارد ا یگردشگر یفضاها سازیینهبه
مدرتبط بدا  یهداو چالش تزیسدمحیطبدر  یگردشدگر یراتتأ 
 یفضدداها سددازیینهبه روازایددن. پددردازدیم یطددیمح یددداریپا

و حفاظددت از  یددداریبددا توجدده بدده اصددول پا یدددبا یگردشددگر
 یابددکاهش  یگردشگر یمنف یراتانجام شود تا تأ  زیستمحیط

 (.4154حفظ شوند )پوراحمد و همکاران،  یعیو منابع طب
رو به رشدد، نقدش  صنعت یک عنوانبه یورزش گردشگری

کشدورها دارد.  یو فرهنگد یاجتمداع ی،در توسعه اقتصاد یمهم
متندوع،  یو فرهنگد یخیتار یعی،طب یهابا دارا بودن جاذبه یرانا

بدا دارد.  یورزشد یتوسدعه گردشدگر یبرا ییبالا یاربس یلپتانس
ورزش و صنعت  رد یورزش یروزافزون گردشگر یتتوجه به اهم
-مدی یورزش یمقاصد گردشگر یاربرک سازیینه، بهگردشگری

 یرانسهم ا یشافزا موجب گردشگری برد یتظرف یارتقا تواند با
 یل،پتانسد یدنبا وجدود ا. شود یورزش یگردشگر یدر بازار جهان

مانندد کمبدود  ییهدابدا چالش یدرانا یورزش یمقاصد گردشگر
جدامع، عددم تندوع محصدولات  یزیرنبدود برنامده ها،یرساختز

 طوربه. (4153و همکاران،  ی)جهان مواجه هستند و ... یگردشگر
ممکدن اسدت از نظدر  یورزشد یحدیتفر یاز فضاها یمثال برخ
 ینمناسب نباشند. همچن یورزش یبه فضا یلتبد یبرا یساختار

ممکن اسدت  هاساختمان یکاربر ییرتغ یلازم برا یاخذ مجوزها
 یازن یمیقد یفضاها یبازساز ینا برعلاوهباشد.  یچیدهبر و پزمان
و توسدعه بدرد  یکاربر سازیینهبه روازایندارد.  گذارییهبه سرما

 یو بهبدود کداربر ییدرتغ یازمنددکده ن یورزش یمقاصد گردشگر
 یازهدایبتوانندد ن باشدد کده ایگوندهبهفضاها و امکانات موجود 

حال به توسدعه  ینرا بهتر بررورده کنند و در ع یگردشگران ورزش
 (.4153و همکاران،  یند )احمدمنطقه کمک کن یدارپا

1. Amore

 شیاز بد یبا وجود برخدوردار رانیمنتشرشده، ا یبر اساس رمارها
و  تیددفیک یهااز نظددر شدداخص ،یمجموعدده ورزشدد 9155از 
 یهادر رتبدهورزشدی  یحدیتفری گردشدگر یفضاها یوربهره
 زا ی ورزشیعنوان مثال، سهم گردشگرقرار دارد. به یجهان نییپا

 یجهان سطح کهدرحالی است، زش پایینصنعت گردشگری و ور
از  یاریبسدد ن،ی. همچنددباشدددمددی توجهیقابددلسددهم رن 
ناکاررمدد  ایدکشدور فرسدوده  یحدیو تفر یورزش یهارساختیز

بدزر   یورزشد هدایمجموعه از ٪95که تنها  یطورهستند؛ به
 ی. از سدوباشدندیرا دارا مد یالمللنیب یاستانداردهاکشور دارای 

شهرها و غفلدت از متوازن امکانات )تمرکز در کلاننا عیتوز گر،ید
بدودن  نیی)مانندد پدا یرسدانمناطق محروم( و ضعف در خدمات

مترمربدع در  4بده حددود  یعموم تفریحی ورزشی یسرانه فضا
بخدش  نیدا یاساسد یهاچالش گری( از دیمقابل استاندارد جهان

توجده قابل افدهنده شدکنشدان تیوضع نی. اشوندیمحسوب م
 یفضداها حوزةبالفعل کشور در  طیبالقوه و شرا یهاتیظرف نیب

و  یحدیتفر ،یگردشدگر یاسدت. فضداها یو ورزش یگردشگر
بدودن  یاز جملده ناکداف یمتعددد یهدابدا چالش رانیدا یورزش
 ینامتوازن امکانات در سطح کشور، فرسدودگ عیتوز ها،رساختیز
و جدذب  یابیو ضعف در بازار کپارچه،ی تیریکمبود مد زات،یتجه

 یتنها بر تجربه کداربرها نهچالش نی. امواجه هستندگردشگران 
و  یاقتصداد یورگذاشته، بلکه موجب کداهش بهدره یمنف ریتأ 

مشدکلات و ارائده  نیدا یبخش شده است. بررسد نیا یاجتماع
در جهدت  یضدرور ی، گدامهدارنرفدع  یبرا یعمل یراهکارها
 رودیه شمار مدو ورزش کشور ب یصنعت گردشگر داریتوسعه پا
 .؛ و سایر(4153 ،و همکاران یجهانبندی محقق از منابع؛ )جمع

 یقاتدر تحق دهد کهنشان میپژوهش  یاتو ادب پیشینهمرور 
تحقیقداتی  خلأهدایموضدوعی و  حدوزةدارای چند  داخل کشور
 یو گردشدگر یشدهر یفضداها یسدازنهیبه زمیندةدر  هستند.
و همکداران  یاحمدداسدت.  یمختلف یهایشامل بررس یورزش
در اهدواز  شهریپایین یبا کاربر یفضاها یسازنهی( به به4153)

ونقدل بدر حمل ری( بده تدأ 4153اند، نوبهار و همکداران )پرداخته
و همکاران  ی. جهانانددهتوجه کر زیتبر یشهر یاراض یسازنهیبه
ارائه  لیدر اردب یورزش یتوسعه گردشگر یبرا ی( چارچوب4153)
در  یگردشدگر تی( وضدع4311) رازبختیو ش یو گودرزاند داده
( 4159و بهداللوهوره ) ییربابدایاند. پکرده یابیرا ارز رازیش یهابا 
جدذب گردشدگران  یبدرا زیتبر یخیتار یفضاها یسازنهیبه به
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 یفضداها ری( تدأ 4159و همکداران ) یگوهر زادیو عل اندهپرداخت
 یاند. عاشورکرده یاصفهان بر حضور گردشگران را بررس یتجار

از منظدر  یسدار یورزش یفضاها ی( به کاربر4153و همکاران )
 یفضداها یسازنهیبه زمینةدر  ن،یاند. همچنشهر خلاق پرداخته
 یبدیترک یکاربر یس( به برر4311و همکاران ) ییفرسوده، روستا
 رازبختیو شد یاندد، گدودرزفرسوده تهدران پرداخته یدر فضاها

اندد کرده یابیرا ارز رازیش یهادر با  یرگردشگ تی( وضع4311)
فرسدوده  یفضداها یسازنهی( به به4311و پوراحمد و همکاران )

اندد. در گذران اوقات فراغدت توجده کرده یدر تهران برا یشهر
( 4154پوراحمد و همکاران ) ،یسازنهیبه اتیرها و نظمدل زمینة
اندد و پرداخته یشدهر یسدازنهیبه ینظدر یهداانیبن لیبه تحل
 یرا بدرا یگردشدگر یابیدارز ینددی( مدل فرر4153) یمحمود
مانندد  گدرید قداتیکدرده اسدت. تحق یمعرف یشهر یسازنهیبه
 یهداتیظرف زمیندة( در 4154و همکداران ) یرسول ناز قیتحق
و  زادهیتقدد ه،یدداروم یشددهر یفضدداها یسددازنهیبه رد یمردمدد
عه توسدد یراهبددرد یهدداتیاولو زمینددة( در 4311) بیعندددل
( به رابطه 4311و دهقان ) ییاسکو یدر اصفهان، بلال یگردشگر
 ن،یاندد. همچندپرداخته یبا گردشگر یخیتار یفضاها یبازطراح
در  یمحلات شدهر یسازنهی( به به4316و همکاران ) یمحمود
 یمراکز ورزشد عیتوز لی( به تحل4316و همکاران ) یعلو ابلسر،ب

 یفضداها یسدازنهیبه به( 4316و همکاران ) یدر تهران، شماع
 اند.اردکان پرداخته میقد

 ،یشدهر یفضداها یسدازنهیبه زمیندةدر  یخارج قاتیتحق
شددامل  یدر صددنعت گردشددگر یو نددورور یورزشدد یگردشددگر
 ی( به نقش بازسداز9591است. هوکسهاج ) یمختلف یهایبررس
معاصر پرداخته و  یشهرها یسازنهیدر به یورزش یهارساختیز

سددبب بهبددود  یورزشدد یفضدداها یسددازنهیبه نشددان داده کدده
( 9593و همکدداران ) 4. بلاتددوشددودیمدد یشددهر یریپذسددتیز

اندد. ارائده داده یحضور گردشدگر یایاح یبرا یمفهوم یچارچوب
بر مشاغل کوچک  یشهر یبازساز ری( به تأ 9593) 9روچا و کاوو
اندد پرداخته 9599پکن  یزمستان کیالمپ یزبانیم یبرا یدر رمادگ
 یرابد یشهر یفضاها یسازنهی( به به9593و انگرند ) یمبرو ز
 9551و رتدن  9549، لنددن 9591  یدر پار هاکیالمپ یبرگزار
 یسدازنهیبه یهاتی( ظرف9594و همکاران ) نیاند. دورکپرداخته

1. Bellato

2. Rocha & Cao

مشدارکت  قیداز طر یورزشد یدادهایرو یبرا ییروستا یفضاها
مراکدز  یبازساز ( نقش9595) 3 یاند. داوکرده یرا بررس یمحل
ورزش را مورد  یجتماعا یکارکردها یارتقا یبرا یشهر یورزش
 گاهجایبدده( 9541و همکدداران ) 1قددرار داده اسددت. لادو یبررسدد
اند. پرداخته ایتالیا یاریکال یشهر یسازنهیدر به یورزش یفضاها
 یسدازنهیبه یگذاراسدتیس یهدا( چالش9541) 0و برامول میک
 7 یویداندد. دکرده یرا بررسد یدشدگرگر یارتقدا یبرا یشهر
 یشددهر راثیددم یبددرا یشددهر یزسددازبا ینگرندددهی( ر9541)
( 9546) 6ینیمارت یلندن را نشان داده است. د کیالمپ یهایباز

 یورزشد یهابرنامه یارتقا یبرا یشهر یفضاها ینقش بازساز
( 9546) 1کرده است. هندرسون یرا بررس ایتالیا نیدر تور یابانیخ

 یبدرا یورزشد یدادهایدرو یبرگزار یفضاها یو بازسازتوسعه 
و   یداندد. وکرده یامدارات و قطدر را بررسد یدشگرتوسعه گر

 یگردشدگر یفضداها یبازسداز ی( ا رات اجتماع9546) 1 یپر
و همکداران  45ند یاندد. ککرده یرا بررسد یدر کرواسد یورزش
 یورزشد یگردشگر یکاهش جاذبه مقصدها ی( در بررس9540)

 یفضداها یبدازطراح ازمندیمقصد ن ریتصو رییاند که تغهنشان داد
( بده 4959) همکارانو  44است. کومو دادیرو یهابرنامه و یورزش
 تندامیدر و یحدیبدر صدنعت خددمات تفر تالیجید یابیبازار ریتأ 

در  ینقش ندورور ی( به بررس9599اند. احمد و همکاران )پرداخته
( بده 9593همکداران )اندد. پدارک و پرداخته یگردشگر یداریپا
و  ریاندد. الشدتوجده کرده یخدمات در صنعت گردشدگر ینورور

 یمندسدازدر هوش هدایو نورور های( نقش فناور9591مارزوک )
( 9591اند. وان  و همکداران )را گزارش کرده یصنعت گردشگر

در  یندورور یریگدر شدکل یفرهنگد راثیدو م تیظرف ریبه تأ 
 49و منسدفلد یاندد. بروشدتهپرداخ یفرهنگد یمقاصد گردشدگر

اند کرده یرا بررس یبحران گردشگر تیریدر مد ی( نورور9594)
 تددأمین رهیددزنج رد ی( نقددش نددورور9594) لتسددکایو بارنددا و ب
 اند.قرار داده یها را مورد بررسغلبه بر بحران یوکارها براکسب

3. Davis

4. Ladu

5. Kim & Bramwell

6. Davies

7. De Martini

8. Henderson

9. Wise & Perić

10. King

11. Cuomo

12. Broshi & Mansfeld 
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 در یندورور سدازییتکه ظرف دهدینشان م یقاتتحق مرور
در  یبدرد گردشدگرو  یکداربر سدازیینهبه یبرا یجیتالبستر د
از منظر  ویژهبهمهم  پژوهشی خلأ یک یورزش یحیتفر یفضاها

همدین راسدتا بدرای اسدت. در  ایرشدتهیدانم اهمیت مطالعدات
 یهاعدم وجود پژوهش خلأها ینتراز مهم یکی ی،مطالعات داخل
موجدود بده  یقداتتحق یشتراست. ب یستماتیکجامع و س یاکتشاف
 یاند و به بررسدموضوع پرداخته یناز ا موردی و جزئی یهاجنبه
 هدایکمبدود مددل یدن،ا بدرعلاوهاندد. و جامع رن نپرداخته یکل

 یدنموجود اسدت. ا خلأهایاز  یگرد یکی یزن یتخصص یمفهوم
 یازهدان یقدق یلو تحل ییدر شناسا واناییبه عدم ت تواندیکمبود م
از  یاریدر بسد ین،د. همچندگردشگران منجر شدو یهاو خواسته
 یو فنداور یندورور یراتتدأ  یموجود بده بررسد یقاتموارد، تحق

 یبددر گردشددگر یورزشدد یفضدداها سددازیینهبددر به یجیتددالد
است.  ماندهباقیمهم  خلأ یک عنوانبهموضوع  ینو ا پردازندینم
 زمیندةدر  یدقاز کشدورها بده تحق یاگرچه برخ ی،جهان طحدر س
بده  یدازاند، امدا هندوز هدم نپرداخته یورزش یفضاها سازیینهبه
 یبررسد ،ویژهبه. شودیاحساس م حوزة یندر ا یشتریب یقاتتحق
فضداها و بدرد  یفضاها بدر کداربر ینا یو فناور ینورور یراتتأ 

 نگرفته است. رکامل مورد توجه قرا طوربههنوز  یگردشگر
و  یورزشد یگردشدگر یبا توجه به روند رو به رشدد تقاضدا

و  یاسدتفاده از ندورور ،یمقاصدد گردشدگر انیدرقابت م شیافزا
در جدذب  یدیدکل یعدامل عنوانبده توانددیم تالیجید یابزارها

 نیددر ا .عمدل کندد یگردشدگر یهاگردشگران و بهبود تجربه
 ازمندین یورزش یگردشگر مقاصددر  ینورور یسازتیراستا، ظرف
 ستمیس تالیجید یهاتیمختلف، از جمله ظرف یهاتوجه به جنبه

 شیاسدت کده بده افدزا تدالیجید یهارساختیوکارها و زکسب
خددمات  یسدازنهیو به یورزشد یگردشدگر یفضداها یکاربر
 یسدازتالیجیو د یاز رنجدا کده ندورور ن،یهمچن .کندیکمک م

گردشگران منجر شدود،  شتریو جذب ب یکاربر یبه ارتقا تواندیم
و توسدعه بدرد  یکداربر تیبهبود ظرف ،یچارچوب مفهوم نیدر ا

 یهاو مددل نیندو یهدایمقاصد با استفاده از فنداور یگردشگر
برخددوردار اسددت.  ییبددالا تیددنوروراندده در ارائدده خدددمات، از اهم

بده  توانددیمد یسازتینوع ظرف نیا هک دهندیمطالعات نشان م
 رایددکمددک کنددد، ز یورزشدد یمقاصددد گردشددگر داریددتوسددعه پا
در  تددالیجید یندددهایفرر یوکارها و ارتقدداکسددب یتوانمندسدداز

خددمات و  تیدفیموجدب بهبدود ک یورزشد یصنعت گردشدگر

 یچارچوب مفهدوم ن،ی. بنابراشودیگردشگران م تیرضا شیافزا
 یکدردیرو عنوانبده تدالیجیبدر د یمبتند ینورور یسازتیظرف
در  یو توسدعه بدرد گردشدگر یبهبدود کداربر یبدرا کیاستراتژ

 یسدازنهیو به تدالیجید یهدایندورور قیداز طر یمقاصد ورزش
بده رشدد صدنعت  یبه شتاب بخشد تواندیموجود، م یساختارها
 کمک کند. یورزش یگردشگر
امدروز ضدرورت  تدالیجیتحدولات دکه بیان شد  طورهمان
 یو توسدعه مقاصدد گردشدگر تیریمدد یهاوهیدر شد یبازنگر
 کیدمطالعات موجدود، خدلأ  رغمیرا رشکار ساخته، اما عل یورزش

صدورت هدفمندد بده کده بتواندد به یتخصص یچارچوب مفهوم
حدوزه بپدردازد، همچندان  نیدر ا تالیجید ینورور یسازتیظرف

شدکاف  نیدا پدر کدردنهددف  باپژوهش  نیمحسوس است. ا
 یبدرا یو اختصاصد نیندو یدرصددد ارائده مددل ،یو عمل ینظر
 یهدایژگدیاسدت کده بدا تمرکدز بدر و تدالیجید یسازتیظرف

 نیدفعدالان ا یواقعد یازهایو ن یورزش یفرد گردشگرمنحصربه
 نیدر تددو قیدتحق نیا یاصل یخواهد شد. نورور یعرصه طراح
و  قیدق یها، روابط نظرمؤلفه یبندبا سطح افتهیساختار یچارچوب
فاصدله  جیدرا یهداینگدریاست که از کلد یاتیعمل یراهکارها

مدؤ ر بده  ییامکان پاسدخگو م،یمفاه یسازیگرفته و با تخصص
 سدازدیرا فراهم م یورزش یحوزه گردشگر یتالیجید یهاچالش
 نیدا یعملد یموضدوع و کاربردهدا اتیرا در ادب یدیجد ریو مس
 یاکتشداف یکدردبدا رو حاضدر پدژوهش روازاین .دیگشایحوزه م
 یابیزمینةو  یلتحل یبرا یمفهوم چارچوبو با هدف ارائه  ینظر
اها و فضد یکداربر یارتقا یبرا یجیتالدر بستر د ینورور یتظرف

بزر  کشور انجدام  یورزش یحیتفر یدر فضاها یبرد گردشگر
 شد.

 پژوهش یشناسروش
مضدمون  یدلتحل یکدردبدا رو یفیاز نوع مطالعه ک یقروش تحق
بدا  یفدیاستفاده از روش کبر روش مصاحبه بود.  ی( مبتنیک)تمات
بدود کده  لیددل نیدپژوهش بده ا نیمضمون در ا لیتحل کردیرو
جانبده از و همه قیددرک عم ازمنددین ،قیدتحق یاکتشداف تیماه
در  تدالیجید ینورور یسازتیها و الزامات ظرفها، فرصتچالش
مضدمون بدا کشدف الگوهدا و  لیدتحل. است یورزش یگردشگر
 یچدارچوب مفهدوم نیبه تددو ،یفیک یهااز داده یدیکل میمفاه

روش  نیدکمدک کدرد. ا قیخاص تحق نهیجامع و متناسب با زم
 ینظدر یهاکه به دنبال توسعه مددل ییهاوهشپژ یبرا ژهیوبه
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 از یهاهیرزمدون فرضد جایبده رایهستند، مناسب است، ز دیجد
. و روابط نوظهدور تمرکدز دارد میکشف مفاه رب شده،نییتع شیپ

مصاحبه شامل افراد با تجربه و دانش بالا بدود:  کنندگانمشارکت
و  یورورند ی،گردشدگر یمطالعدات حوزةبا  یدانشگاه یدالف( اسات
و  یحداتتفر حدوزة یدیاجرا یرانورزش. ب( مد حوزةدر  یفناور
ادارات ورزش و  هدا،یون)وزارت ورزش، فدراس یورزش شگریگرد

هددای ، مجموعددههددایشددهردار ی،جوانددان، ادارات گردشددگر
کنندگان شدامل مشدارکت بیدترک(. سدایر و گردشگری ورزشی
 یهاوبو چارچ یپوشش ابعاد نظر ی)برا یمتخصصان دانشگاه

 یازهایو ن یعمل یهادرک چالش ی)برا ییاجرا رانی( و مدیعلم
نظر و عمل منجدر شدد.  نیبه تعادل ب یابیصنعت( به دست یواقع

به اشدباع  یاستخراج یممفاه یدنروش بررورد نمونه براساس رس
کده  یافت هادام زمانی تا هاداده یکار گردرورنفر(.  41بود ) ینظر

بده  جدیددی مفهدومکار  ةکند که ادامحاصل  ینانپژوهشگر اطم
 ةدور یمصاحبه در طد 41. پ  از انجام افزایدیاو نم یهادانسته
از اضدافه  همراه با فرایند گردروری، حاکی هاداده یلماه، تحل چهار

از  ییبود؛ چرا که درصدد بدالا یقبل هایبه داده یدجد ةنشدن داد
بدا  ین،د. بندابرابو یرخر تکرار هایمستخرج از مصاحبه هایداده
 روازایدنداده شد.  پایان هابه مصاحبه ی،به حد اشباع نظر یدنرس
 ( انجام گرفت. ی)قضاوت یبه روش نظر یریگنمونه

استخراج  یبرا افتهیساختار مهنیابزار پژوهش شامل مصاحبه 
معتبر و مختلدف  یبود. از مطالعه منابع اطلاعات مفاهیم و هامؤلفه
 ی( بدراایرسدانه یو محتوا یاسناد سازمان ،یدانشگاه یقات)تحق
مصاحبه استفاده شد. مصاحبه به دو  هاییافته یو کدگذار یلتکم

ماه انجدام  1نفر( در فاصله  7) ینفر( و مجاز 49) یروش حضور
در مصداحبه متناسدب بدا  تخصصی سؤالات گیریگرفت. جهت

 یمدر مفداه مفهدومی خدلأ و نظدرتخصص و تجربه فرد صاحب
و  تأییدد ی،بود. جهت بررسد های قبلیاز مصاحبه شده روریجمع
استفاده شد: الف( تنوع در  یرز هایپژوهش از روش ییروا یارتقا

 یو مبنددا قددرار دادن تسددلط نظددر نظددرانتخدداب افددراد صدداحب
پژوهش ج(  یار( ب( استفاده از دستیی)اجرا ی( و تجربیلات)تحص
رن  یزانه( که مپژوهشگر خبر 9) یمصححان کدگذار ینتوافق ب
 :گردیدمحاسبه زیر  با فرمول 4(k) کاپا بیضراز طریق 

k= (Po-Pe)/(1-Pe) = (Po-Pe)/(1-Pe) =
76/5= (0/5- 131/5( / )0/5 - 4 )=  

1. Cohen's Kappa

در نظر  0/5( برابر با Peی )احتمال توافق تصادفدر فرمول فوق 

با استفاده از  (Po) شدهتوافق مشاهده زانیمشود و گرفته می
 زیر محاسبه شد: فرمول

Po=  -(/ )تعداد توافقات مورد انتظار4 -ابی)تعداد توافقات دو ارز
4)

131/5 =(415- 4) ( /941- 4)= 

دهنده سطح توافق متوسط تا خوب بین دو نشان 76/5 مقدار
 ارزیاب است.
 یکرداز رو یزمصاحبه ن یندرونی در ح ییافزایش روا منظوربه

 مسدیر در هدارن قدراردادن و انشدوندگارائه بازخورد به مصداحبه
 نگدذارد، تدأ یر هدارن پاسدخگویی نحوة بر که یطوربه پژوهش
 ی مفاهیم در کددهاهاگیریجهتو تعدیل  شناسایی. شد استفاده
 دیگدر هداداده یدلتحل ینمکرر در ح هایپرسش سؤال یقاز طر
 ،بدر ایدنعلاوهانجام شد.  یجنتا ییروا یارتقا یبود که برا یروش
رمده تا رن مرحله ارائده  به دست یانجام هر مصاحبه، الگوپ  از 
را نسدبت بده الگدو  نکاتی شوندهکه مصاحبه یو در صورت شدیم

کدار پد  از انجدام مصداحبه  ین. ادادیمداشت، مورد بحث قرار 
-جهدت و فدر یشپد هرگونهاز  یتا مصاحبه خال شدیانجام م

 انجام شود. گیری
 یاچندمرحلده یز روش کدگذارا هایافته بندیچارچوب برای
در سده مرحلده  یاستفاده شد. کدگدذار یکتمات یلتحل یکردبا رو
سدوم  ی( و کدگدذارمحدوریدوم ) یاول )باز(، کدگذار یکدگذار
 هدایتدم سپ  ،هامؤلفهبه  تبدیل ها( انجام شد تا مقولهانتخابی)
 یممفداه یحجم بالا یلدل هشوند. سپ  ب یاصل هایو تم یفرع
 ین( انجام شد و مضدامینظر یچهارم )کدگذار یکدگذار ی،اصل
 ییبراساس روابدط شناسدا یزاستخراج شدند. مدل پژوهش ن یکل

. همزمان بدا یدگرد یمترس یچارچوب مفهوم یکشده به صورت 
 یسده مرحلده کدگدذار یطد هدارن یلکار تحل ها،هداد یگردرور

بدا  شددند و بنددیطبقده هارنشروع شد. پ  از استخراج کدها، 
سپ   یدکدها رشکار گرد ینها و تشابهات بمداوم، تفاوت یسهمقا

شدکل  ینددفرر یندر روند ا یهادغام گشتند تا نظر یاطبقات جدا و 
مدورد  یتئدور یدلدر روندد تکم یدز. منابع و متون موجود نیردبگ

 .استفاده قرار گرفتند

 های پژوهشیافته
 4ول نفر( به صورت جد 41مشخصات افراد مصاحبه شده )

 است.توصیف شده 
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 یفیشوندگان در بخش کمصاحبه یشناختتیمشخصات جمع. 1جدول 
Table 1. Title Description of the Sample of Experts Asked for their Opinion in the Qualitative Interview 

 جنسیت تحصیلات شغل/ سازمان ردیف

P1 مرد کارشناسی ارشد اماکن اداره کل گردشگری حوزةمدیر اجرایی 

P2مرد کارشناسی ارشد مدیر اجرایی و لیدرتور گردشگری ورزشی 

P3زن دکتری استادیار مدیریت نوروری دانشگاه 

P4،مرد کارشناسی ارشد مدیر مجموعه تفریحی گردشگری 

P5مرد کارشناسی ارشد مدیر اجرایی سازمان گردشگری 

P6مرد ریدکت دانشیار گردشگری دانشگاه گیلان 

P7مرد کارشناسی ارشد مدیر مجموعه تفریحی ورزشی چندمنظوره مشهد 

P8زن دکتری استادیار مدیریت نوروری و فناوری دانشگاه 

P9مرد دکتری ریزیعضو کارگروه گردشگری، ورزش و هنر سازمان مدیریت و برنامه 

P10مرد کارشناسی ارشد مدیر بخش ورزش و گردشگری شهرداری تبریز 

P11 مرد دکتری ورزش همگانی وزارت ورزش حوزةمدیر 

P12مرد دکتری استادیار مدیریت گردشگری دانشگاه 

P13مرد کارشناسی ارشد مدیر مجموعه تفریحی ورزشی چندمنظوره تهران 

P14مرد دکتری دانشیار مدیریت گردشگری دانشگاه محقق اردبیلی 

P15مرد کارشناسی ارشد مازندران مدیر مجموعه گردشگری و لیدرتور در 

P16مرد کارشناسی ارشد مدیر اجرایی وزارت گردشگری و میراث فرهنگی 

P17مرد دکتری پژوهشگر و مدرس توریسم ورزشی دانشگاه 

P18مرد کارشناسی ارشد مدیر مجموعه تفریحی ورزشی چندمنظوره اصفهان 

ی برای بخش کدگدذاری در ابتددا یدک نمونده از کدگدذار
شدامل مضدامین کلدی،  ؛ارائده شدده 9پژوهش در جددول 

اصلی، فرعی و کد مفهومی اولیه مربو  بده چهدار مرحلده 
کدگددذاری اولیدده )اول(، محددوری )دوم(، متمرکددز )دوم( و 

نظری )چهارم( است. لازم به ذکر است در روش تماتیدک، 
بکدار کدگذاری نظری هنگدامی  عنوانبهکدگذاری چهارم 

تعداد مضامین اصلی زیاد باشد )بدیش از شود که می گرفته
 مضمون اصلی( باشد. 45

 مستخرج پژوهش میمفاه ینمونه کدگذار. 2 جدول
Table2. Coding Example of Concepts Extracted from the Research

 منابعفراوانی تکرار مضمون کلیدی هر کد در مصاحبه و نمونه  کد مفهومی مضمون فرعی مضمون اصلی مضمون کلی

های پیشران

تحول دیجیتال 

در خدمات 

گردشگری 

 ورزشی

ی هاظرفیت

اکوسیستم 

کاررفرینی و 

فناوری برای 

 گردشگری ورزشی

های درونی محرک

 وکارکسب

مقصدهای 

 گردشگری ورزشی

 کارگیریبهامکان 

نوروری و ابزارهای 

دیجیتال برای توسعه 

در مقاصد  وکارکسب

 گردشگری

ز صنعت گردشگری ورزشی در شرایط رقابتی امرو

استفاده از نوروری و فناوری دیجیتال یک ضرورت و 

 .حوزةی این وکارهاکسبهست برای  روزافزونالزام 

 ندهشومصاحبه

9 

با توجه به رشد نوروری و فناوری عرضه شده در سطح 

و ملی امکان استفاده از گردشگری ورزشی  المللیبین

 فراهم است تقریباًکشور 

 شوندهمصاحبه

0 

و فناوری دیجیتال برای  ینورورهای توانم از روشمی

 توسعه خدمات گردشگری ورزشی استفاده نماییم.

 شوندهمصاحبه

1 

 →کدگذاری اولیه  →

 →کدگذاری محوری  →

 →کدگذاری متمرکز →

 →کدگذاری نظری 
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کد مفهومی از کدگذاری اول  430مطابق جدول زیر، تعداد 
 0استخراج شد. سدپ  ایدن کددها در  3صورت جدول  به

ی فرعد مضدمون 91ی و اصدل مضدمون 44ی، مضمون کل
 بندی شدند.چارچوب

 مراحل کدگذاری و کدهای مستخرج از مصاحبه. 3جدول 
Table 2. Coding Procedures and Codes Extracted from Interviews

 اولیهکد مفهومی  مضمون فرعی مضمون اصلی مضمون کلی

های پیشران

محیطی تحول 

دیجیتال در خدمات 

 گردشگری ورزشی

ی هاظرفیت

اکوسیستم 

کاررفرینی و فناوری 

برای گردشگری 

 ورزشی

های درونی محرک

مقصدهای  وکارکسب

 گردشگری ورزشی

 نوروری و ابزارهای دیجیتال برای توسعه  کارگیریبهامکان 

 در مقاصد گردشگری وکارکسب

 هارنامکانات استفاده نشده در مقاصد گردشگری ورزشی و ضرورت بهبود کاربری وجود فضاها و 

 ی گردشگریوکارهاکسبمالی و دررمدزایی برای تداوم  تأمیننیاز به 

 از طریق بهبود کاربری و خدمات 

 های ورزشی ونیاز به توسعه و تنوع خدمات برای فعالیت

 تفریحی مورد تقاضا در بازار 

صنعت  الزامات سطح

گردشگری  و بازار

 ورزشی

 های انباشته در زمینة گردشگری ورزشی و نیاز به وجود ظرفیت

 سازی از طریق نوروری و فناوریتجاری

 وجود قوانین و منابع حمایتی دولتی بر نوروری و تحول دیجیتال 

 حوزة گردشگری و ورزش وکارهایکسب

  ایوکارهکسبها و بسترهای مجازی برای رشد پلتفروم

 هارن کارگیریبهگردشگری و ورزش و قابلیت 

دانشگاهی با دانش و مهارت لازم در خدمات  التحصیلفار رشد کیفی و کمی نیروهای جوان و 

 گردشگری ورزشی

ای های زمینةچالش

نوروری و دیجیتال 

در گردشگری 

 ورزشی

 هایمحدودیت

جغرافیایی و 

اکوسیستمی 

 گردشگری ورزشی

رب و هوایی نوسانات بارندگی و دمایی برای کاربری و خدمات در مقاصد های وضعیت چالش

 گردشگری ورزشی کشور

ای مرتبط با زیست بوم و اکوسیستم در کاربری مقصدهای وجود برخی ملاحظات منطقه

 گردشگری ورزشی

های عمومی انرژی و منابع و امکانات رفاهی و ارتباطی برای ضعف کفایت و دسترسی زیرساخت

 شگری ورزشیگرد

موانع فنی و سیستمی 

مراکز گردشگری 

 ورزشی

 برخی فضاهایضعف نگهداری صحیح و فرسودگی 

 ورزشی تفریحی برای گردشگری 

عدم توجه به و  پراستفادهورزشی  هایمجموعهتوجه پایین به نیازهای فنی و ارتقای کاربری در 

 هامجموعهخواست و نیاز مردم رن جامعه در زمان ساخت و احداث 

نیاز به وقفه و محدودیت پذیرش گردشگران در استفاده از برخی خدمات و تجهیزات تفریحی 

 ورزشی مانند روزهای تعمیرات و رفع و برگزاری برخی رویدادها

در اکوسیستم شهری جهت  هارنهای توزیع نامناسب فضاهای تفریحی ورزشی و کاربری

 هارندهی خدماتو  هادسترسی

اقتصادی و  مشکلات

گردشگری تجاری 

 ورزشی

در  سازیتجاری برای موردنیاز تخصص و نیروی کار با تجربه افزایش هزینه و دسترسی

 ی گردشگری ورزشی تحت شرایط نامناسب اقتصادی کشوروکارهاکسب

 ورزشی و افزایش ی تفریحیوکارهاکسبدر  تأمینضعف زنجیره 

 ساخت و نگهداری هایهزینه 

   عدم وجود حمایت و تسهیلات دولتی مناسبم ضعف اکوسیست

 در گردشگری ورزشی وکارکسب برای

سازی ظرفیت

نوروری در سطح 

کاررمدسازی نظام 

حمایت نوروری در 

منابع و پشتیبانی اجرایی نوروری و تحقیق و  تأمینلاقیت، های برای ترویج خارتقای تعامل سازمان

 توسعه در حوزة گردشگری ورزشی
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 اولیهکد مفهومی  مضمون فرعی مضمون اصلی مضمون کلی

ظرفیت سیستمی 

نوآوری در 

 گردشگری ورزشی

صنعت و بازار 

 گردشگری ورزشی

 بسترسازی محیط حقوقی و فرایندهای ساختاری تسهیل کاررفرینی تفریحی ورزشی گردشگری و ورزش

ورزش و گردشگری برای کارریی  تقسیم کار بین سازمانی و هماهنگی میان بخشی دو حوزة

 ردشگری ورزشیسازی گسیستم نوروری و تجاری

 گذاری گذاران و کاهش ریسک سرمایهحمایت از جذب سرمایه

 هایها و طرحو ارزیابی برای اجرای قوانین و برنامه از طریق نظارت 

 ملی حمایت و توسعه کاررفرینی 

  تأمینریزی مبتنی بر پایش صنعت و و برنامه گذاریسیاست

 گردشگری ورزشی بازار اطلاعات

بودن فضاها و لات دولت )مشوق مالیاتی و..( برای کسب وکارها مانند فراهمها و تسهیحمایت

 امکانات حمایت کننده و شتابدهنده نوروری

سازی نوروری شبکه

در صنعت گردشگری 

 ورزشی

سازی و توانمندسازی فعالان بازار و نیروی متخصص و مشارکت افراد خلاق، متخصصان و شبکه

 کاررفرینان

رموزشی برای ترویج نوروری و تحول دیجیتال در  هایدوره و هااندیشیهم رها،برگزاری سمینا

 گردشگری ورزشی

 ها ها، استعدادها و تواناییایده کارگیریبهسازی سازوکارهای فراهم

 دانشگاهی در زمینة تفریحات ورزشی

 استفاده از نوروری باز با مشارکت مراکز خلاق و فناوری 

 ی ورزشیی گردشگروکارهاکسبدر 

 و شبکه توزیع محصول و خدمات  تأمینبهبود ارتبا  بین زنجیره 

 برای مقاصدی گردشگری ورزشی

توانمندسازی 

ی وکارهاکسب

گردشگری ورزشی 

 در نوروری

ارتقای قابلیت نوروری 

فرایند در 

ی وکارهاکسب

 گردشگری ورزشی

 ازارشناسی بهای نیازسنجی مشتریان و تقاضا و فرصتنوروری در روش

 سنجی محصولات نو برای عرضه در بازارطراحی و امکان

 گردشگری و تفریحات ورزشی 

 خدمات مقصدهای گردشگری ورزشی فروش بندی، توزیع ونوروری در بسته

 های استفاده نشده در فضاهای ورزشی تفریحیسازی قابلیتتجاری

 با استفاده از نوروری 

نوروری محصول و 

خدمات در 

ی هاوکارکسب

 گردشگری ورزشی

 استفاده از نوروری و خلاقیت در برگزاری اردوهای تفریحی و 

 تورهای گردشگری ورزشی

 تفریحی ورزشی های نوین در خدماتها و طرحایده کارگیریبه

ای و.( جدید و به روز توسط انواع کالاهای تفریحی ورزشی )پوشاک، مواد تغذیه تأمین

 ی تفریحی ورزشیوکارهاکسب

 های تفریحی ورزشی )دوچرخه و.(ری در امکانات و تجهیزات فعالیتنورو

سازی دیجیتالی

 وکارکسبسیستم 

در مقاصد 

 گردشگری ورزشی

ظرفیت دیجیتال 

سیستم 

ی وکارهاکسب

 گردشگری ورزشی

ظرفیت مدیریت 

دیجیتال در 

ی وکارهاکسب

 گردشگری ورزشی

 یندها میزان اجرای سیستم الکترونیک و اتوماسیون شدن فرا

 و خدمات در مراکز گردشگری ورزشی

 ها و اقدامات تحول و توسعه بستر دیجیتال تعداد فعالیت

 در مراکز گردشگری ورزشی )توسعه وب سایت و..(

 ها استفاده از ابزارهای دیجیتال برای زمان بندی اجرای فعالیت

 )اجرای جلسات با گوگل کلندر و..(

 ای ارزیابی و نظارت عملکرد استفاده از بستر های دیجیتال بر

 در مراکز گردشگری ورزشی

ی گردشگری ورزشی )مثل وکارهاکسبابزارهای دیجیتال برای مدیریت اطلاعات  کارگیریبه

 گوگل داک  و..(

179  فصلنامه علمی مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، سال سیزدهم، شماره دوم، پیاپی 05، زمستان 4151    



 اولیهکد مفهومی  مضمون فرعی مضمون اصلی مضمون کلی

ظرفیت دیجیتال مالی 

ی وکارهاکسب

 گردشگری ورزشی

 استفاده از ابزارهای دیجیتال حسابداری و مدیریت مالی 

 ری ورزشیدر مراکز گردشگ

 نیازهای دیجیتال حوزة گردشگری ورزشی تأمینمیزان بودجه تعیین شده برای 

ی گردشگری ورزشی وکارهاکسبمالی در سرمایه گذاری دیجیتال  تأمینمیزان بازگشت سرمایه و 

 ()مانند بهبود دررمد و کاهش هزینه

بازاریابی و ارتباطات 

دیجیتال 

ی وکارهاکسب

 گردشگری ورزشی

 ن استفاده از ابزارهای دیجیتال برای تبلیغات و بازاریابیمیزا

ای و ی گردشگری ورزشی در فضای رسانهوکارهاکسباستفاده از بستر دیجیتال برای فعالیت 

 های اجتماعیشبکه

 کنندگان و حامبان تأمیناستفاده از محیط دیجیتال برای ارتبا  با شرکا، 

قابلیت دیجیتال 

سرمایه انسانی و 

عضای ا

ی وکارهاکسب

 گردشگری ورزشی

 ی وکارهاکسبمیزان پذیریش و عدم مقاومت اعضای 

 گردشگری ورزشی برای محیط کار دیجیتال

سطح  ی گردشگری ورزشیوکارهاکسبمیزان رموزش و یادگیری استفاده از ابزارهای دیجیتال در 

 گری ورزشیاعضای مراکز گردش مهارت و توانایی کار با ابزارهای محیط دیجیتال

های شاغل در اجرا و پشتیبانی فعالیت تعداد افراد دارای تخصص کار با ابزارهای دیجیتال و

 مراکز گردشگری ورزشیدیجیتال 

زیرساخت دیجیتال 

مقاصد گردشگری 

 ورزشی

قابلیت دیجیتال 

سیستم مراکز تفریحی 

 ورزشی

افزارهای ورزشی مانند نرمی گردشگری وکارهاکسبدسترس پذیری محیط دیجیتال برای اعضای 

 ها، هوش مصنوعی، و..(تخصصی )اپلیکیشن

 قابلیت تشخیص و رفع مشکلات دیجیتال در مراکز گردشگری ورزشی

 سیستم اتوماسیون و میز خدمات الکترونیک )کارتابل اداری،  کارگیریبه

 های مشتریان و..(سامانه

 دشگری ورزشی و اعضای رنی گروکارهاکسبهای امنیت محیط دیجیتال برای فعالیت

دیجیتالی شدن 

خدمات تفریحی 

 ورزشی

 افزایش تعداد مخاطبان و ذینفعان )ورزشکار، هوادار، مربی و..( 

 استفاده کننده از بستر دیجیتال مراکز گردشگری ورزشی

 استفاده از ابزارهای دیجیتال در برگزاری رویدادهای تفریحی ورزشی

 ذینفعان در بستر الکترونیک میزان خدمات تعریف شده برای

 های مجازی در بستر تولید محتوای دیجیتال و برگزاری دوره

 دیجیتال در مراکز گردشگری ورزشی

هوشمندسازی 

امکانات و اماکن 

 گردشگری ورزشی

 مکانی و.. محور و دادهگیری از سیستم دیجیتال اطلاعات بهره

 گردشگری ورزشی در مراکز

 تجهیزات ورزشی با استفاده از ابزارهای دیجیتالسازی کاربری بهینه

 سطح امکانات اینترنت و اینترنت اشیا در مراکز گردشگری ورزشی

 و دسترسی اعضای رن 

 سازی مانن استفاده هوشمندسازی اماکن ورزشی از طرق دیجیتال

 از نرم افزارهای انبارداری و تدارکات

ارتقای کاربری 

فضاهای تفریحی 

 ورزشی

بهبود ظرفیت 

فضاهای کاربری 

 گردشگری ورزشی

توسعه کاربری 

گردشگری فضاهای 

 ورزشی

 و بدون استفاده ورزشی برداری از انواع  فضاهای راکدبهره

  های خلاق و متنوعبه روش 

 استفاده ورزشیورزشگاه برای تغییر کاربری فضاهایی مانند بخشی از یک پارک همجوار 

 استفاده  فضاها در فصول و روزهای سالقابلیت استفاده مجدد و افزایش 

 موجود و مطلوب اماکن ورزشی شناخت شکاف بین کاربری

 سود و دررمد فضاهای ورزشی تفریحی و فضاهای افزایش

 هارنترکیب کاربردی با  

 نیازها و  و توجه به نیازسنجی مشتریان برای خدمات ورزشی
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 اولیهکد مفهومی  مضمون فرعی مضمون اصلی مضمون کلی

ارتقای کاربری 

فضاهای تفریحی 

 ورزشی

 تقاضای متنوع انواع مخاطبان

سازی کاربری نوین

گردشگری فضاهای 

 ورزشی

 ای و ارتباطی در فضاهای ورزشی تفریحیاستفاده از فناوری رسانه

 ارتقای کیفیت خدمات ورزشیها و روز نمودن کاربریبه

 سیستم هوشمند مدیریت اماکن ورزشی کارگیریبه

 های نوینبا استفاده از فناوری فریحیهوشمندسازی فضاهای ورزشی ت

سازی کاربری بهینه

فضاهای گردشگری 

 ورزشی

استانداردسازی 

فضاهای کاربری 

 گردشگری ورزشی

و  تکمیل فضاهای نیمه کاره و تکمیل کاربری ناقص و بازسازی فضاهای ورزشی تفریحی فرسوده

 احیای کاربری راکد

 تری و متقاضی مناسبتداوم فضاهای با کاربری دارای میزان مش

 ترکیب کاربری تشویق و حمایت مدیریت فضاهای ورزشی تفریحی به

 مشابه خارجی و داخلی هاییورزشی در مقیاس های کاربری ترکیبیاستفاده از تجربیات نمونه

 های کالبدی و عملکردیاستانداردسازی شاخص

انواع ترکیب کاربری 

گردشگری فضاهای 

 ورزشی

 روباز و سرپوشیده در مقاصد گردشگری ورزشیری فضاهای ترکیب کارب

 مصنوعی و طبیعی در مقاصد گردشگری ورزشیترکیب کاربری فضاهای 

  های ورزشیترکیب کاربری فضاهای انواع فعالیت و رشته

 در مقاصد گردشگری ورزشی

 در مقاصد گردشگری ورزشیترکیب کاربری فضاهای عمومی با فضاهای ورزشی تفریحی 

 کیب دو یا چند بخش غیرهم سطح مانند طبقه بالا و پایین و  همجوار دارای کاربری جداتر

 ورزشی و و اصلی مانند ترکیب یک رشته کاربری  فرعیترکیب 

 های جزئی مرتبطبرخی فعالیت 

توزیع کاربری 

گردشگری فضاهای 

 ورزشی

 خوشه بندی کاربری فضاها بسته به مشتریان و تقاضا

 ها در فضاهای ورزشی تفریحیسازی انوع کاربرییکپارچه

 های در درون و رن ها و نحوة توزیعکاربری نسبت

 بیرون فضاهای ورزشی تفریحی

 تناسب سرانه و توزیع فضاهای ورزشی تفریحی با تراکم جمعیتی و ساختمانی

 ای محیط شهریپذیری فضاهای ورزشی تفریحی پ  از اتمام میزبانی رویدادها برانعطاف

کاربری فنی ارتقای 

اماکن تفریحی 

 ورزشی

فنی و  ضوابط

مهندسی اماکن 

 تفریحی ورزشی

 ورزشی و ساخت زمینةای طراحی اقلیمی و رب و هوایی در رعایت کردن ضوابط

 مناسب فضاهای ورزشی تفریحی جدید یابی و جانماییمکان

 ورزشی تفریحی های بکار رفته در فضاهاینوع معماری و سازه

 برداریاز ساخت تا بهره تأمینضرورت طراحی براساس منابع قابل 

 و عمودی ضرورت تعار  فضاهای ورزشی تفریحی در هر دو دید افقی

 و عمودی فضاهای ورزشی تفریحی در هر دو دید افقی اهمیت تقارن

 ورزشی سیستم مکان بعدیقابلیت سه

 برداری فضاهای ورزشی تفریحیدر فرایند بهره الزام کاهش تاخیر و بهبود نظارت

تناسب ساختاری 

اماکن تفریحی 

 ورزشی

 در فضاهای ورزشی تفریحیهای ساختمانی و تجهیزات سازه تناسب بین

 استاندادرهای امنیت و ایمنی فضاهای ورزشی تفریحی

 استانداردهای بهداشت و ارگونومی در فضاهای

 های پیش بینی شدهع کاربریبین انوا سازگاری و تناسب

استانداردهای پایداری 

اماکن تفریحی 

 ورزشی

 استانداردهای زیست محیطی و توسعه پایدار فضاهای ورزشی تفریحی

 عمومی و  با سبک فضاهای ورزشی تفریحیمعماری  خوانیهم

 همجوار شهری منظره محیطی
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 اولیهکد مفهومی  مضمون فرعی مضمون اصلی مضمون کلی

 ضاها و انطباق با تراکم جمعیتی و سکونتی منطقه محل احداث ف

 های همجوار در مناطق شهریتراکم اماکن و زیرساخت

 فضاهای ورزشی تفریحی در ترکیب کاربری مصرف انرژی و کاهش پسماند تیریمد

 هارندر فضاهای گردشگری ورزشی و حومه اکولوژیکی  میزان رعایت ملاحظات

توسعه برد 

 گردشگری فضاهای

 تفریحی ورزشی

قابلیت مدیریت برد 

گردشگری مقاصد 

 ورزشی

ظرفیت برد 

گردشگری مقاصد 

 تفریحی ورزشی

 ارتقای برد بالقوه و برد واقعی گردشگری در فضاهای تفریحی ورزشی

 بهبود رستانه زیست محیطی و منابع برد گردشگری ورزشی مناطق

 های زمانی مختلف برایافزایش سطح پذیریش در دوره

 فضاهای گردشگری ورزشی 

د بهبود ارزیابی بر

گردشگری مقاصد 

 تفریحی ورزشی

در مقاصد گردشگری ورزشی )روش  دکنندگانیبازد قبول قابل بررورد حداکثر تعدادهای تنوع روش

 و.( منحنی هنجار اجتماعی ،ضبط تصویری دیداری، ،

 بازدید میدانی و  توانایی تخمین برد گردشگری به صورت

 در فضاهای تفریحی ورزشی روریجمع

 نوین در ارزیابی برد گردشگری فضاهای ورزشی فناوری های مبتنی برروش کارگیریبهقابلیت 

ارتقای ظرفیت برد 

گردشگری مقاصد 

 ورزشی

برد تجاری و 

مقاصد اقتصادی 

 گردشگری ورزشی

 پذیری های اقتصادی و ارتقای رقابتظرفیت از برداریافزایش بهره

 صنعت و بازار گردشگری ورزشی

 از طریق بهبود کاربری ت فضاهای ورزشیرشد ارزش افزوده خدما

 کنندگان و شرکای تجاری و  تأمینبهبود همکاری با 

 و ارزش تأمینتوسعه زنجیره 

 ارتقای زنجیره ارزش و توسعه فروش خدمات و جذب مشتریان و متقاضایان

 عرضه و تقاضای خدمات در فضاهای ورزشی ایجاد تناسب بین

 وکارکسببهبود توان مالی مقاصد برای گسترش  وکارهاکسبمالی  تأمینرشد دررمدزایی و 

 پایدارسازی اقتصادی و بهبود حاشیه امنیت مالی در 

 گردشگری ورزشی وکارهایکسب

 ها و مصرف منابع در مقاصد گردشگری ورزشیمدیریت منابع مالی و هزینه

رشد برد جمعیتی و 

مقاصد  مشارکتی

 گردشگری ورزشی

 در منطقه خدمات بیشتر برای متقاضیان و علاقمندان رن پذیرش رفیتو ظ دسترسی افزایش

 محلی در فضاهای ورزشی و تعاملات ساکنان افزایش مشارکت پذیری ومشارکتکمک به ارتقای 

 افزایش میزان بازگشت مشتریان و گردشگران

 ورزشی و گردشگران محلی ساکنان ..( بینها و نگرش ،هنجارهاانطباق رفتاری و اجتماعی )

 گردشگرانرضایت  و ری با رعایت تحمل ساکنانستانة ظرفیت برد گردشگر

 دیدگاه ساکنان و میزبانان به تنوع فرهن  رفتاری و حجم مصرفی گردشگران

 فضاهای ورزشی کنندگانمشارکتافزایش رضایت و مشارکت مشتریان و 

ارتقای برد فیزیکی و 

مقاصد زیست محیطی 

 گردشگری ورزشی

 نواحی پربازدید و استفاده از فضاهای ورزشی تفریحی تفریحی توسط گردشگران شناخت

 میزان مساحت قابل استفاده و حضور گردشگران  میزان تجهیزات و امکانات به ازای هر نفر

 ها تفریح ورزشیسطح رسانی انتقال بین فضاهای در مجموعه

 در مقاصد گردشگری ورزشی سبز زیست محیطی فضاها و استانداردهای اماکن افزایش سازگاری

میزبان از منظر زیست محیطی و توجه به هشدارهای زیست محیطی در  منطقه پذیرش رستانه

 حومه مقاصد گردشگری ورزشی

 در فضاهای تفریحی ورزشی و حومه تحمل حضور گردشگرانظرفیت 

 استفاده کاررمد از منابعاز نظر  

 الگوی  به ضاهای ورزشی با توجهپایددار از کاربری ف کمک به ایجاد شدکل

 ای گردشگریمنطقه توسعه
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تحدول  یطیمح یهاشرانیپمضمون؛  0مضامین کلی شامل 
 یسدتمیس تیدظرفی، ورزشد یدر خدمات گردشگر تالیجید

 سددتمیس یسددازیتددالیجیدی، ورزشدد یدر گردشددگر ینددورور
 یکداربر یارتقدای، ورزشد یدر مقاصد گردشدگر وکارکسب
 یفضداها یبرد گردشدگر توسعهی و ورزش یحیتفر یفضاها
ی بود. هر یک مضامین کلی شدامل مضدامین ورزش یحیتفر

 اصلی زیرمجموعه خود به شرح زیر است:
های محیطی تحدول دیجیتدال در مضمون کلی پیشران-

-ظرفیدت خدمات گردشگری ورزشی شامل مضامین اصدلی؛

ی اکوسیستم کاررفرینی و فناوری برای گردشگری ورزشی ها
ای نددوروری و دیجیتددال در گردشددگری زمینددةهددای چالشو 

 ورزشی تعیین گردید.
مشتمل  یورزش یدر گردشگر ینورور یستمیس تیظرف-

در سدطح صدنعت و  ینورور یسازتیظرف ؛یاصل نیبر مضام
 یوکارهاکسددب یتوانمندسددازی و ورزشدد یبددازار گردشددگر

.دیگرد نییتع یدر نورور یورزش یگردشگر

 یدر مقاصد گردشگر وکارکسب تمسیس یسازیتالیجید-
 سدتمیس تدالیجید تیدظرف ؛یاصدل نیشامل مضدام یورزش
 تدالیجید رسداختیو ز یورزشد یگردشدگر یوکارهاکسب

 شد. نییتع یورزش یمقاصد گردشگر
مشدتمل بدر  یورزشد یحیتفر یفضاها یکاربر یارتقا-

 یگردشدگر یفضداها یکاربر تیبهبود ظرف ؛یاصل نیمضام
و  یورزشد یگردشدگر یفضاها یاربرک یسازنهیبه ،یورزش
.باشدیم یورزش یحیاماکن تفر یکاربر یفن یارتقا

شدامل  یورزش یحیتفر یفضاها یبرد گردشگر توسعه-
 یبدرد مقاصدد گردشدگر تیریمدد تیدقابل ؛یاصدل نیمضام
 نییتع یورزش یبرد مقاصد گردشگر تیظرف یو ارتقا یورزش
 .دیگرد

گددذاری در نهایددت براسدداس مضددامین مسددتخرج از کد
ای شبکه مضامین پژوهش به صدورت شدکل زیدر چندمرحله

 ترسیم گردید.

 شبکه مضامین پژوهش )مضامین کلی، اصلی و فرعی(. 1شکل 
Figure 1. Network of Research Themes (General, Main and Secondary themes)

 گیریبحث و نتیجه
 یهاشو چال هاشرانیپ لیو تحل نییپژوهش به تب نیا
 یورزش یخدمات گردشگر تالیجیدر تحول د یطیمح

 عنوانبهکه  یپرداخته است. در ابتدا، دو عامل اصل
 ستمیاکوس یهاتیشناخته شدند، ظرف یطیمح یهاشرانیپ

 یهاو چالش یورزش یدر گردشگر یو فناور ینیکاررفر
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بودند.  حوزة نیدر ا تالیجید و ینورور یازمینة
 یهابه محرک یو فناور ینیکاررفر ستمیاکوس یهاتیظرف
و  یورزش یمقاصد گردشگر یوکارهاکسب یدرون
در  شوند،یمربو  م یصنعت و بازار گردشگر یازهاین
 ،ییایجغراف یهاتیبه محدود یازمینة یهاکه چالش یحال

 یدر گردشگر یو تجار یو مشکلات اقتصاد ،یموانع فن
و  ینیاررفرک ستمیاکوس یهاتیاشاره دارند. ظرف یورزش
مقاصد  یوکارهاکسب یدرون یهابر محرک یفناور

 یو الزامات صنعت و بازار گردشگر یورزش یگردشگر
( و 9591مانند هوکسهاج ) یقاتیکه در تحق رگذارند،یتأ 

 ( به رن اشاره شده است. 9593بلاتو و همکاران )
 ،ییایجغراف یهاتیشامل محدود یازمینة یهاچالش
 یدر گردشگر یو مشکلات اقتصاد یتمسیو س یموانع فن
همچون روچا و کاوو  ییهااست، که در پژوهش یورزش
( مورد بحث قرار 4153( و نوبهار و همکاران )9593)

 یفضاها تواندیعوامل م نیا ییگرفته است. شناسا
و  یاز نورور یریگرا قادر سازد تا با بهره یورزش یحیتفر
شوند، که  لیتبد یمهم گردشگر یهاجاذبهبه  تال،یجید

 یابی( در استفاده از بازار9541گونزال  ) جیمشابه نتا
مشکلات  ن،یهمچن جذب گردشگران است. یبرا تالیجید
 یمختلف در برخ ینهادها انیم یو عدم هماهنگ یتیریمد

 ی( و خارج4316و همکاران،  ی)علو یمطالعات داخل
از عوامل محدودکننده  یکیعنوان ( به9595  ،یوی)د
 شناخته شده است.  یورزش یفضاها یورهرهب

به کمبود امکانات و خدمات  تواندیمشکلات م نیا
که  طورهمانمنجر شود،  زین یرزشو یمناسب در فضاها
 ی( و د4311) رازبختیو ش یگودرز یهادر پژوهش

 ن،یا برعلاوه. شودی( مشاهده م9546) ینیمارت
 ریسارقابت با  ،یو اجتماع یفرهنگ یهاتیمحدود
کشور  یاسیو س یاقتصاد طیو شرا یگردشگر یهاجاذبه

 یورزش یهستند که بر گردشگر یگرید یهااز چالش
( و 9541و برامول ) میکه ک طورهمان گذارند،یر میتأ 
 ییاند. شناساموضوعات پرداخته نی( به ا9595)  یوید
تا از  کندیکمک م یورزش یحیتفر یعوامل به فضاها نیا

 یهاشدن به جاذبه لیتبد یبرا تالیجیتر دو بس ینورور
از  ی، رگاهعلاوهبهکنند.  یبرداربهره یمهم گردشگر

 تواندیدر جذب گردشگران م مؤ ر یهاو فرصت هاتیظرف
کشور کمک کرده و  یشگرگرد یهابه تنوع جاذبه

 گردشگران فراهم رورد.  یبرا یدیجد اتیتجرب
به  زمینة نیدر ا هاتیها و محدودشناخت چالش ن،یهمچن
کمک  یورزش یدر فضاها دهاینقا  ضعف و تهد ییشناسا
 نیبا استفاده از ا توانندیم زانیرو برنامه رانیو مد کندیم

 ردشگرانجذب گ شیو افزا یاطلاعات به بهبود کاربر
یکی از رنان را بهتر درک کنند.  یواقع یازهایپرداخته و ن
با توجه به " های اشاره کرده است کهشوندهمصاحبه
متنوع و متعدد که امروزه اقتصاد  یطیمح یهاچالش

از  توانمی است مواجه هارنبا  رانیا یورزش و گردشگر
هر کدام به صورت  لیتعد یبرا نینو ابزارهای و هاروش
-ینشان م زین نیشیپ قاتیتحق جی. نتا"داقدام نمو یمورد
 ایهو چالش هاتیظرف ییمستمر شناسا طوربهکه  دهد
 راتیتأ  شیو افزا یمنف راتیکاهش تأ  یبرا یطیمح

از روندها و تحولات  یورزش یمثبت صنعت گردشگر
(. 9541و برامول،  میاست )ک یضرور یو فناور ینورور

مختلف  یادهانه نیب یو عدم هماهنگ یتیریمشکلات مد
فضاها و کاهش حضور  نیا یوربه عدم بهره تواندیم زین

کمبود امکانات و خدمات  نیهمچن گردشگران منجر شود.
 یورزش یاز فضاها یاریگردشگران در بس یمناسب برا
شامل عدم وجود  تواندیکمبود م نی. اشودیمشاهده م
و امکانات  یها، خدمات بهداشتها، فروشگاهرستوران
 باشد.  یحیتفر

ممکن  یو اجتماع یفرهنگ یهاتیمحدود ن،یهمچن
 یبگذارد و برخ ینفم ریاست بر حضور گردشگران تأ 

 بر اینعلاوهمواجه کند.  ییهارا با چالش یورزش یفضاها
 یسازنهیبه تیدر مورد اهم یو رموزش کاف یعدم رگاه
به عدم  تواندیم یرن بر گردشگر ریو تأ  یورزش یفضاها

 یهاجاذبه ریموضوع منجر شود. رقابت با سا نیتوجه به ا
 یدارا رانیا رایزهاست، از چالش گرید یکی زین یگردشگر
ممکن است  یورزش یاست و فضاها یمتنوع یهاجاذبه
و  یکنند )علو دایپ یمناسب گاهیرقابت نتوانند جا نیدر ا

 یاسیو س یاقتصاد طیشرا نی(. همچن4316همکاران، 
 یو توسعه فضاها یگذارهیبر سرما تواندیم زیکشور ن
د. با منجر شو یشتریب یهابگذارد و به چالش ریتأ  یورزش
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و  قیدق یزیربه برنامه ازیها، نچالش نیتوجه به ا
 شیو افزا یورزش یفضاها یسازنهیبه یبرا کیاستراتژ
امر  نی. اشودیاحساس م رانیگردشگران در ا یریحضورپذ

در کشور  داریو توسعه پا یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیم
 عنوانبه تواندیم ایزمینةکمک کند. شناخت عوامل 

در  یتیریمد یهایریگمیو تصم نگریندهیر یبرا ییامبن
در  تالیجیو تحول د ینورور یسازتیظرف زمینة
 .ردیو ورزش مورد استفاده قرار گ یگردشگر
 یدر گردشگر ینورور یستمیس تیبخش، ظرف نیدر ا
 ینورور یسازتیشد که به دو سطح ظرف ییشناسا یورزش

 یمندسددازو توان یورزشدد یدر صددنعت و بددازار گردشددگر
شدد.  میتقس یدر نورور یورزش یگردشگر یوکارهاکسب
 یدر سطح صنعت و بدازار گردشدگر ینورور یسازتیظرف
در  یت از نددوروریددنظددام حما یبدده کاررمدسدداز یورزشدد

در صددنعت  ینددورور یسددازو ورزش و شبکه یگردشددگر
مشابه مانند  قاتیاشاره دارد، که در تحق یورزش یگردشگر
 ( به رن پرداخته شده است.4316و همکاران ) یشماع
 یهداتیقابل یوکارها شامل ارتقداکسب یتوانمندساز 
در محصول و خدمات اسدت  یو نورور ندهایدر فرا ینورور
و جدذب گردشدگران  یریپدذبه بهبدود رقابت تواندیکه م
 نددهیراستا، با توجه به رقابدت فزا نیکمک کند. در ا شتریب

بدده  ازیدداضددا، نو رشددد تق یورزشدد یدر مقاصددد گردشددگر
 فردمنحصربه یهامنظور ارائه تجربهنورورانه به یکردهایرو

 یاژهیددو تیدداز اهم یورزشدد یفضدداها یو بهبددود کدداربر
 جیترو"ها، شوندهاز مصاحبه یکیبرخوردار است. به نقل از 

در سددطوح  دیددبا یورزشدد یدر صددنعت گردشددگر ینددورور
و مؤ ر  داریتا پا ردیوکارها صورت گمختلف صنعت و کسب

 توانددیو خدمات مد ندهایدر فرر ینورور ن،یهمچن "باشد.
 یهداتیدر فعال افدزودهارزش یارتقا یبرا یعنوان ابزاربه
 تیفیدر بهبود ک یعمل کند، نقش مهم یو ورزش یحیتفر

 یدر بهبود کداربر یدارد. نورور انیمشتر تیخدمات و رضا
لکده ب شدود،یموجب جذب گردشگران م تنهانهفضاها  نیا

در  کده دهددیارائه م یخدمات بهتر زین یبه ساکنان محل
 جده،ی. در نتکندیکمک م یبه توسعه برد گردشگر تینها

 یعنوان مقصددهابده تواننددیم یورزش یحیتفر یفضاها
از  یاشددبکه جددادیخددلاق عمددل کننددد و بددا ا یگردشددگر
صنعت  نیفضاها و توسعه ا یکاربر یسازنهیبه به ،ینورور

 .ندیکمک نما
 سددتمیس یسددازیتددالیجید تیددبخددش، اهم نیدددر ا
در دو منظددر  یورزشدد یوکار در مقاصددد گردشددگرکسددب
 یگردشددگر یوکارهاکسددب سددتمیس تددالیجید تیددظرف
 یورزشد یمقاصدد گردشدگر تالیجید رساختیو ز یورزش
 سددتمیس تددالیجید تیدد، ظرفسددوکیشددد. از  یبررسدد
و  یبهبدود کداربر یبرا یورزش یگردشگر یوکارهاکسب
تحدول  رایددارد؛ ز یادیدز تیداهم یش برد گردشگریاافز
 ،یابیدبازار ،یمدال ،یتیریابعداد مدد یدر تمام دیبا تالیجید

. ردیدوکارها صورت گکسب یانسان یهاتیارتباطات و قابل
در  تدالیجید رسداختیاز ز یمنددبهره ازمنددیتحول ن نیا

 تدالیجید تیداست، شدامل قابل یورزش یمقاصد گردشگر
شددددن خددددمات و  یتدددالیجید ،کدددزمرا یهاسدددتمیس

کده  طورهمدان. یامکانات و امداکن ورزشد یهوشمندساز
 یسدازیتدالیجید"ها اشداره کدرد: شدوندهاز مصاحبه یکی

است که  یچندبعد یامقوله یورزش یحیتفر یهامجموعه
مناسدب  یهماهن  و متناسب انجام شود تا به کداربر دیبا

د دارندد کده یدکنکته تأ نیبر ا زین نیشیپ قاتیتحق "برسد.
 یگردشدگر یوکارهاشدن کسدب یتالیجیابعاد د ییشناسا
حضددور گردشددگران، جددذب  نیتضددم یبددرا یورزشدد
 نیدخددمات در ا تدأمین رهیزنج تیو تقو هایگذارهیسرما

 رسدداختی(. ز9541اسددت )رمددور،  یها ضددرورمجموعدده
 یورزشد یدر مقاصد گردشدگر تالیجید تیو قابل تالیجید
فضداها و  یبده بهبدود کداربر یریگچشم طوربه توانندیم
موجدب  تیدخدمات کمدک کنندد و در نها تیفیک شیافزا

در  یرشددد حضددور گردشددگران و توسددعه بددرد گردشددگر
 شوند. یورزش یحیتفر یهامجموعه
 یشد، ندورور انیذکر شده ب یهاتم نییکه در تب طورهمان
 یکدداربر یبدده ارتقددا تیدددر نها دیددشدددن با یتددالیجیو د
ابعاد رن کمک کنند، از  یدر تمام یرزشو یحیتفر یفضاها

 یو ارتقدا یکاربر یسازنهیبه ،یکاربر تیجمله بهبود ظرف
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... یجیتالد یمبتن ینورور سازییتظرف یچارچوب مفهوم: زادهمحرمو   یرتان یابوالقاسم  

 یکاربر تی. بهبود ظرفیورزش یحیاماکن تفر یکاربر یفن
 یسدازنیتوسعه و نو قیاز طر یورزش یگردشگر یفضاها
 یسدازنهیبه ن،ی. همچنشودیفضاها محقق م نیا یکاربر
 یکداربر بیدو ترک یتانداردسدازفضاها مستلزم اس یکاربر

 یورزشد یگردشگر یفضاها یکاربر عیانواع فضاها و توز
 یحیاماکن تفر یکاربر یفن یمنظور، ارتقا نیا یاست. برا
امداکن،  یو مهندسد یق ضدوابط فندیداز طر دیدبا یورزش

. ردیانجام گ هارن یداریپا یو استانداردها یتناسب ساختار
 کی عنوانبه یورزش یحیتفر یفضاها یکاربر یسازنهیبه

کده  شودیشناخته م یشهر داریتوسعه پا یبرا مؤ رراهبرد 
 ان،یمشدتر تیخددمات، رضدا تیدفیبده بهبدود ک تواندیم
موجود و کاهش ا درات  یفضاهااستفاده از  ییکارا شیافزا
(. 4311کمک کندد )پوراحمدد و همکداران،  یطیمحستیز
بدا "کده  اشداره کدرده اسدت زیشوندگان ناز مصاحبه یکی

 یمندابع و اندرژ رفدت هددرموجود، از  یاستفاده از فضاها
 ها،نددهیکدداهش هز کددردیو در رو شددودیمدد یریجلددوگ
 یضدانسبت به ساخت ف یکمتر نهیمعمولاً هز یسازنهیبه
 یبر نورور یمبتن یسازنهیبه ،یگریاز منظر د "دارد. دیجد

در مقصددها و  انیو جذب مشتر تیفیبه حفظ ک یو فناور
 زیدن قداتی. تحقکنددیکمک مد یورزش یحیتفر یفضاها
 یسدازنهیبه یورزشد یحیتفر یکه فضاها دهندینشان م

 یازهدایتر، کاررمددتر و متناسدب بدا نشده معمدولاً جدذاب
خددمات کمدک  تیدفیک شیو بده افدزا سدتنده انیمشتر
فضداها،  ی(. با توسدعه کداربر9546 ،ینیمارت ی)د کنندیم
مکان  کیرا در  یمتنوع یورزش یحیامکانات تفر توانیم
مختلدف افدراد باشدد و  یازهداین یکرد که پاسخگو جادیا

مراکددز  عنوانبدده توانندددیمدد دیددجد یفضدداها نیهمچندد
 یورزش یعمل کرده و به رشد صنعت گردشگر یگردشگر

اندد کده بدا بهبدود گدزارش کرده زیکمک کنند. مطالعات ن
 فضاها بده نیا ،یحیو تفر یورزش یفضاها یمستمر کاربر
بده  ازیدو ن ابندییدست م یشتریب تیو جذاب نهیاستفاده به

؛ گراتن، 9595  ،یدارند )داو یکمتر ینگهدار یهانهیهز
 قیدددراز ط توانددددیمددد ازهددداین نیدددا یی(. شناسدددا9595
 یو بررسد دکننددگانیبازد یهداداده لیدتحل ها،ینظرسنج
 فضاها انجام شود. یفعل تیوضع

 یبدرا تدالیجید یبزارهداو ا ینورور یریکارگبه ت،یدر نها
 یحیتفر یفضاها یبه توسعه برد گردشگر دیبا یکاربر یارتقا
دو  ازمندیمقاصد ن نیا یمنجر شود. توسعه برد گردشگر یورزش
و  یورزشد یبرد مقاصد گردشدگر تیریاست: مد یاصل تیقابل
 یبرد گردشدگر تیریمد تیمقاصد. قابل نیبرد ا تیظرف یارتقا
و  یبدرد گردشدگر تیدبهبدود ظرف معناست که نیبه ا یورزش
 ن،ی. همچندردیصورت گ یورزش یحیرن در مقاصد تفر یابیارز
 یدر تمدام دیدبا یورزشد یبرد مقاصد گردشگر تیظرف یارتقا

و  یتدیرشدد بدرد جمع ،یو اقتصاد یابعاد رن از جمله برد تجار
مقاصددد  یطیمحسددتیو ز یکددیزیبددرد ف یو ارتقددا ،یمشددارکت
بدرد  تید. از رنجا که توسعه ظرفابدیتحقق  یورزش یگردشگر
 یحیتفر یفضاها یریحضورپذ تیدهنده ظرفنشان یگردشگر
 لیو تما یبه امکانات ورزش یگردشگران، دسترس یبرا یورزش

بدررورد،  ،یابیدفضاها اسدت، بده ارز نیاز ا دیگردشگران به بازد
 ازیدن یو اجتماع ییایافجغر ،یو مداخله در ابعاد اقتصاد تیریمد

 یهاو خواسته ازهاین دیبا یبرد گردشگر ،یمنظر اجتماعدارد. از 
از  هارنو انتظارات  قیرفتار، علا لیتحل قیگردشگران را از طر

کندد )لادو و همکداران،  ییشناسدا یحیو تفر یورزش یفضاها
و دامنه جذب  تیوضع انگریب یبرد گردشگر ن،ی(. همچن9541

 یحدیتفر یهاو برنامده دادهایدخدمات، رو رشیگردشگران، پذ
در مشدارکت  یاز بدرد گردشدگر یااست. بخش عمده یورزش

 یحدیو تفر یورزشد یفضداها تدأمین رهیدر زنج یجامعه محل
اطلاعددات  ،یو تجددار ی. از منظددر اقتصددادردیددگیشددکل مدد
و  دکننددگانیمربو  بده بازد یهاشده از بازار و داده یرورجمع

کند تا کمک  رانیبه مد تواندیم یسنجتیرضا یهاینظرسنج
و  یدهنقدددا  قدددوت و ضدددعف فضددداها و دامنددده خددددمات

لازم را اعمدال  یو بهبودهدا ییرا شناسدا هارن یریگردشگرپذ
بدا  یو فنداور یندورور ان،یدم نید(. در ا9541  ،یویدکنند )د
 یازهددایو ن قهیسددل تیفضدداها و هدددا یدر کدداربر راتییددتغ

کده  دهنددیمد رییتغ ایگونهبه را یورزش یگردشگران، فضاها
را بدررورده کدرده و بدرد  ازهداین نیدبتوانند ا یمقاصد گردشگر

 خود را توسعه دهند. یگردشگر
و  ینشده شبکه مضام یینو تب ییشناسا ینمضام یبترک از

شدده بدا  یمترسد یشد. سازه مفهوم تعیین هاتم ینروابط ب
 یطدی،شواهد مح یل،تحل یکردموضوع، رو یتتوجه به ماه

انجدام شدد. در  یو کدگدذارپژوهش  یشینهپ ی،نظر یمبان
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 ی،کلد هایتم ینب یو روابط نظر یمشبکه مفاه ینا یینتب
 یندورور سدازییدتگفت کده ظرف توانیم رعیو ف یاصل
و بدرد  یکداربر یارتقدا  یبدرا یجیتدالبدر بسدتر د یمبتن

 یدک یدر منظدر کلد یورزش یحیتفر یفضاها یگردشگر
 یدنا یدزن ی. در منظدر درونداست مندفراگرد و چرخه نظام

 هاییشدرانعوامل؛ پ یرهروابط و زنج یانجر یمشبکه مفاه
 ی،ورزشد یدر خددمات گردشدگر یجیتالتحول د یطیمح
 ی،ورزشدد یدر گردشددگر ینددورور یسددتمیس یددتظرف
 یدر مقاصدد گردشدگر وکارکسب یستمس سازییجیتالید

و توسعه  یورزش یحیتفر یفضاها یکاربر یارتقا ی،ورزش
. دهدیرا  نشان م یورزش یحیتفر یفضاها یبرد گردشگر

از نظدر  یقبلد یتخصصد هدایبا مددل یسازه مفهوم ینا
بداز،  یندورور یدهمرجع مانندد نظر هاییو تئور یموضوع
جدذب انطبداق  یدتظرف یدهو نظر یداپو هاییتقابل یهنظر
در  یعلمد یداتادب یبه غندا تواندیم روازایندارد  یمفهوم
 یشدینلعات پمطا هاییافته ینکمک کند. همچن زمینة ینا

و همکداران  یگدوهر یدزاد( و عل9593مانند روچا و کاوو )
 هستند. یسازه مفهوم ینا هایکننده تم تأیید( 4159)

 شودیم شنهادیشده، پ ارائه یبراساس چارچوب مفهوم
موفددق  یالگوهددا ییشناسددا یبددرا یقددیمطالعددات تطب

انجام شدود. بدا  یورزش-یحیتفر یفضاها یسازیتالیجید
 یهدا، انجدام پژوهشهاافتدهی یچندبعدد تیداهتوجه به م

 یهدایندورور ریسدنجش تدأ  ی( برایکم-یفی)ک یبیترک
 نی. براسدداس تنددوع مضددامگددرددیمدد شددنهادیپ تددالیجید

هوشدمند  یریگمیتصدم یابزارهدا یطراحد شده،ییشناسا
 ضدرورتبه. با استناد رسدیم نظر به یضرور رانیمد یبرا
جانبه سده یتخصصد یهداکارگروه لیتشدک ،یسازتیظرف

چدارچوب  یسدازیبدوم ی)دانشگاه، صنعت و دولدت( بدرا
 ،یدیاجرا یازهدایبا توجده بده ن نی. همچنشودیم شنهادیپ

 راتیتأ  یدر مناطق نمونه و بررس لوتیپا یهاانجام پروژه
 نیا هاشنهادیپ گریاز د تالیجیتحول د یاجتماع-یاقتصاد

 یهاافتدهی یبده توسدعه عملد توانددیپژوهش است که مد
چدارچوب  یلدیتحل تیدبدا توجده بده ظرف. نجامدیب قیتحق
و  ییشناسدا یمدل برا نیاز ا توانیم ،یشنهادیپ یمفهوم

و تحدول  ینورور زمینةدر  یموفق جهان یهانمونه یبررس
اسدتفاده نمدود و  یورزشد-یحدیتفر یدر فضاها تالیجید

 نیکدرد. همچند لیدرا تحل هدارن تیدموفق یدیعوامل کل
پدژوهش، انجدام  نیدا ینظدر یهاافتدهی لیتکم منظوربه

 تدالیجید یهدایفناور ریتأ  یابیارز یبرا یمطالعات تجرب
 شددنهادیپ یورزشدد ینفددوذ گردشددگر حددوزةبددر گسددترش 

 قیدتحق نیداستخراج شدده در ا می. مجموعه مفاهگرددیم
 91 ،یمضددمون محددور 44مضددمون کددلان،  0شددامل 

 یعلم یرجعم عنوانبه تواندیم هیکد پا 430و  رمضمونیز
 یگردشدگر حوزة رانیو مد زانیربرنامه ران،پژوهشگ یبرا
مدورد  نینو یهایمؤ ر فناور یریکارگدر جهت به یورزش

 عنوانبدهکداربرد  تیدچارچوب قابل نی. اردیاستفاده قرار گ
را  یزیرو برنامه یریگمیتصم ،یابیارز یبرا یلیتحل یابزار

تدوان  یبه ارتقدا کشور یکنون طیدر شرا تواندیداشته و م
کمک  یورزش یصنعت گردشگر یهاو حل چالش ینورور
امکدان  رانیعوامدل بده مدد نیدا انی. درک روابط مدینما
را  یسدازیتدالیجید یامددهایمدؤ رتر پ تیو هددا تیریمد

 یهاخواهد داد. با توجده بده کمبدود مندابع معتبدر و مددل
 یهادگاهید، اسدتفاده از دحدوزة نیددر ا یکداربرد یلیتحل

 نیندو یکردهدایتوسدعه رو سداززمینة توانددیم یتخصص
 نیدا یشنهادیگردد. چارچوب پ تالیجیدر بستر د یتیریمد

 نددیاز فرر یترمند، درک جامعنظام یپژوهش با ارائه نگاه
 یرا بدددرا یورزشددد یدر گردشدددگر تدددالیجیتحدددول د
از الزامدات،  رانیمدد ی. رگداهسازدیفراهم م رانیگمیتصم
بددون شدک  تدالیجید یسدازتیظرف یایو مزا هازمیمکان

راهبردهدا  نیداز ا یریدگاقبال رنان به بهره شیموجب افزا
 خواهد شد.
هددا و براسدداس تددم چالش تددر؛یصددورت تخصصدد بدده
و  یتا با مطالعات دانشدگاه شودیم یشنهادرن پ یهامؤلفه
مطالبدات پژوهشدگران و  ی،ارسدانه یهامحرک ی،سازمان

 یلو تعدد ییشناسدا ی،گردشدگر حوزةدر  یافعالان رسانه
 هداییدتبه گفتمدان و اولو یصنعت گردشگر هایچالش
 حوزة ینا نفعیو ذ یمتول ادهاینه یندر درون و ب ییاجرا
 یسدتمیس سازییتبراساس تم ظرف ینشود. همچن یلتبد
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رن  یهامؤلفدهو  یورزشد یدر  صدنعت گردشدگر ینورور
 یهاامدهاسدناد و برن ین،مقدررات، قدوان شدودیمد یشنهادپ

در  یندورور سدازییدتبدا هددف ظرف یصنعت گردشدگر
 زمانیسدا هدایشود و بده بخشدنامه یبازنگر وکارهاکسب
 یرانمدد شودیم یشنهادپ بر اینعلاوهو ابلا  شود.  یفتعر

فراتر  یو نورور سازییتبه ظرف یورزش یصنعت گردشگر
توجده  یدیراهبدرد اجرا یدک عنوانبه یدانش نظر یکاز 

رن به  ینورور هاییتظرف شودیم یشنهادپ نیکنند. همچن
 یرانو مدد گذارانیاسدتس یبرا ییو اجرا یاتیصورت عمل

کدلان  یهابرنامده یتشود تا در اولو یینو تب یفتعر ورکش
 .یردتوسعه قرار گ
پژوهش از چند جنبه قابل توجه است. نخسدت  نوروری

 ینددورور سددازییتمدددل ظرف یدر طراحدد ینددورور ینکددها
اسدت کده  یو برد گردشگر یکاربر یارتقا یراب یجیتالد
 یحددیتفر یوکارها و فضدداهاکسددب یطور خدداص بددرابدده
اسدتفاده از  یجامددل بده یدناسدت. ا یافتهتوسعه  یورزش
خداص  یطو شدرا تخصصدی یهامؤلفهبه  ی،عموم یممفاه
وکارها کمک کندد تدا توجه دارد تا بتواند به کسب ایزمینة
پاسدخ دهندد. نظدر  ییدراتتغ هدا وطور مؤ رتر به چالشبه
نسدبت بده  یشدتریب یتجامع یشده دارا ییشناسا یممفاه

 یو کدگدذار سدازیمفهدوم یناست. همچن یمطالعات قبل

شدده اسدت.  سدازییتخصصد ییبدالا یدزانبه م یمفهوم
و  بنددیسدطح یارائه شده دارا یمدل مفهوم بر اینعلاوه

  است. یروابط نظر
 یبرخد یدارا هداشپدژوه سایرمانند  یزنپژوهش  این
 تا حدد ممکدننمود  یسع تیم تحقیقبود که  هایتمحدود
 نیددا یاصددل یهددااز چالش یکددی. یدددنما یلرا تعددد هددارن

و مطالعدات مدرتبط در  یپژوهش، کمبدود مندابع اطلاعدات
مانندد  ییبدود کده بدا راهکارهدا یالمللدنیو ب یسطح ملد
با و انجام مصاحبه  نیشیپ قاتیهدفمند از تحق یریگنمونه

جهدت کداهش  ن،یبرطرف شد. همچن یمتخصصان تا حد
 یشخصدد یهادگاهیدداز د یناشدد یاحتمددال یهددایریسددوگ
حددداقل از دو  یشددوندگان، در هددر حددوزه تخصصددمصاحبه

 ها،تیمحددود نید. با توجده بده ادیکارشناس استفاده گرد
بده انجدام مطالعدات  یرتد یهداپژوهش شدودیم شنهادیپ

 رانیدا یورزشد حداتیو تفر یدر حدوزه گردشدگر یمورد
 یسدازیغند یبدرا یو کداربرد یکم د یهاپرداخته تا داده

انجددام  ن،یددا بددرعلاوهشددود.  محددوزه فددراه نیددا اتیددادب
 ران،یمختلف شامل مدد نفعانیگسترده از ذ یهاینظرسنج
بده درک  توانددیدانشگاه، کارکنان و گردشگران مد دیاسات
موضوع منجر گردد. نیاز ا یترجامع
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