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A B S T R A C T 

This research aimed to design a digital business model for sports 

clubs in the post-COVID era. This was a qualitative study with a 

systematic exploratory approach. The target population included 

senior managers of sports clubs, and university professors in the 

fields of sports and marketing management. Purposive sampling 

and 18 interviews were conducted based on theoretical saturation. 

The selection criteria included expertise in sports services 

marketing, strategic management in sports, and familiarity with the 

macro-management of sports clubs. The research tools included a 

systematic library study and structured exploratory interviews. The 

validity of the tools was assessed and confirmed based on the legal 

and scientific credibility of the sample, expert opinions, and inter-

coder agreement. A multi-stage conceptual coding method with a 

systems analysis approach was used to analyze the data. Based on 

the extracted conceptual framework, which included 6 core codes, 

17 main categories, and 49 initial codes from the interview 

analysis, the core codes were digital infrastructure, digital customer 

experience, resource management and optimization, digital 

marketing strategy, online training and coaching services, and 

social interaction and communication. Based on the research 

results, it is recommended to address investment issues and the lack 

of credit resulting from the absence of domestic and foreign 

investors to advance physical infrastructure projects in the country. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, sport has become one of the most important factors in economic, social, and regional 

development worldwide. It has evolved into one of the largest and most tangible industries 

globally. Consequently, investors have shown significant interest in the sports sector and sports 

entrepreneurship as a business opportunity. With the rapid advancement of information technology 

and digital media, the role of information and communication technology in digital business for 

sports clubs has become increasingly important. In order to create value and sustainable wealth, 

relying solely on entrepreneurship activities or strategic discussions is not sufficient. This is 

because focusing on one area limits the entrepreneur's ability to benefit from the values and 

advantages associated with that specific area, resulting in short-term wealth generation. On the 

other hand, in a rapidly changing global business environment, discovering opportunities, creating 

innovations, and establishing competitive advantages have an impact on digital business 

opportunities for sports clubs. As global competition in this sector intensifies, sports entrepreneurs 

must focus on discovering opportunities and achieving greater competitive advantages. Therefore, 

one of the strategies that can help sports entrepreneurs (like entrepreneurs in other sectors) remain 

competitive and elevate their performance through value creation and sustainable wealth is the 

implementation of an emerging concept known as the digital business model for sports clubs. Thus, 

the researcher in the current study aims to design a digital business model for sports clubs in the 

post-COVID-19 era in the country's sports industry. 

Methodology 

The research method was qualitative with a systematic exploratory approach, using a thematic 

analysis method (Glaser et al., 2011). Participants included senior managers of sports clubs, 

university professors in the fields of sports management and marketing management, who were 

considered the target population. The characteristics required for expertise included proficiency in 

the marketing of sports services, strategic management in sports, and familiarity with the 

management of large sports clubs. Sampling was purposive, and 18 interviews were conducted 

based on theoretical saturation. The research tools included a systematic library study and 

exploratory (semi-structured) interviews. The research tools are as follows: Component extraction 

was done through reviewing literature and previous studies via the examination of documents, 

books, and articles from both domestic and international sources. Interviews were used to complete 

and validate the factors and relationships identified in the library study. The interviews followed a 

pre-designed analytical framework. Before each interview, the prior interviews were analyzed and 

formed the basis for the new one. The validity of the tools was assessed using qualitative validity 

criteria and found to be satisfactory. 

Results

The findings of the research included the coding framework of components and the conceptual 

model derived from them. The extracted conceptual framework consisted of 6 levels, 17 

perspectives (main variables), 49 conceptual codes, and 119 key components (with repeated 

themes). Based on the conceptual framework extracted from the analysis of the interviews, the 6 

axial codes, 17 main categories, and 49 primary codes were identified. The axial codes include 

digital infrastructure, digital customer experience, resource management and optimization, digital 

marketing strategy, online education and coaching services, and social interaction and 

communications. Based on the research results, it is suggested that investment problems and the 

lack of funding, resulting from the absence of domestic and foreign investors for advancing 

physical infrastructure projects in the country, should be addressed. 

Conclusion 

The goal of this research was to design a digital business model for sports clubs in the post-

COVID-19 era. Digital business models alone cannot ensure success and be the ultimate 



competitive edge, but they are essential as complementary elements before implementing various 

strategies and formulating strategies. A business model explains and describes the relationships 

between buyers and consumers with suppliers and producers, allowing them to fully understand the 

flow of products, produced materials, money, and benefits. The results of the research showed that 

the conceptual framework extracted included 6 axial codes, 17 main categories, and 49 primary 

codes based on interview analysis. The axial codes include digital infrastructure, digital customer 

experience, resource management and optimization, digital marketing strategy, online education 

and coaching services, and social interaction and communications. In fact, customers are 

considered a vital resource for a business. To acquire customers, it is necessary to know your target 

audience well and interact with them. Social interaction and communication are effective ways to 

raise awareness and engage with the audience to build trust and convert them into customers. 

Social interaction and communication are necessary for all businesses, especially in the current era, 

where market competition is intense. Small and medium-sized businesses seeking to increase 

recognition and attract customers can utilize these tools. Moreover, even large brands need social 

interaction and communication to maintain a positive image and manage crises. In the end, social 

interaction and communication provide a great opportunity for businesses to use new tools and 

creative strategies to grow and succeed. In this competitive world, only brands that can adapt to 

changes and establish effective communication with their audience will succeed. Based on the 

research findings, it is suggested that investment issues and the lack of funding due to the absence 

of domestic and foreign investors to advance physical infrastructure projects in the country should 

be addressed. Furthermore, in addition to the need for the physical development of digital 

infrastructure, there is a need for a transformation in managerial perspectives and styles at the 

national level. It is also suggested that customer preferences and needs be better identified, and a 

tailored experience be provided for them. Additionally, digital technologies can be used for the 

selection, training, and retention of human resources, and workforce planning at operational and 

strategic levels can support staff management. 
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«مقاله پژوهشی»

 های ورزشی در شرایط پساکروناای باشگاهوکار دیجیتال برطراحی الگوی کسب

3حسین بخشنده ،*2، سید جلیل میریوسفی1فاطمه حقدوستی

چکیده

بود.  ایط پساکروناهای ورزشی در شروکار دیجیتال برای باشگاهطراحی الگوی کسبهدف از این پژوهش، 
های مدیران ارشد باشگاهشامل مند انتخاب شد. جامعه آماری تحقیق از نوع کیفی با رویکرد اکتشافی نظام

به روش هدفمند  یریگبودند. نمونهدانشگاهی حوزه مدیریت ورزشی و مدیریت بازاریابی  تادانورزشی، اس
تسلط به حوزه بازاریابی انتخاب شامل  یارهای. معمصاحبه انجام شد 51 ،یصورت گرفت و براساس اشباع نظر

 های ورزشیخدمات ورزشی، تسلط به حوزه مدیریت استراتژیک در ورزش، آشنایی با مدیریت کلان باشگاه
های اکتشافی ساختارمند بود. روایی ابزار براساس ای نظامند و مصاحبهابزار پژوهش شامل مطالعه کتابخانه .بود

ها لمی نمونه، نظر خبرگان و توافق بین مصححان ارزیابی و تأیید گردید. جهت تحلیل یافتهاعتبار حقوقی و ع
براساس چارچوب مفهومی  ای با رویکرد تحلیل سیستمی استفاده شد.از روش کدگذاری مفهومی چندمرحله

دهای محوری ها بود. ککد اولیه از تحلیل مصاحبه 44مقوله اصلی و  51کد محوری و  6شده شامل استخراج
، تالیجید یابیبازار یاستراتژی، سازنهیمنابع و به تیریمد، تالیجید یمشتر تجربه، تالیجید رساختیزشامل 
توان یمباشد. با توجه به نتایج پژوهش ی میو ارتباطات اجتماع تعاملو  نیآنلا یگریو مرب یآموزش خدمات

گذار داخلی و خارجی برای که ناشی از نبود سرمایه اتگذاری و کمبود اعتبارسرمایه تمشکلاپیشنهاد کرد که؛ 
 برطرف گردد. های زیرساختی در کشورپیشبرد فیزیکی طرح

 های کلیدیواژه
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 5414 پاییز ،41های ورزشی، سال سیزدهم، شماره یکم، پیاپی فصلنامه علمی مدیریت ارتباطات در رسانه

 مقدمه 
ترین عوامل توسعه اقتصادی، امروزه ورزش یکی از مهم

که این طوریبه است؛ ای در دنیا شدهاجتماعی و منطقه
ترین صنایع در لمسترین و قابلیکی از بزرگ به صنعت

رو این(. از2124، 5)جوکلا شده استسطح جهان تبدیل
گذاران علاقه فراوانی به بخش ورزش و کارآفرینی سرمایه
 اندنشان داده وکار ورزشیعنوان یک کسببه ورزش

با حرکت سریع جهان در . (2124و همکاران،  2)مارتینیوز
های دیجیتالی، نقش فناوری عات و رسانهلافناوری اط

وکار دیجیتال برای عات و ارتباطات در کسبلااط
و  3)تومانک شودازپیش مهم میای ورزشی بیشهباشگاه

 .(2122همکاران، 
بازاریابی سنتی و آنلاین، کاربرد  ةهرچند هر دو شیو

بازاریابی و جلب مشتری برای  ةخود را در زمین
وکارهای مختلف دارند؛ اما این روزها، مزایای کسب

. است بیشتر بسیار سنتی تبلیغات به نسبت ،تبلیغات آنلاین
 جذب امکان کمتر، هزینه با تبلیغات نوین ایهشیوه

وکارهای کسب صاحبان اختیار در را بیشتری مخاطبان
شده توسط  دهد. همچنین، خدمات ارائهمختلف قرار می

های نوین تبلیغات، شیوه ةهای ورزشی نیز به واسطباشگاه
و  بنار) گیرندبهتر در معرض دید مخاطبان هدف قرار می

ها، تعداد زیاد در واقع گستردگی شیوه .(2122همکاران، 
کاربران اینترنت و اهمیت جلب نظر این کاربران، باعث 

های ورزشی جهت جلب مشتری و کسب شود باشگاهمی
بازاریابی آنلاین استفاده  در وکار دیجیتالدرآمد از کسب

 .(21222و همکاران،  رضایی) نمایند
ی صریح با اگونهبهوکار دیجیتال کسبکارآفرینی و 
دهند که اند و الگوی همسازی شکل مییکدیگر در تعامل
که ازجمله اهداف  کنند؛شان حمایت میاز توسعه دوجانبه

وکارهای این برنامه تعامل، ارتقاء عملکرد تجاری کسب
ورزشی و توسعه بخش خصوصی در صنعت ورزشی است 

 ها، رویدادها وکه توانایی این صنعت را از طریق برنامه
و همکاران،  4بخشد )ردای کارآفرینانه را ارتقا میتوسعه
ای را برای به همین منظور کارآفرینی مسیر ویژه (.2123

1. Jokela

2. Marthinus

3. Tomanek

4. Read

که تحقیقات آینده نحویآورد بهظهور ورزش فراهم می
 ای کارآفرینانه توصیف نمایندباید ورزش را از زاویه

و  های دیجیتالبیزینس مدل. (2123و همکاران،  1)پاندیتا
تواند راه موفقیت و برگ برنده تنهایی نمیوکار، بهکسب

عنوان یک مکمل لازم قبل وکار باشد بلکه بهبرای کسب
ها کارگیری راهبردهای مختلف و تدوین استراتژیاز به
وکار روابط بین خریداران و مدل کسب است.

 تولیدکنندگان و کنندگانتأمین با را  کنندگانمصرف
 مواد محصولات، جریان بتوانند تا کندمی حتشری و توضیح

 براخاصبشناسند ) کامل طوربه را منافع و پول شده، تولید
 .(2125و همکاران، 

های الکترونیکی یک نیاز در آموزش از طریق رسانه 
وری در یادگیری است با جهت گسترش افزایش بهره

های جدیدی همچون رایانه، اینترنت، ظهور فناوری
های اجتماعی و غیره، جوامع بشری با چالش هایشبکه

های آموزشی، فرهنگی، جدید و جدی در همه عرصه
 و 6)ان هونگو اندرو شده، روبهبازاریابیاجتماعی، 

های چشمگیر در با توجه به پیشرفت(. 2122،همکاران
ها کاربر در های علمی و فناوری و دسترسی میلیونعرصه

تال باعث شده است که این وکار دیجیتمام جهان به کسب
ت گسترده خود لاها به دلیل کارکردها و تعامرسانه

و همکاران،  1کیو) قرار بگیرند موردتوجه افراد زیادی
2151.) 
با گسترش مرزهای دانش و فناوری و همچنین  

های سنتی، پاسخگوی افزایش تقاضای آموزشی، شیوه
های آموزشطور حتم باشد و بهنیازهای روزافزون بشر نمی

با تمام  و دیجیتالی های الکترونیکیمجازی و یادگیری
باشند توانند پاسخگوی این نیازها مزایا و معایبشان، می

 (.2121و همکاران،  1هیرو)
های وکار دیجیتال برای باشگاهاستفاده از کسب 

ها در گیری از آنهای نوین و بهرهورزشی و فناوری
واند یگانه ابزار مقابله با تهدیدها ت، هرچند که نمیهاباشگاه

و رهایی از امواج خروشان تغییرات پرشتاب جامعه بشری 
دهد که با استفاده مستمر از باشد، اما به مؤسسات نوید می

5. Pandita

6. Nhongo

7. Kew

8. Hero
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این فناوری، حداقل یک گام جلوتر از رقبای خود حرکت 
روز امروزه بنابراین ؛(2125زاده و همکاران، )حاجی کنند

های دیجیتال برای باشگاه هایوکاراد کسبروز بر تعدبه
به  هاباشگاهدر  مجازیآموزش  و شودورزشی افزوده می

 هایی مانند اینترنت، اینترانت وکمک رایانه از طریق شبکه
 ؛شودانجام می گستردهصورت به های اجتماعیشبکه

وکار دیجیتال با استفاده از دیگر، محتوای کسبعبارتبه
و  نیازی) شودتن، فیلم و غیره ارائه میصدا، تصویر، م

 .(5344همکاران، 
و  2(، مارکس2122) و همکاران 5گونزالسحال  این با

و  4(، بنت2122) و همکاران 3(، لیو2122) همکاران
و  6(، چامورو2125) و همکاران 1(، ژائو2122) همکاران
( در 2125) و همکاران 1(، گاپلان2125) همکاران
، وکار دیجیتالکسبتوجه  کنار فوائد قابلهایی در پژوهش

اند بیان کرده وکارهاکسبهایی را برای این نوع چالش
ها شامل مشکلات سیاسی، آموزشی و برخی از آن
وکارهای در این زمینه صاحبان کسبباشد. اجتماعی می

کنند، اما ها موفق عمل مینوپا عموماً در شناسایی فرصت
ها بتی متناسب با آن فرصتهای رقادر توسعه مزیت

وکارهای باثبات موفقیت کمتری دارند و در مقابل کسب
های رقابتی نسبتاً موفق هستند، ولی اغلب در تثبیت مزیت

های جدید دارند. به موفقیت کمتری در تشخیص فرصت
های وکارها با دارا بودن فرصتهمین منظور تمامی کسب

بایست بازار، می محدود برای تأثیر گذاشتن بر ساختار
پور خلاقانه و با دیدگاه استراتژیک وارد بازار شوند )ابراهیم

 (.2152و همکاران، 
منظور خلق ارزش و ثروت آفرینی در همین راستا و به

های مرتبط با کارآفرینی و یا پایدار، تنها تکیه بر فعالیت
باشد، زیرا اعمال مباحث استراتژیک کارساز نمی

گردد، ود به یک حوزه موجب میهای محدفعالیت
های مرتبط با ها و مزیتکارآفرین تنها بتواند از ارزش

1 .González 

2. Marks

3. Liu

4. Bennett

5. Zhao

6. Chamorro

7. Gopalan

گونه عملکردها تنها مند شود که اینهمان حوزه بهره
ز طرفی امدت را در پی خواهد داشت. ثروت آفرینی کوتاه

وکار جهانی، همواره کشف در شرایط پر تغییر کسب
قابتی مناسب و ها و ایجاد نوآوری و مزیت رفرصت
دیجیتال برای وکارهای های موجود بر کانون کسبفرصت
نیز اثرگذار بوده است. همچنان که های ورزشی باشگاه

یابد، کارآفرینان رقابت جهانی در این حوزه افزایش می
منظور کشف بایست تلاش خود را بهورزشی نیز می

ه . برندیکارگبهها و حصول مزایای رقابتی بیشتر فرصت
بیان گردید؛ یکی  تاکنونهمین منظور و با توجه به آنچه 
شود تا کارآفرینان حوزه از راهکارهایی که موجب می

وکارهای ورزشی )همانند کارآفرینان در سایر کسب
وکارها( همچنان در عرصه رقابت باقی بمانند و کسب

عملکرد خود را از طریق خلق ارزش و ایجاد ثروت پایدار 
وب برسانند، بکارگیری عملی مفهومی به سطحی مطل

وکار دیجیتال برای الگوی کسبنوظهور تحت عنوان 
محقق در پژوهش  رونیازاباشد. میهای ورزشی باشگاه

وکار دیجیتال برای کسبفوق سعی دارد به طراحی مدل 
در صنعت ورزش  های ورزشی در شرایط پساکروناباشگاه

 کشور بپردازد.

 پژوهش شناسیروش
از نوع مطالعات کیفی با رویکرد اکتشافی  پژوهشش رو

( بود. 2155نظامند با رویکرد تماتیک )گلیزر و همکاران، 
های ورزشی، مدیران ارشد باشگاهکنندگان شامل مشارکت

دانشگاهی حوزه مدیریت ورزشی و مدیریت  تاداناس
عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شدند. بازاریابی به

ظر برای خبره بودن افراد، شامل موارد خصوصیات موردن
زیر بود: تسلط به حوزه بازاریابی خدمات ورزشی، تسلط به 
حوزه مدیریت استراتژیک در ورزش، آشنایی با مدیریت 

به روش  یریگبودند. نمونه های ورزشیکلان باشگاه
 51 ،یهدفمند صورت گرفت و براساس اشباع نظر

 .مصاحبه انجام شد
ای نظامند و مل مطالعه کتابخانهابزار پژوهش شا

مصاحبه اکتشافی )نیمه ساختارمند( بود. مشخصات 
ها باشد. استخراج مؤلفهصورت زیر میابزارهای پژوهش به
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ها و با بررسی مبانی و پیشینه از طریق مطالعه اسناد، کتاب
از مقالات شامل منابع داخلی و خارجی انجام گردید. 

بیق عوامل و روابط ها جهت تکمیل و تطمصاحبه
ای استفاده شد. انجام شده در مطالعه کتابخانهشناسایی
شده از قبل  ها براساس چارچوب تحلیلی طراحیمصاحبه

های صورت گرفت. قبل از انجام هر مصاحبه، مصاحبه
 گرفتند.شده و مبنای مصاحبه جدید قرار می قبلی تحلیل

 سنجی کیفی ذکرهای رواییروایی ابزار با استفاده از روش
 شده کنترل و مطلوب ارزیابی شد.

 مشخصات ابزارهای پژوهش. 1جدول 
Table 1. Characteristics of research instruments

 مصاحبه ایمطالعه کتابخانه روش
 پاسخ( چارچوب پرسش )پرسشنامه باز لیست استخراج مفاهیم(رونوشت )چک ابزار

 منابع انسانی عاتیمنابع اطلا نمونه موردمطالعه

 اعتبار و قابلیت اطمینان به نتایج. 2جدول 
Table 2. Validity and reliability of the results 

روشراهبردروایی/ پایایی

روایی

قابلیت باورپذیری )اعتبار(
دانشگاه تاداننفر از اس 3تأیید فرایند پژوهش توسط 

نمونه مصاحبهاستفاده از دو کدگذار جهت کدگذاری چند 

نظران که در پژوهش مشارکت نداشتند.نظرات سه نفر از صاحبپذیریانتقال

هاثبت تمامی مصاحبهتأییدپذیری

پایایی

کنندگان در پژوهشنفر از شرکت 3در اختیار قرار دادن اطلاعات به مطالعه حسابرسی فرآیند

 توافق درون موضوعی دو کدگذار
گر دیگر و مشخصتوسط محقق و یک تحلیل تحلیل دو مصاحبه

 نمودن کدهای مشابه و غیرمشابه

دو  نیدرصد توافق ب یابیارز یبرا ،ییایدر ارتباط با پا
تعداد »فرمول،  نیدر ا. استفاده شد ریکدگذار از فرمول ز

است که دو کدگذار در  یتعداد موارد یبه معنا «توافقات

تعداد کل » و انددهیق رسمشابه به تواف یارتباط با کدها
 اشاره دارد. شدهلیتحل یبه تعداد کل کدها «موارد

 دو کدگذار نیب ییایپا یبررس جهینت .3جدول 
Table 3. Results of the inter-coder reliability study

 درصد پایایی عدم توافقات توافقات کل کدها شماره مصاحبه

5 44 54 6 16/1 

1 34 51 1 11/1 

 11/1 55 36 13 لک

 کوشد تا بهو هدفمند پژوهشگر می گیری نظریدر نمونه
دار بر مبنای اینکه چه نوع اطلاعات خاصی صورت هدف

موردنیاز است. اساس انتخاب نمونه این بود که افراد و 
گیری نظریه و تکرارپذیری اطلاعات منتخب بتوانند به شکل

و بعُد مدنظر قرار گرفت: ها کمک کنند. تکرارپذیری در دیافته
. تکرارپذیری لغوی که در آن تولید نتایج مشابه با انتخاب 5

. تکرارپذیری نظری که در آن 2های مشابه هدف بود؛ مورد
های تولید نتایج متضاد از طریق انتخاب موردهایی در قطب

مخالف هدف بود. در این پژوهش، با ارائه بازخورد به 
 طوریها در مسیر پژوهش بهادن آنشوندگان و قراردمصاحبه

منظور افزایش ها تأثیر نگذارد، بهگوئی آن که بر نحوه پاسخ
روایی درونی اقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، 

که صورتی شد و درآمده تا آن مرحله ارائه می دست الگوی به
بحث قرار  شونده نکاتی را نسبت به الگو داشت، موردمصاحبه

شد تا مصاحبه داد. این کار پس از انجام مصاحبه انجام مییم
گیری انجام شود. همزمان فرض و جهتخالی از هرگونه پیش
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ها طی سه مرحله کدگذاری ها، کار تحلیل آنبا گردآوری داده
باز، محوری و انتخابی نیز شروع شد. پس از استخراج کدها، 

ها و تشابهات تفاوت شوند؛ مقایسه مداوم،بندی میها طبقهآن
کند؛ طبقات جدا و یا ادغام بین این کدها را آشکار می

گردند تا نظریه درروند این فرآیند شکل گیرد. منابع و می
متون موجود نیز درروند تکمیل تئوری مورداستفاده قرار 

ها تا زمانی ادامه یافت که گیرند. کار گردآوری دادهمی
ای به ادامة کار چیز تازه پژوهشگر اطمینان حاصل کند که

 افزاید. های او نمیدانسته
مصاحبه در طی دورة شش ماه، تحلیل  51پس از انجام 

های قبلی بود؛ ها حاکی از اضافه نشدن دادة جدید به دادهداده
های آخر های مستخرج از مصاحبهچراکه درصد بالایی از داده

نظری، به  بنابراین، با رسیدن به حد اشباع تکراری بود؛

کدگذاری با استفاده از مطالعات  ها پایان داده شد.مصاحبه
مدل پژوهش نیز قبلی و نظر چند پژوهشگر انجام شد. 

صورت یک چارچوب مفهومی  بهشده براساس روابط شناسایی
. کدگذاری در سه مرحله کدگذاری اول )باز(، ترسیم گردید

ی( انجام شد کدگذاری دوم )محوری( و کدگذاری سوم )انتخاب
-ها، سپس ابعاد و درنهایت عاملها تبدیل به مؤلفهتا مقوله

 های اصلی در مدل مفهومی شوند.

 های پژوهشیافته
نفر از  51مربوط به  شناختی جمعیتاطلاعات  3جدول 

اطلاعات  نی. ادهدیکنندگان پژوهش را ارائه ممشارکت
 تیعالف نهیو زم یسن، سابقه کار لات،یتحص ت،یشامل جنس
 افراد است.

 کنندگانشناختی مشارکت های جمعیتویژگی. 4جدول 
Table 4. Demographic characteristics of participants 

 زمینه فعالیت سابقه کاری )سال( سن )سال( تحصیلات جنسیت

 استاد دانشگاه 54 44 دکتری مرد

 مدیر باشگاه 32 15 دکتری زن

 اشگاهمدیر ب 21 41 کارشناسی مرد

 مدیر باشگاه 31 44 کارشناسی ارشد مرد

 مدیر باشگاه 21 41 کارشناسی ارشد مرد

 مدیر باشگاه 42 65 دکتری مرد

 استاد دانشگاه 52 34 دکتری زن

 استاد دانشگاه 55 31 دکتری مرد

 استاد دانشگاه 35 11 دکتری مرد

 مدیر باشگاه 21 44 کارشناسی مرد

 مدیر باشگاه 45 61 کارشناسی ارشد مرد

 استاد دانشگاه 21 15 دکتری مرد

 مدیر باشگاه 25 43 کارشناسی مرد

 مدیر باشگاه 51 41 کارشناسی مرد

 مدیر باشگاه 31 13 دکتری مرد

 استاد دانشگاه 24 41 دکتری مرد

 مدیر باشگاه 23 44 دکتری زن

 مدیر باشگاه 21 46 کارشناسی ارشد مرد

ها و مدل مل چارچوب کدگذاری مؤلفههای پژوهش شایافته
 مفهومی برخاسته از آن است. چارچوب مفهومی استخراج

کد مفهومی  44منظر )متغیر اصلی(،  51سطح،  6شده شامل 
 مؤلفه کلیدی )دارای تکرار مضامین( بود. 554و 

آورده  1عنوان نمونه در جدول در ابتدا متن یک مصاحبه به
 شده است.
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 متن مصاحبه به همراه کدهای اولیه آننمونه . 5جدول 
Table 5. Sample interview transcript with its initial codes

کدهای اولیه  متن مصاحبه

نحوه ارائه خدمات  یهادر دوران پساکرونا با چالش یورزش یهاباشگاه: باشگاه ریمد

ر د یاساس راتییها مستلزم تغاز آن یاریروبرو شدند که بس یمتفاوت

 یهایو نگران ینحوه ارائه خدمات بود. با کاهش مراجعه حضور

 نی. به هممیخدمات حرکت کرد یسازتالیجیما به سمت د ،یبهداشت

و  نیما شامل ارائه خدمات آنلا تالیجیوکار دکسب یالگو ل،یدل

 کی جادیدوره، ا نیاست. در ا انیتعامل با مشتر یبرا یمجاز یبسترها

ما  انیاست. مشتر پیداکرده یادیز تیمؤثر اهم جذاب و یتجربه کاربر

از  یو زمان یمکان تیو بدون محدود یراحتانتظار دارند که بتوانند به

الگو،  نیفاکتور ما در ا نیترمهم ن،یبنابرا ؛مند شوندبهره یخدمات ورزش

 است. نیراحت و متنوع بودن خدمات آنلا یدسترس

 یمراجعه حضور

 یبهداشت یهاینگران

 خدمات یسازتالیجید

 نیارائه خدمات آنلا

 انیتعامل با مشتر یبرا یمجاز یبسترها

 جذاب و مؤثر یتجربه کاربر

 مندی از خدمات ورزشی بدون محدودیت زمانی و مکانیبهره

 راحت یدسترس

 نیمتنوع بودن خدمات آنلا

 یدر برنامه کار زیرا ن یاختصاص یاهشنیکیما توسعه اپل ن،یهمچن یاختصاص یهاشنیکیتوسعه اپل

خود را با  یورزش یهابرنامه دهدیامکان م انیکه به مشتر قراردادیم

متنوع  یآموزش یکنند و به محتوا یسازیشخص شانیازهایتوجه به ن

که  کنندیکمک م انیبه مشتر هاشنیکیاپل نیداشته باشند. ا یدسترس

 ینیتمر یهابتوانند برنامه یورزش شرفتهیپ زاتیبه تجه ازیبدون ن یحت

ها و داده تیمهم، امن یاز فاکتورها گرید یکیرا در خانه انجام دهند. 

در  یدیاست، چرا که اعتماد به ما نقش کل انیمشتر یخصوص میحر

 وکارمان دارد.رشد کسب

 های ورزشیسازی برنامهشخصی

 متنوع یآموزش یمحتوادسترسی به 

 بدون نیاز به تجهیزات پیشرفته ورزشی های ورزشیانجام فعالیت

 هاداده تیامن

 انیمشتر یخصوص میحر

 اهمیت اعتماد مشتریان

 ای آورده شده است.در ادامه، کدگذاری سه مرحله

 شدهای مفاهیم شناساییکدگذاری سه مرحله. 6جدول 
Table 6. Three-stage coding of identified concepts

نشوندگامصاحبه کدهای اولیه   کدهای محوری های اصلیمقوله

P1 ،P3 طراحی اپلیکیشن اختصاصی

 هافناوری و زیرساخت

زیرساخت دیجیتال

P2 ،P5 ،P7 ،P17 های آنلاین موجوداستفاده از پلتفرم

P3 ،P6 ،P9 اینترنت پرسرعت

P4 ،P10 های هوشمندتجهیز باشگاه به دستگاه

P2 ،P4 ،P10 ،P17 افظت از اطلاعات شخصی اعضامح

P5 ،P11هاامنیت داده های کاربریرمزنگاری داده

P6 ،P9 ،P12 های حفظ حریم خصوصیسیاست

P1 ،P6 ،P12 های پرداخت آنلاینایجاد درگاه

P3 ،P7 ،P13های پرداختسیستم ایبرنامههای درونتسهیل پرداخت

P2 ،P9 امکان پرداخت اقساطی

P3 ،P7 ،P13 های تمرینی شخصیبرنامه

 سازی خدماتشخصی

تجربه مشتری 

دیجیتال

P4 ،P10 ،P14 ها برای پیشنهادات خاصتحلیل داده

P5 ،P8 ،P15 ساعته 24پشتیبانی آنلاین 

P6 ،P11 ،P13 ،P17 نام و رزرو آنلاینثبت

P1، P16 هارسانارائه پشتیبانی از طریق پیام

P2 ،P9 ،P13دیجیتال ارتباطات های خودکار پاسخگوییسیستم

P7 ،P10 ،P17 های یادآوری به کاربرانارسال پیام
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شده ای مفاهیم شناساییکدگذاری سه مرحله. 6جدول ادامه 

شوندگانمصاحبه کدهای اولیه   کدهای محوری های اصلیمقوله

P3 ،P12 فهمقابلطراحی رابط کاربری ساده و 

P4 ،P8 ،P14 ،P17بط کاربریرا بهبود تجربه کاربری

P6 ،P9 ،P11 سازی صفحه کاربریشخصی

P2 ،P14 های کارکنانریزی خودکار شیفتبرنامه
سازی نیروی بهینه

 انسانی

مدیریت منابع و 

سازیبهینه

P3 ،P7 ،P17 آموزش مجازی کارکنان

P4 ،P6 ،P13 راه دوروری کارکنان از کنترل بهره

P4 ،P9 ،P11 های زیرساخت دیجیتالمدیریت هزینه

جذب سرمایه برای توسعه خدمات آنلاین P6 ،P8 ،P18منابع مالی

P3 ،P7 ،P15 ،P17 ها و درآمدهای آنلاینمحاسبه هزینه

P2 ،P5 ،P12 های هوشمنداستفاده از سیستم
کاهش مصرف انرژی

P6 ،P14 ریزی برای کاهش مصرف برقبرنامه

P1 ،P3 ،P15 تبلیغات هدفمند براساس علایق مشتریان
تبلیغات در فضای 

 مجازی

استراتژی بازاریابی 

دیجیتال

P2 ،P8 ،P17 ،P18 همکاری با اینفلوئنسرهای حوزه ورزش

P5 ،P13 های تبلیغاتی آنلاینکمپین

P4 ،P6 ،P10 ،P18 طی بین کاربرانایجاد شبکه ارتبا
سازی دیجیتالشبکه

P1 ،P14 های خاص برنداستفاده از هشتگ

P5 ،P10 ،P13 ارائه تخفیفات برای اعضای جدید
ایجاد ارزش برای 

مشتری
P6 ،P7 ،P12 های وفاداری دیجیتالبرنامه

P2 ،P11 محتوای ویژه برای کاربران فعال

P3 ،P6 ،P11 ازی ورزشیهای مجبرگزاری کلاس

 های آنلاینآموزش

خدمات آموزشی و 

گری آنلاینمربی

P4 ،P9 ،P14 ،P15 تولید محتوای آموزشی در اپلیکیشن

P1 ،P12 های آموزشی تخصصیایجاد دوره

P1 ،P8 ،P12 ،P15 جلسات تمرینی آنلاین

P2 ،P7 ،P10گری مجازیمربی پشتیبانی و راهنمایی آنلاین

P4 ،P5 ،P9 صورت مجازیارزیابی پیشرفت کاربران به

P3 ،P8 ،P13 های چت برای کاربرانایجاد گروه

 سازی دیجیتالجامعه

تعامل و ارتباطات 

اجتماعی

P2 ،P6 ،P15 برگزاری رویدادهای ورزشی آنلاین

P4 ،P9 ،P18 ترویج فرهنگ فعالیت ورزشی

P5 ،P10 نگذاری دستاوردهای کاربرابه اشتراک
اشتراک محتوا

P3 ،P12 های اجتماعی باشگاهاستفاده از رسانه

P2 ،P6 ،P14 های آنلاین ورزشیایجاد چالش
بخشیانگیزه

P1 ،P8 ،P11 ها و جوایز مجازیارائه نشان

کد اولیه از  44مقوله اصلی و  51کد محوری و  6تعداد 
شامل ها استخراج گردید. کدهای محوری تحلیل مصاحبه

 تیریمد، تالیجید یمشتر تجربه، تالیجید رساختیز
 خدمات، تالیجید یابیبازار یاستراتژی، سازنهیمنابع و به

ی و ارتباطات اجتماع تعاملو  نیآنلا یگریو مرب یآموزش
 باشد. در ادامه کدگذاری انتخابی انجام شد.می

منظور کدگذاری انتخابی، به بررسی روابط هر در ادامه به
شده پرداخته شد.  ز کدهای محوری شناسایییک ا

توضیحات زیر مربوط به روابط موجود بین متغیرها 
 باشد.می
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دیجیتال مشتری تجربه ↔زیرساخت دیجیتال 

 زیرساخت دیجیتال مناسب، مانند اینترنت ه: جانبتأثیر دو
های پرداخت های اختصاصی و سیستمپرسرعت، اپلیکیشن

گذارد. تجربه جربه مشتری تأثیر میآنلاین، مستقیماً بر ت
 بهبودیافتهها، مشتری دیجیتال با توجه به کیفیت این زیرساخت

د.تر به خدمات آنلاین دسترسی دارنو کاربران راحت

 فهم در طراحی رابط کاربری ساده و قابل: نمونه ارتباط
وابسته به زیرساخت دیجیتال پایدار « تجربه مشتری»مقوله 

د.کنسازی را فراهم میپشتیبانی و بهینهاست که امکان 

 و آموزشی خدمات ↔تجربه مشتری دیجیتال 

آنلاین گریمربی

 گری های آموزشی آنلاین و مربیارائه برنامه: جانبهتأثیر دو

کند. در این رابطه، مجازی به بهبود تجربه مشتری کمک می
ا سازی خدمات و پشتیبانی آنلاین بنیازهای مشتری به شخصی

د.شوگری تقویت میگسترش خدمات آموزشی و مربی

 های های مجازی و برنامهدسترسی به مربی: نمونه ارتباط

های مختلف به پشتیبانی و شود کاربران در زمانآموزشی باعث می
د.دسترسی داشته باشن شده سازیشخصیهای تمرین

دیجیتال زیرساخت ←سازی مدیریت منابع و بهینه

 ها و سازی هزینهمدیریت منابع شامل بهینه: تقیمتأثیر مس

کنترل نیروی انسانی است که برای زیرساخت دیجیتال پایدار و ایمن 
ضروری است. مدیریت منابع مالی به جذب سرمایه برای توسعه 

.کندهای دیجیتال کمک میزیرساخت

 ریزی برای کاهش مصرف انرژی و برنامه: نمونه ارتباط

اقداماتی است که در  ازجملهای زیرساخت دیجیتال همدیریت هزینه
.شودها انجام میراستای استفاده بهینه از منابع و کاهش هزینه

 مشتری تجربه ←استراتژی بازاریابی دیجیتال 

دیجیتال

 های بازاریابی، مانند تبلیغات هدفمند و استراتژی: تأثیر مستقیم

به مشتری جذاب و های وفاداری دیجیتال، به ایجاد تجربرنامه
.کندافزایش ارتباط باشگاه با مشتریان کمک می

 های تبلیغاتی در فضای مجازی باعث کمپین: نمونه ارتباط

شود و با ارائه آشنایی بیشتر مشتریان با خدمات دیجیتال باشگاه می
کند که به تجربه مشتری تخفیفات، مشتریان بیشتری را جذب می

.شودبهتری منجر می

دیجیتال مشتری تجربه ←و ارتباطات اجتماعی  تعامل

 های چت تعاملات اجتماعی دیجیتال مانند گروه: تأثیر مستقیم

کند. این سازی و افزایش انگیزه مشتریان کمک میکاربران، به جامعه
بهبود تجربه مشتری  درنتیجهامر باعث تقویت حس تعلق کاربران و 

.شودمی

 های ن ورزشی، ایجاد شبکههای آنلایچالش: نمونه ارتباط

وگو باعث تقویت تجربه مشتری و افزایش های گفتارتباطی و گروه
د.شونرضایت می

در ادامه کدگذاری انتخابی مدل پژوهش در قالب شکل 
 .آورده شده است

 مدل مفهومی پژوهش مستخرج از فرایند کدگذاری و تطبیق با مبانی و پیشینه پژوهش. 1شکل 
Figure 1. Conceptual research model extracted from the coding process and 

Matching with the research principles and background
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 گیریبحث و نتیجه
وکار دیجیتال طراحی الگوی کسبهدف از پژوهش حاضر، 

بیزینس  بود. های ورزشی در شرایط پساکرونابرای باشگاه
تواند راه تنهایی نمیکار، بهوهای دیجیتال و کسبمدل

عنوان وکار باشد بلکه بهموفقیت و برگ برنده برای کسب
کارگیری راهبردهای مختلف و یک مکمل لازم قبل از به

  ها است.تدوین استراتژی
وکار روابط بین خریداران و مدل کسب

 تولیدکنندگان و کنندگانتأمین با را  کنندگانمصرف
 مواد محصولات، جریان بتوانند تا دکنمی تشریح و توضیح

نتایج  .بشناسند کامل طوربه را منافع و پول تولیدشده،

 پژوهش نشان دادند که براساس چارچوب مفهومی استخراج
کد اولیه از  44مقوله اصلی و  51کد محوری و  6شده شامل 

 رساختیزها بود. کدهای محوری شامل تحلیل مصاحبه
منابع و  تیریمد، تالیجید یمشتر تجربه، تالیجید
و  یآموزش خدمات، تالیجید یابیبازار یاستراتژی، سازنهیبه

 باشد.ی میو ارتباطات اجتماع تعاملو  نیآنلا یگریمرب
 تالیجید رساختیزمؤلفه  آمده دست براساس نتایج به

وکار دیجیتال برای طراحی الگوی کسبهای یکی از مؤلفه
بود که این نتیجه  پساکروناهای ورزشی در شرایط باشگاه

و  2(، گونزالس2124و همکاران ) 5مارتینیوز با نتایج
همسو  (2122) و همکاران 3( و مارکس2122) همکاران

توان به این موارد اشاره باشد. در تفسیر این نتیجه میمی
های توسعه زیرساخت دیجیتال در ایران با چالش کرد که

ها به مسائل کلان نای روبرو است که بخشی از آعمده
مشکل ازجملهگردد؛ ها در کشور برمیتوسعه زیرساخت

که ناشی از نبود  گذاری و کمبود اعتباراتسرمایه
گذار داخلی و خارجی برای پیشبرد فیزیکی سرمایه

های زیرساختی در کشور است. این چالش از طرح
ها و نظام اقتصادی مشکلات موجود در ساختار، سیاست

گذار رغبتی سرمایهشود که موجب بیی میکشور ناش
اصلاح و تغییر در باورهای فنی و ایجاد از طرفی  .شودمی

ضروری  کاملاًآگاهی علمی برای اصلاح روندهای کنونی 

1. Marthinus

2.González

3. Marks

های مدیریتی از است. از سوی دیگر بازنگری در دیدگاه
شود. این بدان معناست که الزامات این عرصه محسوب می

های دیجیتال، توسعه فیزیکی زیرساخت افزون بر نیاز به
و سبک حکمرانی آن احساس  هانگاهنیاز به تحولاتی در 

های لایه مدیران میانی های بارز مقاومتشود. از نمونهمی
های بزرگ در و کارشناسان نهادهای دولتی و سازمان

 بردن بالاهای ابری در راستای گیری از فناوریبهره
ها یا استفاده صنایع از هوری و کاهش هزینبهره

راهبری و  باهدف سازی هوشمندهای صنعت و فناوری
 .برداری از فرایندهای سازمانی و تولیدی استبهره

 تجربهمؤلفه  آمدهدستبراساس نتایج بههمچنین 
طراحی الگوی های یکی از مؤلفه تالیجید یمشتر
های ورزشی در شرایط وکار دیجیتال برای باشگاهکسب
 و همکاران 4تومانکبود که این نتیجه با نتایج  روناپساک

 و همکاران 6(، لیو2122) همکاران و 1ان هونگو(، 2122)
باشد. در ( همسو می2122) و همکاران 1( و بنت2122)

در  توان به این موارد اشاره کرد کهتفسیر این نتیجه می
های دیجیتال، بیش از هر ، فناوریتحول دیجیتال عصر

اند. قرار داده تأثیرزمان دیگری، تجربه مشتریان را تحت 
مفهوم جدیدی در حوزه  تجربه مشتری باوجوداینکه

انگیزی شگفت تأثیرشود، اما به دلیل بازاریابی تلقی نمی
های دیجیتال بر تجربه مشتریان در صنایع که فناوری

و  قرارگرفته توجه مورد ازپیشبیشاند، گوناگون داشته
است.  شدهمعرفینام تجربه دیجیتال مشتریان  مفهومی به

توان حس و حال یک تجربه دیجیتال مشتری را می
 مشتری از بسته تعاملاتش با سازمان در محیط دیجیتال

 تعریف نمود. 
اهمیت تجربه دیجیتال مشتریان تا جایی است که 

گیری از توانیم بازطراحی تجربه مشتریان با بهرهمی

بدانیم.  تحول دیجیتال را قلب آفرینتحولهای فناوری
وکارها کمک خواهد نمود های دیجیتال به کسبفناوری

به مشتریان خود نزدیک شوند،  پیش از بیشکه 

4. Tomanek

5. Nhongo

6. Liu

7. Bennett
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https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d9%85%d8%af%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b3%d9%86%d8%ac%d8%b4-%d8%a8%d9%84%d9%88%d8%ba-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c/
https://shamizanjani.ir/%d9%85%d8%af%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b3%d9%86%d8%ac%d8%b4-%d8%a8%d9%84%d9%88%d8%ba-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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تر شناسایی نمایند و ها را دقیقها و نیازهای آنعلاقمندی
  .سازی را برایشان به ارمغان بیاورندای متناسبتجربه

به ارائه  صرفاًوکارها ، دیگر کسبنوینصاد در اقت
کنند تا پردازند، بلکه سعی میمحصول یا خدمت نمی

یادماندنی را برای مشتریانشان طراحی و اجرا  رویدادهایی به
دنبال دریافت صرف یک نمایند. مشتریان نیز دیگر تنها به

ای هدفمند و ها بستهمحصول یا خدمت نیستند، بلکه آن
سجم از خدمات و محصولات را انتظار دارند که بتواند برای من
 .ارمغان بیاورد ای ناب، بهها احساسی خوشایند و تجربهآن

 تیریمدمؤلفه  آمده دست براساس نتایج بههمچنین 
طراحی الگوی های ی یکی از مؤلفهسازنهیمنابع و به

های ورزشی در شرایط وکار دیجیتال برای باشگاهکسب
و همکاران  رضاییبود که این نتیجه با نتایج  اکروناپس

 و همکاران 2( و ژائو2124و همکاران ) 5(، مارتینیوز2122)
 باشد. ( همسو می2125)

توان به این موارد اشاره کرد در تفسیر این نتیجه می
های تر کردن اقدامآسان وسیله بهدیجیتالی شدن تنها  که

گذارد بلکه چیزی فراتر ثر نمیروزانه، بر مدیریت کارکنان ا
دهد. استفاده فناوری از آن را در اختیار سازمان قرار می

صورت واقعی کند تا عملکرد کارکنان بهکمک می
 وجود بااثربخشی بیشتری پیدا کند و کارایی بهبود یابد. 

برای اینکه یک سازمان بتواند منابع انسانی خود را  این
سرمایه  کند لازم است تاصورت دیجیتالی مدیریت به

موجود در سازمان با نیازهای استراتژیک عصر  انسانی
دیجیتالی شدن و استفاده از ابزارهای  .دیجیتال همسو باشد

وری و دیجیتالی باعث تسریع رشد اقتصادی، افزایش بهره
، ترتیباینبه .شودتجاری می بهبود کارایی فرآیندهای

ها و شرکت توجه موردطور یکسان دیجیتالی شدن به
ویژه در مدیریت های دیجیتال بهها است. فناوریدولت

  .منابع انسانی رایج هستند
تمرکز دیجیتالی شدن در عملکرد کارکنان به دلیل 
اهمیت سرمایه انسانی بر موفقیت کلی اقتصاد یک شرکت 

مدیریت  ای دیجیتال و فناوری اطلاعات دراست. ابزاره
های دیجیتالی است. از فناوری مؤثربسیار  استعدادها

توان برای انتخاب، آموزش و حفظ استعداد استفاده می

1. Marthinus

2. Zhao

ریزی نیروی کار در سطوح عملیاتی کرد. همچنین از برنامه
.کندو استراتژیک مدیریت کارکنان نیز پشتیبانی می

 یاستراتژمؤلفه  آمدهدستبراساس نتایج بههمچنین 
طراحی الگوی های یکی از مؤلفه تالیجید یابیبازار

های ورزشی در شرایط وکار دیجیتال برای باشگاهکسب
 و همکاران 3ردبود که این نتیجه با نتایج  پساکرونا

و  1( و گاپلان2125) همکاران و 4(، چامورو2123)
باشد. در تفسیر این نتیجه ( همسو می2125) همکاران

وکارهای همه کسبتوان به این موارد اشاره کرد که می
های مناسب برای شناسایی و دسترسی به موفق از تاکتیک

ها به مشتریان راغب آگاه مخاطبان هدف خود و تبدیل آن
وکار را باید اهداف کسب بنابراین، در درجه اول، ؛هستند

و ابزارهای مناسب دیجیتال مارکتینگ را  کنیمشناسایی 
ها و استراتژی از طرفی .ها بیابیدبرای دستیابی به آن

های بازاریابی اگرچه اغلب به جای هم استفاده تاکتیک
ای شوند اما یکسان نیستند. استراتژی بازاریابی مجموعهمی

ک به دستیابی به اهداف هاست که برای کماز برنامه
های بازاریابی است، اما تاکتیک شده ترسیموکار کسب

.مجموعه اقدامات موجود در آن استراتژی است

و ارتباطات  تعاملمؤلفه  آمدهدستبراساس نتایج به
وکار طراحی الگوی کسبهای ی یکی از مؤلفهاجتماع

ود ب های ورزشی در شرایط پساکرونادیجیتال برای باشگاه
( و 2122) و همکاران گونزالسکه این نتیجه با نتایج 

 باشد. همسو می (2122) مارکس و همکاران
به این موارد اشاره کرد توان در تفسیر این نتیجه می

وکار یک سوخت ضروری مشتری، برای کسب که
شود. برای به دست آوردن مشتریان، لازم محسوب می

 هاآنشناسید و با ب خوبیبهاست مخاطبان هدف خود را 
 راهیک، یو ارتباطات اجتماع تعاملتعامل داشته باشید. 

برای آگاهی و تعامل بیشتر با مخاطبان است تا  مؤثر
 هاآنبتوانید از این طریق، اعتمادشان را به دست بیاورید و 

ی و ارتباطات اجتماع تعامل یم.را به مشتری تبدیل کن
ر عصر حاضر که رقابت د ویژهبهوکارها، برای تمامی کسب

 ویژهبهدر بازار بسیار شدید است، ضرورت دارد. 

3. Read

4. Chamorro

5. Gopalan
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وکارهای کوچک و متوسط که به دنبال افزایش کسب
توانند از این ابزارها شناخت و جذب مشتری هستند، می

برداری کنند. همچنین، برندهای بزرگ نیز برای حفظ بهره
و  لتعامها نیازمند تصویر مثبت خود و مدیریت بحران

و ارتباطات  تعامل، نهایت درهستند ی ارتباطات اجتماع
وکارها فراهم یک فرصت بزرگ برای کسبی اجتماع

های آورد تا با استفاده از ابزارهای جدید و استراتژیمی
خلاقانه، به رشد و موفقیت دست یابند. در این دنیای 
رقابتی، تنها برندهایی موفق خواهند بود که بتوانند با 

رات همگام شوند و ارتباطات مؤثری با مخاطبان خود تغیی
 .برقرار کنند

 توان پیشنهاد کرد کهیمبا توجه به نتایج پژوهش 
که ناشی از نبود  گذاری و کمبود اعتباراتسرمایه تمشکلا
گذار داخلی و خارجی برای پیشبرد فیزیکی سرمایه

برطرف گردد. همچنین  های زیرساختی در کشورطرح
های دیجیتال، نیاز به توسعه فیزیکی زیرساخت افزون بر

مدیریتی در سطح و سبک  هانگاهنیاز به تحولاتی در 
 گردد کهکشور انجام گردد. همچنین پیشنهاد می

تر شناسایی را دقیق مشتریانها و نیازهای علاقمندی
به ارمغان  هابرای آنسازی را ای متناسبو تجربه نماییم

توان برای های دیجیتالی میفناوریاز بیاوریم. همچنین 
 استفاده کرد منابع انسانی انتخاب، آموزش و حفظ استعداد

ریزی نیروی کار در سطوح عملیاتی و برنامه با و
 کرد.استراتژیک مدیریت کارکنان نیز پشتیبانی 
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