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A B S T R A C T 

Crowdsourcing, as an internet-based innovation, aims to gather collective 

knowledge to enhance the development of products and services within 

organizations or companies. This study examines the impacts of 

crowdsourcing on content production for national sports media. A qualitative 

research approach, grounded in thematic analysis, was employed. The study 

population comprised professors, experts in crowdsourcing and media, and 

sports media professionals affiliated with the Islamic Republic of Iran 

Broadcasting Organization and selected sports organizations. A total of 17 

experts were interviewed through purposive sampling, with interviews 

conducted until theoretical saturation and concept repetition were achieved. 

Data collection and analysis were conducted using a three-stage coding 

process, identifying 77 open codes, 19 sub-themes, and six main themes. The 

external reviewer method was applied to ensure validity and reliability, and 

the agreement between two independent coders was calculated at 89%, which 

was deemed satisfactory. Data analysis was further supported using 

MAXQDA 2024 software. The findings indicate that crowdsourcing has 

significant implications for the sports content production of national media, 

encompassing areas such as organizational development, cultural 

transformation, social transformation, sports development, media 

development, and audience satisfaction. Consequently, national media, as the 

primary custodian of sports programming, is recommended to adopt 

crowdsourcing strategies to attract larger audiences, optimize costs, improve 

credibility, and promote diversity and innovation in content production. 
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Extended Abstract 

Introduction

In the highly competitive media landscape, one of the most effective strategies is facilitating 

creativity and innovation across organizational, managerial, production, and content domains. 

Creativity and innovation are strategic resources for media organizations, particularly during 

adversity. When effectively managed, these intangible yet essential assets can drive comprehensive 

organizational growth, enhance competitiveness, and enable organizations to outperform their 

rivals. This objective can be achieved by adopting an inherently innovative crowdsourcing 

approach for large media organizations and established networks. Crowdsourcing, a modern 

technology-driven method, utilizes collective intelligence to address complex problems. Although 

this approach has gained significant traction over the past two decades, its application within sports 

research remains limited. However, crowdsourcing can influence multiple sports facets and 

generate positive outcomes. Specifically, its application to producing sports content in national 

media could yield transformative results. Currently, the production of sports programs in national 

media relies heavily on traditional methodologies. Embracing crowdsourcing could bring 

substantial organizational changes, promoting innovation and enhancing efficiency. This research 

seeks to explore the implications of adopting crowdsourcing in producing sports content for 

national media, addressing the central research question: What are the implications of 

crowdsourcing for producing sports content in national media?

Methods 

This study follows an inductive paradigm grounded in qualitative research, employing a thematic 

analysis approach. The research population included professors, experts, and active practitioners in 

sports media and crowdsourcing. A purposive sampling method was used, and 17 participants were 

interviewed through a semi-structured, in-depth approach. The audio recordings were transcribed 

verbatim after the interviews, and the coding process was initiated. The coding was conducted in 

three stages: open, axial, and selective. In the open coding stage, 77 open codes were identified, 

and initial concepts were organized after examining closely related codes. Similar initial codes 

were grouped into 19 subthemes during the axial coding stage. Finally, in the selective coding 

stage, closely related subthemes were consolidated into six main themes, representing the 

consequences of crowdsourcing in sports media content production. To ensure the validity of the 

findings, external auditor reliability was employed. Additionally, inter-rater reliability was assessed 

to evaluate the consistency between the two coders, yielding an agreement rate of 89%, deemed 

acceptable. Data analysis was conducted using MAXQDA version 2024. 

Results

The findings of this study reveal that crowdsourcing in the production of sports content for national 

media has multifaceted consequences encompassing various dimensions. Organizational 

flourishing emerged as one of the key consequences, including themes such as organizational 

advantages, career development, performance improvement, and revenue-cost management. These 

themes highlight the establishment of new organizational structures and a reduction in content 

production costs. Cultural transformation was identified as another consequence, represented by 

themes such as cultural adaptation, collective culture, and structural culture. These themes illustrate 

the potential of crowdsourcing to stimulate or strengthen a participatory culture within the 

organization. Social transformation was also a significant finding, encompassing themes such as 

community mental health, community physical health, growth of positive discourse, reduction in 

negative discourse, social-sports awareness, utilization of community leisure time, and societal 

values and beliefs. These elements demonstrate how crowdsourcing can promote solidarity, 

empathy, increased participation in sports, and more enriching community leisure activities. The 

consequence of sports development included themes such as cultivating hope among athletes and 



promoting grassroots and mass sports. The most notable outcome in this category was the 

advancement of sports at both national and community levels. Media legitimacy was another 

identified consequence, reflected in themes such as production and broadcasting development, 

content credibility, and crowdsourcing education. These aspects highlight the positive impact of 

crowdsourcing on content production and broadcasting processes, creating more favorable 

conditions for national media. Finally, audience satisfaction emerged as a critical consequence, 

encompassing personal growth and audience cultivation. These themes emphasize that producing 

high-quality and relevant content leads to greater audience satisfaction and loyalty toward the 

media.

Figure 1. Consequences of Crowdsourcing Sports Content Production 

Conclusion 

Zuboff (2019) highlights that digital technologies' emergence and rapid growth have fundamentally 

transformed the media landscape, manifesting across diverse platforms accessible to the general 

public. This shift has rendered many traditional media outlets uncompetitive, primarily due to their 

inability to maintain a sustainable competitive advantage. In this context, mass media is witnessing 

a decline in audience engagement, which poses a significant threat to its credibility. A strong media 

outlet is characterized by a broad audience base and sustained competitiveness (Pera & Viglia, 

2016). Consequently, it is essential to acknowledge that content consumption patterns have 

undergone profound changes in most societies. With the advent of emerging media technologies, 

each offering distinct capabilities and features for content production, mass media can no longer 

afford delays in developing innovative content production platforms (Nicoli et al., 2022). In light of 

this, national media must adopt new approaches to enhance their sports productions. The findings 

of this study indicate that the crowdsourcing approach, in addition to facilitating organizational 

development and creating effective content production platforms, can also improve the technical 

infrastructure of production processes. Crowdsourced content will likely gain widespread 

community support during its broadcast, contributing to cultural and social transformation while 

driving organizational revenue growth. Based on these results, it is recommended that national 

media develop the necessary infrastructure and platforms to leverage crowdsourcing, enabling 

sports audiences and society to benefit from higher-quality sports productions. Additionally, the 



National Media Organization is advised to utilize crowdsourcing to strengthen its human resources 

by attracting individuals with new skills and talents. 
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 سپاری تولید محتوای ورزشی رسانه ملیواکاوی پیامدهای جمع

 4، نسرین عزیزیان کهن 3زاده، مهرداد محرم2یاقزاده ب، عباس نقی*1اجاقسید امیر 

چکیده
-بهه دنبهال جمهع قیطر نیباشد از ایم نترنتیا یبر فناور یمبتن ینوآور یکه نوع یسپارجمع کردیرو

به همین سهب   شرکت را توسعه دهد. ایسازمان  کیاست تا محصولات و خدمات  یدانش جمع آوری
سپاری تولید محتوای ورزشی رسانه ملی بود. روش تحقیق هدف پژوهش حاضر واکاوی پیامدهای جمع

 ةنظران حهوزاز نوع کیفی و بر اساس رویکرد تحلیل تم )مضمون( بود. جامعه تحقیق را اساتید و صاح 
های ورزشی تحت پوشش سازمان صدا و سهیما و برخهی طور ویژه فعالان رسانهسپاری، رسانه و بهجمع

نفر صاحبنظر  41های ورزشی تشکیل دادند که در این میان بر اساس نمونه گیری هدفمند با از سازمان
آوری پس از جمهعها تا رسیدن به اشباع نظری و تکرار شدن مفاهیم ادامه داشت. مصاحبه شد. مصاحبه

 6مضهمون فرعهی و  44کهد بهاز،  11ای درنهایهت ها محققان با استفاده از کدگذاری سهه مرحلههداده
مضمون اصلی را شناسایی نمودند. برای روایی از روش داور بیرونهی و بهرای پایهایی از روش محاسهبه 

باشد که مهورد تاییهد د میدرص 94توافق بین دو کدگذار استفاده شد که میزان توافق حاصل شده برابر 
اسهتفاده شهد.  2421کیهودا نسه ه افزار مکسها از نرمقرار گرفت. همچنین برای تجزیه و تحلیل داده

سپاری برای تولیدات ورزشی رسانه ملی در مهواردی دهد که پیامدهای جمعنتایج حاصل شده نشان می
ه ورزشی، توسهعه رسهانه و رضهایت همچون شکوفایی سازمانی، تحول فرهنگی، تحول اجتماعی، توسع

ههای ورزشهی اسهت دهد. بنابراین به رسانه ملی که متهولی برنامههای خود را نشان میم اطبان رسانه
شود جهت جذب م اطبان بیشتر، مدیریت هزینه، تقویت اعتبار و تنوع و خلاقیهت در تولیهد توصیه می

محتوا از این رویکرد استفاده نماید.
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4141، تابستان 19 یاپیسال دوازدهم، شماره چهارم، پ ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم

 مقدمه
سهپاری را بهه مفهوم جمهع 2446از زمانی که هاو در سال 

 نظرانصهاح ات دانشگاهی معرفی کهرد، محققهان و ادبی
مند شدند. تعریف هاو ای به این پدیده علاقهفزاینده طوربه
اسههتفاده از فنههاوری »سههپاری اشههاره بههه ( از جمههع2446)

سپاری هرگونه عملکهرد سهازمانی بهه اطلاعات برای برون
یههک جمعیههت اسههتراتژیک دارد کههه ترکیبههی از بههازیگران 

در آن  «نسههانی بهها محوریههت تعامههل آزادانسههانی و ریرا
 (.2441کنند )کیتزمان، آفرینی مینقش

سپاری از براساس همین تعریف امروزه در رویکرد جمع
ههوش »و  «سهرمایه جمعهی»اصطلاحات دیگری همانند 

شود چرا که محققان بر این باورنهد نیز استفاده می «جمعی
بهه  صرفاً سپاری به علت کاربردهای بسیاری که داردجمع

دنبال دانش جمعی نیست و برخی اوقات به دنبال دریافهت 
سرمایه مالی یا فکری یک جمعیت اسهت تها از طریهق آن 

آیهد )پرپیهک و  فائقسپاری شده بتواند بر حل مسئله برون
توانهد سپاری مهی(. همچنین رویکرد جمع2445همکاران، 

تا حد زیهادی موجه  تحهولات سهاختاری در بطهن یهک 
هها شود، زیرا این رویکرد فرصتی را برای سهازمان سازمان

فکهری  ةکند تها بها اسهتفاده از دانهش و سهرمایفراهم می
هها، جمعیت مش ص شده، به تعداد بسهیار بهالایی از ایهده

راهکارها و تجارب دست یابند که در روند توسعه سهازمان 
(. ولهی 2442باشند )اریکسون و همکهاران،  مؤثرتوانند می

نظههر داشههت کههه تههازگی و نههوین بههودن پدیههده بایههد در 
توانهد کهه بهرای ههر محققهی مهی طورهمانسپاری جمع

تواند هر محققی را خوشایند و جذاب باشد از طرفی هم می
در راستای تحقق اهداف تحقیق با چالش مواجه سازد چهرا 

دههد کهه ایهن سپاری نشان مهیکه ادبیات موجود در جمع
توانهد نتهایج متفهاوتی را حاصهل ای میپدیده در هر زمینه

نماید و به همین سب  امهروزه در بسهیاری از موضهوعات 
 (.2445کاربرد دارد )ریچنبرگر و همکاران، 

کند که ( بیان می2449) لیو و همکاراندر همین راستا 
بهه آن و رشهد پدیهده  با ظهور اینترنت و اتصهال جمعیهت

در سهپاری سهپاری امهروزه شهاهد هسهتیم کهه جمهعجمع
بسیاری از مشارل تولیدی و خهدماتی و صهنایع گونهاگون 

تواند نقش مهمی را ایفا نماید و به رونق صنایع کمهک می
سپاری موبایلی به یکهی از نمونه امروزه جمع عنوانبهکند. 
های نوین تبدیل شده است که امکهان توزیهع حجهم شیوه

که  یک کار پیچیده را به گروه مناسبی از کاربران اینترنتی
به مشارکت جهت حهل یهک مسهئله هسهتند را  مندعلاقه

ی که در عصر حاضر بسهیاری از طوربهفراهم نموده است 
سپاری موبایلی جهت شهناخت های خدماتی از جمعشرکت

کننهد )وانهو و همکهاران، بهتر م اطبان خود استفاده می
(. یا اینکه در همین زمینه 2444؛ وانو و همکاران، 2424
های هوشهمند م تلهف یان نمود که توسعه دستگاهتوان بمی

های تولید مهواد رهذایی منجر شده است تا بسیاری از شرکت
مندی از این نوع فناوری و همچنین استفاده از رویکرد با بهره
سپاری در راستای کس  خرد و دانش جمعهی در جههت جمع

-تر مواد رذایی، بررسی عادات رذایی جمعیهتتولید باکیفیت

م تلف و کس  اطلاعات و بازخورد از مشتریان جههت های 
بهبود سلامت جامعه و ارتقای سبک زنهدگی سهالم در مهردم 

 (.2423اقدام نمایند )رای و همکاران، 
( نشهان 2449ای دیگهر چنهو و همکهاران )در نمونه

های نهوین سپاری در کس  ایدهدادند که قابلیت ویژه جمع
واقهع  مهؤثرواپیماسهازی تواند بر صنعت هتا حد زیادی می

ی که شرکت بوئینو جههت طراحهی و تولیهد طوربهشود 
سپاری و دعوت نسل جدید هواپیماها با طراحی پلتفرم جمع

مت صصان ایهن حهوزه بهه مشهارکت در پهرووه، توانسهت 
های بسیاری در این صنعت به دست آورد و بر اسهاس ایده

د بوئینو گفته مهندسان خط تولید این شرکت، فرآیند تولی
یهک  تنهانههباشهد سپاری میکه نتیجه رویکرد جمع 191

تهر شهدن خهط سال زودتر اتفاق افتاد بلکه منجر به رنهی
تولید این شهرکت هواپیمهایی شهد و از طرفهی فرصهتی را 
فراهم نموده است تا نیروی کار ایهن شهرکت از خلاقیهت 

ایهن  ةبیشتر و کیفیت کار بهتهری برخهوردار باشهند و همه
های مهههم نتیجههه اسههتفاده صههحیک از رویکههرد پیامههد
 شود.سپاری تلقی میجمع

( نیز نشهان 2444( و شانو و همکاران )2445کوهلر )
تواند همانند سایر صهنایع سپاری میدادند که رویکرد جمع

بازی نیز تا حهد زیهادی در صنعت پوشاک و صنعت اسباب

153



 یرسانه مل یورزش یمحتوا دیتول یسپارجمع یامدهایپ یواکاوجاق و همکاران: ا

 ی کهه مطالعهاتطوربههشکوفایی و خلاقیت را ارتقا دههد 
سپاری منجر بهه دهند که استفاده از رویکرد جمعنشان می

دریافت ایده و راهکار، طراحی محصهول توسهط مشهتری، 
های جدید در صهنایع مهذکور شهده ها و سبکایجاد سلیقه
نیز بر این باورند کهه منهابع مهالی و  تولیدکنندگاناست و 

انسانی با استفاده از این شیوه بهتهر و هدفمنهدتر مهدیریت 
سهپاری و هها ایجهاد پلتفهرم جمهعایهن برعلاوهشوند و می

 خههاطرتعلقمشههارکت مشههتریان در مراحههل تولیههد حههس 
 بیشتری را به ارمغان آورده است.

تهوان کنزی مهیبنابراین براساس تحقیق موسسه مک
بسهیار بهالا اک هر  احتمالبهاظهار داشت که در عصر جدید 

و از یهک  هایی کهه دارای مشهارل ثابهت هسهتندسازمان
باشهند بهرای ایجهاد تحهول در سیستم منظم برخوردار می

سههپاری و بطههن سههازمان خههود بههه سههرام رویکههرد جمههع
هها و راهکارهها کهه از های آن از جمله دریافت ایدهقابلیت

شههود خواهنههد رفههت خههرد و دانههش جمعههی ایجههاد مههی
 (.2444و همکاران،  وین)اسچالاگ

قابلیت بسیار بالای با توجه به توصیفات مطرح شده و  
تهوان ها و صنایع م تلف مهیسپاری در زمینهرویکرد جمع

ای های رسانهاظهار داشت که این رویکرد در زمینه فعالیت
بسهیار  تهر نیهز از قابلیهتو خلق محتوای بهتر و با کیفیهت

در یک تعریف جامع از تولید محتهوا بالایی برخوردار است. 
توان بیان نمود؛ سیستم و یسپاری مبر اساس رویکرد جمع

ههای م تلهف، با در نظر گرفتن شاخص است که فرآیندی
 یایدر دن یمشارکت افراد واقع ها و نظرات را از طریقایده
بنهدی قهرار ها را مهورد طبقههکند، آنآوری میه جمعشبک
دهد و سپس با ایجاد محتوا در قال  تصهویر، صهوت و می
در  (.2423بهای و ویهائو، شود )به نمایش گذاشته می متن

های مشارکت افراد سپاری محتوا که به مکانیسمواقع جمع
سازی اشهاره در موضوعات مشترک و به دنبال آن یکپارچه

ای ههای رسهانهی رایج شده است کهه سهازمانطوربهدارد 
ههای سپاری محتوا در زمینهبسیاری مایلند از پتانسیل جمع

ستفاده کنند )ساکستون و م تلف از جمله ویکی سازمانی ا
 (.2446و زوچوسکی و همکاران،  2443همکاران، 

تواند در قال  سپاری محتوا در رسانه میهمچنین جمع
ههای سهنتی هماننهد تلویزیهون، نویسی متون رسانهحاشیه
هههای سههمعی و بصههری و هههر محههوری کههه قابلیههت ایههده

سپاری دارد خود را نشهان دههد )وانهو و همکهاران، جمع
سپاری محتوا زمانی اما نباید فراموش شود که جمع؛ (2445
سهپاری در زمینهه تواند موفق عمل کند که تهیم جمهعمی
هها، راهکارهها و نظهرات از بندی ایهدهشناسی و طبقهگونه

( 2423ت صص کافی برخوردار باشند )بهار  و همکهاران، 
سپاری متفهاوت اسهت و در حالت جمعتولید محتوا چرا که 
تواننهد باشهد کهه کهاربران همزمهان مهیکل مهیبدین شه

 منتقهدانکنندگان و یها اظهارنظرگیرندگان، تولیدکنندگان، 
محتوا قلمداد شوند کهه بهه همهین سهب  نیهروی انسهانی 

 باشدمت صص یکی از ملزومات استفاده از این رویکرد می
بنابراین طبق شهرحی کهه از  (.2445، و همکاران )چیانو
بیان نمود که  گونهاینتوان ائه شد میسپاری محتوا ارجمع
های مناسبی های حوزه ورزش نیز با توجه به ویژگیرسانه

در ابتدا مند شوند. اما توانند از این رویکرد بهرهکه دارند می
شهامل  یورزشه یههادر رسهانه یسپارجمعباید بدانیم که 

 کیاز  ویژهبه، های بزرگ مردمیدرخواست کمک از گروه
اسهت  یجمعه جههینت کیبه  یابیدست یبرا ن،ینلاجامعه آ

 یههاو مهارت هادگاهیهد شهامل نتیجهه نیهای که طوربه
و  تهریرنه یمحتوا نهایت که در باشدمیمتنوع م اطبان 

توانهد آورد کهه ایهن محتهوا مهیبه ارمغان مهی یترمتنوع
پیامدهای م تلفی بهرای جامعهه بهه همهراه داشهته باشهد 

تهوان دلایهل طبق ایهن تفسهیر مهی(. اکنون 2445)رایت، 
-سپاری در رسهانهم تلفی را برای استفاده از رویکرد جمع

تواننهد بهه های سنتی ورزش برشمرد که تا حد زیادی مهی
اول اینکهه  ةدر وهلهایجاد خلاقیت در تولید کمک نمایند. 

 تههیثیرهههای ورزشههی تحههت سههپاری در رسههانهرشههد جمههع
 تی رقم خورده استنظار هایچارچوبتقاضاهای جامعه و 

های نظهارتی بها ها و سازمانی که امروزه دولتطوربه
اینترنهت بهه دنبهال  بهاخخصتوجه به گسترش فناوری و 

های جمعی هستند تا بتوانند از آن طریهق شناسایی پتاسیل
ههای های عمومی را شکل دهند و جمعیهتفضای گفتمان

ماینهد گوناگون را به مشارکت در حل امور جامعه تشویق ن
ههای ههای ورزشهی از جملهه برنامههرسهانه یکه از قضها

های م تلفی از کاربران و تقاضاهای تلویزیونی دارای طیف
تواننهد بها ای هسهتند و مهیزیادی در زمینه تولیدات رسانه

تولید محتوا به سمتی هدایت شهوند کهه بها  ةتغییر در شیو
م اطبههان خههود تعامههل بهتههری برقههرار نماینههد و فضههای 
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ای خهود ترتیه  های عمومی را طبق شرایط رسانهتمانگف
دهند که این موضوع موج  ارتقاء اعتبار رسانه خواهد شد 

های ورزشی و حتهی واحهدهای و داشتن اعتبار برای رسانه
شهود های ورزشی امری حیاتی تلقی مهیای سازمانرسانه

که در نتیجه استفاده از دانهش و خهرد جمعهی بهرای یهک 
من و  2443واهد خورد )پاولسون و همکاران، رسانه رقم خ
 (.2421و همکاران، 

سهپاری توان بیان نمود کهه جمهعدوم نیز می ةدر وهل 
 ةیک رویکرد مشارکتی در ایجاد محتوا اسهت کهه بهر پایه
گیهرد بینش و خلاقیت جمعی طرفداران ورزش صورت می

توانند با حضور در پلتفرم ی که طرفداران ورزش میطوربه
سپاری نظرات خود را بیان کنند، محتوای خهود را بهه جمع

ههای مستقیم با متولیان سهازمان طوربهاشتراک بگذارند و 
های ورزشی تعامهل محتوای رسانه تولیدکنندگانورزشی و 

«و جههات ههاروایهت»برقرار نمایند که همین مطل  بهر 
های ورزشی اثرگذار خواهد بود و ساختار تولید محتوا رسانه

 (.2441ا تغییر خواهد داد )کاردوزو و همکاران، ر
سهپاری در تولیهد استفاده از رویکرد جمع سوم ةدر وهل

گهذارد و محتواهای ورزشی مرزهای سنتی را پشت سر می
بهه  لنهاظران منفعهکاربران یا م اطبان رسانه را از حالت 

کند و جریان تولیهد محتهوا می لیکنندگان فعال تبدشرکت
ایهن  قضادهد که از موکراتیزه شدن سوق میرا به سمت د

موضوع برای رشد صهنعت ورزش از طریهق رسهانه بسهیار 
م اطبان و ههواداران  و تعامل مشارکتمهم است چرا که 
و  ههاورزش یداریهرشهد و پا» ها موجه ورزش در رسانه

-تواند مزایای م تلفی بهرای رسهانهشود و میمی «هاویل

 (.2449عماد، باشد ) های ورزشی به همراه داشته
چهارم نیز باید اذعان داشت که تحول و رشهد  ةدر وهل

ههای ورزشهی فناوری ادامه دارد و در چنین شرایطی رسانه
باید خود را با تغییرات جدید در تولید محتوا وفق دهنهد تها 

سهپاری م اطبان خود را از دست ندهند که رویکهرد جمهع
ههای ورزشهی نهاین فرصت را فراهم نموده است تها رسها

ههایی کهه قاله  سهنتی دارنهد آن دسته از رسانه باخخص
)تلویزیون، رادیو و روزنامه( و از خلاقیت خاصهی در زمینهه 

برند، بتوانند با ایجاد بسترهای جدیهد تولید محتوا بهره نمی

سهپاری کهه نقهش در تولید محتوا و طراحی پلتفهرم جمهع
هها، نهد بهه ایهدهکسنتی ایفها مهی ةمکملی را در کنار رسان

راهکارها و تجاربی دست یابند که میزان تعامل و رضهایت 
 (.2424م اطبان را ارتقاء دهد )بلوهم و همکاران، 

با توجه به ادبیات مطهرح شهده و توصهیف محورههای 
سهپاری، در ب هش عملیهاتی تئوری و عملی رویکرد جمهع

توان اذعان داشت که یکی از موارد اسهتفاده از رویکهرد می
شهود در تلویزیون مربوط مهی نویسیحاشیهسپاری به معج

تواننهد در حهین تماشهای برنامهه از یهک که م اطبان می
با موضوع مورد بحه  برخهوردار شهوند. در  دوطرفهتعامل 

اقهدام رسهانه پ هش فهیلم و  تهوان بهههمهین راسهتا مهی
های تلویزیونی در چین اشاره نمود که برای انتقهال سریال

به سراسر جهان به سرام ترجمه با اسهتفاده فرهنو چینی 
از دانش جمعی رفت. تیم مت صهص چینهی بهرای عملهی 

سهپاری ساختن این موضوع در کنار استفاده از رویکرد جمع
پلتفرمی را طراحی نمودند به نام راکوتن ویکهی کهه یهک 

های تلویزیونی ها و فیلمسایت پ ش محبوب برای نمایش
کند. ها را پ ش میزبان دنیا آن 434باشد و به آسیایی می

 ةکار این سکوی اختصاصی بدین شکل است کهه در وهله
های تلویزیونی از دانش و ها و سریالاول برای ترجمه فیلم

ههای خرد جمعیت متهرجمین در چهین از طریهق فراخهوان
سپاری فرصتی را کند و سپس تیم جمععمومی استفاده می

ل یها فهیلم م اطبهان زند تا در حین پ هش سهریارقم می
پ ش شده بازخورد فهوری بدهنهد یعنهی  ةبتوانند به ترجم

دارند مطهرح  یسؤالاگر در ارتباط با موضوع سریال یا فیلم 
نمایند. در همهین زمهان بهین متهرجمین آنلایهن ویکهی و 

توانستند ها میشد و آنبرقرار می دوطرفهم اطبان تعامل 
 نظرتبهادلمه بح  و در ارتباط با موضوع یا استراتژی ترج

سپاری برای تولید محتهوای بهتهر کنند. همچنین تیم جمع
هها و نقاط جهان با ایهده سراسردر زمینه انتقال فرهنو به 

شدند کهه گهاهی راهکارهایی از سوی م اطبان مواجه می
 شد.در حین پ ش به صورت حاشیه پ ش می

-اما با این اوصاف عوامل ویکی معتقد هستند که جمهع 

ازجملهه  یشهماریبهتوانهد مزایهای که می طورهمانپاری س
تواند در تولید محتوای ها را به ارمغان آورد، میمدیریت هزینه
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مترجمین نیز چالش ایجاد کند چهرا کهه برخهی از م اطبهان 
توانند موضوعاتی مطرح کنند که مترجمین آنلاین نتواننهد می
در  نظرلتبهاددرک کنند و بهه کیفیهت ترجمهه یها  یدرستبه

 (.2424خصوص فرهنو چینی لطمه وارد کنند )وو، 
سهایت بلیچهر ریپهورت توان به وبدر نمونه بعدی می

پلتفهرم  کیه عنوانبههدر ابتهدا  تیساوب نیااشاره نمود. 
آراز  فرهنو ةدر حوز مندان ورزشعلاقه یبرا یسپارجمع

سهایت توسهط طراحهان پس از فروش این وببه کار کرد. 
-و با ورود مدیریت جدیهد بهه ایهن وب 2442ل آن در سا

بها ای اعمهال شهد کهه در نتیجهه سایت تغییرات گسهترده
موفق به جذب  تیسا نیا ،یدیتول یمحتوا تیفیک شیافزا

 یورزش یهالیانتشار اخبار و تحل یم اطبان گسترده و حت
بهه ورزشهی  مندعلاقهی که در حال حاضر هر طوربه شد.
سایت، در امر تولیهد وفایل در این وبتواند با تشکیل پرمی

منهد محتوا مشارکت نماید و از مزایهای تشهویقی آن بههره
 44اکنون اخبار و حواشهی بهیش از سایت همشود. این وب

دهد و منبهع مهوثقی را پوشش می پرم اط ورزشی  ةرشت
آید )منبهع ای بشمار میهای رسانهبرای بسیاری از سازمان

 (.2421، سایت بلیچر ریپورتوب
بنهدی های تئوری در ابتدا باید یک دسهتهاما در نمونه
تهوان پیامهدهای ی که در دسته اول میطوربهصورت داد 
های عمومی مهورد سازمان سپاری را در زمینهرویکرد جمع

( 2422فرانزونی و همکاران )ی که طوربهبررسی قرار داد. 
نعطاف بهالا سپاری با میزان اکنند که رویکرد جمعبیان می
تواند به امهر تولیهد علهم ای که دارد میهای ویژهو قابلیت

شهروندی، افزایش آگاهی عمومی، کشهف منهابع جدیهد و 
گیری کمک کند و بها ایجهاد های بهتر تصمیمتعیین شیوه

 مؤثرها در افزایش سطک انگیزه عمومی جامعه نقش مشوق
 را ایفا نماید. یپررنگو 

( 2424وو و کوتلارسههکی )مطالعههه نهه در سههوی دیگههر
سپاری مکمل منابع داخلهی دهد که رویکرد جمعنشان می

م بهت و منفهی نیهز  یدووجهسازمان است و یک رویکرد 
تواند برای سازمان موفقیت ایجاد شود و زمانی میتلقی می

کند که با اهداف استراتژیک تعیین شده همسهویی داشهته 
تهوان مهورد یآن را هنگهامی مه عملکهردباشد و از طرفی 

ارزیابی قرار داد که قبل از شروع پرووه، ههدف اسهتفاده از 
این رویکرد برای منابع داخلی سازمان روشن شده باشهد و 

تنها برای یک جزء از سازمان در نظر گرفته شود و اگر این 
 عنوانبههتوانهد سپاری میدیدگاه رعایت شود رویکرد جمع
لیاتی سازمان در هر عم کارایییک روش مازاد برای بهبود 

سهپاری را نماید ولی اگر رویکرد جمهع آفرینینقشصنعتی 
توانهد آشههفتگی بهرای کهل سههازمان مهدنظر قهرار داد مههی

 ایجاد کند. سرعتبهرا  سازمانیدرون
( نیز نشان دادنهد کهه یکهی از 2444گل و همکاران ) 

 واسهطهبهسپاری تولید اشهتغالی اسهت کهه پیامدهای جمع
شهود و درنهایهت یهت در پهرووه ایجهاد مهیمشارکت جمع

سازمان را با بسیاری از استعدادها و افراد مت صهص در آن 
توانند در کهار عملیهاتی می تنهانهسازد که زمینه مواجه می

به سازمان کمک کنند بلکه ارزشی را به اهداف استراتژیک 
سازمان اضافه خواهند کرد. همچنین سهایر مطالعهات نیهز 

سپاری روشی برای ایجاد ارزش در د که جمعدهننشان می
شده از طریق این رویکرد  جادیایک سازمان است و ارزش 

-ی که برای سازمانطوربهبستگی به اهداف سازمان دارد 

هایی که با م اطبان سهر و کهار دارنهد جهذب م اطه  و 
شهود و بهرای هها ارزش محسهوب مهیداشتن تعامل با آن

هسهتند دریافهت ایهده و  هایی که مشهتری محهورسازمان
شهود تبدیل آن به محصول یها خهدمت، ارزش تلقهی مهی

سپاری ایجهاد ارزشهی پیامد رویکرد جمع ترینمهمبنابراین 
شود )آلن و است که از طریق مشارکت جمعیت حاصل می

 (.2441و نیشیکاوا و همکاران،  2449همکاران، 
نند ک( نیز بیان می2441فالکو و همکاران )دی-اسپوسیتو

ها ها و سازمانسپاری بسیاری از شرکتبه لطف رویکرد جمع
کننهدگان در با استفاده از دانش جمعهی و خلاقانهه مشهارکت

های جدیدی برای ایجهاد ارزش و اند از فرصتپرووه توانسته
-در دسته دوم قابلیهت مند شوند.های خود بهرهکاهش هزینه

ای و تولید محتهوا های رسانهسپاری در زمینه سازمانجمعهای 
مورد بررسی قرار گرفته است که در همین زمینهه در مطالعهات 

( 2444) و همکهاران توان به نتایج تحقیق صهلواتیانداخلی می
سهپاری در کنند استفاده از رویکرد جمهعاشاره نمود که بیان می

 بهبهود کیفیهت تولیهد بهرعلاوهتولیدات نمایشی صهدا و سهیما 
پردازی بهرای سهازی فرآینهد ایهدهج  بهینهتواند مو، میمحتوا

اسههتفاده از ظرفیههت م اطبههان، افههزایش انگیههزش و رضههایت 
ای فهراهم آورد تها کارکنان داخلی سهازمان شهود و زمینهه
 تلقههی کنههد و توجههه م اطهه  خههود را جزئههی از سههازمان
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ای های اجتماعی وابسته به خود را به تولیدات رسهانهگروه
 .نمایداین سازمان معطوف 

 ة( در مطالعه2449در همین راستا میناونهد و همکهاران ) 
سپاری که مبتنی بر مشارکت خود نشان دادند از رویکرد جمع

ههای تولیهدی توان در زمینهه پهایش برنامههمردمی است می
منهدی از ایهن ی که بها بههرهطوربهرسانه ملی استفاده نمود 

نتی هها و نقهاط ضهعف نظهام سهرفع کاستی برعلاوهرویکرد 
تهوان بها درگیهر کهردن ، مهیهای تلویزیونینظارت بر برنامه

وری و البتهه کهاهش م اطبان زمینه کسه  بیشهترین بههره
های تلویزیونی را در کنار افزایش ها در نظارت بر برنامههزینه

 اعتماد و اطمینان عمومی به رسانه را حاصل کرد.
پیشهنهاد »( تحت عنهوان 2446شیران ) ةمطالع همچنین

ههای سهیمای جمههوری الگوی مطلوب پایش مردمی برنامه
سهپاری الگهویی نشان داد که رویکهرد جمهع «اسلامی ایران

ها و تولیدات نمایشی رسانه مناس  برای پایش مردمی برنامه
ههای باشد به نوعی که نظرات مردمی از طریق کانالملی می

رسد و سپس تحت یهک سنتی و مدرن به دست سازمان می
های پایش بندی شده و مجموع دادهجامع بازخورد دستهنظام 

مردمی مورد بررسی قرار خواهند گرفت که پیامد این موضوع 
توسعه تولیدات نمایشی صدا و سیما خواهد بود که سه عنصر 

دهد. میل، نیاز و مصلحت را نیز در تولید محتوا مدنظر قرار می
بنهدی شناسهایی و اولویهت»در پژوهش دیگری تحت عنوان 

راهکارهای تولید محتهوا مبتنهی بهر دیهدمان نهوآوری بهاز و 
نشان داده شهد کهه  «سپاری: مطالعه موردی رسانه ملیجمع
ها را برای سازمان رسانه تواند است ری از ایدهسپاری میجمع

ههای م تلهف تولیهد محتهوا ملی به ارمغان آورد که در زمینه
ست که فقط برای یک باشند و از جهتی نیز قادر ا کنندهکمک

ای را در آن آوری کند و برنامهههایی را جمعمسئله خاص ایده
باشد زمینه به تولید برساند که مطابق با نظر اک ریت جامعه می

 (.2446)محمد نژاد، 
تهوان بهه مطالعهه کایها در زمینه مطالعات خارجی نیز می

 سپاری یکیکند رویکرد جمع( اشاره نمود که بیان می2421)
رود های ویژه در عصر فناوری اطلاعات به شمار میاز قابلیت

ای همانند سایر مشارل بهه دنبهال های رسانهچرا که سازمان
صرف هزینه کمتر و بازدهی بیشتر هسهتند و از طریهق ایهن 

رویکرد که مبتنی بر مشارکت مردم یها جمعیهت ب صوصهی 
تهوا را ههای تولیهد محتوانند تا حد زیادی هزینههباشد میمی

کاهش دهند و از طرفی با مشارکت جمعیت در تولید محتهوا، 
حس اجتماع و تعلق در یک گروه بزرگ را برای افراد تهداعی 

تواند بر افکار عمومی در ارتبهاط بها نمایند که این موضوع می
 آن سازمان اثر م بت به همراه داشته باشد.

 ای کههه بههر روی( در مطالعههه2423فاجههارلی و مونگیلههو )
ههای خبهری در های جمعی برای تولید فهیلمآوری دادهجمع

تلویزیون رسمی اندونزی انجام دادند مش ص شد که یکی از 
ههای خبهری اسهتفاده از راهکارهای خلاقانه برای تولید فیلم

ها برای اسهتفاده از ههوش و خهرد هوش جمعی است که آن
ا از ههجمعی پلتفرم خاصی را طراحی نمودند و با ایجاد مشوق

 کردند.های مردمی برای ارسال داده دعوت میگروه
( نشهان دادنهد 2422بعدی جانو و همکاران ) ةدر مطالع

که با در نظر گرفتن نهوع جمعیهت، انگیهزه مشهارکت و نهوع 
سهپاری در تجزیهه و تحلیهل توان از رویکرد جمهعپلتفرم می

آنلایههن پ ههش  صههورت بهههآمههاری مسههابقات فوتبههال کههه 
گری و میهزان فاده نمود و با در نظر گرفتن رربالشود استمی

کیفیت، نظراتی که از ارجحیت برخوردار هستند را شناسایی و 
های مربوطه انتقال داد که این موضهوع منجهر بهه به باشگاه

کارشناسهی  ةای آن باشگاه در حوزتر شدن مسائل رسانهرنی
 فوتبال خواهد شد.

( نیز نشان داد که 2441نایلیوند و گوپالکریشنان ) ةمطالع
سپاری در رسانه از سه لایه فرد، گروه استفاده از رویکرد جمع

توانند و پلتفرم تشکیل شده است که هر یک از م اطبان می
با مشارکت خود در پرووه یک گروه آنلاین را شهکل دهنهد و 
ای حول یک سکوی اختصاصی بهه تعامهل و فعالیهت رسهانه

محلهی -های سهنتیط برای رسانهبپردازند که این موضوع فق
ای حتی آن دسته از کاربرد و مزیت ندارد بلکه برای هر رسانه

هها کهه رویکهرد جههانی دارنهد دارای قابلیهت اسهت و رسانه
 تواند رقم بزند رشد م اطبان است.پیامدی که می ترینمهم

تهوان اظههار داشهت کهه با عنایت به مطاله  فهوق مهی
تواند رو سپاری میس رویکرد جمعوضعیت تولید محتوا بر اسا

به بهبودی پیش رود و مزیت رقابتی جدید برای رسانه سنتی 
ورزش از جمله تلویزیون ایجاد کند. چرا که تلویزیون در بهین 
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بهر  مؤثرانواع رسانه یکی از قدرتمندترین ابزارهای ارتباطی و 
شود و نیازمند خلاقیت و ایجهاد ارزش افکار عمومی تلقی می

( اما آن چیزی که امهروز مشههود شهده 2441)عبدلی، است 
است کاهش قدرت تولیدات صدا و سهیما بهر افکهار عمهومی 
حتی در امر ورزش است که این موضوع از دیهد محققهان در 

تولیدات نمایشهی صهدا و سهیما در ورزش بهه مسهائل  ةحوز
م تلفهههی از جملهههه عهههدم ت صهههص کهههافی مهههدیران و 

کنندگان لویزیون، کمبود تهیهگیرندگان حوزه ورزش تتصمیم
مت صههص و مسههلط ورزشههی، دیههدگاه تجربههی، عههام و 

مدیران صدا و سیما بهه م اطبهان اختصاصهی  یرت صصیر
ورزش، اسههتفاده از مجریههان و کارشناسههان سههطک پههایین و 

ای و ش صی و درنهایت های سلیقه، وجود دیدگاهریرورزشی
ازمان های مت صص در بطن تولیهدات ورزشهی سهنبود گروه
گردد که ادامه دادن چنین رویکردی منجهر بهه عواقه برمی

 (.2422منفی برای سازمان خواهد شد )مردای و همکاران، 
توان متوجه شهد از طرفی با یک نگاه ساده و اجمالی می 

ای صدا و سیما در امر ورزش در که اک ر همین تولیدات رسانه
یهز بهه دلایهل سطک کیفی پایینی قرار دارند که این موضوع ن

توان به در اولویهت نبهودن ورزش که می گرددیبرمم تلفی 
برای صدا و سیما، اختصاص بودجه کم به تولیهدات ورزشهی، 

های سطحی و بدون خلاقیهت، پرکردن آنتن پ ش با برنامه
مجری محوری و گفتگو محور شدن تولیدات و درنهایت تولید 

نیستند و بها ذائقهه هایی در ورزش که در اولویت جامعه برنامه
باشند اشاره نمود که در نتیجه تمامی این م اط  همراه نمی

ههای ورزشهی موارد منجر به افت م اطبان تلویزیونی برنامه
(. بنابراین باید پذیرفت که در 2444شود )گلرد و همکاران، می

های سهنتی ای، تولید محتوا براساس سبکعصر جدید رسانه
طبان نیست و سازمان صهدا و سهیما دیگر جوابگوی نیاز م ا

باید برای تولیدات نمایشهی خهود از جملهه ورزش بهه ایجهاد 
خلاقیت و نوآوری روی آورد تا بتواند م اطبان خود را حفه 

 (.2441زاده، نماید )رحمان
در چنین شرایطی که زنو خطر مهمهی بهرای سهازمان 

 های ورزشی به صدا درآمده استرسانه باخخصرسانه ملی و 
تر برای ایجاد تغییر در بطن سهازمان اقهدام باید هر چه سریع

های ورزشی منجر بهه از نمود چرا که کاهش م اط  برنامه
دست رفتن مزایای مالی، پایین آمدن سطک انگیزه کارکنهان، 

کلهی ههدر رفهت منهابع  طوربهها و ها و برنامهرویه رییتغعدم

ههای از برنامههسازمان خواهد شد که در حال حاضر بسیاری 
کنند. حال با ها را ایفا میصدا و سیما همین نقش ریرورزشی

سپاری در تئهوری های م بتی که رویکرد جمعتوجه به ویژگی
یک بهازوی  عنوانبهتواند رسد که میو عمل دارد به نظر می

سپاری و بههره مکمل و قوی در حل مسائلی که نیازمند برون
کننهده ظهاهر شهود و مهکبردن از دانهش جمعهی هسهتند ک

هها، های ورزشهی را بها دریافهت ایهدهمحتوای تولیدی برنامه
تر سازد. از طرفهی چهون ایهن رویکهرد و نظرها و نقدها رنی

توانهد در تولیهد محتهوا داشهته باشهد از چشهم اثراتی که مهی
پژوهشگران و فعالان عرصهه رسهانه بهه دور مانهده اسهت و 

در صدا و سیما نیز در ارتباط  بسیاری از مدیران و عوامل تولید
سهپاری آشهنا نیسهتند و با اثرات م بت و پیامدهای مهم جمع

رسد پهرداختن آگاهی کافی نیز در این زمینه ندارند به نظر می
توانهد ادبیهات و مفهاهیم آنکه مهی برعلاوهبه چنین تحقیقی 

تواند با دریافت جدیدی را در حوزه رسانه ورزش ایجاد کند می
هها بهه تولیهدات نمایشهی بهر ا و راهکارها و تبهدیل آنهایده

محورهای م تلف جامعه اثرگذار باشد به همهین سهب  ایهن 
است کهه اگهر رسهانه ملهی  سؤالمطالعه در پی پاسخ به این 
ای سپاری در تولید محتوای رسانهقصد استفاده از رویکرد جمع

 ورزش کشور را داشته باشد چه پیامدهایی حاصل خواهد شد؟

 پژوهش شناسیروش
روش تحقیق پیش رو از نظر هدف کاربردی بهوده و از نظهر 

به صورت کیفی )به روش تحلیهل مضهمون( صهورت  هاداده
نفهر از  1نفر بودنهد، از جملهه  41 کنندگانمشارکتپذیرفت. 
دانشهگاه کهه در حهوزه ورزش، رسهانه و  یعلمئتیهاعضای 
نفههر از  6(، زن 4مههرد و  6بودنههد ) نظرصههاح سههپاری جمههع

کارشناسان و تحلیلگهران شهاخص ورزشهی و مت صهص در 
های ورزشی در صدا و سیما بودند حوزه ساخت و اجرای برنامه

مههدیران و کارشناسههان روابههط نفههر از  1زن(، و  4مههرد و  5)
های بزرگ ورزشی شامل کمیته ملی المپیک، عمومی سازمان

 اسیون کشتیوزارت ورزش و جوانان، فدراسیون فوتبال و فدر
مش صات دقیق  4زن( بودند که در جدول شماره  4مرد و  3)

معیهههار انت هههاب کننهههدگان درج شهههده اسهههت. مشهههارکت
حداقل مدرک کارشناسهی ارشهد در زمینهه  کنندگانمشارکت

این معیار بهرای  برعلاوهسپاری بود که مدیریت رسانه و جمع
ر کننهدگان دمحققان بسیار حائز اهمیهت بهود کهه مشهارکت
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تولید محتوا از دانش علمی و تجربه شغلی با  ةتحقیق در حوز
سال سابقه خدمت و فعالیت در این حوزه برخهوردار  5حداقل 

سپاری نیز آشنا باشهند کهه در باشند و از طرفی با مفهوم جمع
و افرادی که در سازمان صدا و  یعلمئتیهاین میان اعضای 

با ایهن مفهاهیم آشهنا  سیما فعالیت داشتند تا حد بسیار بالایی
ههای ورزشهی مسهئول روابهط بودند و افرادی که در سازمان

عمومی یا رسهانه سهازمان بودنهد پهس از تفههیم موضهوع و 

سهپاری و نقهش آن در تولیهد رسیدن به آگاهی در حوزه جمع
 یریگنمونههمحتوا در امر مصهاحبه مشهارکت نمودنهد. روش 

کهد  41ع نظهری، هدفمند ریر تصادفی و حجم نمونه تا اشبا
ن بود. به دیگهر سه ن، فراینهد انجهام امصاحبه توسط محقق

های پهژوهش تها مرحلهه اشهباع آوری دادهها و جمعمصاحبه
شهد، جدیدی اضهافه نمهی ةها و تا زمانی که دادنظری مقوله
 ادامه یافت.

 کنندگان در مصاحبههای مشارکتویژگی. 1جدول 
Table 1. Characteristics of Interview Participants 

و  افتهیسهاختارهای نیمهه ابزار پژوهش شامل مصاحبه
 15 حدوداًبه صورت حضوری با میانگین زمان هر مصاحبه 

-ها هدف پژوهشگر نفوذ به لایهدقیقه بود. در این مصاحبه

و کس  اطلاعات حقیقهی  شوندهمصاحبههای عمیق ذهن 
( در ابتههدای هههر 2441بههود. براسههاس دیههدگاه گرونوالههد )

و در  تیکیهدمصاحبه بر محرمانه بهودن محتهوای مصهاحبه 
ادامه اهداف پژوهش بیان شد. در ادامه بر مبنهای توصهیه 

اول مصهاحبه مربهوط بهه اطلاعهات  سهؤال( 2441پیتون )
خواسته شهد  کنندهمشارکتجمعیت شناختی بود. سپس از 

هها اصلی مصهاحبه سؤالاتپاسخ دهند.  تحقیق سؤالاتبه 
 شامل موارد زیر بود:

 ًیک بیوگرافی )سهن، پسهت سهازمانی، سهابقه  لطفا
 کاری، سابقه مدیریت( از خودتان بیان کنید.

 سپاری در تولیهد رویکرد جمع استفاده از به نظر شما
تواند داشهته محتوای ورزشی رسانه ملی چه پیامدهایی می

 ؟باشد
 صهورت اسهتفاده از رویکهرد جمهعبه نظر شما در-

سپاری در تولیهد محتهوای ورزشهی رسهانه ملهی عملکهرد 
 سازمان تغییر خواهد کرد؟

 سمت یا پست سازمانی سابقه شغلی تحصیلات سن جنسیت

 دانشگاه علمیهیئتعضو  سال 24 دکتری 54 مرد

 دانشگاه علمیهیئتعضو  سال 1 دکتری 34 مرد

 دانشگاه علمیهیئتعضو  سال 42 دکتری 15 مرد

 دانشگاه علمیهیئتعضو  سال 23 دکتری 56 مرد

 دانشگاه علمیهیئتعضو  لسا 4 دکتری 12 مرد

 دانشگاه علمیهیئتعضو  سال 49 دکتری 52 مرد

 دانشگاه علمیهیئتعضو  سال 41 دکتری 14 زن

 های ورزشی صدا و سیمامت صص و کارشناس برنامه سال 43 کارشناسی ارشد 19 مرد

 های ورزشی صدا و سیمامت صص و کارشناس برنامه سال 45 کارشناسی ارشد 11 مرد

 ورزشی صدا و سیما کنندهتهیهکارگردان و  سال 9 کارشناسی ارشد 36 مرد

 ورزشی صدا و سیما کنندهتهیهکارگردان و  سال 9 کارشناسی ارشد 36 مرد

 صدا و سیما کنندهتهیهکارگردان و  سال 35 کارشناسی ارشد 63 مرد

 ورزش ورزشی رادیو کنندهتهیهکارگردان و  سال 41 کارشناسی ارشد 14 زن

 مسئول روابط عمومی فدراسیون کشتی سال 5 کارشناسی ارشد 34 مرد

 های ملی فدراسیون فوتبال و خبرنگار ورزشیمسئول رسانه تیم سال 5 کارشناسی ارشد 36 مرد

 مسئول رسانه و روابط عمومی وزارت ورزش و جوانان سال 46 کارشناسی ارشد 15 مرد

 ئول رسانه و روابط عمومی کمیته ملی المپیکمس سال 44 کارشناسی ارشد 14 مرد
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  آیا منجر به رشد اعتبار سازمان در بین مردم خواههد
شد؟ )با در نظر گرفتن مشارکت جمعیت بهرای حهل یهک 

و انتقادات( به نظر شما در  هاشنهادیپها، مسئله یا ارائه ایده
سپاری در تولیدات ورزشهی ستفاده از رویکرد جمعصورت ا

صههدا و سههیما آیهها شههرایط اجتمههاعی مههردم در محورهههای 
هها م تلف بر اثر تولید محتوای رنی که مطابق با ذائقه آن

 باشد تغییر خواهد کرد؟
 لیهفا لیتبهد ندیبلافاصله بعد از انجام هر مصاحبه فرا

 زیهن یذارکدگه ندیانجام شد و فرا یبه متن نوشتار یصوت
 2421مکس کیودآ نس ه  افزارنرمها با دادهصورت گرفت. 
انجهام مضهمون  لتحلی روش به هاداده لیتحلتحلیل شد. 

شههد. ایههن روشههی بههرای شناسههایی، تجزیههه و تحلیههل، 
سازماندهی، توصیف و گزارش مضامین موجود در مجموعه 

 (.2441 ،داده است )نیول و همکاران
 هاداده لی(، تحل2442) رکبراون و کلا هیمطابق توص

بها  ییآشهنا -4مضمون و در شش مرحله  لتحلی روش به
 یجسههتجو -3 هیههاول یکههدها دیههتول -2خههود  یهههاداده

 یگههذارو نام فیههتعر -5 نیمضههام یبررسهه -1 نیمضههام
پس از پایان فرآیند . گزارش انجام شد هیته -6و  نیمضام

ر از روش داوکدگذاری، محققان بهه جههت تعیهین روایهی 

 ریهرا ز قیهتحق یرونینفر داور ب دوو  کردنداستفاده  یرونیب
هها در ند که پس از پایهان کدگهذاری نظهرات آننظر داشت

کهد بهاز  9نهایهت تعهداد  ارتباط با کدها اعمال شد کهه در
نامرتبط از لیست کدها حذف و برخی از کدها نیز از لحها  
ین نگارشی و محتوایی مورد بازبینی قهرار گرفتنهد. همچنه

درون توافهق  ییایهپااز روش  قیهتحق ییایپا یبررس یبرا
. برای بررسهی پایهایی شد دهکدگذاران استفا نیبموضوعی 

مصاحبه با روش یاد شهده از یهک نفهر دکتهری مهدیریت 
همکههار پههژوهش  عنوانبهههورزشههی درخواسههت شههد کههه 

)کدگذار( در پژوهش مشارکت کند. بدین ترتی  اطلاعهات 
 رزیابی به ایشان داده شد.کافی در ارتباط با ا

هها، باید خاطر نشان نمود که در هر کدام از مصهاحبه 
کههدهایی کههه در نظههر دو نفههر مشههابه هسههتند، بهها عنههوان 

«عهدم توافهق»بها عنهوان  رمشهابهیرو کدهای  «توافق»
شهوند. درنهایهت محقهق بهه همهراه همکهار مش ص می

 پژوهشی یاد شده سه مصاحبه را کدگذاری کردند و درصد
شاخص پایایی تحلیهل  عنوانبهتوافق درون موضوعی که 

محاسهبه و نتهایج  4رود براساس رابطهه شهماره به کار می
 گزارش شده است. 2حاصل شده در جدول شماره 

 تعداد کل کدها÷ درصد توافق درون موضوعی = )تعداد توافق(  (1رابطه 

 نتایج بررسی پایایی دو کدگذار. 2جدول 
Table 2. Results of the Reliability Study between Two Coders 

 پایایی باز آزمون )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات هاتعداد کل داده عنوان مصاحبه ردیف

 %44 2 45 33 م دوم 1

 %99 4 42 21 م چهارم 2

 %94 2 43 24 م هشتم 3

 %94 5 15 94 کل

دههد، پایهایی بهین دو نشان مهی 2که جدول شماره  طورهمان
در تفسهیر درصد بهود.  94کدگذار با استفاده از فرمول ذکر شده 

این شهاخص مقهدار  توان بیان نمود کهمقدار محاسبه شده می
صفر بیانگر عهدم توافهق کامهل بهین دو . بین صفر و یک دارد

کدگذار و یک بیانگر بالاترین میزان توافهق دو کدگهذار اسهت. 

، بیانگر بالاترین میهزان درصد پایایی باز آزمون 44مقدار بالای 
مقهدار  ولهی در تحقیقهات کیفهی ن کدگذاران اسهتیاتوافق م

مقهدار  بیان شده است. بهدین ترتیه درصد  64مناس ، بالای 
توافهق قابهل قبهول بهین  ةدهنددرصد به دست آمده نشان 94

 باشد.کدگذاران بوده و تحقیق از پایایی کافی برخوردار می
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 های پژوهشیافته
هها و فرآینهد در این ب ش نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

 کدگذاری به صورت گام به گام توضیک داده شده است.
ها در قاله  در ابتدا باید بیان شود که تجزیه و تحلیل داده 

ای انجام شد. مرحله اول کدگهذاری فرآیند کدگذاری سه مرحله
ههای ن پهس از تبهدیل نمهودن فایهلباز: در این مرحله محققا

 244نهایت تعداد  صوتی به متن، شروع به تحلیل نمودند که در
کد باز است راج گردیهد. سهپس بهرای تشهکیل دادن مفهاهیم 
کدهای باز مست رج شده مشابه و نزدیک را با یکهدیگر ادرهام 

 3مفاهیم را شکل دادند. در جدول شهماره  11نمودند که تعداد 
های کلامی و کدهای است راج شده گزارش گزاره چند نمونه از
 شده است.

 های کلامی و ارائه کد اولیهچند نمونه از گزاره. 3جدول 
Table 3. Some examples of verbal statements and initial code presentation

 کد اولیه های کلامیگزاره
شبکه ای اس پی ان برزیل وقتی که دید م اطباش رو داره از  2446د سال من یه شبکه بزرگ ورزشی رو براتون م ال بزنم ببینی

یک وب  وشبکه ورزشی اومد  و احتمال ضرر مالی بود، اینداد دست میداشت از هر حال به دست میده و اسپانسرهای مالیم 
ت حامی مالی جدید هم جذب کنه و تونسسایتی رو راه اندازی کرد و از موضوع جمع سپاری در بح  تولید محتواش استفاده کرد 

 (Pos. 1, 1)م 

جذب حامیان مالی 
 جدید

 نشون بده یاجتماع ،یهرج و مرج فرهنگ کی بنظرم یکی از آسی  های جمع سپاری محتوا میتونه خودش رو در
 (Pos. 8, 45)م 

شیوع تضاد 
 فرهنگی

شده تولید بکنیم و م اط  اونو ببینه اونو بشنوه اگر ما محتوای درست ورزشی بر اساس نظر اک ریت جامعه و کار کارشناسی 
 اثرات فردی خیلی عالی رو میتونه بر م اط  بزاره م له حس بهتری داشتن به خودش م له حس دیده شدن شنیده شدن

 (Pos. 12, 42)م 

احترام به باور و 
عقاید م اط 

حق که  ییهاورزش ویژهبهشدن  دهیورزشکار دنبال د یعنی ورزشکار کمک کنه شدن دهید به تونهیمقطعا استفاده از این رویکرد 

 (Pos. 4, 1)م  پ ش کمتری دارند.
تسهیل شناخته 
 شدن ورزشکاران

ههای فرعهی: در ایهن مرحله دوم کدگهذاری شناسهایی تهم
-مرحله محققان مفاهیم مشابه و نزدیک بهه یکهدیگر را دسهته

یک مضمون ها منجر به تولید بندی نمودند که هر یک از دسته
مضهمون فرعهی شناسهایی شهد. در  44فرعی شد که درنهایت 

مرحله سوم کدگذاری اصلی )انت ابی( شروع شهد کهه محققهان 
مضهمون اصهلی نیهز  6ههای فرعهی، پس از شناسایی مضمون

احصا نمودند که نتایج ایهن دو مرحلهه از کدگهذاری و مفهاهیم 
 گزارش شده است. 1مست رج شده در جدول شماره 

 های فرعی و اصلی است راج شده در پژوهشمفاهیم و تم. 4ل جدو
Table 4. Sub- and main concepts and themes extracted in the research

 مضمون اصلی مضمون فرعی مفاهیم شوندگانکد مصاحبه
 توجه به منافع م اطبان ورزشی 9م ، 1م 

 مزیت سازمانی

 شکوفایی سازمانی

 های ورزشیبازدهی مناس  در پ ش برنامه 43 م، 42م ، 44م ، 1م 

 جذب م اطبان بیشتر 46م ، 43م ، 1م ، 6م ، 3م ، 4م 

 توسعه اعتبار سازمان در بین مردم 41م ، 43م ، 4م ، 1م 

 کاهش خطای سازمانی در تولید محتوا 41م 

 دریافت راهکار 44م ، 9م ، 1م 

 فت ایدهدریا 41م ، 45م  42م ، 44م ، 2م 

 های شغلی جدیدایجاد فرصت 42م ، 1م ، 6م ، 2م 

 توسعه شغلی
 رفع نقاط ضعف در تولید 44م ، 4م ، 5م 

 ارتقای تعهد شغلی منابع انسانی سازمان 44م ، 5م 

 ایجاد وظایف شغلی جدید 5م 
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های فرعی و اصلی است راج شده در پژوهشمفاهیم و تم. 4جدول ادامه 

 مضمون اصلی مضمون فرعی مفاهیم شوندگانصاحبهکد م

 کاهش هزینه تولید محتوا 41م ، 44م ، 9م ، 1م 

 هزینه-توسعه درآمد

 یسازمان ییشکوفا

 جذب حامیان مالی جدید 45م ، 44م ، 1م ، 2م 

 شناسایی مسیرهای جدید درآمدزایی 41م ، 6م ، 1م 

 های جدیدارائه تبلیغات در سبک 41م ، 2م 

 گذاری هدفمند در تولیدسرمایه 5م 

 یورزش یسازمان از محتوا یدرآمد مال تیتقو 45م ، 5م ، 1م 

 های ورزشیافزایی بین صدا و سیما و سازمانهم 9م ، 4م 

 توسعه عملکردی

 سپاریایجاد ارزش در تولید از طریق جمع 46م ، 1م ، 2م 

 دی جدیدهای عملکرشناسایی ظرفیت 44م ، 2م 

 ها و استعدادهای جدیدشناسایی مهارت 41م ، 4م 

 های جدیدشناسایی خلاقیت 43م 

 کس  تجارب جدید 41م 

 ایجاد نیازهای جدید 45م ، 9م ، 2م 

 فرهنو سازی 41م ، 45م ، 43م ، 9م ، 1م 

 تحول فرهنگی

 یگروه یهاخرده فرهنو یریشکل گ 1م 

 فرهنو جمعی
 یوع تضاد فرهنگیش 45م 

 شکل گیری فرهنو مشارکت جمعی 41م 

 شکل گیری فرهنو امید جمعی 44م 

 نگرش جامعه نسبت به رسانه رییتغ 4م ، 2م ، 4م 

 ساخت ایدئولووی 44م  فرهنو ساختاری

 الگو سازی ورزشی 44م ، 9م ، 2م ، 4م 

 یزیونیتقویت سلامت روان م اط  تلو 42م ، 4م ، 9م ، 1م 
سلامت عمومی  تقویت

 م اطبان

 تحول اجتماعی

 ای جدیدترویج سبک زندگی سالم از طریق تولیدات رسانه 44م ، 5م ، 3م 

 ی از طریق تولیدات اختصاصیبدن تیبه فعال هیپا نیسن  یترر 3م 

 توسعه تعامل م اط  با رسانه 42م ، 4م ، 9م ، 1م 

-پویایی اجتماعی
 ایرسانه

 ورزشی م اطبان تلویزیونی توسعه هویت 42م ، 4م ، 9م  ،1م 

 مردم یسبک زندگ رییتغ 42م ، 2م 

 ی به فعالیت بدنیاجتماع هایگروه ترری  43م 

 سپاریای از طریق جمعرسانه بین م اطبان کاهش انشقاق 41م و  9م ، 3م 

 ایم اطبان رسانه یسطک دانش ورزش یارتقا 6م ، 5م 
 یورزش-یاجتماع شنیب

 های مردم از ساختار ورزشآگاه شیافزا 45و م  41م ، 1م ، 5م ، 4م 

 انگیز ورزشیتولیدات نمایشی و هیجان 3م 
سازی فرارت رنی

ایرسانه  3م ، 2م ، 4م 
ورزشی م تص جوانان )مسابقه ایده پردازی تولید، -ایمسابقات رسانه

 مسابقه طراحی گرافیکی و...(

 ورزشی-های عمومیاز طریق گفتمان یمل یهمبستگ تیتقو 4 م

 یها و باورهاارزش
 جامعه

 تقویت همدلی جمعی 43م 

 درک باورهای نسل جدید 44م ، 4م ، 2م 

 تقویت معرفت زندگی 4م 

 درون جامعه یاخلاق رفتار تیتقو 42م ، 4م 
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 ت راج شده در پژوهشاس یو اصل یفرع هایو تم میمفاه .4جدول ادامه 

 مضمون اصلی مضمون فرعی مفاهیم شوندگانکد مصاحبه

 شناخته شدن ورزشکاران لیتسه 1م ، 3م ، 2م 

 امیدواری ورزشکاران

 توسعه ورزشی

 ورزشکاران ییگرا یبر مل تیثیر 3م 

 ورزشکاران زهیانگ یارتقا 3م 

 باور ورزشکاران رییتغ 2م 

 اران معلولورزشک هیروح تیتقو 2م 

توسعه ورزش پایه و  های ملیتقویت پایه تیم 9م ، 3م 
 ی در بعد همگانیورزش یتوسعه رشته ها 4م  همگانی

 2م ، 4م 
 هایو جشنواره هاشیهما اطلاع رسانی فوری از

 ورزشی در سطک کشور 

 توسعه پ ش و تولید

 توسعه رسانه

 41م 
و حذف کیفیت جلوگیری از تولید محتوای بی

 های کم م اط  از آنتنبرنامه

 و زیرساخت پ ش یتوسعه فناور 41م 

 و ارزش قائل شدن برای وقت مردم از شوآف در ورزش یریجلوگ 2م 

 یورزش یهابرنامه تیمحبوب شیافزا 41م 

حمایت از محتوا توسط م اط  44م ، 1م 

 سپاریسکوی اختصاصی جمع جادیا 2م 

 سپاریجمع کارایی
 یورزش یمحتواها یجمع سپار یت صص تهیکم جادیا 41م ، 2م ، 4م 

 ها، نظرها و راهکارهامدیریت ایده 45م ، 4م 

 سپاری توسط منابع داخلی سازمانبر آموزش جمع تیکید 4م و  4م 

 کاهش کیفیت کنترل شده محتواهای ورزشی 46م ، 45م ، 42م 

عدم آموزش و آگاهی 
 سپاری محتوااز جمع

 افزایش حجم محتوای نامربوط 43م ، 42م 

 ایجاد اختلاف نظر بین م اطبان 9م ، 1م 

 احتمال بروز هرج و مرج اولیه در مدیریت پرووه 41م ، 1م 

م اط  تیرضا یارتقا 41م ، 3م 

رشد ش صیتی م اط 

رضایت مخاطبان 

 ایرسانه

افزایش تعامل م اط  44م ، 4م 

کس  شهرت م اط  یبرا یبسترساز 41م 

م اط  دیاحترام به باور و عقا 46م ، 43م ، 42م 

م اط  یقدرت انت اب برا جادیا 46م ، 45م ، 44م 

 دیجد یها یعلاقه ساز 42م ، 4م ، 9م ، 2م 

پرورش م اط  م اط  ازیپرورش ن 41م ، 42م ، 9م ، 2م 

اط پرورش نگرش م  43م ، 4م ، 1م 

دههد نشان می 1های جدول شماره که یافته طورهمان
مضمون اصلی شکوفایی سازمانی با دارا بودن بیشترین کد 

گرایهی در تولیهد محتهوای ورزشهی سهازمان اهمیت تحول
ها نشان کند. یا در سوی دیگر یافتهرسانه ملی را بازگو می

ه دهد که تحول اجتماعی بیشترین مضمون فرعی را بهمی

خود اختصاص داده است. به هر حال آنچه که مبهرهن بهه 
-رسد شناسایی شش پیامد مههم از رویکهرد جمهعنظر می

باشهد. در سپاری در تولید محتوای ورزشی رسانه ملی مهی
 ادامه مدل شماتیک پیامدهای تحقیق درج شده است.
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 یرسانه مل یورزش یمحتوا دیتول یسپارجمع یامدهایپ یواکاوجاق و همکاران: ا

 سپاری تولید محتوای ورزشی رسانه ملیپیامدهای جمع. 1شکل 
Figure 1. Consequences of crowdsourcing sports content production for national media

 گیریبحث و نتیجه
های قبلی بیان شد این مطالعه به دنبال که در ب ش طورهمان

سپاری تولید محتوای ورزشهی رسهانه شناسایی پیامدهای جمع
آمده  های به دستملی بود که در همین راستا و بر اساس یافته

محققان موفق به شناسایی شش پیامد مهم شدند. پیامدهایی از 
قبیل )شکوفایی سازمانی(، )تحول فرهنگی(، )تحول اجتماعی(، 

( که )توسعه رسانه(، )توسعه ورزشی( و )رضایت م اطبان رسانه
توانند در راستای هر چه بهتر شدن تولیهد هر کدام به نوعی می

موثری ایفا نمایند. همچنهین  محتوای ورزشی رسانه ملی نقش
و  مهؤثرسپاری با تمهام مزایهای دهند که جمعها نشان مییافته

تواند معایبی نیز به همراه داشت باشد و در کاربردی که دارد می
نیست و اگهر  مؤثرسپاری دائما توان بیان نمود که جمعواقع می

ریههزی، نیههروی انسههانی مت صههص و سههکوی بههدون برنامههه
تواند ضهررهای سهنگینی را مرحله اجرا برسد می اختصاصی به

ههای برای هر برند یا سازمانی ایجاد کند. ولی از طرفی کمپین
ههای تواننهد تمرینسپاری، اگر بها دقهت اجهرا شهوند، میجمع

دهنهد ها اجهازه میها و شرکتارزشمندی باشند که به سازمان
جدیهد را  هایکه با م اطبان خود ارتبهاط برقهرار نماینهد، ایهده

درخواست کنند و توجه را به محصولات یا خدمات خهود جله  
کنند تا از این طریق میزان جامعهه م هاطبین خهود را افهزایش 

 (.2443دهند )بال و همکاران، 

بنابراین رسانه ملی در مسائل م تلف ورزشی که نیازمند دانش  
تواند بهره ببرد کهه ایهن سپاری میجمعی است از رویکرد جمع

ههای برنامهه بهاخخصدام دو اثر مهم را برای رسانه ملهی و اق
ههای آورد؛ اول اینکه رسانه ملی با فناوریورزشی به ارمغان می

تواند سطک ارتباط خود را بها شود و میجدید همراه و تجهیز می
های ورزشهی م اطبان ارتقاء دهد و دوم اینکه م اطبان برنامه

ها برای رسانه ملی و باور آن وقتی به این ادارک برسند که نظر
ای بهتری به تولیهدات رسهانه خاطرتعلقمهم و ارزشمند است، 
تواند مشهروعیت رسهانه ملهی ورزش را دارد و این موضوع می

 ترینمهمارتقاء دهد. همچنین یادآوری این موضوع که ورزش 
ای است و م اطبانی گسترده دارد برای رسهانه محصول رسانه
رسد تا توجهه خهود را نسهبت بهه تولیهد نظر می ملی الزامی به
های ورزشی بیشتر نماید. قاعدتا ورزش همزمان محتوای رسانه

تواند م اطبان خود را در هر بعدی سرگرم کند همزمان که می
تواند بر افکار و هویت یک جامعهه اثهر بگهذارد و از طرفهی می

های ذیل آن، بهه نحهوی رشهد کهرده موقعیت ورزش و برنامه
ههای ها بر روی تولیهد برنامههاست که امروزه بسیاری از دولت

سهوائرز و همکهاران، کننهد )گذاری میباکیفیت ورزشی سرمایه
-(. در کنار این موضوع رسانه جمعهی کهه نقهش اطهلاع2422

رسانی مناس ، آگاهی ب شی، آموزش، کمک به رشد فرهنگی 
ههای مهو سرمایه اجتماعی، سرگرمی، افزایش مشارکت در برنا

ای را دارد بایههد ایههن موضههوع را بپههذیرد کههه ورزش بهها توسههعه
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تواند میزان جذب بسیار بالایی ای که دارد میم اطبان گسترده
را برای رسانه جمعی به ارمغهان آورد )نظرویسهی و همکهاران، 

(. در ادامه هر یک از پیامدهای شناسایی شده به تفکیک 2422
 ست.مورد بح  و بررسی قرار گرفته ا

های پیامد اول یعنی شکوفایی سازمانی که یافته طورهمان
هایی همچون مزیت سازمانی، توسعه شهغلی، دهد تمنشان می

هزینه و توسعه عملکردی ههر کهدام بهه نحهوی -توسعه درآمد
توانند مزایایی را برای رسانه ملی در زمینه تولیدات ورزشهی می

اینکهه در  بهرعلاوهی کهه رسهانه ملهی طوربهبه ارمغان آورند. 
توانهد از شود میب ش تولیدات ورزشی دارای مزیت رقابتی می

ها و یک دانش جمعی بهره ببرد که برای رسانه ملی حاوی ایده
راهکارهای م تلفی در تولید محتوا خواهد بود. باید خاطر نشان 

-تواند شرایطی فراهم سازد که مزیهتسپاری میشود که جمع

ایجهاد شهود. در واقهع بها کهاهش  مانیسهازدرونهای شهغلی 
خطلای سازمانی در تولیهد محتهوا و شهناخت بهتهر م اطبهان 

منهابع  تنهانههتوان تولید محتوایی را به نمایش گذاشت کهه می
کنهد بلکهه فرصهتی را بهرای تر میرا رنی سازمانیدرونشغلی 

های تولید محتوا را کاهش دهد کند تا هزینهسازمان فراهم می
رفی مدیریت بهتری نسبت بهه بودجهه دریهافتی اعمهال و از ط

( 2422نماید. در همین راستا نتهایج مطالعهه آیهو و همکهاران )
سپاری در تولید محتهوا پیامهدهایی نشان داد که استفاده از جمع

همچون شناسایی رفتار م اطبان، توسعه سطک ارتباطات، ایجاد 
سهکوی  تعامل دوسویه، توسعه کمهی و کیفهی محتهوا، ایجهاد

ههای تولیهد محتهوا را بهه اختصاصی و درنهایت کاهش هزینه
آورد ولهی ایهن پیامهدهای م بهت در گهرو مهدیریت ارمغان می

صحیک این رویکرد است و بدون داشتن یهک برنامهه مناسه ، 
ههای ایهن تواند هرج و مرج ایجاد کند. در سوی دیگر یافتهمی

زایای فهوق م برعلاوهسپاری ب ش حاکی از آن است که جمع
ههای انسهانی در قادر است تا در شناسایی استعدادها و مههارت

زمینه تولید محتهوای ورزشهی بهه رسهانه ملهی کمهک نمایهد. 
های عمومی و ایجاد پرووه افهراد ی که از طریق فراخوانطوربه

توانند مشارکت داشته باشند و سطک مههارت خهود را زیادی می
های انسانی زبده یکی از آیتم به نمایه بگذارند. شناسایی نیروی

توانهد بها خهود سپاری است که مهیبسیار مهم در رویکرد جمع
های جدید، تجارب جدید و مسیرهای جدید درآمدزایی، خلاقیت

های جدید تولید محتوا را بهمراه داشته باشد. درنهایت استراتژی
قاعدتا در کنار این موارد با تاسیس سکوی اختصاصهی و ایجهاد 

تهوان تبلیغهات هدفمنهدتری در سپاری میت صص جمعتیم م
افزایی بین سازمان رسانه ملی و سایر زمینه ورزش داشت و هم

های ورزشی را دو چندان نمود. در مطالعه آفوها و توسی سازمان
ههای سپاری در شرایط( بیان شده است که رویکرد جمع2442)

-سازمان بحرانی و ویژه که نیازمند دانش جمعی است به کمک

های م تلف بهرای اسهتفاده حهداک ری از رسد و سازمانها می
ها، راهکارها، توان رقهابتی هایی چون ایدهاین فرصت که مزیت

و اعتبارب شی را به همراه دارد باید وظایف شغلی جدیهد ایجهاد 
ها بپردازند و درنهایت کنند تا یک تیم مت صص به ارزیابی ایده

( نیز 2446کنند. پالاسیوس و همکاران )بهترین نتیجه را ایجاد 
سپاری پیامدهایی همچهون در تحقیق خود نشان دادند که جمع
ها و منابع جدید، افهزایش توسعه محصول و خدمات، یافتن ایده

افزایی بین سازمانی و توسعه خدمات مبتنی بر سرمایه مالی، هم
اران آورد. بهرم و همکهها به ارمغان مهیفناوری را برای سازمان

سهپاری ( نیز نشان دادند که یکی از پیامدهای مهم جمع2423)
شهود کهه ایهن موضهوع به توسعه مدیریت عملکرد مربوط می

نهایهت  سهازد. درهای جدیهدی مواجهه مهیسازمان را با ارزش
-( نشان داد که رویکرد جمهع2421مطالعه میندل و همکاران )

نی، توسهعه سپاری پیامدهایی تحت عناوین توسعه زیرساخت ف
ای منابع داده و توسعه مشارکت جمعی را برای سهازمان رسهانه

دهد نتایج که شواهد نشان می طورهمانبه همراه دارد. بنابراین 
حاصل شده از پیامد شکوفایی سازمانی با سایر مطالعات پیشین 

 باشد.همسو می
دهنهد پیامهد دوم های تحقیق نشان میکه یافته طورهمان
گهردد. سهپاری برمهیهنگی حاصل از رویکرد جمعبه تحول فر

باید قبول کنیم که هر نوع مشهارکت جمعهی بها تحهولاتی در 
-ساختار فرهنگی جامعه همراه است که اگر مدیریت نشوند می

های ایهن ب هش توانند آثار م بت را به منفی تبدیل کنند. یافته
کهرد ی که اسهتفاده از رویطوربهرساند. نیز همین مفهوم را می

تولیهد ة تواند فرهنو مشارکت جمعهی در زمینهسپاری میجمع
آن بها پوشهش  بهرعلاوهمحتواهای ورزشی را تقویهت کنهد و 

هها در معرفهی الگوههای جدیهد ای مناس  تمامی رشهتهرسانه
که بر همگان آشکار اسهت  طورهمانکند.  آفرینینقشورزشی 
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سهاخت یکی دیگر از اثراتی کهه رسهانه ملهی دارد مربهوط بهه 
ههای ایدوئولووی اسهت. از آنجائیکهه در عصهر جدیهد، رسهانه

اند که م اطبان با انواع و اقسهام اجتماعی بستری را ترتی  داده
شوند، این وظیفه رسانه ملی است م تلفی از محتوا رو به رو می

که با تولید محتوای قدرتمند خود اذهان عمهومی را بهه سهمت 
ههای موجهود را ئولوزیهای فرهنگی سهوق دههد و ایهدارزش

توانهد سپاری میتقویت نماید. ولی در ب ش دیگر رویکرد جمع
های نامناس  در ورزش مسیری را بهرای با ایجاد خرده فرهنو

های م تلف ایجاد نمایهد. شیوع تضاد فرهنگی در بین جمعیت
سهپاری و مشهارکت افهراد و در حقیقت با شهروع پهروزه جمهع

رود کهه اطلاعهاتی ن انتظار مهیهای م تلف اجتماعی ایطیف
کذب و یا ضد و نقیض رد و بدل شهود و سهطک تعهاری بهین 

را ارتقهاء دههد. بهه همهین جههت مت صصهان  کنندهمشارکت
سپاری برای رفع این موضوع از کدنویسهی کلمهات بههره جمع
برند تا مانع شیوع گسترده این اثر منفی شهوند. بنهابراین در می

-بینانه به موضوع نگاه کرد و بها برنامههپیامد فرهنگی باید واقع

سپاری شد. چهرا کهه ریزی مناس  مانع آثار منفی رویکرد جمع
سهپاری محتواههای ورزشهی بهه یکی از پیامدهای مهم جمهع

یابد که اثرگذاری آن بر میزان مشارکت در ورزش اختصاص می
( نشهان 2423آلا و همکاران )در همین راستا نتایج مطالعه چای

سهپاری ه تولید محتواهای متنی بر اسهاس رویکهرد جمهعداد ک
کوهنوردی، موج  شده است تا مردم یکی  ةتحت وب در رشت

های فرانسه با دریافت تجربیات و کس  آگاهی نگرش ایالتاز 
کوهنوردی پیدا کنند که نتایج حاصل شده پس  ةبهتری به رشت

ردم در دهند میزان مشارکت مسپاری نشان میاتمام پرووه جمع
کوهنوردی افزایش یافته اسهت. در سهوی دیگهر رالهی و  ةرشت

-دهند که استفاده از رویکهرد جمهع( نشان می2424همکاران )

های دیجیتالی که برگرفته از اطلاعهات سپاری در تولید ابر داده
جمعی انسانی و اسنادی در ارتباط بها میهراف فرهنگهی ورزش 

اثهر بگذارنهد و مصهرف  توانند بر میزان آگاهی جامعههاست می
محتواهای فرهنگی در ورزش را تقویت نمایند. با ایهن حسهاب 

های این ب ش نیز با مطالعات پیشهین توان بیان نمود یافتهمی
 همسو است.

سهپاری در تولیهد پیامد دیگری که استفاده از رویکرد جمهع
محتواهای ورزشی رسانه ملی دارد به تحولات اجتماعی مربوط 

دههد محورههایی که این پیامد نشهان مهی طورانهمشود. می
ای، پویهایی همچون توسعه سلامت عمومی م اطبهان رسهانه

سازی فرارت ی، رنیورزش-یاجتماع نشیبای، رسانه-اجتماعی
-هر کدام به نحوی مهی جامعه یها و باورهاارزشای و رسانه

ی کهه طوربههتوانند بر مسائل م تلف اجتمهاعی اثهر بگذارنهد. 
دهد استفاده از نظر و دانش مردم موج  شور ها نشان مییافته

های م تلف جامعهه شود و از طرفی طیفو نشاط اجتماعی می
کنند نوعی از همبستگی سپاری شرکت میوقتی در پرووه جمع

گذارنهد کهه حاصهل ایهن همبسهتگی جمعی را به نمایش مهی
 هایگیری گفتمانهای جدید اجتماعی و یا شکلتشکیل گروه

عمومی است که تا حد زیادی برای یک جامعهه حیهاتی اسهت. 
سهپاری شهده دهد که محتوای جمعها همچنین نشان مییافته

چون بر اساس نظر جمعی به تولید رسیده است احتمالا موج  
آن تولیهد  برعلاوهتقویت سلامت روان م اطبان خواهد شد و 

عهدالت و  های ورزشهی و رعایهتمحتوا در ارتباط با کلیه رشته
انصاف در این زمنیه احتمالا موج  ترریه  مهردم بهه سهمت 
مشههارکت در ورزش خواهههد شههد کههه ایههن موضههوع سههلامت 

ب شد. همچنین در ب ش دیگهری جسمانی جامعه را بهبود می
سپاری از طریق برگزاری مسابقه دهد که جمعها نشان مییافته

هیجهان توانهد شهور و های مادی و معنوی میو اهدای پاداش
-منحصر به فردی را برای مردم ایجاد نماید که منجر به رنهی

-شود. امهروز در برنامههها میای آنسازی اوقات فرارت رسانه

های ورزشی آن چیزی که بیش از همهه مشههود شهده تولیهد 
های یکنواخت و گفتگومحور اسهت کهه دیگهر بها ذائقهه برنامه

ت ورزشی کهه در م اط  امروز تطبیق ندارد و از طرفی مسابقا
شود به دلیل محدودیت در شرکت خیلهی بستر رسانه انجام می
گیرند. درنهایهت آن چیهزی کهه واضهک مورد استقبال قرار نمی

هها و باورههای است پیامد مهم این رویکرد در پاسداشت ارزش
تواند امیهد ب شهی در جامعهه را درونی یک جامعه است که می
العات پیشین به نتایج مشابهی توسعه دهد. باید اظهار داشت مط

نمونه نتایج مطالعه پیرتینن  عنوانبهاند. در این زمینه دست یافته
دههد کههه اسهتفاده از رویکههرد ( نشهان مههی2423و همکهاران )

سپاری در جامعه دانهش آمهوزان دبیرسهتانی بهرای تولیهد جمع
شور و هیجان خاصهی  تنهانهای ای در هر زمینهمحتوای رسانه

ههای دل مدارس ایجاد کرده است بلکه با وجهود مشهوق را در
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م تلف میزان استقبال دانش آموزان بهرای تولیهد محتهوای بها 
کیفیت آموزشی ارتقاء یافته است. همچنهین مطالعهه رودریگهو 

سپاری نقش مهمی در تولید ( نشان داد که رویکرد جمع2423)
عمومی های آنلاین دارد و این موضوع دانش محتوای کتاب انه
تواند در توسهعه زنهدگی فهردی و کند و میجامعه را تقویت می
( نیز 2421واقع شود. دو و همکاران ) مؤثراجتماعی عموم مردم 

ای که بر روی پیامدهای اخلاقی، اجتماعی و جههانی در مطالعه
سپاری تمرکز داشتند بیان نمودند که برای مهدیریت بهتهر جمع

ید این مهورد را در نظهر گرفهت کهه در استفاده از این رویکرد با
هها بها استفاده از دانش جمعی در حل مسائل و یا دریافت ایهده

های سیاسی، اقتصادی، اخلاقی، اجتماعی و فرهنگهی سوگیری
هها و سپاری در پایش ایهدههمراه است که تیم مت صص جمع

ها باید این مسائل را درنظر بگیهرد و بها حساسهیت از رربال آن
آن انگیهزه  بهرعلاوههها را بررسهی کنهد و شده آنپیش تعیین 

سپاری را جویا شهود تها ایهن ش ص از مشارکت در پرووه جمع
رویکرد اثرگذاری خهوبی داشهته باشهد و پیامهدهای اخلاقهی و 

سپاری شهده بهه اجتماعی مناسبی را برای طرفین موضوع جمع
 ارمغان آورد در ریر این صورت پیامدهای منفی به همراه خواهد

های این ب ش نیهز بها مطالعهات پیشهین داشت. بنابراین یافته
 همسو است.

ای بهه میهزان بازدیهد کننهدگان و قاعدتا اعتبار ههر رسهانه
سپاری توسعه رسانه م اطبان آن بستگی دارد. پیامد دیگر جمع
-توانهد باشهد. جمهعملی از طریق تولید محتواهای ورزشی می

جمعیهت خهاص بهرای  های یکسپاری که از دانش و مهارت
تواند بر جذب م اطبهان برد میتولید محتوای ورزشی بهره می

واقع شود. در سوی دیگهر اسهتفاده از ایهن رویکهرد  مؤثررسانه 
تواند ساختار تولید و پ ش را توسعه دهد و با رفع برخهی از می

سانسورها و ایجاد شبکه اختصاصی جهت بررسی مسائل عمیق 
خود را نشان دههد.  کاراییجمعی دارند ورزش که نیاز به دانش 

سهپاری دهد کهه جمهعها نشان مییا اینکه در این ب ش یافته
ههای کهم تواند آن دسته از برنامههتولید محتواهای ورزشی می

م اط  و بی کیفیت را از آنتن پ ش حذف کنهد و محتهوایی 
که مهورد سهلیقه جامعهه اسهت را جهایگزین نمایهد. در چنهین 

کنهد و در سهوی دیگهر از محتوا حمایت مهی شرایطی م اط 
شود. ولی از طرفهی های ورزشی دو چندان میمحبوبیت برنامه

انداز و بدون برنامهه واحهد در زمینهه اگر رسانه ملی بدون چشم
تواند هرج و مرج در تولید سپاری اقدامی را ترتی  دهد میجمع

ایهن محتوای ورزشی را بیشتر کند. بنابراین توجه بهه آمهوزش 
ها، نظهرات و راهکارهها و ایجهاد رویکرد و مدیریت صحیک ایده

سپاری ت صصی از الزمات بکارگیری این شهیوه در کمیته جمع
تولید محتوای ورزشی است. نباید از این نکته رفلت نمود که در 

سپاری یکی از چالش برانگیزترین موارد کنار مزایای عالی جمع
کهه بارهها بیهان شهد  طورنهمامربوط به کیفیت محتوا است. 

سپاری قادر است کیفیت محتوا را ارتقا دهد ولی از طرفهی جمع
هها و عدم آموزش یا عدم استفاده از تیم ارزیهاب کیفیهت ایهده

تواند تیم تولید را دچار سردرگمی کنهد و درنهایهت راهکارها می
محتوایی تولید شود که کیفیت کافی را ندارد. در همهین راسهتا 

( نشان داد که اسهتفاده 2423العه لامپرو و آنتاپولوس )نتایج مط
ههای اجتمهاعی سپاری در ب ش خبری رسهانهاز رویکرد جمع

تواند میزان اخبار کاذب را افزایش دهد و به اعتبار آن رسانه می
آسی  رساند ولی از طرفی استفاده از همین رویکرد در برخی از 

-ابی و صهحتهای خبری رسانه جمعی در صورت ارزیقسمت

تواند در تولید خبر فوری سنجی داده تولید شده توسط کاربر، می
کننده باشد که همین موضوع اعتبهار رسهانه جمعهی را از کمک

دهد.می سپاری ارتقاطریق سکوی جمع
توان بیان نمود که پیامهد توسهعه در بررسی پیامد پنجم می

مناسه   ورزشی با ایجاد امیدواری در ورزشکاران و بسترسهازی
تواند عملکهرد م بهت های ملی میبرای رشد و توسعه پایه تیم

ی کهه وقتهی طوربههسپاری را بار دیگر به نمایش بگذارد. جمع
رسانه ملی در پوشش رویدادهای ورزشی م تلف بدون تبعیض 
پیش رود بستری مهیا خواهد شد تا عملکرد ورزشی ورزشکاران 

موضهوع امیهدواری جوان و بها اسهتعداد دیهده شهود کهه ایهن 
کنهد. از طرفهی ورزشکاران را برای نمایش بهتر دو چندان مهی

تواند استفاده از دانش جمعی در حل مسائل م تلف ورزشی می
های ملی باشهد. در همهین راسهتا مطالعهه گره گشای رشد تیم
-( نشان داد که استفاده از رویکرد جمع2441باس و همکاران )

های مردمی همهراه اسهت صصسپاری که همراه با تجمیع ت 
های مربیگری جدیدتری بهه ها و شیوهشود تا سبکموج  می

های ورزشی را دچهار تغییهر ها و باشگاهوجود بیاید و ساختار تیم
های مربیگری کند به همین سب  این رویکرد برای ارتقاء شیوه
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در ورزش مناس  است. در سوی دیگهر کپهویری و همکهاران 
ههای موجهود در که اسهتفاده از اسهتراتژی ( نشان دادند2421)

سپاری در مداخلات بهداشت عمومی جامعه اثرگذار است. جمع
رسهانی آگهاهی و اطهلاعی ی که این رویکهرد بها ارتقهاطوربه

در ورزش را بالا ببرد  کنندهمشارکتتواند تعداد افراد مناس  می
ر ها و فضاهای ورزشهی اثرگهذاکه این موضوع بر ایجاد باشگاه

خواهد بهود و رشهد ورزش جامعهه را بهه همهراه دارد. بنهابراین 
 باشد.های این ب ش نیز با مطالعات پیشین همسو مییافته

در تفسیر پیامد ششم یعنهی رضهایتمندی م اطبهان بایهد 
سهپاری بهرای اظهار داشت که اصالت و ماموریت اصهلی جمهع

 هها تهلاشها و شهرکتباشد. سازمانایجاد رضایت جمعی می
کنند تا با استفاده از مههارت و دانهش م اطبهان خهود ایهن می

هها مفهوم را القا کنند که هویت و نظهرات م اطبهان بهرای آن
مهم است. به همین سب  بسیار تعج  برانگیز نیست که یکی 

گردد. امروز رسانه این از پیامدها به رضایتمندی م اطبان برمی
و نشهان جامعهه بهه فرصت را رقم زده است تا افهراد کهم نهام 

نظیر در معرفی خود دسهت پیهدا کننهد و بهه نهوعی فرصتی بی
سپاری کس  شهرت نمایند. این مهم که از طریق رویکرد جمع

زده ای را شگفتتواند رقم ب ورد بسیاری از م اطبان رسانهمی
ها را برای مشارکت در پهرووه و دنبهال خواهد نمود و تمایل آن
دههد. یها اینکهه وقتهی د افهزایش مهیکردن برنامه دل واه خو

کننهد و سپاری مشهارکت مهیای در پرووه جمعم اطبان رسانه
گذارند فرصهت دیگهری بهرای اطلاعات خود را به اشتراک می

خورد تا م اطبان خود را بهتر بشناسهد و بها رسانه ملی رقم می
ها آشنا شود و درنهایت با تولید محتهوا بهر های جدید انعلاقه

 مان علایق جمعی م اطبان خود را پرورش دهد. اساس ه
کنند کهه ( در همین زمینه بیان می2421کراویتز و همکاران )ی

سپاری داشتن اطلاعهات جمعیهت شهناختی های جمعدر پرووه
شهود تها رسهانه بها بسیار مهم است چرا که این کار موج  می

 هها را شناسهایی نمایهد، درم اطبان خود آشنا شود، علایق آن
ها اطمینهان خهاطر بدههد و از ها و راهکارها به آنمالکیت ایده

نما به پرووه شود. من های هوشمند انسانطرفی مانع ورود ربات
کنند که رویکرد مصرف محتوا ( نیز بیان می2421و همکاران )

ای در توسط م اطبان ورزش تغییر کرده است و امهروز رسهانه
اه تعهاملی خهود را بها شهود کهه بتوانهد پایگهورزش موفق مهی

-م اطبان تقویت کند و به سهمتی حرکهت کنهد کهه مصهرف

کننههدگان و نههاظران تولیههد محتههوای رسههانه ورزشههی بههه 
ها همچنین معتقدنهد کهه تولیدکنندگان محتوا تبدیل شوند. آن

تواند پایگاه جدید قدرت برای سپاری میاستفاده از رویکرد جمع
را بهه سهمتی ببهرد کهه  ها ایجاد کند و محتوای ورزشجمعیت

 کاربران را به همراه دارد. خاطرتعلقرضایت و 
تهوان نتیجهه گرفهت کهه با عنایت به مطال  فوق می

سازمان رسانه ملی در عصهر انقهلاب دیجیتهال و فنهاوری 
های سنتی تولید محتوا را به صهورت تواند روشدیگر نمی

و  کامل دنبال کند و در برخی مسائل ورزشی باید به دانش
ت صص جمعی اعتماد کند. قاعدتا اسهتفاده از ایهن شهیوه 
تحولی شگرف در بطن تولید محتوای ورزشی رسهانه ملهی 

تواند بر اعتبهار سهازمان در بهین مهردم کند و میایجاد می
صحه بگذارد. از طرفی این رویکرد به دلیل اینکه مشهارل 

کند و روند عملکردی سازمان را در برخهی جدید ایجاد می
های فنهی دهد موج  توسعه زیرساختمسیرها تغییر می از

ههای اجتمهاعی را ایجهاد خواهد شد و توان رقابت با شبکه
کند. به رسانه ملی پیشنهاد داد تا با تشکیل یک کمیته می

سپاری ت صصی و بررسی و شناسایی محورهای قابل جمع
در تولیدات ورزشی بسهترهای اسهتفاده از ایهن رویکهرد را 

شود کهه رسهانه ملهی از سازد. همچنین پیشنهاد میفراهم 
-ها و تجارب جدیدی که رویکهرد جمهعاستعدادها، مهارت

سهازی شهغلی و آورد در زمینهه رنهیسپاری به ارمغان می
بهههره ببههرد.  سههازمانیدرونتوسههعه عملکههردی نیروهههای 

ههای تحقیهق پیشهنهاد درنهایت بها توجهه بهه محهدودیت
سهپاری در مهدهای جمهعشهود کهه تحقیهق حاضهر پیامی

ورزشههی رسهانه جمعههی را مهورد بررسههی قههرار داد و تولیهدات 
هها از قبیهل توانند بهر روی سهایر رسهانهپژوهشگران آینده می

های اجتماعی این موضوع را مهورد بررسهی قهرار دهنهد. رسانه
سپاری از نوع آفرینش همچنین در پژوهش حاضر رویکرد جمع

شهود مهد نظهر قهرار و راهکار میجمعی که منجر به تولید ایده 
شود که انواع دیگری می گرفته و به پژوهشگران آینده پیشنهاد

های ورزشی سپاری مالی را در رسانهسپاری همانند جمعاز جمع
 مورد بررسی قرار دهند.
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