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A B S T R A C T 
If it is possible to level the paths that have been identified to the degree of success of a 

manager in leading a club، and determine a suitable platform for advancing the goals of a 

club، surely the examples of failure and backwardness، frustration and instability in clubs 

will be minimized and maybe It is possible to play a significant role in optimizing the 

financial and spiritual expenses according to the complex situation today. The purpose of this 

research is to identify and level the indicators of the development of sports and extra-sports 

relationships of managers with the aim of the success of sports clubs. This research is a 

contemporary applied research. The data is collected in a mixed manner and its analysis is 

exploratory. The research community is made up of experts and experts in the field of sports 

communication. The collection of interviews continued until theoretical saturation was 

reached and finally 12 interviews were conducted. In order to identify the indicators، 

interview coding method was used using the grounded theory method. In order to level the 

identified indicators، the interpretation structure modeling method was used and the position 

of each component was determined. Based on this، 119 items were identified، which were 

placed in 12 components and 5 levels. According to the findings in the sports factors section، 

it is one of the factors of youth development and academic support. This research shows that 

investing in youth development programs and providing academic support to student-athletes 

is critical to the growth of sports. Risk management and legal compliance is another 

identified indicator. Marketing and financial support is another indicator of this sector. 

Interaction with fans and social relations، training and development of athletes and 

transparent and efficient organizational structure can be mentioned as other indicators. 

Among the extra-sports factors، we can mention the structure of sports management، proper 

financial management to ensure the durability and longevity of sports organizations، and 

focus on key factors such as talent acquisition، recruitment، investment in training programs 

and development of communication and training and preparation for competitions. 

K E Y W O R D S 
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Extended Abstract 

Introduction
The emergence of the information and communication revolution in recent decades has led to this period being 

recognized as the age of information and communication. This technology can become a strategic advantage for 

companies by fundamentally changing the foundations of business. Communication، whether from official sources or

other sources، plays a crucial role in the successful management of clubs and these channels must be identified،

strengthened، and utilized when necessary. Due to the lag in the field of public relations in Iran and the imitation of

foreign resources without regard to local culture، as well as the lack of a responsible government organization or union،
organizational public relations in Iran is not scientific and is defined based on the preferences of the senior management 

of each organization. 

Methods 
This article focuses on identifying the indicators of sports development and sports relations. This research is practical in 

nature and purpose، and it is considered exploratory in terms of its current time frame and the type of purposive sampling

and data collection methods used. The participants in this study were from the Premier League of Razavi Khorasan 

Province، who had at least 10 years of work or research experience related to physical education and sports sciences، with

a focus on marketing and communication management، or held a doctoral degree in this field، or were employed in a

sports club or organization. The purposive sampling method continued until theoretical saturation was reached، ultimately

achieving saturation with 12 participants. In this research، semi-structured and in-depth interviews were conducted.

Results
Based on the findings، 119 items were identified in twelve components، including organizational structure and

management، coaching and development of athletes، interaction with fans and social relations، marketing and financial

support، risk management and legal compliance، youth development and academic support، relationships external، internal

relations، communication skills، sports performance، financial management، sports management، which were categorized

into two main factors، sports factors and extra sports factors. Thus، the indicators of the development of sports and extra-

sports relations in the field of sports factors include (youth development and academic support، risk management and

legal compliance، marketing and financial support، interaction with fans and social relations، coaching and development

of athletes، organizational structure) and factors Para-sports includes (structure of sports management، financial

management، sports performance، communication skills of managers، internal political relations، external political

relations). The factors are in five levels، the first level includes components 3 and 10، the second level includes

components 7 and 8، level The third level includes components 6، 11، and 12، the fourth level includes component 9، and

the fifth level includes components 1، 2، 4، and 5. And the final matrix of driving power-dependency using the Mic Mak

method can be seen that components 1، 2، 4، 5 and 9 are independent components، components 11 and 12 are connected

components and components 3، 6، 7، 8 and 10 are dependent components. It is academic. This research shows that

investing in youth development programs and providing academic support to student-athletes is critical to the growth of 

sports. This includes creating an environment that enhances physical، mental، emotional and social well-being as well as

providing resources such as tutoring، coaching and life skills training. By doing this، young athletes can build a strong

foundation for success on and off the field. Risk management and legal compliance are other indicators identified. 

Ensuring proper risk management practices and compliance with legal requirements is essential for any sports 

organization. This includes implementing policies and procedures to minimize the risks associated with injuries،

equipment failure، and other hazards. In addition، this requires keeping the rules and regulations related to the safety of

athletes، anti-doping measures and financial transparency up to date. Marketing and financial support is another indicator

of this sector. To ensure long-term sustainability، sports organizations must prioritize marketing efforts and ensure

adequate financial support. Effective branding strategies، partnership building، and revenue-generating initiatives are all

critical components of successful sports organizations. In addition، exploring alternative funding sources beyond

traditional sponsorship models may be necessary to maintain stability in times of economic uncertainty. Engagement with 

fans and social relationships is another indicator of this sector. Engaging with fans through multiple channels helps build 

loyalty and foster positive relationships between teams، leagues and communities. Using digital platforms، hosting events،
and maintaining open lines of communication allows organizations to stay connected with their audiences while 

promoting awareness of important issues related to health، diversity، and inclusion. Coaching and Athlete Development It

is also another component of this axis. High quality coaching plays an important role in shaping athletic performance and 

personal development. Coaches should focus not only on developing technical skills but also on instilling values such as 

discipline، teamwork، flexibility and leadership. Providing opportunities for continuous professional development ensures



that coaches are active in best practices and procedures. A transparent and efficient organizational structure enables 

effective decision-making processes، resource allocation and overall governance in sports organizations. Adopting a

decentralized approach allows individual departments to operate independently while contributing to the organization's 

broader goals. In addition، the establishment of transparent reporting mechanisms and accountability measures support

continuous improvement and ethical behavior. Previous research has consistently emphasized the importance of nurturing 

young talent through comprehensive development programs and scholarships (Evin et al.، 2018). Our study is consistent

with these findings and reinforces the need for comprehensive support systems that address the physical، cognitive، and

social-emotional needs of aspiring athletes. In agreement with existing literature، our research emphasizes the need for

thorough risk assessment and regulatory compliance to protect athletes، staff، and institutions from harm (Carby et al.،

2017). Emphasizing the importance of these factors، we reaffirm the value of preventive measures aimed at minimizing

liability exposure and protecting against unforeseen circumstances. Consistent with previous research، our research

confirms the pivotal role of marketing and sponsorship strategies in driving organizational growth (Brewer et al.، 2016;

Gerrard et al.، 2016). Our findings lend weight to this argument. Diversifying revenue streams، investing in emerging

markets and using innovative advertising techniques can significantly increase the profitability and visibility of sports 

organizations. Also، existing studies have shown the effect of meaningful communication between sports organizations

and their sponsors (Funk et al.، 2016، Vaughan and Branscom، 2013). Extending this knowledge، our research highlights

the benefits of using digital technologies and creative event planning to deepen fan engagement and strengthen links 

between clubs، players and communities.

Conclusion
The text examines twelve components related to the development of sports and non-sporting relationships. These 

components include organizational structure، management، athlete training and development، fan engagement، marketing،

financial management، risk management، and support for youth and education. These components are divided into two

main categories: sporting and non-sporting factors. Sporting factors include youth development، risk management،

marketing، fan engagement، and organizational structure، while non-sporting factors encompass sports management،

financial management، sports performance، and the communication skills of managers.
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 یورزش یهاباشگاه یتهدف موفق با

.* 3احسان اسداللهی ،2دارمحمد کشتی ،1میثم نهاوندی
چکیده

 شاده ییباشگاه شناساا یک یدر رهبر یرمد یک یترا که درجهت موفق یرهاییاگر بتوان مس
 ،باشگاه مشاص  کارد یکاهداف  یشبردپ یرا برا یمناسب ینمود و بسترساز بندیسطحاند، 
باه حادا    هاباشاگاهدر  ثباایییو ب یو سارووردگ افتاادگیعقبشکست و  یهانمونه حتماً

 یچیادهبا یوجه باه اواااپ پ یو معنو یمصارف مال یساز ینهدر به وانبت یدو شا یدوواهد رس
 یهاشااو  بندیساطح و ییشناساایا،، یحق یا از ا هادف کرد. یفاا ییامروزه نقش بسزا

 یورزشا یهاباشاگاه یاتباهادف موفق یرانمد یو روابط فراورزش یروابط ورزش دهندهیوسعه
جما   یصتاهها باه واورآ  مداده ،حال نگر است یکاربرد ی،یحق یک ی،یحق  یا .باشدمی
را وبرگان و واحب نظران حوزه اریباطاآ  ی،. جامعه یحقیست ن اکتشاف ی شده و یحل ی ور
کارد و  یاداادامه پ یبه اشباپ نظر یدنمصاحبه ها یا رس ی. جم   وردهندیم ی شکی یشورز
باه  مصااحبه یهاا از رو  کدگارار شاو  ییمصاحبه انجام شد. جهت شناسا 42 یاندر پا

شاده از رو   ییشناساا هایشااو  بندیساطح. جهت یداستفاده گرد یرو  گراندد یئور
 44۱اساس  ی . بر ایدمشص  گرد مؤلفههر  یگاهشد و جااستفاده  یریساوتار یفس یابیمدل 
ورزشای  هایباشاگاهمادیران گرفتند.  یسطح جا 4مؤلفه و  42که در  یدگرد ییشناسا یهگو

رواباط ورزشای  دهندهیوسعه هایشاو با بکارگیری  یوانندمیدرجهت موفقیت باشگاه وود 
وورآ اثربصش عم  نمایند.ه وفرا ورزشی ب

ماادیریت ورزشاای،  ، گااروهارشااد کارشناساای. 4
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4141، زمستان 44 یاپیشماره دوم، پ زدهم،یسال س ،یورزش یهااریباطاآ در رسانه تیریمد یفصلنامه علم

 همقدم
اویر باعث شده  هایدههو وپ انقلاب اطلاعاآ و اریباطاآ در 

اساات کااه عصاار حاااار بااه نااام عصااراطلاعاآ و اریباطاااآ 
 وکارکساب هاایبنیانشود. ای  فناوری با یغییار در  گرارینام
 یبدی  شود هاشرکتمزیتی استرایژیک برای  عنوانبه یواندمی

 ه اینکه بر راری اریباطااآ،ب با یوجه .(۱4۱4، گرانیو د)نصری 
واناد در یحتمااً می ،چه از مبادی رسمی و چه از ساایر مباادی

بایستی سعی شاود کاه ها نقش ایفا کند، مدیریت موف، باشگاه
ای  مجاری شناسایی، یقویت و همچنی  در موا   لزوم به کاار 

. باا یوجاه باه (۱4۱3)شهریاری، اسداللهی و فهیم،  گرفته شود
علم روابط عمومی ایران از جهان و همچنی  کپی  یماندگعقب
یوجه نکردن به فرهنگ  های وارجی ومناب   ن از نمونه کردن

 یک سازمان دولتی یاا وانفی متاولی، بومی و با یوجه به نبود
 یعلمامنجر به  ن شده که روابط عمومی سازمانی در ایران نه 

ارشد باا  کاربردی و در هر سازمانی به سلیقه مدیریت و نه باشد
یک یعریف واص از روابط عماومی برواورد کنایم کاه شااید 

باشاند ا روابط عمومی علمی نداشته اریباطی ب ها ناز  کیچیه
 (.۱442، هاشمی سلگی)

افکار عمومی نیرویی نهان و  شکار اسات کاه محصاول  
هر شرایط اجتماعی چه بصواهیم و چه  در یعام  اجتماعی است.

چگاونگی باودن و با زنادگی ماردم و  هایی کهنصواهیم پدیده
در افکاار عماومی حراور دارناد. در اریباط دارناد،  ها نشدن 

اما  ،جوام  بسته و دچار انسداد جریان افکار عمومی پنهان است
  شکار است. افکار عماومی باا مفااهیمی افتهییوسعهدر جوام  

احساساآ و عواطف متفاوآ  و رسوم،  داب ،مانند وفاق عمومی
د و به جای چون و چرا دار افکار عمومی  اب  یغییر است، ت.اس

 اب  یرمیم است و  اب  یشادید  همی  علت  اب  هدایت است،
یا از ایجااد  ن پیشاگیری و  ن را به وجود  ورد  یوانمیاست. 
 .(۱4۱4)اسداللهی و همکاران،  کرد

های به افکار عماومی برناماه با یوجهروابط عمومی موف، 
نهادهاا  هاسازمانافکار عمومی  یمهندس کند.یم میوود را ینظ
ها با حرور روابط عمومی و یوسط رواباط عماومی و وزاریصانه
گیرد. روابط عماومی اسات کاه باا نظرسانجی یاا وورآ می

شناساد و بارای یارمیم افکارسنجی جریان افکار عمومی را می
کناد. رواباط ریزی مییغییر یشدید یاا همراهای باا  ن برناماه

بلکاه  نباید با افکار عمومی مقابله کند،داند مومی است که میع

)نظافات  یا در  ن یغییر باه وجاود  ورد باید با  ن همراه شود و
 (.۱4۱۱، داراب

یسهی  و یوزی  روند رشاد و یوساعه فنااوری اطلاعااآ و 
، افازایش هارویهیداوم در نو وری و بهبود  برعلاوهبه  اریباطاآ
، اریقاا  و بهباود گراریسارمایهیجاری،  ا تصادی، هایفروت

غان سطح رفاه و زندگی شهروندان و نهایتاً یوسعه پایدار را به ارم
های ساازمان زماانی دارایی (.۱4۱4 ،گرانیدو )نصری   وردمی

 گیاردو ر ابات ینگایناگ  ارار می شادنیجهانکه در فرای 
عنصااار ر اااابتی در بااای   ناااامیوو ارزشااامندیر اسااات. 

های کیفی و نامشهود است کاه ست و یکی از داراییهاسازمان
رد با روابط عمومی مریبط است و روابط عماومی علمای در ماو

(. در وا ا  ۱442،   ایی پریساسازمان است ) نامیوو اریقای 
است اما همه  رممک یغهر کاری بدون بر راری یا ایجاد اریباط 

ه بااه نیساتند. یعااملاآ در ورز  جایگاا اریباطااآ ماا موفا،
شاود کاه وصووی دارد. یعاملاآ ورزشی به فرایندی گفته می

در  ن افراد از طری، ورز  با یالا  ورزشای در  الاب یاک 
هایی معنااایی ساااوتار و پوشااش ورزشاای بااه اشااترا  نشااانه

شود. با یوجه پردازند که به ول، و ایجاد یعاملاآ منتهی میمی
در  ورزشای گفت که دیپلماسای یوانمیهای پژوهش به یافته

هاا بارای جهان امروز از جمله ابزارهای مهمی است کاه دولت
موساوی کنناد )بارداری مایرسیدن به اهداف وود از  ن بهره

 جایواناد هماهمیاریبااط  یبر رار (.۱4۱۱گرگری بنار شفیعی 
محیطی سبک رهبری مربای و نحاوه اریبااط  ریمتغ باشد.مؤثر 
حکام ذهناای ورزشااکار عواماا  مهماای در رشااد اساات-مرباای

 (.۱44۱ ،و دیگرانمرادی است )ورزشکاران 
های اجتمااعی ماریبط باا رفتاار در یوانایی مطالعاه رساانه

های که ینهاا در ساال یواند باشدمیامکان جدیدی  هااستادیوم
اریبااط  (۱442) و دیگرانب  شالوم  اویراًبروز کرده است.  اویر

کنش جمعی را که های اجتماعی و افقی بی  هواداران در رسانه
های فویبال هواداران در استادیوم باروشونتمنجر به رفتارهای 

ابزاری  عنوانبه. مدیریت اریباط با مشتری انددادهشده را نشان 
های مشااتریان  دریمنااد باارای شناسااایی نیازهااا و وواسااته

 .باشدمی هاسازمان
های فویباال یاری  سارمایه باشاگاههواداران فویباال مهم

های فویبال لیگ بریر ند. مدیریت ینوپ اثربصش در باشگاههست
ایااران در چهااار سااطح فااردی، ییماای، باشااگاهی و اجتماااعی 

شده است. ای  مادل شاام  هشات ناوپ پیاماد در  بندیطبقه
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سطح فردی شام  کارایی و اثربصشی، رشد و پیشرفت، رفااه و 
پریری، بهزیسااتی، عاادم نگراناای هااویتی، یعهااد و مساائولیت

ارامدی بالایر، افزایش انگیزه، یلا ، راایت و وفااداری وودک
است. همچنی  در سطح باشگاهی شام  چهار عام  اریباطااآ 

و هاا و انساجام ییمای و هماهنگی، رفتار عادلانه، ادغام یفاوآ
است. در ساطح باشاگاهی گیری یاکتیکی مشارکت در یصمیم

ه کارده و اشارها و فرایندهای مدیریت باشگاهی نیز به سیاست
، وااعیت گاراری انوندر سطح اجتماعی نیز عواملی همچون 

 اجتماعی ا تصادی و فرهنگی را شناسایی کارده اسات. نتیجاه
ها و اواول های فویبال در ایاران بایاد بار مؤلفاهاینکه باشگاه
ف فاردی، ییمای، باشاگاهی و ینوپ در سطوح مصتلامدیریت 
 ،دیگاران و جاووواباشاند )داشاته  یمرکاز بیشاتریاجتماعی 
های ورزشی برای ایجاد رفتاار وفااداری در ییم رانیمد (.۱4۱۱
های فویبال ارز  ایجاد شاده های هواداران ورزشی ییمانجم 

)چارا  در ذه  هوادار را به وورآ یصویر مطلوبی ول، نمایند
 (.۱4۱۱، بیرجندی روشندل

عواما   عنوانباهروابط سیاسی و بیش اعتماادی مادیران 
. اریبااط سیاسای از اندشدهنو وری شناوته  گیریشک ر د مؤثر

طری، دسترسی  سان به مناب  وارجی و  راردادهای مبتنی بار 
. از  وردمای باه دساتروابط، مناب  ارزشمندی بارای شارکت 

 رو یازاطرفی مدیران بیش اعتماد یوانایی ح  مشکلاآ وود و 
ابی کارده، کاه بازده مورد انتظار از نو وری را بیش از حاد ارزیا

یصامیماآ شارکت از جملاه  یوانادمی دو عام هرکدام از ای  
در یحقی، و یوساعه را یحات  گراریسرمایه یهایریگمییصم
 رار دهند. همچنی  نتایج نشان داده کاه بایش اعتماادی  رییأث

اثر معنادار و مثبت  در یحقی، و یوسعه گراریسرمایهمدیران بر 
بای   اعتماادی مادیران بار رابطاهای  بایش  برعلاوهداشته و 

در یحقی، و یوسعه اثر معنادار  گراریسرمایهاریباطاآ سیاسی و 
کاه اریباطااآ سیاسای  دهادمیشاان ن هاافتاهی و مثبت دارد.

در برنده شدن از حمایت سیاسی و همچنی  به افزایش  یواندمی
واود  نوباهبهوابستگی سیاسی کماک کارده و  هرگونهبازده از 
در یحقیا، و یوساعه  گراریسرمایهیزه برای افزایش باعث انگ
در  (۱4۱۱ ی،سااییر)(. ۱4۱۱ ،گاارانیدو ولقاای ماانش شااود )

های یک مادیر ورزشای موفا، در  سامتی از شمردن ویژگی
ها و اوااحاب  اادرآ و بااا رسااانه بااه اریباطاااآ وااوب هااا ن

سیاسااتمداران و حقو اادانان و ا تصاااددانان و دانشااگاهیان 
های مصتلف مردم اشاره ری و هواداران و طیفهای هواداکانون

موفقیات پیشانهاد  در جهتاز ای  ابزار را  مؤثرکردند و استفاده 
کساب نتاایج  منزلاهبهاگرچه اریباطاآ میان فردی بهتر  دادند.

اریباطااآ  سار راهبهتر برای ییم بوده، اما موانا  متعاددی بار 
بانی نگرشی های ورزشی است. غلبه بر موان  زاثربصش در ییم

ادراکی فیزیکی محیطی معنایی و فرهنگی منجر باه بر اراری 
مربیان و  موردنظراریباطاآ اثربصش و همچنی  انطباق معنای 

ورزشکاران بر یکدیگر و بهبود عملکرد موفقیت ییم وواهد شاد 
 (.۱442 ی،وفار)نیری 

موفقیت  رزوی هر فرد و بدون شک هار مادیری در هار 
اسات و اگار  های ورزشایان باشاگاهمادیر وصوواً سمت و 

اریباطاآ را جزئی از مسیر بادانیم مشاکلاآ را پیادا بررسای و 
ها مهیاا درودد رف   ن بر یم امکان رشاد در ورز  و باشاگاه

ها را باا باشگاه ورزشای یاداوم  ن باشاگاه تیموفق وواهد شد،
دنبال وواهد داشت و موفقیت مادیر یاداوم کاار او در ورز  و 

شد و پیشرفت در منطقه ورزشی را به دنبال وواهاد همچنی  ر
هایی را کاه موجاب وواهیم شاو ای  یحقی، میداشت. در 
باعث موفقیت و چه فراورزشی  چه در بعد ورزشیروابط اریقای 

محق،  لرا شود را بررسی کنیم،اه ورزشی مییک مدیر در باشگ
 است که: سؤالبه دنبال پاسخ به ای  

رواباط ورزشای و فارا ورزشای  هندهدیوسعههای شاو  
 ها کدامند؟مدیران را برای اریقای موفقیت باشگاه

اند و یواناایی اگر بتوان مسایرهایی را کاه شناساایی شاده
رساندن یک سازمان ورزشی را یوسط مدیر ورزشی  ن سازمان 

نمود وبسترسازی مناسبی را بارای  به اوج  له موفقیت شناسایی
های نموناه حتمااً ه مشاص  کارد،شبرد اهداف یک باشاگاپی

ثبایی در باشگاه باه و سرووردگی و بی افتادگیعقبشکست و 
مصرف ماالی  سازیبهینهحدا   وواهد رسید و شاید بتوان در 

د. لرا باا با یوجه به اوااپ ا تصادی امروزه نقش بسزایی ایفا کر
های رواباط باه شناساایی شااو  گفت: یوانمیای  اوواف 

در بی  مدیران ورزشی دارای  ها ن  و یوسعه وصوص در ورز
های حاواا  از هباشااد یافتااااارورآ و اهمیاات دوچناادان می

هااای ماادیریتی ماادیران مهارآ ابعاااد پژوهشاای نشااان داد،
بعد فردی )وود گاهی مدیریت استرس مدیریت ح   رندهیدربرگ

مهارآ اریباط سازنده مهارآ ) یفرداثربصش مسئله( بعد میان 
مهاارآ  یرگارارییأثمهاارآ  رییاأثبصش مهاارآ انگیز  اثر

مدیریت یراد( و بعد گروهی )مهارآ یفاوی  اوتیاار مهاارآ 
 کارگیریبهفناوری  کارگیریبهییمی مهارآ هدایت یغییر مثبت 
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(. در مادیریت ۱4۱4 ،گارانیدو اساد اسات )الزاماآ مدیریتی( 
باار اریباطاااآ،  مااؤثرامااوری مثاا  اریباطاااآ انسااانی، عواماا  

بهبود اریباطااآ در رفا   یهاراهی غیررسمی و رسمی، هاگروه
  وردهداشت  مراوداآ انسانی در سازمان  مدنظرموان  اریباطی و 

شده است . بیشتر و ت مدیران به اریبااط رودررو یاا یلفنای باا 
و گاهی در زمانی کاه  گرردیمزیردستان، همکاران یا مشتریان 

ذهنی باا مساائ  حااد روز اریباطاآ  واسطهبهمدیران ینها بوده 
داشت   اطلاپ .شودمیبه یک محیط کاری یبدی   ها نولوآ 

 یریکارگبااهاز فراینااد اریباطاااآ و کاااربرد  ن در سااازمان و 
متناسب انتقال پیام در سازمان مدیران را در هادایت  یهارو 

سازمانی را اریقا   ییافزاهمو  رساندیمسازمان و کارکنان یاری 
و اعف گستر  به ایا  رواباط  و یوجهنبود  ابرای بن .دهدمی

ایاا  مااوارد  از یو دور درگیاار هایشاااو نیااافت   گسااتر 
 ،فناای ،مااوارد مااالیپیاماادهای سااصتی را ازجملااه  یواناادیماا

 یا دادن طرفداران و از دستیا حتی  و یافزارنرم، یافزارسصت
 شد.موفقیت باشگاه را به دنبال داشته با دوی  در از مواردویلی 
 بجا از درست و موارد شناسایی بتوان با  نکه یرو باورفه بهترچه

 لرا لطمه دیدن ک  ساوتار یک باشگاه جلوگیری کرد. ودمه و
 هاباشگاه یدر استرایژ یواندمیای  پژوهش  ی حاو  ازهایافته
نقش هاا ناساترایژیک  رسایدن باه شارایط مطلاوب وجهت 

 بسزایی ایفا کند.

 هشپژو شناسیروش
 روابااط ورز  و دهندهیوسااعه هایشاااو  یاا،یحق  یااا در

هادف  و تیاماه نظار از یا،یحق  یا شد. ییشناسا یفراورزش
 یریگنمونهنوپ رو   نظر از نگر ونظر زمان حال از و یکاربرد
 .باشادمی یاکتشااف ناوپ از هاداده ی ورجم  نظر از و هدفمند
گاان حاوزه وبر یاهپاژوهش را کل یا ا یو نمونه  ماار جامعه

در حااار  هایباشاگاه و هاساازمان یاریباطاآ و روابط عموم
 414۱بریار  در لیاگحااار  یبریر استان وراسان رااو لیگ
 یااو  یساال ساابقه کاار 44حدا    یدارا اند کهداده ی یشک
و  یبادن یتیرب در حوزهو پژوهش مریبط  یسیدر یألیف یدارا
 یاو  باشند اریباطاآ و یابیبازار یریتمد با گرایش یورزش علوم
باا  یورزشا و علاوم یبدن یتیرب در حوزه یمدر  دکتر یدارا
 یدارا یاا و باشند یورزش و اریباطاآ یابیبازار یریتمد یشگرا

 رو  باشااند. یسااازمان ورزشاا ایاا وباشااگاه  یااکدر ساامت
و  یافتادامه  یبه رو  هدفمند و یا حد اشباپ نظر یریگنمونه
پژوهش از  ی ا در حاو  شد. ینظر نفر اشباپ 4۱با  یتدر نها

وبرگاان باه رو  گرانادد باا  ساوتاریافته یمهن ی،مصاحبه عم
 یرییفسا یاستفاده شد و در ادامه از پرسشنامه سااوتار ییئور

 .یداستفاده گرد

 شوندگانمصاحبه یشناوتیتجمع یهایژگیو. 1جدول 
Table 1. Demographic characteristics of interviewees 

 فاتیتعداد تأل )سال( یسابقه کار لاتیتحص سن خبره

 3 44 و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 14 4

 4 ۱4 و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 4۱ ۱

 ۱ 4۱ و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 3۱ 3

 1 42 و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 12 1

 0 ۱4 و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 44 4

 3 41 و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 1۱ 0

 4 ۱۱ و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یکترد 44 2

 1 40 و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 10 2

 0 ۱1 و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 43 ۱

 ۱ 43 و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 14 44

 1 4۱ و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 1۱ 44

 3 42 و اریباطاآ یابیبازار تیریمد شیگرا ،یو علوم ورزش یبدن تییرب یدکتر 11 4۱

مصااحبه باه  یشاو  ها از رو  کدگارار ییشناسا جهت
 یا و در ا یاداستفاده گردگلیزر  افتیره ،ییئور دندارو  گر

 ارار  یمورد کاد گازار ی،یحق یهادادهبصش در سه مرحله 
 یو کاد گازار یمقولاه ا یبااز، کادگزار یگرفت و کدگزار
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 یودانرم افزار مکس ک یلهبه وس یتانجام شد و در نها یمحور
 بندیسطحارائه شد. جهت  ییئور ددگرن ییمدل نها 4ورژن 
 یریساوتاریفس یابیشده از رو  مدل  ییشناسا هایشاو 

(ismاستفاده شد و در ا ) دساتور رو   یرو  بار مبناا یا
و  یدندگرد یسهمقا یکدیگرابتدا مقوله ها با  یرییفس یساوتار
 مؤلفاهشد. در ادامه  یی یع یگرینسبت به د مؤلفههر  یگاهجا
 بندیساطحو  یادگرد یای یع یشاانوابستگ ونفاوذ  یزانها م
 یا لحو ی یهمدل انجام شد و در انتها با استفاده از یجز یینها
 .یدگرد یجادا ی،یحق هایمؤلفهنمودار  مک یکم

 های پژوهشیافته

 یادگرد ییشناسا یهگو 44۱مشص  شد  هایافتهبر اساس 
 یریت،و ماد یشاام  سااوتار ساازمان مؤلفاهکه در دوازده 

و روابط  و یوسعه ورزشکاران، یعام  با طرفداران یگریمرب
و  یساکر یریتماد ی،ماال یاتو حما یاابیبازار ی،اجتماع

رواباط  یلی،یحصا یاتیوسعه جوانان و حما ی،انطباق  انون
عملکاارد  ی،اریباااط هااایمهارآ ی،داولاا وابااطر ی،وااارج
که در دو  باشندمیورز ،  یریتمد ی،مال یریتمد ی،ورزش

 یو عواماا  فراورزشاا یعواماا  ورزشاا یعاماا  محااور
 د.شدن بندیدسته
و  یروابط ورزش دهندهیوسعه هایشاو  یبیری ی بد
شام  )یوسعه جوانان و  یدر بصش عوام  ورزش یفراورزش
 ی،و انطباااق  ااانون یسااکر یریتمااد یلی،یحصاا یااتحما
یعاماا  بااا هااواداران و روابااط  ی،مااال یااتو حما یااابیبازار

( یو یوسعه ورزشکاران، ساوتار سازمان یگریمرب ی،اجتماع
ورز ،  یریتشااام  )ساااوتار مااد یزشااو عواماا  فراور

 یران،ماد یمهارآ اریبااط ی،عملکرد ورزش ی،مال یریتمد
 .باشدمی( یاسیس یروابط وارج یاسی،س یروابط داول

 یمرحله گراندد یئور یبرا یودامدل وروج نرم افزار مکس ک .1شکل 
Figure 1. MaxQuda software output model for the grounded theory stage 

سطوح مدل بندیسطح .2جدول 
Table 2. Model Level Classification 

 کدگزاری اولیه کدهای مصاحبه شوندگان
کدگزاری 

 مقوله ای
کدگزاری محوری

Q1 روش  یهاها و مسئولیتشده با نقش فیووبی یعربه یسازمان ساوتار
ساوتار سازمانی 
 و مدیریت

 شودمربوطه می نفعانیکه شام  همه ذ یگیری مشارکتصمیمی یندهایفر  Q1،Q2،Q3 روابط ورزشی

Q2،Q5،Q6،Q باشگاه تیریمد میی یاز سو ی و یرهبر 
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 کدگزاری اولیه کدهای مصاحبه شوندگان
کدگزاری 

 مقوله ای
کدگزاری محوری

Q4،Q6،Q7،Q12 ریزیهای بودجهکار مد و شیوه یمال تیریمد 

Q8،Q11،Q12 یو بهداشت یمنیمقرراآ ا تیرعا 

Q8،Q12 یرمالیغو  یاطلاعاآ مال یشفاف برا یگزار  ده هایمکانیسم 

Q6،Q7،Q12 و مقاماآ حاکم ینظاری یمثبت با نهادها یکار روابط 

Q12  بحران تیریمؤثر مد هایپرویک 

Q4،Q5،Q8،Q11،Q12 بلندمدآ تیرشد و موفق یبرا کیاسترایژ ریزیبرنامه 

Q1،Q5،Q9،Q1باشگاه اآیهای عملدر یمام زمینه یو یعهد به یعال تیمستمر ذهن بهبود ا 

Q1،Q12 یگریو کادر مرب تیریمد  یشفاف ب یو همکار اریباط 

مربیگری و 
یوسعه 
 ورزشکاران

Q1،Q3،Q4،Q7،Q9 میبحث در مورد عملکرد و اهداف ی یبرا انیو مرب تیریمد  یمنظم ب جلساآ 

Q1،Q7،Q8 بر شواهد یمبتن ی موزش یهارو و  هابرنامه یاجرا 

Q یرفتار یهانامه یی و  یمداوم ا داماآ انرباط اعمال 

Q1،Q1 شرفتهیپ زاآیو یجه یأسیساآدر  گراریسرمایه 
Q3،Q4،Q5،Q6،Q10،Q11،

Q12 
 ی و یباشگاه تیفرهنگ و هو یوسعه

Q1،Q2،Q5،Q6،Q7،Q8،

Q10،Q12 
 ورزشکاران یجام  رفاه یهاسیاست یاجرا

Q1،Q12 کارکنان یمستمر برا ایحرفه های یوسعهکردن فروت فراهم 

Q11 باشگاه اآیعمل هایجنبه یدر یمام یاولا  یاستانداردها و رهنمودها تیرعا 

Q2،Q7،Q12 ورزشکاران مستعد  میزموفقیتو حفظ  جرب 

Q1 میی هاییاکتیکو  یدر استرایژ تیو ولا  ینو ور ،ییشو 

Q1،Q2 یابیهای ارزانیسممؤثر از بازوورد عملکرد و مک استفاده 

Q3،Q4 یابیهای استعدادبرنامه یاجرا 

Q1،Q11 المللیبی و مقرراآ   ی وان  میزموفقیت شیمایپ 

Q2 بصشییوانو  بیاز  س یریشگیهای پبرنامه یاجرا 

Q2 از ورزشکاران تیو حما اییغریه هایراهنمایی ارائه 

Q9،Q12 مواد مصدره دربارهای  موز  برنامه یاجرا 

Q2 میبهبود عملکرد ی یبرا دئویو  یو یحل هییجز یمؤثر از ابزارها استفاده 

Q3،Q4،Q5 ورزشکاران، کارکنان و هواداران یمنیاز ا نانیاطم یبرا یتیامن رییداب یاجرا 

Q5،Q6،Q7،Q12 معاملاآ( ،یعنوان مثال، بازنشستگ)به ک یانتقال باز  میزموفقیت تیریمد 

Q9،Q12 ورزشکاران و کارکنان یاز سلامت روان برا تیهای حمابرنامه یاجرا 

Q1،Q4،Q5،Q8،Q11،Q12  ورزشکاران یبرا یکاف یکاوریزمان استراحت و ر یأمی 

Q1،Q3،Q5،Q7،Q8،Q9 طرفداران تیاز مشارکت و راا ییبالا سطح 

یعام  با 
طرفداران و 
 روابط اجتماعی

Q10،Q11،Q12 یمحلورزشی  هایبا سازمان یو  روابط 

Q1،Q3،Q5،Q8،Q9،Q1 یهای اجتماعمؤثر از رسانه استفاده 

Q6،Q7،Q8،Q11 های هواداریگروه مشارکت با جادیا 

Q9،Q11 یمهم ورزش یدادهایرو  میزموفقیت یزبانیم 

Q1،Q2 فعالیت های ینوپ و شمولطرح یاجرا 

Q3،Q4 از داوطلبان یو  دردان ییهای شناسابرنامه ارائه 

Q1،Q12 راهبرد یداریپا یهاسیاست یاجرا 

Q2 نگیمارکت تالیجیهای داسترایژی 

بازاریابی و 
 حمایت مالی

Q11 یمال انیبا و حام ی و روابط 

Q9،Q12 ورزشی در سطح پایه هایانجم مشارکت با  جادیا 

Q2 رویدادهای پیشکسویان یزبانیم 

Q3،Q4،Q5 مدیریت ریسک  ریزیهای بودجهکار مد و شیوه یمال تیریمد
 یو بهداشت یمنیمقرراآ ا تیرعا Q1،Q11،Q12 و انطباق  انونی
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... رانیمد یوفراورزش ییوسعه دهنده روابط ورزش یشاو  ها ییشناساو همکاران:  یاسدالله

 کدگزاری اولیه کدهای مصاحبه شوندگان
کدگزاری 

 مقوله ای
کدگزاری محوری

Q2  و اوتلافاآ هادرگیریبه مو    ح 

Q6،Q7،Q12  بحران تیریمؤثر مد هایپرویک 

Q12 باشگاه اآیلعم هایجنبه یدر یمام یاولا  یاستانداردها و رهنمودها تیرعا 

Q1،Q2،Q3،Q4،Q5،Q7 و سقف دستمزد کنانیباز یدر مورد  راردادها  میزموفقیت مراکراآ 

Q1،Q4،Q5،Q6،Q7،Q8 مؤثر سکیر تیریهای مداسترایژی یاجرا 

Q11،Q12 نگیاد دوپ یهارویهها و سیاست یاجرا 

Q9 جدید هاینامه یی  وانی  بر اساس  سازیپیاده 

Q6،Q7،Q12 های یوسعه جوانانموف، برنامه یاجرا 

یوسعه جوانان و 
 حمایت یحصیلی

Q12 ورز  پایه به وورآ فستیوالهای برنامه یاجرا 

Q5،Q6،Q9،Q12 یوسعه یوانمندی بازیکنان از منظر روحیهای برنامه یاجرا 

Q4،Q5،Q6،Q8،Q9 حمایتی از دانش  موزانهای برنامه یاجرا 

Q12 از ورزشکاران تیو حما اییغریه هایراهنمایی هارائ 

Q1،Q2،Q5،Q6،Q9 ورزشکاران و کارکنان یاز سلامت روان برا تیهای حمابرنامه یاجرا 

Q12 ورزشکار جویاندانش  یبرا یلییحص یتیهای حمابرنامه ارائه 

Q9 هکارکنان و ورزشکاران با وانواد یودماآ مرا بت از کودکان برا ارائه 

Q1،Q2،Q5 محلی گرارانسیاستو ی روابط مثبت با مقاماآ دولت جادیا 

 روابط وارجی

 فراورزشی

Q3،Q4 و  موز  یمشارکت ورزش جییرو یبرا یمشارکت با مؤسساآ  موزش یوسعه
Q5،Q6  یریو فراگ یاجتماع تیمسئول یاریقا یبرا هاسازمانبا رهبران جامعه و  یعام 

Q2 غاآیو یبل شیبه حداکثر رساندن نما یبرا هارسانهمثبت با  روابط جادیا 

Q7،Q12 
 یمال تیمعاملاآ حما  ییرم یبرا یاز اریباطاآ شرکت استفاده

 یهای یأمی  مالو فروت 

Q9 
و  ایحرفهروابط  جادیا یشبکه برا یدادهایو رو یونعت هایکنفرانسدر  شرکت

 هاشیوه  یروز ماندن در مورد بهتربه

Q1،Q2،Q5،Q6،Q9،Q12 های مصالفسازمان ای هاییمهنگام مراکره با  یپلماسیهای داز مهارآ استفاده 

Q6،Q8،Q9،Q10 هنگام یعام  با جوام  مصتلف یفرهنگ تیو حساس یستگیدادن شا نشان 

Q2 اطلاعاآ حساس ایبه مسائ   یدگیهنگام رس دیمحرمانه بودن و ولاحد حفظ 

Q1 انیمشتر یهانگرانی ای اآیبه شکا ایحرفهو   یسر ییپاسصگو 

Q2،Q5،Q8،Q11 اریباطاآ شفاف و فعال ،یاز طر هابحرانمؤثر  تیریمد 

Q9،Q10 و کمک به جامعه هیریاز امور و تیحما 

Q1،Q2،Q3،Q4،Q5،Q12 است یرگستردهکه به نف  ونعت ورز  و جامعه  یاستیس راآییاز یغ تیحما 

Q4،Q5،Q6،Q9 یعاملاآ و معاملاآ یدر یمام یو درستکار یاولا  رفتار 

Q2 مشارکت زنان در ورز  یبرا یستمیو رف  موان  س یتیجنس یبرابر جییرو

Q2 یابتکاراآ ورزش ،یاز طر یفرهنگ  یب ییبادل و گفتگو  ییسه 

Q1،Q4،Q5،Q8،Q11،Q12 طرفانهبینصفانه و م ایشیوهبه   یطرف  یدر منا شاآ ب یگریانجیم 

Q1،Q2،Q5 یو علائم یجار یمعنو تیاز حقوق مالک حفاظت 

Q3،Q4 واص یبرندها ایوطراآ شهرآ مریبط با یأیید محصولاآ  کاهش 

Q3 به متصصصان ورز  مشتاق ییمشاوره و راهنما ارائه 

 روابط داولی

Q6،Q7،Q12 یشهرآ مثبت در جامعه ورزش جادیا 

Q1 یو همکار یهمکار  ییسه یبرا ی و یفرد  یهای بارآمه یوسعه 

Q1،Q2 رفاه کارکنان یو اریقا یکار و زندگ  ییعادل ب تیبر اهم یأکید 

Q1،Q4،Q5 
فرهنگ مثبت در مح  کار که با احترام، اعتماد و اریباطاآ باز  کی پرور 

 شودمشص  می

Q11،Q12 
 مقرراآ و یالزاماآ  انون تیاز رعا نانیاطم حصول

 و کار یاستصدام  یمربوط به  وان

54



 کدگزاری اولیه کدهای مصاحبه شوندگان
کدگزاری 

 مقوله ای
کدگزاری محوری

Q1،Q5 تیمعلول یافراد دارا یو اسکان برا یدادن به دسترس تیاولو 

Q1،Q11 سازمانو  لودگی هوا در کرب   یو کاهش ردپا داریپا یهای یجارشیوه یاجرا 

Q1،Q2،Q3،Q4،Q9 وطلبانکارکنان و دا یبرا ایحرفهمستمر و یوسعه  یریادگیبه  ،ییشو 

Q1،Q7،Q8 شانیمشارکت و دستاوردها یشناوت  و پادا  دادن به کارکنان برا تیرسم به 

Q7 
 ورزشکاران  یدر ب یشغل یاز فرسودگ یریشگیو پ یدگیرس

 و کارکنان با عملکرد بالا

Q9،Q12 ییو در مدزا هیجرب سرما ینو ورانه برا یکردهایرو یاجرا 

Q1،Q4،Q5،Q6 باشگاه تیفعال هایجنبه یدر یمام یمنیسلامت و ا یبنداولویت 

Q1،Q2،Q4،Q6،Q7،Q8 و درمان ودماآ یریشگیجهت پ یپزشک  یبا متصصص یهمکار 

Q1،Q11 مسئولانه یهاها و پادمانسیاست یاجرا 

Q11،Q12 و فساد در ورز  یبه یبان یدگیو رس یریشگیپ

Q2،Q7،Q12 
 ای یعیطب یایبلا یبرا یرهای واکنش ااطراطرح یوسعه

 نشده بینیپیش طیشرا ریسا

Q1 ورزشکاران و کارکنان یسفر برا باآییدارکاآ و یری یهماهنگ 

Q3،Q4،Q7،Q10 
 یحفظ ثباآ و یعال یبرا تیفیا داماآ کنترل ک یاجرا

 باشگاه اآیعمل هایجنبهدر یمام 

Q7،Q9،Q10 یداول های روابطیلا  یاثربصش یابیو ارز نظارآ 

Q1،Q7 رفتار و رفتار یاستانداردها  یبالایر یبرا گرانیبه د دنیو الهام بصش یالگوبردار 
Q7 یو شفاه یاریباط وااح و مصتصر در اریباطاآ نوشتار یبر رار 

هایمهارآ
 اریباطی

Q1 گرانیشدن با د ریهنگام درگ یگو  دادن فعال و همدل  ییمر 
Q1،Q2،Q5،Q6، 

Q10،Q11،Q12 
یورهرهو ب ییکارا یسازنهیبه یطور مناسب براها بهو مسئولیت فیوظا یواگرار  

Q1،Q2،Q5،Q10،Q12 تیو  زار و اذ  یاز یبع یعار ریام  و فراگ یطیمح جادیا 

 عملکرد ورزشی
Q1،Q2،Q3 موزشی وارج سازمانهای برنامه یاجرا  

Q1،Q2،Q5،Q6،Q9،Q10 اییهیغر هایراهنمایی ارائه 

Q1،Q4،Q5،Q6،Q7،Q8 علمی ورزشیهای برنامه یاجرا 

Q9،Q11،Q12 رییأث گیریاندازهگیری و اطلاپ از یصمیم یبرا هاداده  یو یحل هیاز یجز استفاده 

Q1،Q11،Q12 کیریزی استرایژو برنامه بلندمدآانداز مدآ با چشماهداف کویاه  ییعادل ب جادیا 

 مدیریت مالی
Q2 کنندهمصرف حاآیبازار و یرج ریمتغ طیو انطباق با شرا بینییشپ 

Q6،Q7،Q12 ریزیهای بودجهو شیوه یمال تیریکار مد مد یاجرا 

Q1 یهای مالو فروت یمال تیحما ی راردادها  ییرم 
Q4،Q5،Q7، 

Q10،Q11،Q12 
در ونعت ورز  یفعل یهاینو ورروندها و از  اطلاعاآ

مدیریت ورز 

Q1 رییأث گیریاندازهگیری و اطلاپ از یصمیم یبرا هاداده  یو یحل هیاز یجز استفاده 

Q1،Q2،Q3 هاباشگاهدستیابی به بازیکنان جدید و استعدادهای دیگر  هایبرنامه یاجرا 

Q1،Q5،Q12 از  وانی  وارج ورز  گیریبهره

Q10،Q12 شکاران و کارکنانورز یسفر برا باآییدارکاآ و یری یهماهنگ 

Q7 و مقرراآ مربوط به اداره ورز . یالزاماآ  انون تیاز رعا نانیاطم حصول
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 سطوح مدل بندیسطح .3جدول 
Table 3. Model Levels Classification

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی فاکتور
۱4.۱.3.1.4.0.2.۱.44.44.4 ساوتار سازمانی و مدیریت  پنجم 4.۱.1.4.44 4.۱.1.4.44 

 پنجم 4.۱.1.4 4.۱.3.1.4.2.۱4.۱.1.4 مدیریت مالی

 اول 3.1.4.2.44 3.1.4.2.444.۱.3.1.4.0.2.2.۱.44.44.4۱ مربیگری و یوسعه ورزشکاران

 پنجم 4.۱.3.1 4.۱.3.1 4.۱.3.1.0.2.2.۱ مدیریت ورز 

یمدیریت ریسک و انطباق  انون  4.۱.3.4.0.2.2.۱.44 .4.3.۱4  پنجم 4.۱.3.4 

اریباطی هایمهارآ  سوم 0.2.44.4۱ 4.۱.1.4.0.2.۱.44.4۱ 3.0.2.2.44.4۱ 

 دوم 2.2.4۱ 3.2.2.4۱1.4.0.2.2.۱.4۱ عملکرد ورزشی

ییعام  با طرفداران و روابط اجتماع  دوم 3.0.2.2.44.4۱ 3.0.2.2.44.4۱4.3.1.4.0.2.2.۱.44.44.4۱ 

2.2.۱.44.44.4۱.3.0بازاریابی و حمایت مالی  چهارم ۱.4۱ 4.۱.1.4.۱.4۱ 

ییوسعه جوانان و حمایت یحصیل  اول 3.2.44.44.4۱ 3.2.44.44.4۱4.3.2.۱.44.44.4۱ 

 سوم 4.044.44.4۱ 4.4.0.۱.44.44.4۱ 4.3.0.2.44.44.4۱ روابط داولی

 سوم 0.2.2.۱.44.44.4۱ 4.0.2.2.۱.44.44.4۱ 3.0.2.2.۱.44.44.4۱ روابط وارجی

 مایریس دستیابی اولیه. 4 جدول
Table 4. Initial acquisition matrix

 ینفوذ و وابستگ یزانبا اجماپ نظر وبرگان با ارائه م یینها یدسترس یسمایر. 5جدول 
Table 5. Final access matrix with expert consensus، presenting the degree of influence and dependency

 نفوذ 4۱ 44 44 ۱ 2 2 0 4 1 3 ۱ 4

4 4 4444444444444 

۱ 4 4 44444444442 

3 4 4 4 44 44444444 

1 4 4 4 4 444444442 

4 4 4 4 4 4 4444444۱ 

04 4 4 4 4 4 4444440 

2 4 4 4 4 4 4 4 444441 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4444 0 

۱ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4442 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 444 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

4۱ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

 2 2 2 0 44 2 ۱ 1 1 4۱ 1 4 وابستگی
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 گیریث و نتیجهبح
 یادگرد ییشناسا یهگو 44۱مشص  شد  هایافتهبر اساس 

 یریت،و ماد یشاام  سااوتار ساازمان مؤلفاهکه در دوازده 
و یوسعه ورزشکاران، یعام  با طرفداران و روابط  یگریمرب

و  یساکر یریتماد ی،ماال یاتو حما یاابیبازار ی،اجتماع
رواباط  یلی،یحصا یاتیوسعه جوانان و حما ی،انطباق  انون

عملکاارد  ی،اریباااط هااایمهارآ، یداولاا وابااط، ریوااارج
که در دو  باشندمیورز ،  یریتمد ی،مال یریتمد ی،ورزش

 یو عواماا  فراورزشاا یعواماا  ورزشاا یعاماا  محااور
 دهندهیوساعه هایشااو  یبیری ی شدند. بد بندیدسته

شاام   یدر بصش عوام  ورزش یو فراورزش یروابط ورزش
و  یساکر دیریتما یلی،یحصا یاتا)یوسعه جواناان و حم

یعام  با هاواداران  ی،مال یتو حما یابیبازار ی،انطباق  انون
و یوسعه ورزشاکاران، سااوتار  یگریمرب ی،و روابط اجتماع

 یریتشاام  )سااوتار ماد ی( و عواما  فراورزشایسازمان
 یمهاارآ اریبااط ی،عملکرد ورزشا ی،مال یریتورز ، مد

( یاسایس یاباط واارجرو یاسای،س ی، روابط داولایرانمد
 .باشدمی

در پنج سطح  رار دارند کاه ساطح اول شاام   عوام 
، 2 و 2 هایمؤلفااه، سااطح دوم شااام  44 و 3 هایمؤلفااه

، ساطح چهاارم 4۱ و 44، 0 هایمؤلفاهسطح سوم شاام  
 4 و 4،۱،1 هایمؤلفاهو سطح پنجم شام   ۱ مؤلفهشام  
باا  یوابساتگ – یت درآ هادا یینها یسمایر و ؛باشندمی

 هایمؤلفهکه  شودمیمک مشاهده  یکاستفاده از رو  م
 4۱و  44 هایمؤلفاااهمساااتق ،  هایمؤلفاااه ۱و  4،۱،1،4
 هایمؤلفاه 44و  3،0،2،2 هایمؤلفاهو  یوندیپ هایمؤلفه
 یدر بصش عوام  ورزش هایافتهاساس  بر .باشندمیوابسته 
 یاتجوانان و حما و مرا بتیحمایتی  از عوام  یوسعه یکی
کااه  دهاادمینشااان  یاا،یحق یاا . اباشاادمی یلییحصاا
 یاتیوسعه جوانان و ارائه حما هایبرنامهدر  گراریسرمایه
 یاررشاد ورز  بسا یورزشکار برا یاناز دانشجو یلییحص

 یساتیاسات کاه بهز یطیمح یجادشام  ا ی مهم است. ا
 یارائه منابع ی و همچن یو اجتماع یعاطف ی،ذهن ی،جسم

 هاایمهارآو  ماوز   یگریمرب ،یوصوو یسمانند یدر
کاار، ورزشاکاران  یا . با انجام ادهدمی یشرا افزا یزندگ
در داو  و وارج  یتموفق یبرا ی و ایپایه یوانندمیجوان 

 یگرد یو انطباق  انون یسکر مدیریت کنند. یجادا ی از زم
 .باشدمیشده  ییشاو  شناسا

 یتمناسب و رعا یسکر یریتمد هایشیوهاز  یناناطم
ی است. ا یارور یهر سازمان ورزش یبرا یالزاماآ  انون
باه حادا    یبارا هاییرویاهو  هاسیاسات یشام  اجارا

 یرو سا یزاآیجه یرساندن وطراآ مریبط با ودماآ، وراب
مانادن  روزباهامر مستلزم  ی ا ی ،ا برعلاوهاست.  اآوطر
ورزشکاران، ا داماآ اد  یمنیو مقرراآ مربوط به ا ی  وان
 یماال یاتو حما یابیابازار اسات. یمال یتو شفاف ینگدوپ

 یاداریاز پا ینااناطم یبصش است. برا ی ا یگرشاو  د
 هاااییلا  یاادبا یورزشاا هایسااازمان، ماادآطولانی
را  یکااف یماال یات رار دهند و حما یترا در اولو یابیبازار
 یجاااد، امااؤثر یبرندساااز هایاسااترایژیکننااد.  ی یراام

 یاااییح یهمااه اجاازا یی،در ماادزا مشااارکت و ابتکاااراآ
کاو  در  ی ،ا برعلاوهموف، هستند.  یورزش هایسازمان
 یماال یتحما یسنت یهافرایر از مدل یگزی جا یمناب  مال

 یناانعادم اطم یهاحفظ ثباآ در زمان یممک  است برا
بااا طرفااداران و روابااط  یعاماا  باشااد. یااارور یا تصاااد
 بصش است. ی ا یگرشاو  د یاجتماع
مصتلاف باه  یهااکانال یا،یعام  با طرفداران از طر 

و  هاایگل ها،یمی ی روابط مثبت ب یتو یقو یوفادار یجادا
 یجیتاال،د یهاا. اساتفاده از پلتفرمکنادیجوام  کماک م

 هاساازمانباز به  یو حفظ وطوط اریباط یدادهارو یزبانیم
 یکه با مصاطبان وود در اریبااط باا  دهدیامکان را م ی ا
در ماورد موااوعاآ مهام  یحاال  گااه ی انند و در عبم

و  یگاریمرب مریبط با سلامت، ینوپ و شمول را اریقا دهند.
. باشادمیمحاور  یا ا مؤلفاه یگارد یزیوسعه ورزشکاران ن

در شاک  دادن باه  یبالا نقاش مهما یفیتبا ک یگریمرب
بر  ینهانه یدبا یاندارد. مرب یو رشد شصص یعملکرد ورزش

مانناد  هااییارز  یبلکه بر القاا ی،فن هایمهارآیوسعه 
یمرکاز کنناد.  یو رهبار پاریریانعطاف یمای،نظم، کار ی

مساتمر  یایوساعه حرفاه یبارا ییهافراهم کردن فروت
هاا و رو  هایوهشا ی در بهتار یانکه مرب کندیم ی یرم

 فعال هستند.
 گیرییصامیم ینادهایشفاف و کار مد فر  یسازمان ساوتار
 هایساازماندر  یکلا یاتمنااب  و حاکم  ی، یصصامؤثر

 یکااردرو یااک. ایصاااذ کناادمی پااریرامکانرا  یورزشاا
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 طورباهیاا  دهادیمنفرد اجاازه م یهابه بصش یرمتمرکزغ
یر حاال باه اهاداف گساترده ی مستق  عم  کنند و در ع

. (۱444)اسداللهی، یجااری و زارعای،  سازمان کمک کنند
شافاف و  یگازار  دها هایمکانیسم یجادا ی ،ا برعلاوه

 یاز بهبااود مسااتمر و رفتااار اولا اا ییا ااداماآ پاسااصگو
 یاتماداوم بار اهم طورباه ی بل قاآییحق .کندمی یتحما

یوساعه  هایبرناماه یا،جاوان از طر یپرور  استعدادها
و  یا کارده اسات )او یأکیاد یلییحصا هایکمکجام  و 

ارد و مطابقات د هایافته ی (. مطالعه ما با ا۱442همکاران، 
کاه  کنادیم یاتجاام  را یقو یتیحما هاییستمبه س یازن
ورزشاکاران  یعاطف-یو اجتماع یشناوت یزیکی،ف یازهاین

موجااود،  یاااآ. در یوافاا، بااا ادبکناادیم یااأمی مشااتاق را 
 یاتو رعا یساککاما  ر یاابیما بر ارورآ ارز یقاآیحق

 مؤسساآمحافظت از ورزشکاران، کارکنان و  یمقرراآ برا
(. با ۱442و همکاران،  ی)کارب کندیم یأکید یبر  سدر براب
باا  یشاگیرانهپ ا داماآعوام ، ارز   ی ا یتبر اهم یأکید

و  یتهدف به حدا   رساندن  رار گرفت  در معرض مسئول
 یأییادنشده را مجادداً  بینیپیش یطمحافظت در برابر شرا

ماا نقاش  یقااآیحق ی، بلا یقااآ. مطاب، باا یحقکنیممی
را در  یمااال یااتو حما یااابیبازار هایترایژیاساا یمحااور

همکااران،  و)بروئار  کنادمی یأییاد یرشد ساازمان یشبردپ
و  ؛ اسااداللهی،  هرمااانی۱440؛ جاارارد و همکاااران، ۱440

 یاتاساتدلال اهم یا ما به ا یهایافته(. ۱4۱3کشتی دار، 
در مااد،  هاااییانبااه جر یدن. کااه ینااوپ بصشاادهاادمی

نوظهاااور و اساااتفاده از  یدر بازارهاااا گرارییهسااارما
 یادهو د یساود ور یوانادینو ورانه م یغایییبل هاییکیکن

 یشافازا ییوجهطور  ابا را باه یورزش یهاشدن سازمان
 ی اریباطاآ معنادار با یرمطالعاآ موجود یأث ی دهد. همچن

را نشان داده است )فانک  ها ن یانو حام یورزش ینهادها
(. باا گساتر  ۱443کوم، ، وان و برانس۱440و همکاران، 

 هااییاساتفاده از فناور یایما بر مزا یقاآدانش، یحق ی ا
 یا،یعم ایولا اناه بار یدادهایرو یزیرو برنامه یجیتالد

و  یکنانها، بازباشگاه ی ب یوندهاپ یمیعام  هواداران و یحک
باا  یماواز یلیعلاوه بورس یحصاه. بکندیم یأکیدجوام  
 ن بار  یرباالا و یاأث یفیتبا ک رییگمطالعه ما بر مرب یأکید

مطابقات دارد  یتشصصا یریگو شاک  یورزشا یشرفتپ
(. ۱440؛ پاویرا  و همکااران، ۱441و هااروود،  ی )گلده

 یکییکنولوژ هاییشرفتمدرن، پ ی موزش یهاادغام رو 
 یزورعنوان کایااالهمدلانااه بااه ی موزشاا یهاو ساابک
که  وندشیووب ظاهر م یانیپرور  مجر یبرا ی دریمند
 هستند. یماآناملا یاندر م یشرفت ادر به پ

ماا بار اارورآ  یا،یحق ی، بلا یهمزمان باا کارهاا
 یاآکه عمل کندیم یأکید یمنسجم یساوتار یهاچارچوب
 ساازدیم یرپار گاهاناه را امکان گرارییاستو س یکپارچه

مرایب سلساله یأییاد(. باا ۱442 ی ،؛ کو۱442 ینتزبرگ،)م
متقابا   یشاده، همکاار ی یوز یاراآا اوتکه ب یرپرانطباق
بااازوورد گاارا،  هایحلقااه شااوند،یمشااص  م یکااارکرد
و  یچاابک ارایی،ک یشاز افزا یوانندمی یورزش هایسازمان
سااوتار  یعواما  فراورزشا ی ب در شوند. مندبهره ینو ور
شااده  ییشناسااا هایشاااو از  یکاای یورزشاا یریتمااد
 یناه،باا سااوتار به یورزشا یریتمد یستمس یک .باشدمی

و  یریتدر ماد یارساهامداران مصتلاف درگ ی ب یهماهنگ
در  ی . همچناکنادمی ی را یسه یورزش هایسازماناداره 

 کنادیم ازیسو انتظاراآ شفاف هایتها، مسئولمورد نقش
 یهااهماه طرف یبهتار بارا یجمنجر به نتا یتکه در نها

دوام و  ی یرام یمناسب برا یمال تیریمد .شودیم یردرگ
اواول  یاست. اجرا یاییح یورزش هایسازمانطول عمر 

 یو جسااتجو هاهزینااهنظااارآ باار  ،ریزیبودجااه یحوااح
مسائولانه منااب  را  یریت، مادوارفهبهمقرون هایح راه

باه  یمال هایبررسیمنظم و  هایممیزی. سازدمیممک  
کماک  یمال یتمسئول قایبهبود و اری هایزمینه ییشناسا
ی شاام  یمرکاز بار چناد یعملکرد ورزش بهبود .کندمی

اساتصدام،  ماوز ،  یابی،از جملاه اساتعداد یادی،جنبه کل
 کارگیریبااهاساات.  یااابیمسااابقاآ و باز یباارا ی مااادگ

 یو همکار یبر شواهد، استفاده از فناور یمبتن یکردهایرو
عملکارد  یجنتا یشمصتلف به افزا هایحوزهبا کارشناسان 

 .کندمیکمک 
 هاایحوزهمطلوب در  یجبه نتا یابیدر دست مؤثر اریباط

مهاام اساات.  یاربساا یورزشاا هایسااازمانمصتلااف در 
اعتمااد و یفااهم را  ی،همکار ی، و یفرد ی ب یهامهارآ
 ینفعاانذ یرهمکاران، ورزشکاران، طرفاداران و ساا ی در ب
و  ی موزشا یهادر برناماه گرارییه. سارماکنادیم یتیقو

 ها،یادگاهد یاانب یرهبران را بارا ییایوان ،یوسعه اریباطاآ
باه سامت  یگارانباه د یدنیرادها و الهام بصشا یریتمد
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 هاساازمانکاار در  هنگام .دهدیم یشاهداف مشتر  افزا
 هاایپویایی یماایشبازرگ، پ یورزشا هایفدراسایون یاا
ایحااد،  یجااداسات. ا موردنیاازاغلب  ی درآ داول یچیدهپ

ساازنده،  یدر گفتگاوو مشاارکت  یپلماسای،نشان دادن د
را  یو اوتلافااآ احتماال کنادمی ی اجمااپ را یساه یجادا

منا شه  ح  یبرا یرسم یساوتارها یجاد. ادهدمیکاهش 
 یااتیقو یشااتررا ب یداولاا یاساایروابااط س یااانجیگریو م
مانناد  ی،واارج یرواباط مثبات باا نهادهاا حفظ .کندمی

 ی،شرکت یو شرکا یاجتماع یهاگروه ی،دولت یهاسازمان
 هایگیرییمبر یصام یرگراریمناب ، یأث یتامن یأمی  یبرا
 یجاااداساات. ا یااارور یو گسااتر  دسترساا یاسااتیس

 یتی،حما هاییلا مشارکت در  یک،استرایژ هایمشارکت
 یاسایرواباط س اجتمااعی،و نشان دادن یعهد باه مساائ  

 پیشاینه نشاان داد کاه مطالعاآ .کندمی یترا یقو یوارج
شاده را  یفیعر ووبیبه یادار هاییارمعم هاییستگیشا

 یهااابااه چالش یدگیرساا یکااه باارا کناادیم ییشناسااا
اند شاده یطراحا یورزشا یمااآدر ینظ یفرد ذایمنحصربه

 ییهمسااو یبااایییری ی (. چناا۱441)یاااکس و همکاااران، 
شاده،  یاتیثب ادبیااآ. مطاب، با کندیم ی را یسه یفوظا

و  یا،د  یماالنظاارآ  یاتبار اولو ایمطالعههمچنی  در 
 یاتو یقو یااییعمل یعا لانه مناب  در حفظ یعال ی یصص

(. ۱4۱4)جکسون و همکااران،  کندمی یأکیدرفاه بلندمدآ 
 هایگرارییهسارما یا،،د  یحساابدار یهاشام  پرویک 
 گسان عنوانباهها بر داده یمبتن بینییشو پ یمسئول مال

 .کندیعم  م یریپرو انعطاف یمال یداریپا یبنا
 یهاماا جنباه یقاآموجود، یحق یقاآبا یحق یسهبا مقا
مانناد  گرارناد،یم یریأث یرا که بر عملکرد ورزش چندبعدی

 یاااتیقو یزیولاااوژیکی،ف ساااازیینهکساااب اساااتعداد، به
را ماورد  یکاسترایژ ینشو ب یکیساوتار یاکت ی،شناوتروان

 یکردهاای(. رو۱4۱4 یلای،و را یلیاامز)و دهدییوجه  رار م
یصصا   یشارفته،پ یعلما هایبینشاز  یبییرک هیکپارچ
 یابازار عنوانباه یدر زمان وا عا ی و یحل یهو یجز یعمل
 یاساتانداردها یو اریقاا یر اابت یتمز یشافزا یبرا ی و

 هاییافتاه ی، بل یقاآیحق یأیید با .شوندمیدستاورد ظاهر 
متقاعدکننده  یو نوشتار یکلام یانکننده بدگرگون یرما یأث
را  یعماوم یرو یصو یگروه یهروح ی،درون فرد یاییبر پو
اریباطااآ  یجاد(. ا۱442)مامفورد و همکاران،  کندیم یأیید

 هااییاممتفاوآ، انتقال پ هاییدگاهکه در مراکره با د یاگو
مااهر هساتند،  یبه ا دام جمعا یدنو الهام بصش ندهکن ان 
 هاییطمح یجادیحق، اهداف بلندپروازانه و ا یبرا یمحور

باا گفتماان موجاود،  ییبا همسو ی هماهنگ است. همچن
در  یچیاادهپ یداولاا یاسااتس یاماادهایمااا باار پ یقاااآیحق

 یو رواباط کاار گیرییصمیم یندهایفر  ،سازمانیفرهنگ
 (.۱442و همکاران،  ر)پرفر کندمی یأکید
بار سااز ، احتارام متقابا  و  یمبتنا هایاسترایژی 
در  یمایشپ یبرا یارور یرابزا عنوانبه یرفراگ یندگینما

 گرییاانجیو م از اواتلاف یریجلوگ یز، ممناط، مشاجره
مطالعه  ی ا برعلاوه. شوندیبادوام ظاهر م یهایواف، یبرا

را  زابرون یروهاین گسترده یامدهایپ یج،یفکر را یأییدما با 
مناااب  و  یجبساا یالگوهااا یک،اسااترایژ یرهایباار مساا
 کنادمی یمیرسا یورزشا ینهادهاا یهنجار هایواعیت

 یجاد(. ا۱441و همکاران،  ی؛ هنبر۱442 یمونز،و س ی )دو
 یاردرگ یرگارار،یأث یگرانسودمند متقاب  باا بااز یوندهایپ

یعهاداآ  دنو نشاان دا مریبط با علت هاییلا شدن در 
جلب حس   یبرا یابزار عنوانبه یاول هایارز ثابت به 

واداها در  تیاو یقو باه شاهرآ یدناستحکام بصش یت،ن
 در .کنادمیعم   یاسیس-یاجتماع یروسی  اندازهایچشم
و  یدر نظر گرفت  عوام  ورزش یتاهم ی،یحق ی ا یجه،نت

یوسعه رواباط در حاوزه ورز   یرا هنگام بررس یفراورزش
جام  به بهبود  طوربه. پرداوت  به هر جنبه کندمیبرجسته 

عملکارد  مشارکت هاواداران، بهباود یشرشد جوانان، افزا
و  یر اوی یاریبااط هایشابکه، یر وی یمال یهپا ی،ورزش

 ی ا بندیاولویت. کندمیکمک  ینهبه یسازمان یساوتارها
در  یادارو رشاد پا یادارپا یاتموفق یرا بارا یناهعناور زم
پژوهش  ی ا یبه عباری .کندمیفراهم  یورزش هایسازمان
 یورزشا یهاعوام  مصتلف ماؤثر بار ساازمان یبه بررس

و عواما   یعواما  ورزشا یاول دودستهکه به  پردازدیم
شاش  ی،. در عوام  ورزشاشوندیم یبنددسته یشیرورزغ
جواناان،  یلییحصا یاتشاام  یوساعه و حما یرمجموعهز
 ی،مال یتو حما یابیبازار ی،و انطباق  انون یسکر یریتمد

و یوساعه  یگاریمرب ی،یعام  با هواداران و روابط اجتمااع
شااد. عواماا   ییشناسااا یساااوتار سااازمان ورزشااکاران و

 ی،ماال یریتمد ی،ورزش دیریتشام  ساوتار م یرورزشیغ
روابااط  یران،مااد یاریباااط هااایمهارآ ی،عملکاارد ورزشاا
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بود. هار عاما  باه  یوارج یاسیو روابط س یداول یاسیس
 ارار گرفات یاا  یا و یحل یاهوورآ جداگاناه ماورد یجز

 هایسااازمان مربوطااه باار یراآدر مااورد یااأث یهااایبینش
 هاییو همپوشاان هایوابساتگ هاافتاهی ارائه شود. یورزش

نشاان  یرورزشیو غ یعوام  ورزش ی را ب یمتقاب  متعدد
 یجمعا طوربه ها نپرداوت  به  دهدیکه نشان م دهندیم
باه  یورزش یهاسازمان یبرا ییوجه اب  یایمزا یواندیم

د چندگانااه، هااا در ابعااایلا  یاابیرک همااراه داشااته باشااد.
 یورزش یهاسازمان ییر را برایر و منسجمیکپارچه یاسترایژ

حوزه بدون یوجه به  یک ی. یمرکز ورف بر روکندیم یجادا
 یاانامناساب  یجممکا  اسات منجار باه نتاا هازمیناه یرسا

 یهمکاار ی،یشاو ی از دست رفته شود. همچنا هایفروت
و  یلوهاشکست  س یز،که مسئول عوام  متما ییهابصش ی ب

 یواننادیمتقابا  م هااییم. یهساتندیبادل اطلاعااآ  یجیرو
 طورباهرا بهباود بصشاند، منااب  را  گیرییمیصم یندهایفر 

 یشح  مسائله را افازا هاییتدهند و  ابل ی کار مد یصص
، باا در نظار نگر ینده یتبا ذهن یکاسترایژ ریزیبرنامه دهند.

 اندازچشاماست بر  ممک  یچگونه ا داماآ فعل ینکهگرفت  ا
 بگرارد. یریأث ینده 

 یداریدر برابر پا مدآکویاه یدستاوردها ی یعادل ب یجادا
روابط با  یتمهم است. یقو یاربس یدارپا یتموفق یبلندمدآ برا

ورزشاکاران، طرفاداران، شارکا،  جملاهاز  یدی،کل یهامؤلفه
اسات.  یاتحاائز اهم یاربس یزن یو جوام  محل هاکنندهیمینظ
باعث بهباود در  یواندمی هاگروه ی ا یشارکت فعال و ورودم

اساس  ی ا بر شود. یو شهرآ کل یتارائه ودماآ، سطح راا
 یهاها در جبههکه ادغام یلا  دهندینشان م یکل ی مرام

مجازا باه  یکردهاایباا رو یسهرا در مقا یبهتر یجمصتلف نتا
ر اسات بهتا یورزشا یهاسازمان یب،یری ی همراه دارد. به ا

و  یرا ایصااذ کنناد کاه عواما  ورزشا یجامع هاییاسترایژ
کاار  یا ند. انجام ایرهمزمان در نظر بگ طوربهرا  یرورزشیغ
 یلازم برا یو سازگار پریرییطبی، ،پریریانعطافرا با  ها ن
 یات،. در نهاکنادمیمجهز  یاپو هایمحیطموف، در  یمایشپ
مساتمر،  یاادگیریبار  ینگر مبتناانداز ک چشم یک یر پر
 یری یدوارکننادهبار داده، ام یمبتنا گیرییمو یصام یریفراگ
اسات کاه در  یاگساترده ی یحقا، پتانسا یباه ساو یرمس

 محصور شده است. یرو به رشد امروز یانداز ورزشچشم

 هایبرناماه یورزشا هایساازمانکاه  شاودمی یشنهادپ
 هاایییوانایجوانان را با یمرکز بار بهباود  ییوسعه اوتصاو

 یجادا ی موزش یاز دستاوردها یتحال حما ی و در ع یورزش
 یلییحصا یهبورس ی،وصوو یسارائه ودماآ یدر یکنند. برا

 دهنادگانارائهبا مادارس و  یزندگ هایمهارآ هایکارگاهو 
 هایاسترایژی یاجرا شودمی یشنهادشود. پ ی موز  همکار

و  یارعمی یب،از  س یشگیریکه شام  پ ی و یسکر یریتمد
. از شودمی یواکنش ااطرار هایطرحو  یلاآیسه ینگهدار
مطااب،  یمنیا هایپرویک  روزرسانیبهمنظم و  هایبازرسی

 یشانهادحاوا  شاود. پ یناانموجود اطم هایدستورالعم با 
از جملااه  ی،چنااد کانااال یکردهااایبااا اسااتفاده از رو شااودمی

 یاتحما هاییادادو رو یمیلایا یابیبازار ی،اجتماع هایرسانه
را باا هادف  ارار دادن  یجاامع یاابیبازار هاایکمپی شده، 

با گاو  دادن  شودمی یشنهادشود. پ یجادمصاطبان مصتلف ا
با  یطرفداران، اریباط وا ع یهاشنهادیپو  هانگرانیفعالانه به 
باه  یدسترسا ی،شاود و یجاارب انحصاار یجاادطرفداران ا

جاارب دنبااال  یرا باارا ییعااامل یهاااتیفعالو  وااحنهپشت
مجارب و واجاد  یانمرب شودمی یشنهادکنندگان ارائه شود. پ

 یو فنا یزشایانگ ی،اریباط هایمهارآ یرا که دارا یطیشرا
سااوتار  یاک شاودمی یشنهادهستند، استصدام شوند. پ یعال

 یایصاذ شود که همکار یسیمنعطف و به سبک مایر یسازمان
 .دهدمیرا اریقا  یبصش ی و اریباطاآ ب

 یفیعر واوحبهو وطوط گزار   هامسئولیت، هاقشن
گردد.  یریجلوگ ییکرار هاییلا و  یشوند یا از سردرگم

 ی متمرکز و در ع یورزش یریتمد یستمس شودمی یشنهادپ
و اساتقلال را  یشود که استانداردساز یجادا یحال مشارکت
 یرانهگسصت یمال یهاکنترل شودمی شنهادیپ متعادل کند.

 یمال یهاشوند که داده یمعرف یدهگزار  هاییزمنو مکا
 یهافروات شاودمی یشنهادارائه شوند. پ ی،به مو   و د 

فاراهم شاود یاا  یرانماد یو یوسعه منظم را بارا ی موزش
کنناد، از جملاه گاو   یتوود را یقو یاریباط یهامهارآ

 یاکارائاه.  هاایییماراکره و یوانا یات،دادن فعال،  اطع
 ی،شفاف را در سراسار ساازمان یشاوباز و  یسبک اریباط

 ی،فعالاناه باا جواما  محلا یعاما  شاودمی شنهادیپ شود.
 یهانگرانیو  هااولویتدر   یبرا وکارهاکسبو  هادولت
 در نظر گرفته شود. ها ن
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