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A B S T R A C T 

The present study was designed and conducted to investigate the relationship 

between the use of social media and human capital with the mediating role of 

human resource risk in the Ministry of Sports and Youth. This study is 

descriptive and applied in terms of purpose and was conducted in the field. The 

research method used was a survey to collect data. The statistical population 

included employees working in the Ministry of Sports and Youth (901 

individuals), and the sample size was determined based on the Morgan table as 

269 people. A random sampling method was used, and questionnaires were 

distributed both in-person and virtually. Ultimately, 248 valid questionnaires 

were returned. The KMO test index, which measures sampling adequacy, 

yielded a value of 0.79. To achieve the research objectives, three standardized 

questionnaires were utilized: the Human Resource Risk Questionnaire by 

Ebrahimi et al. (2015), the Media Consumption Questionnaire by Mahmoudian 

et al. (2015), and the Human Capital Questionnaire by Naderi (2011). The 

reliability (Cronbach's alpha greater than 0.7) and validity (confirmed by 8 

experts) of all three questionnaires were confirmed. Structural equation 

modeling was used to analyze the data. All data analysis methods were 

performed using SPSS version 24 and PLS version 4. The results showed that 

media consumption (effect = 0.697; t = 10.622) and human resource risk (effect 

= 0.299; t = 3.878) have significant effects on human capital. The findings also 

showed that media consumption (effect = 0.311; t = 4.219) has a significant 

effect on human resource risk. As a result, the Ministry of Sports and Youth can 

identify potential vulnerabilities and threats by addressing human resource risks 

and conducting regular assessments through social media and human capital 

management. They can protect their workforce by implementing effective 

strategies and optimizing human resource practices. 
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Extended Abstract 

Introduction

Human resources are identified as crucial and key assets in any environment. Today, the focus on 

improving human resources to develop human capital has become a significant and vital issue. 

Various researchers, emphasizing the importance of human capital, have stated that its 

development must be considered one of the most critical issues in any society. Establishing human 

capital leads to appropriate maturity and enhances technical abilities in every environment. This 

has highlighted human capital as a top priority. Accordingly, the Ministry of Sport and Youth plays 

an essential role in the development of sports in the country. In our nation, the sports industry holds 

a special status, to the extent that its challenges can significantly impact other sectors of society. 

The unique mission of this specialized ministry necessitates the attraction, retention, and 

development of capable individuals to achieve its strategic goals. However, the Ministry of Sport 

and Youth has recently faced risks in managing such personnel. Nevertheless, the mediating role of 

human resource risk in the relationship between social media usage and human capital among the 

employees of the Ministry of Sport and Youth does not follow a defined strategy. Due to limited 

experience with social media and human capital development among employees, such changes may 

lack effective outcomes, leading to the wastage of resources and opportunities. Therefore, this 

study aims to examine the relationship between social media usage and human capital among the 

employees of the Ministry of Sport and Youth, considering the mediating role of human resource 

risk. 

Methods 

The present study is descriptive in nature and applied in its aim, conducted through fieldwork. The 

research employed a survey method for data collection. According to the Human Resources 

Department of the Ministry of Sport and Youth, the target population included approximately 901 

official and contractual employees. From this population, 269 participants were selected based on 

Morgan's table. Random sampling was employed, and questionnaires were distributed both in-

person and virtually, with 248 valid responses ultimately collected. The KMO test index was 

calculated at 0.79, confirming sample adequacy. Three questionnaires were utilized to achieve the 

research objectives. To measure human resource risk, a questionnaire by Ebrahimi et al. (2015) 

with 16 main items and 4 components (human capital risk, operational risk, employee perception 

risk, and expert risk) was employed using a five-point Likert scale (from strongly agree = 5 to 

strongly disagree = 1). For assessing human capital, a questionnaire by Naderi (2011) was used, 

comprising 12 main items and 3 components (knowledge, expertise, and skills), also based on a 

five-point Likert scale. Media consumption was evaluated using the questionnaire by Mahmoudian 

et al. (2015), which contains 11 questions across three dimensions (internet, external media, and 

domestic media) with a five-point Likert scale (from very high = 5 to very low = 1) 

Results

The study's findings indicated that media consumption (effect size = 0.697; t = 10.622) and human 

resource risk (effect size = 0.299; t = 3.878) significantly impact human capital. Results also 

showed that media consumption (effect size = 0.311; t = 4.219) significantly influences human 

resource risk. Thus, by addressing human resource risks and conducting regular assessments 

through social media and human capital strategies, the Ministry of Sport and Youth can identify 

potential vulnerabilities and risks. Effective strategies and optimization of human resource 

practices can better protect employees. 

Conclusion 

Organizations manage human resource risks through methods that aim to reduce or minimize 

existing risks to mitigate potential impacts on organizational performance. The objective of 

managing human resource risks concerning employees is structured based on extending the 



spectrum of human resource system risks, considering organizational characteristics and 

employees, and aligning this with strategic human resource management strategies. The aim of this 

study was to investigate the relationship between social media usage and human capital with the 

mediating role of human resource risk in the Ministry of Sport and Youth. The findings revealed 

that media consumption and human resource risk significantly impact human capital. Moreover, 

media consumption has a significant effect on human resource risk. Overall, it can be concluded 

that social media and human capital strategies in the Ministry of Sport and Youth represent a 

systematic, multi-level process, with unique features at each level that interact with related factors. 

Therefore, it is crucial to consider the interactions between factors within and across levels. 

Specifically, social media strategies in the Ministry of Sport and Youth require a strategic system 

capable of mitigating critical impacts through ecosystem capacity building. In summary, for 

effective social media strategies in the Ministry, the components highlighted in this research should 

be taken into account by the relevant authorities. Additionally, in evaluations conducted by higher-

level institutions, special attention should be paid to the components identified in this study, 

including human resource risks, human capital, and social media. 
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های اجتماعی و سرمایه انسانی با نقش میانجی ارتباط استفاده از رسانه

 ریسک منابع انسانی در وزارت ورزش و جوانان

4 زهرا چهار باغی ،3 زهره افشارمند ،2* سپیده قطنیان، 1ماریا مراحمی

چکیده
های اجتماعی و سرمایه انسانی با نقش میانجی ریسک ارتباط استفاده از رسانهحاضر باهدف  قیتحق

 یفیتوص قاتیحاضر از نوع تحق قی. تحقدیگردو اجرا  یطراحمنابع انسانی در وزارت ورزش و جوانان 
. روش دیانجام گرد یدانیکه به صورت م است یکاربرد قاتیز تحقباشد که از منظر هدف، جیم
. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل باشدیم یشیمایها، پداده یآورحاضر از نظر روش گرد قیتحق

بر اساس جدول  باشند که تعداد نمونهنفر( می 144) کارکنان شاغل در وزارتخانه ورزش و جوانان
صورت حضوری و مجازی ها بهگیری، تصادفی و پرسشنامهروش نمونه .تعیین گردید نفر 961 مورگان

، کفایت KMO پرسشنامه به صحیح عودت داده شد. شاخص آزمون 912توزیع گردید و نهایتاً تعداد 
در جهت تعیین اهداف تحقیق از  برای این آزمون به دست آمد. 91/4سنجد و مقدار گیری را مینمونه
های محمودیان (، مصرف رسانه4311ریسک منابع انسانی ابراهیمی و همکاران )پرسشنامه استاندارد  3

( استفاده گردید. پایایی)مقدار آلفای کرونباخ بیش از 4314( و سرمایه انسانی نادری )4311و همکاران)
 قیتحق یهاداده یدر جهت بررسنفر از خبرگان( هر سه پرسشنامه به تأیید رسید.  2( و روایی )9/4

افزار نرم قالبدر  ق،یتحلیل تحق و روند تجزیه ی. تمامدیاستفاده گر یاز روش معادلات ساختار حاضر
نتایج تحقیق حاضر نشان داد که مصرف انجام گرفت.  1نسخه  اس.ال.پیو  91نسخه  اساسپیاس
داری بر ( تأثیر معناt=292/3=تأثیر؛ 911/4( و ریسک منابع انسانی )t=699/44=تأثیر؛ 619/4) رسانه

( بر ریسک t=941/1=تأثیر؛ 344/4سرمایه انسانی دارد. نتایج همچنین نشان داد که مصرف رسانه )
های منابع با پرداختن به ریسک وزارت ورزش و جوانان بنابراین منابع انسانی، تأثیر معناداری دارد؛

توانند ، میانسانیهای اجتماعی و سرمایه وسیله رسانهبه های منظمانسانی و انجام ارزیابی
های سازی شیوههای مؤثر و بهینههای بالقوه و خطرات را شناسایی کنند و با استراتژیپذیریآسیب

 .منابع انسانی، از کارکنان خود محافظت کنند

دانشجوی دکتری گروه مدیریت ورزشی، واحد  .4
 اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران

 تربیت مدیریت ورزشی، دانشکدةاستادیارگروه .9
ورزشی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد  علوم و بدنی

  .اسلامی، اسلامشهر، ایران
 ورزشی، علوم و بدنی تربیت گروه استادیار .3

ورزشی، واحد  علوم و بدنی تربیت دانشکدة
 .اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران

 ورزشی، علوم و یبدن تربیت گروه استادیار .1
ورزشی، واحد  علوم و بدنی تربیت دانشکدة

 .اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران

سپیده قطنیان یسنده مسئول: نو*

 rQatnian_S@iau.ac.iرایانامه: 

 42/40/4143: افتیدر خیتار
 49/44/4143: یبازنگر خیتار
 41/44/4143: رشیپذ خیتار

استناد به این مقاله:
 زهره؛ و سپیده؛ افشارمند، ماریا؛ قطنیان، مراحمی،
 ارتباط استفاده از (. 4141. )زهرا، چهار باغی
های اجتماعی و سرمایه انسانی با نقش میانجی رسانه

. ریسک منابع انسانی در وزارت ورزش و جوانان
 یهاباطات در رسانهارت یریتمد یفصلنامه علم

  .444-441، (4)43 ی،ورزش

 های کلیدیواژه
 منابع انسانی، کارکنان، اینترنت، مدیریت ریسک.

 ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است. 4141 ©حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است.           
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4141، زمستان 04 یاپیشماره دوم، پ زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم

 مقدمه 
عنوان منابع مهم و کلیدی در هر محیطیی منابع انسانی به
باشد. امروزه تمرکز بر بهبود منابع انسیانی در مشخص می
عنوان یک مسئله مهم گیری سرمایه انسانی بهجهت شکل

و همکاران،  4توجه بوده است )چیریستینسن یدی موردو کل
(. محققان مختلفی ضمن تأکید بر اهمییت سیرمایه 9493

گیری سیرمایه انسیانی انسانی، اشیاره داشیتند کیه شیکل
تییرین مسییارل در هییر عنوان یکییی از مهمبایسییتی بییهمی
(. 9499و همکیاران،  9ای مدنظر قیرار گییرد )وانی جامعه

گیردد تیا پختگیی مناسیبی ی سبب میایجاد سرمایه انسان
های فنیی در هیر محیطیی را بهبیود ایجاد گردد و توانایی

دهد. این مسئله سبب گردیده است تیا توجیه بیه سیرمایه 
های مهم مشیخص گیردد عنوان یکی از اولویتانسانی به
 (. 9442و همکاران،  3)بون

سرمایة انسانی همواره در جوامع کارکردهای مختلفیی 
اسیتفاده  ت و تیأثیرات مببیت آن همیواره میوردداشته اسی
گرفته اسیت. بیه  ها و جوامع مختلفی قرارها، سازمانگروه

هیای گییری از سیرمایه انسیانی در حوزهصورتی کیه بهره
هیای مختلفی مورداستفاده قرارگرفته است. یکی از ظرفیت

و  1فیابیوباشد )دیمهم سرمایه انسانی در حوزه ورزش می
 (. 9499همکاران، 

واسطه ایجاد آگاهی و دانش کافی در سرمایه انسانی به
ها و خطیرات گیردد تیا آسییبزمان بروز بحران سیبب می

هیای العملسیازی عک واسیطه پیادهناشی از بحیران، به
شیدت کیاهش یابید. در زمیان مناسب از سوی مدیریت به

های جدی، نیاز است بروز بحران، جهت جلوگیری از آسیب
 موقع اجرایی گردد. اردهای بهتا استاند

های مطلیو  در واسطه انجام واکنشسرمایه انسانی به
های ناشیی از گیردد تیا آسییبزمان بروز بحران سبب می

، 0شییدت کییاهش یابیید )اودواردی و موراتییوریبحییران به
9441.) 

4. Christensen

9. Wang

3. Boon

1. Di Fabio

0. Odoardi & Muratore

ریسک منابع انسانی، به تأثیرات منفی بالقوه، همچنین 
وه میرتبط بیا میدیریت هیای بیالقتهدیدات و عدم قطعیت

تحلیییل  و نیییروی کییار هییر سییازمان، اشییاره دارد. تجزیییه
شناسایی ریسک منابع انسیانی، بیه دلییل اهمییت نییروی 

وری، بخش بسیار مهمی از مدیریت انسانی در تولید و بهره
های این خطرات و ریسیک .ها، استمنابع انسانی سازمان

ت منابع انسانی و های مختلف مدیریتواند از جنبهبالقوه می
مرتبط بیا کارکنیان ماننید، اسیتخدام و گیزینش، جیذ  و 

های مهییارتی، سییوت رفتییار کارکنییان، نگهییداری، شییکاف
مدیریت عملکرد جابجایی کارمندان، حوادث و ایمنی محل 
هیا، کار، مسارل مربیوط بیه انطبیاا قیانونی و امنییت داده

 کیه شدبا …گردش مالی، پاداش و مزایا، روابط کارکنان و 
 شیرکت ییا سازمان یک موفقیت و مؤثر عملکرد بر همگی
  .(9493، رواییاست ) تأثیرگذار

های بیالقوه در شناسایی ریسیکی مدیریت منابع انسان
های منابع انسیانی میرتبط بیا رفتیار و عملکیرد ییا سیبک

ها، نقشی کلیدی دارد و مدیریتی ناکارآمد، قبل از وقوع آن
کنید تیا بیه بع انسانی کمک میها و متخصصان منابه تیم

ثر ؤمیدیریت می. ها فکر کننیدسناریوهای بالقوه و نتایج آن
هایی تحلیل ریسیک و های منابع انسانی، بر تجزیهریسک

کنند، کار ایجاد می و که کارکنان یک سازمان برای کسب
سیییازی ریزی اصیییولی و پیادهتمرکیییز دارد و بیییا برنامیییه

، خطیرات و ت پیشیگیرانههای صیحیح و اقیدامااستراتژی
ای که ممکن است در نیروی کار ایجیاد های بالقوهریسک

دهد و یک محیط کاری مولد، مببیت و شود را، کاهش می
  ند.کپایدار ایجاد می
ریسک منیابع انسیانی بیه بررسیی و ارزییابی  مدیریت

خطرات و تهدیدات مربوط به میدیریت ناکیافی کارکنیان، 
هیای خاصیی کیه مربوط به روش ها و یا خطراترفتار آن

منابع انسانی بیرای اسیتخدام و اخیراج کارکنیان اسیتفاده 
 .(9493 علی پور،) پردازدکند، میمی

ثر منابع انسانی هرگونه عامیل انسیانی، ؤهای مریسک
فرهنگی یا حاکمیتی بوده که بیه ایجیاد عیدم قطعییت در 
محیط سازمان یا شرکت منجر شده و بر عملیات سیازمان 

گذارد؛ و از طرفی شامل طیف وسییعی از ثیرات منفی میتأ
های اقتصیادی، سیاسیی، فرهنگیی، مفاهیم اعم از ریسک

شیناختی و عملییاتی استراتژیک، محیطی، فرآینیدی، روان

105



 ... یمنابع انسان سکیر یانجیا نقش مب یانسان هیو سرما یاجتماع یهاارتباط استفاده از رسانهو همکاران:  انیقطن  

های منیابع انسیانی آن دسیته از بنابراین ریسک ؛گرددمی
ها و فرآیندهای شود که به برنامههایی را شامل میریسک
های نسانی در سازمان مرتبط است. مدیریت ریسکمنابع ا
منیدی جهیت شناسیایی و ثر منیابع انسیانی روش نظامؤم

هییا و هییا، چالش)عییدم اطمینان محیطیییبررسییی عوامییل 
تواند تیأثیر مببیت ییا منفیی بیر تحقیق ها( که میفرصت

و  موسوی زاده) استرسالت و اهداف سازمان داشته باشد، 
 (. 9493همکاران، 
های منابع انسیانی ها از طریق مدیریت ریسکسازمان
های های کاهش ییا بیه حیداقل رسیاندن ریسیکبا روش

شیوند موجود برای کاهش خطراتی کیه بیا آن مواجیه می
کنند؛ که هدف از این کار کاهش از دست دادن استفاده می

ارزش یا تأثیر نامطلو  ریسک بر عملکرد سازمانی تا حید 
 (. 9493اران، و همک 4ا)کوی امکان است

های منابع انسانی در ارتباط بیا اهداف مدیریت ریسک
کارکنان بر اساس تعمیم طیف ریسیک سیسیتم میدیریت 

کیه طوریهای سازمان و کارکنیان بهمنابع انسانی، ویژگی
این بخش با استراتژی میدیریت راهبیردی منیابع انسیانی 

های اصلی میدیریت شده است. ریسکمرتبط باشد، تنظیم
های این بخش به دو دسیته ابع انسانی توسط زیرسیستممن

های روابیط شوند؛ که دسته اول شیامل ریسیکتقسیم می
کاری، انگیزش کارکنان، آموزش و توسیعه منیابع انسیانی، 
ارزیابی عملکیرد کارکنیان، خطیرات توسیعه اجتمیاعی در 
سازمان، ساختار سازمانی ناکارآمد، خطرات امنیتی قانونی و 

های ی دوم شییامل ریسییکوده؛ و دسییتهاطلاعییات بیی
بیولوژیکی، خطرات اجتماعی و روانیی، خطیرات اخلاقیی، 

 9ا)میتروفییانو باشییدهای اقتصییادی و مییالی میریسییک
 (.9499همکاران،  و

در توسیعه  ی اجتمیاعیهارسانهاز طرفی اهمیت نقش 
های ورزشی در تحقیقات مختلف ورزش و کارکنان سازمان
؛ کمالونییید و 9494همکیییاران،  )قنبیییری فیروزآبیییادی و

مورد تأکیید  ،(9446؛ شفیعی و همکاران، 9494همکاران، 
قرارگرفته است. تحقیقات دیگر نییز بیه بررسیی عملکیرد 

های های اجتماعی در ورزش و ارزیابی عملکرد رسانهرسانه
اند. های ورزشی پرداختهاجتماعی در مورد کارکنان سازمان

1. Kuya

2. Mitrofanova

 راهبردهیای بیا تیدوین ،(9494ازجمله موحد و همکاران )
 اجتمیاعی و ورزشیی هایرسیانه مطلیو  عملکرد بر مؤثر
 مؤلفیه 13فوتبال نشان دادنید کیه  توسعه کارکنان باهدف
 عملکیرد بیر میؤثر راهبردهیای تیدوین زمینیه در تواندمی

توسییعه  باهییدف ورزشییی های اجتمییاعی ورسییانه مطلییو 
 3 در اهیمؤلفیه سیپ . باشید داشته نقش فوتبال کارکنان
 نیازسینجی، عنیوان تحیت میؤثر راهبردهیای برای مفهوم
 بیرای مفهوم سه در و هدفمند گرایی مأموریت و ارتباطات
 و همگیانی پیذیری،جامعه عنیوان تحیت میؤثر پیامیدهای
 شدند.  بندیطبقه توسعه پویایی و شدن فراگیر

در دو تحقیق جداگانه  ،(9494) همچنین، کرامتی مقدم
 بیا رابطیه در نوپدید هایرسانه عملکرد به بررسی وضعیت
 و بازیکنیان دییدگاه از اییران فوتبیال برتیر کارکنان لیی 

رسیانه  و ارتباطیات علوم کارشناسان و داوران و خبرنگاران
بیا  رابطیه در نوپدیید هایپرداخته است و عملکیرد رسیانه

ها مطلیو  ایران را از دیدگاه آن فوتبال برتر لی  کارکنان
 ه است. ارزیابی کرد
 یتوان گفت راهبردهاتر میطور تفسیریبهحال  این با
هیای اطلاعیاتی و پیل ارتبیاطی مبابیه بزرگراهبه یارسانه

تأثیرگذار بر افکار عمومی، نقش مهمیی در فرآینید تحقیق 
های مجموعه ازجمله هادر کلیة سازمان کارکردهای ورزش

ط الگوسییازی از قهرمانییان ورزشییی، ایجییاد نشییا ورزشییی،
اجتماعی و هیجانات عمومی و پربار شدن اوقیات فراغیت، 
تقویت همبستگی ییا تعلیق اجتمیاعی، بسترسیازی بیرای 
گسییترش گردشییگری ورزشییی و فرهنگییی، گسییترش 
پیونییدهای اجتمییاعی و ارتباطییات بییین فرهنگییی، تقویییت 
اقتصاد ورزشی، تقویت اخلاا عمومی، مشارکت اجتمیاعی 

اعییتلای ورزش سییازی ورزشییی در جامعییه و و فرهن 
رسیییانی و آگیییاهی بخشیییی، کشیییورها از طرییییق اطلاع

سییازی ورزش، آمییوزش، فییراهم سییازی، عمومیفرهن 
سازی نهادهای متیولی وگو، شفافنمودن زمینه نقد و گفت

 نمایند.ورزش، جلب مشارکت اجتماعی و ... ایفا می
در پژوهشیی  ،(9494حال براخاص و همکاران ) این با

سه سطح مدل شامل سطوح  یافتند که به این نتیجه دست
-ینییدیآقییابلیتی و فر -محیطییی، سییاختاری -ایزمینییه

صیورت ها بهکارکردی است که متغیرهای زیرمجموعه آن
اثرپذیری دارنید. در انتهیا  -متوالی نسبت به هم اثرگذاری
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هیا و راهبردهیا درون و بیرون سیسیتمی تیرین چالشمهم
بحیران و رکیورد برای کارآمدسیازی میدیریت در شیرایط 

. اقتصادی کرونا بر اساس چارچو  مفهیومی اراریه گردیید
در پژوهشی اظهیار کردنید کیه  ،(9499همکاران ) و 4میک

طور پیوسیته بیا مراکیز بایست بهورزشی می هایمجموعه
ی متولی کنترل حیوادث هاارگانمدیریت اورژان  و دیگر 
ت و کمتیرین خسیارا جادشدهیادر ارتباط باشند تا خطرات 

ریسک منابع انسانی را بیه همیراه داشیته باشید. هیگیز و 
های خود پی بردنید کیه پ  از بررسی ،(9494) 9همکاران

بایستی بیه منظور ارتقای سطح عملکردی این امکان میبه
شکل مناسبی به توسعه ایمنیی ایین امکیان و بیه مسیارل 

حییال و توجییه ویییژه نمییود. بااین ریسییک منییابع انسییانی
های در مجموعیه ریسک منابع انسانیتوجه به طورکلی به

بایسیت از ای برخوردار است کیه میورزشی از اهمیت ویژه
 طرف مدیران موردتوجه قرار گیرد.

بنابراین با توجه به مطالب بیان شیده؛ وزارت ورزش و 
 کشور دارد. در ورزشی کشوردر توسعة  ینقش مهم جوانان
ای اسییت ویییژه گییاهیجا یدارا ورزشصیینعت  زیییمییا ن
 نییشیود مشیکلات اآن سیبب می تیکه حساسیطوریبه

 اثرگییذار باشیید. زیییهییای جامعییه نبخش ریبییر سییا صیینعت
شدت تخصصی، آن را به وزارتخانهاین  در مأموریت خاص
نگهداشت و پرورش افراد توانمند در راستای  نیازمند جذ ،

میوارد امیا در  ؛نماییدرسیدن به اهداف استراتژیک خود می
در راسیتای میدیریت چنیین  ارت ورزش و جوانیانوزاخیر 

حیال و بااین هایی مواجیه شیده اسیت.نیروهایی با ریسک
نقش میانجی ریسک منیابع انسیانی بیر رابطیه  طورکلیبه

هییای اجتمییاعی و سییرمایه انسییانی در اسییتفاده از رسییانه
از اسییتراتژی مشخصییی کارکنییان وزارت ورزش و جوانییان 

هیای رسیانهجار  کم از رونید کند و به دلیل تپیروی نمی
ممکین اسیت ایین اجتماعی و سرمایه انسانی در کارکنان 

تغییرات اثربخشی مناسبی نداشته و باعث هدر رفت منیابع 
رابطیه بیه  و امکانات گردد. لذا این پژوهش در نظر دارد تا

هییای اجتمییاعی و سییرمایه انسییانی در اسییتفاده از رسییانه
ا توجه به نقش مییانجی کارکنان وزارت ورزش و جوانان ب

 بپردازد. ریسک منابع انسانی

1. kim

2. Higgs 

 پژوهش شناسیروش
از  باشید کیهنوع تحقیقیات توصییفی میی تحقیق حاضر از

که به صیورت باشد منظر هدف، جز تحقیقات کاربردی می
میدانی انجام گردیید. روش تحقییق حاضیر از نظیر روش 

شیاغل تعداد کارکنیان باشد. ها، پیمایشی میآوری دادهگرد
در این وزارتخانه بر اساس گزارش معاونت نیروی انسیانی 

نفیر کارمنید رسیمی و  144وزارت ورزش و جوانان حدود 
نفیر بیر  961ز جامعیه میذکور تعیداد باشند. اقراردادی می

گیری، روش نمونهاساس جدول مورگان برآورد شده است. 
صورت حضوری و مجازی توزیع ها بهتصادفی و پرسشنامه

 پرسشینامه صیحیح عیودت داده 912د و نهایتاً تعداد گردی
-گییری را میی، کفایت نمونیهKMO . شاخص آزمونشد

در  برای این آزمیون بیه دسیت آمید. 91/4سنجد و مقدار 
پرسشنامه استفاده گردیید.  3جهت تعیین اهداف تحقیق از 

جهت سنجش متغیر ریسیک منیابع انسیانی از پرسشینامه 
 46( استفاده گردید که شیامل 4311ابراهیمی و همکاران )

مؤلفیه ریسیک سیرمایه انسیانی، ریسیک  1گویه اصلی و 
و  عملیاتی، ریسک دیدگاه کارکنان و ریسیک متخصصیین

امتییاز  0ای لیکرتی )از کاملاً میوافقم به صورت پنج گزینه
باشید. بیه منظیور سینجش امتیاز( میی 4تا کاملاً مخالفم 

 ( استفاده شد. 4314)سرمایه انسانی از پرسشنامه نادری 
مؤلفه دانش،  3گویه اصلی و  49این پرسشنامه شامل 

ای لیکرتیی )از تخصص و مهارت و به صورت پینج گزینیه
باشید. امتیاز( میی 4امتیاز تا کاملاً مخالفم  0کاملاً موافقم 

و  محمودییانی امصیرف رسیانه زانیم به منظور سنجش
بعد )اینترنت، سؤال در سه  44( که دارای 4311) همکاران
ای و به صورت پینج گزینیه (خارجی و رسانه داخلی رسانه

امتییاز(  4امتییاز( تیا خیلیی کیم ) 0لیکرتی از خیلی زیاد )
 استفاده شد.

بر اساس محاسبه  در تحقیق حاضر هاپایایی پرسشنامه
میدیریت ریسیک جهت متغیر  24/4آلفای کرونباخ میزان 

زان مصیرف رسیانه مییجهیت  91/4، مییزان منابع انسانی
 سییرمایه انسییانیجهییت متغیییر  29/4میییزان  اجتمییاعی و
شده بود. همچنین در ارتباط با پرسشینامه نهیایی مشخص

 2جهت توزیع، روایی محتوی با اسیتفاده از نظرسینجی از 
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بنیابراین رواییی  ؛، بیه دسیت آمیدورزشیی نفر از خبرگیان
محتوی ابزارهای پژوهش مورد تأیید قیرار گرفیت. رواییی 
واگرا و همگرا نیز در تحقییق حاضیر موردبررسیی و تأییید 

توان اعلام داشیت کیه پرسشینامه بنابراین می ؛قرار گرفت
تحقیق حاضر از پایایی و روایی مناسیبی برخیوردار بودنید. 

تحلیییل تحقیییق، از روش  و همچنییین در قسییمت تجزیییه
معییادلات سییاختاری بییا رویکییرد حییداقل مربعییات جزرییی 

توزیع نمونه تحقیق بیا توجیه بیه روش  .شده استاستفاده
در وضییعیت غیرنرمییال  ،فواسییمیرن -فوموگرالکییآمییاری 
-افزارهای واریان باشد، لذا پیش شرایط استفاده از نرممی

-افزارهیای وارییان بایستی از نیرممحور وجود دارد و می

باشید، میی افزارهیا از ایین نیرم یکی اس.ال.محور که پی
 و تمامی رونید تجزییه (.9449و لای،  استفاده نمود )پن 

نسیخه  اس.اس.پیی.اسافیزار تحلیل تحقیق، در غالب نرم
 انجام گرفت. 1نسخه  اس.ال.پیو  94

های پژوهشیافته
 4های پیژوهش در جیدول توصیف جمعیت شناختی نمونه

 آورده شده است.

های پژوهشنمونهتوزیع فراوانی و درصد فراوانی . 1جدول   

Table 1. Frequency distribution and frequency percentage of research samples 

 درصد فراوانی شاخص آماری

 سن

سال 34زیر   423/9

سال 14تا  34  44111

سال 04تا  14  246/39

سال 04بالای   144/46

 جنسیت
220/30 زن

0/61 464 مرد  

تتحصیلا  

رتیندیپلم یا پای  44 1 

دیپلمفوا  31 9/43  

2/01 436 لیسان   

لیسان فوا  06 6/99  

1/1 49 دکتری  

 دهد.افزار را نشان میخروجی نرم 9و  4شکل 

مدل تحقیق در حالت بارعاملی .1شکل   
Figure 1. Research model in active mode 
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 مدل تحقیق در حالت ضرایب تی. 2شکل 
Figure 2. Research model in the case of T coefficients

 نتایج تحقیق حاضر نشان داد که مصرف رسانه
( و ریسک منابع انسانی t=699/44=تأثیر؛ 619/4)
( تأثیر معناداری بر سرمایه t=292/3=تأثیر؛ 911/4)

انسانی دارد. نتایج همچنین نشان داد که مصرف رسانه 
( بر ریسک منابع انسانی، تأثیر t=941/1=تأثیر؛ 344/4)

معناداری دارد.
ریسک برای بررسی میانجی بودن از سوی دیگر، 

کلی  طورشود. بهاز آزمون سوبل استفاده می منابع انسانی
توان از تخمین نرمال برای بررسی در آزمون سوبل می

داری رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد خطای معنی
توان فرضیه صفر را در مقابل ستقیم میاستاندارد اثر غیرم

برابر است با نسبت  Zفرض مخالف آزمون کرد. آماره
a*bدیگر مقدارعبارتبه؛ به خطای استاندارد آن-Z

Valueآوریم:را از رابطه زیر به دست می 
aبین و : ضریب مسیر )بارعاملی( میان متغیر پیش

344/4میانجی=
b متغیر میانجی و  بارعاملی( میان) یرمس: ضریب

911/4ملاک=

aS461/4=بین و میانجی: انحراف معیار مسیر متغیر پیش 

bS494/4=: انحراف معیار مسیر متغیر میانجی و ملاک 

 برای بررسی میانجی بودن ریسک منابع انسانی آزمون سوبل .1فرمول 
Formula 1. Sobel's test to check the mediation of human resource risk

 499/3آمده از آزمون سوبل برابر با دستبه Zمقدار 
باشد و سطح می 403/4و میزان انحراف معیار آن 

باشد که می Z ،44/4آمده از مقدار دستداری بهمعنی
متغیر  %10بوده و بنابراین با سطح اطمینان  40/4کمتر از 

عنوان متغیر میانجی بین مصرف به ریسک منابع انسانی
 کند.ه و سرمایه انسانی عمل میرسان
به نمایش  برازش مدل راشاخص  1و  3، 9ول اجد

 گذاشته است.
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 ضرایب بارهای عاملی .2جدول 
Table 2. Coefficients of factor loads 

 سرمایه انسانی مصرف رسانه ریسک منابع انسانی

 94/4ریسک سرمایه انسانی 

 61/4ریسک عملیاتی 

 66/4اه کارکنان ریسک دیدگ

 90/4ن اریسک متخصص

 96/4اینترنت 

 62/4رسانه داخلی 

 94/4رسانه خارجی 

 91/4دانش 

 94/4 تخصص

 62/4مهارت 

باشد و مورد تأیید است. می 1/4ضرایب بارهای عاملی هر یک از متغیرها و ابعاد آن، بیشتر از 

 فورنل و لاکر  یماتر واگرا با  ییروا .3جدول 
Table 3.Divergent validity with Fornell and Locker matrix

 سرمایه انسانی مصرف رسانه ریسک منابع انسانی

 92/4 ریسک منابع انسانی

 91/4 49/4 مصرف رسانه

 91/4 41/4 96/4 سرمایه انسانی

 است. شتریب ریدو متغ یاز مقدار همبستگ ریهر متغ AVEهمان گونه که در جدول فوا مشخص شده است ، مقدار جذر 

 های برازش مدل تحقیقشاخص .4جدول 
Table 4. The fit indices of the research model 

 متغیرها

 های برازششاخص

ریسک منابع 

 انسانی
 مصرف رسانه

سرمایه 

 انسانی

 99/4 23/4 24/4 پایایی ترکیبی

 63/4 00/4 64/4 روایی همگرا
2R 41/4 -09/4 

 01/4- 31/4 4برازش کلی مدل

1. Goodness of Fit (GOF(
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و سایر  شدهگزارشهای منتخب مطابق با شاخص
 4از جمله روایی واگرا با روش فورنل و لارکر هاشاخص

، مشخص گردید که مدل تحقیق حاضر از برازش (4124)
 باشد.مناسبی برخوردار می

 گیریبحث و نتیجه
های منابع انسانی با ها از طریق مدیریت ریسکسازمان
های موجود های کاهش یا به حداقل رساندن ریسکروش

شوند استفاده برای کاهش خطراتی که با آن مواجه می
کنند؛ که هدف از این کار کاهش از دست دادن ارزش می

یا تأثیر نامطلو  ریسک بر عملکرد سازمانی تا حد امکان 
در ارتباط های منابع انسانی اهداف مدیریت ریسک. است

با کارکنان بر اساس تعمیم طیف ریسک سیستم مدیریت 
که طوریهای سازمان و کارکنان بهمنابع انسانی، ویژگی

این بخش با استراتژی مدیریت راهبردی منابع انسانی 
  شده است.مرتبط باشد، تنظیم

های ارتباط استفاده از رسانههدف از پژوهش حاضر 

ا نقش میانجی ریسک منابع انسانی اجتماعی و سرمایه انسانی ب

ود. نتایج پژوهش حاضر نشان بدر وزارت ورزش و جوانان 
داد که مصرف رسانه و ریسک منابع انسانی تأثیر معناداری 
بر سرمایه انسانی دارد. نتایج همچنین نشان داد که 
 مصرف رسانه بر ریسک منابع انسانی، تأثیر معناداری دارد.

(، 9493) و همکاران موسوی زادهای هاین یافته با یافته
( و 9499همکاران ) و 9میک(، 9494کمالوند و همکاران )
 باشد.( همسو می9494) 3هیگز و همکاران

های اجتماعی برقراری رسالت و وظیفه اصلی رسانه
باشد و به همین دلیل می سازیکانال ارتباطی و شبکه

رت ورزش ارزیابی آن از اهمیت زیادی برخوردار است. وزا
های مختلف، اقدامات و و جوانان باید بتواند از طریق رسانه

رسانی گرفته در حوزه ورزش را اطلاعهای انجامفعالیت
ها نیازهای اطلاعاتی جامعه نماید و از طریق این رسانه

 هدف مرتفع گردد. 
های وزارت ورزش و جوانان ترین رسانهیکی از مهم

سایت، و در کنار این و  سایت این وزارت خانه استو 

1 Fornell and Larcker 

2 .kim 

3. Higgs 

ها و رسانی در خبرگزاریهای اجتماعی و اطلاعرسانه
رسانی های مختلف نیز نقش مهمی در اطلاعسایتو 

علی ) های وزارت ورزش و جوانان دارنداقدامات و فعالیت
در این میان از نقش روابط وزارت ورزش و  .(9493 پور،

های مختلف در جهت جوانان در استفاده حداکبری از رسانه
بندی های ورزشی، زمانرسانی برگزاری جشنوارهاطلاع
ها و استخرهای ورزشی، های ورزشی، سالنمجموعه
های های سازمان، افتتاحیههای ورزشی، انتسا مسابقه

ها، افتتاحیه و اماکن ورزشی تازه تأسی ، تقدیرها و توبیخ
کشوری، اختتامیه مسابقات ورزشی، بازدیدهای مقامات 

های ورزشی، مناقصات و مزایدات و غیره تعرفه مجموعه
 پوشی کرد. توان چشمنمی

لیست از موارد فوا و ارزیابی کمیت و تهیه چک
ها ابزار مناسبی در جهت ارزیابی عملکرد کیفیت آن
های ورزشی شهر تهران در مؤلفه ای مجموعهرسانه
آموزشی های فنی و رسانی است. مؤلفه زیرساختاطلاع

 یراهبردهاهای مهم در زمینه یکی از دیگر از مؤلفه
)کمالوند و  وزارت ورزش و جوانان است ی درارسانه

 .(9494همکاران، 
ای هر سازمانی بدون امکانات، عملکرد رسانه 

پذیر ها امکانها و نیروی انسانی و آموزش آنزیرساخت
ان به تونیست و هرچه کیفیت این موارد بالاتر باشد می

شود. در وهله اول ای منجر میارتقا مدیریت عملکرد رسانه
های ای وزارت ورزش و جوانان از زیرساختحوزه رسانه

ای داشته مناسبی از جهت مساحت در اختیار بخش رسانه
باشد. این وزارت خانه باید یک فضای مناسب برای دفتر 

برداری و ضبط روابط عمومی و همچنین برای عک 
داشته باشد. در کنار زیرساخت و مکان مناسب، حوزه  ویدرو

رسانه وزارت ورزش و جوانان به تجهیزات مناسب و 
ها، میکروفون، رایانه، اینترنت و باکیفیت ازجمله دوربین

 غیره که از نیازهای اصلی حوزه رسانه هستند نیز نیاز دارد
 .(9494)فیروزآبادی و همکاران، 

 منابعهای ریسک کهند نتایج نشان دادهمچنین 
تواند متفاوت های مختلف کارکنان میانسانی در گروه
ها صرفاً طور که مشاهده شد برخی از ریسکباشد. همان
تارید شده بود و یا برخی دیگر تنها  نامتخصصبرای گروه 

برای کارکنان کلیدی و استعدادهای سازمان کاربرد 
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ها در هر یسکبندی کارکنان و شناسایی رلذا گروه د.داشتن
گروه، از اهمیت بالایی برخوردار است که باید موردتوجه 

های در شناسایی ریسکی مدیریت منابع انسان قرار گیرد.
های بالقوه منابع انسانی مرتبط با رفتار و عملکرد یا سبک

ها، نقشی کلیدی دارد و مدیریتی ناکارآمد، قبل از وقوع آن
کند تا به نی کمک میها و متخصصان منابع انسابه تیم

  .ها فکر کنندسناریوهای بالقوه و نتایج آن
 و های منابع انسانی، بر تجزیهثر ریسکؤمدیریت م
وکار هایی که کارکنان یک سازمان برای کسبتحلیل ریسک
ریزی اصولی و کنند، تمرکز دارد و با برنامهایجاد می
، انههای صحیح و اقدامات پیشگیرسازی استراتژیپیاده

ای که ممکن است در نیروی کار های بالقوهخطرات و ریسک
دهد و یک محیط کاری مولد، مببت ایجاد شود را، کاهش می

ریسک منابع انسانی به بررسی  مدیریت ند.کو پایدار ایجاد می
و ارزیابی خطرات و تهدیدات مربوط به مدیریت ناکافی 

های خاصی روش ها و یا خطرات مربوط بهکارکنان، رفتار آن
که منابع انسانی برای استخدام و اخراج کارکنان استفاده 

 (. 9494)کرامتی مقدم،  پردازدکند، میمی
ثر منابع انسانی هرگونه عامل انسانی، ؤهای مریسک

فرهنگی یا حاکمیتی بوده که به ایجاد عدم قطعیت در 
محیط سازمان یا شرکت منجر شده و بر عملیات سازمان 

گذارد؛ و از طرفی شامل طیف وسیعی از ت منفی میتأثیرا
های اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، مفاهیم اعم از ریسک

شناختی و عملیاتی استراتژیک، محیطی، فرآیندی، روان
های منابع انسانی آن دسته از بنابراین ریسک ؛گرددمی

ها و فرآیندهای شود که به برنامههایی را شامل میریسک
های ی در سازمان مرتبط است. مدیریت ریسکمنابع انسان

مندی جهت شناسایی و ثر منابع انسانی روش نظامؤم
ها و ها، چالش)عدم اطمینان بررسی عوامل محیطی

تواند تأثیر مببت یا منفی بر تحقق ها( که میفرصت
 .رسالت و اهداف سازمان داشته باشد، است

های سکبا پرداختن به ری وزارت ورزش و جوانان ینا
توانند های منظم، میمنابع انسانی و انجام ارزیابی

های بالقوه و خطرات را شناسایی کنند و با پذیریآسیب
های منابع انسانی، سازی شیوههای مؤثر و بهینهاستراتژی

از کارکنان خود محافظت کنند، یک محیط کاری مببت 
د، های قانونی را به حداقل برساننایجاد کنند، پیچیدگی

استعدادهای برتر را جذ  و حفظ کنند و عملکرد کلی 
های توجه ویژه به ریسک .کار خود را، ارتقا دهندوکسب

ها در استراتژی منابع منابع انسانی و ادغام این شیوه
ها، انسانی، همراه با درک و مدیریت پیشگیرانه این ریسک

وسیله آن حیاتی است که بهوزارت ورزش و جوانان برای 
پذیرتر و سازگارتر داشته باشند، توانند نیروی کار انعطافمی

ها را بر سازمان خود کاهش دهند و به تأثیر این ریسک
.موفقیت پایدار دست یابند

توان گفت که های مییت بر اساس کلیات یافتهنها در
اجتماعی و سرمایه انسانی در کارکنان  رسانه یراهبردها

آیندی سیستماتیک و چند وزارت ورزش و جوانان، فر
های سطحی است که در هر سطح و مرحله دارای ویژگی

-باشد و از عوامل همبسته خود اثر میمختص به خود می

رو ضرورت دارد تا ارتباط بین عوامل در درون ینازاپذیرند. 
طور گرفته شوند. به در نظرهر سطح و با سایر سطوح را 
اجتماعی در  یارسانه یراهبردهامشخص باید گفت که 

وزارت ورزش و جوانان نیازمند یک سیستم راهبردی است 
سازی اکوسیستمی به تعدیل تا بتواند از طریق ظرفیت

 یارسانه یراهبردهااثرات بحرانی بپردازد. درمجموع برای 
-اجتماعی مناسب در وزارت ورزش و جوانان باید مؤلفه

ت مدنظر شده اسها اشارههایی که در این تحقیق به آن
مسئولان این وزارتخانه قرار گیرد. همچنین در 

آمده از سوی نهادهای بالادستی، باید عملهای بهارزیابی
-آمده در تحقیق حاضر شامل مقولهدستهای بهبه مؤلفه

های ریسک منابع انسانی، سرمایه انسانی و رسانه 
 اجتماعی توجه ویژه نماید.
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