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A B S T R A C T 

This research aimed to develop a model for the ethical management of 

media crises in cultural-sports organizations of municipalities. This study 

used a qualitative approach using thematic analysis (the Atred-Sterling 

(2001) proposed method). The statistical population of this study included 

active professors of sports management in the relevant field, media experts, 

public relations managers of cultural-sports organizations of municipalities 

in selected provincial capitals, managers of cultural-sports organizations 

(with at least 5 years of management experience, located in provincial 

capitals, and holding a PhD degree), and prominent staff members of these 

organizations (with more than 10 years of work experience, holding a 

master's or PhD degree, having sports backgrounds, and high scores in 

annual evaluations), all of whom were selected through purposive sampling 

(18 participants). The research tool was an exploratory (semi-structured) 

interview. The validity of the tool was evaluated and confirmed based on 

the opinions of experts and the consensus of the evaluators. MaxQDA2022 

Pro software was used to analyze the findings. The results of the 

comprehensive analysis and the thematic network, which was developed 

using the opinions of experts and theoretical foundations, showed that the 

three overarching themes—planning, organizing and coordinating, and 

human resources—along with the three organizing themes, form the 

dimensions of ethical management of media crises in cultural-sports 

organizations of municipalities. In summary, this research emphasizes the 

importance of ethical management and attention to human aspects in media 

crisis management in these organizations and examines the needs of this 

area. These measures will ensure the improvement of organizational 

performance in dealing with media crises and help maintain their credibility 

and reputation. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Media serves as one of the most pervasive and influential institutions for the production, reproduction, and 

distribution of information globally, profoundly shaping public opinion, culture, and social behaviors. In 

today’s world, media platforms such as television, radio, the internet, and social networks disseminate 

information and raise awareness among people. These institutions not only inform and entertain but also play 

a significant role in educating and promoting social values and norms. Media can shape public perspectives 

on various political, social, and economic issues and even lead to substantial changes in societal attitudes and 

behaviors. By delivering news, analyses, articles, and programs, media can strengthen or weaken specific 

ideas and attitudes. This role becomes particularly prominent during times of crises and social, political, or 

economic upheaval, where media acts as a primary tool for shaping and guiding public opinion. However, 

many sports organizations have yet to recognize the importance of ethically driven management in handling 

media crises. In response to crises, these organizations often resort to denial and concealment instead of 

transparency and accountability. This approach not only exacerbates crises but also severely undermines 

public trust. Thus, it is essential for sports organizations to confront media crises through effective crisis 

management strategies rooted in ethical principles. Consequently, the main issue explored in this study is the 

importance and approach to ethically driven management of media crises in cultural-sports organizations 

under municipal administration. This research seeks to demonstrate how adherence to ethical principles and 

transparency can manage media crises and mitigate their adverse effects. The study aims to answer the 

question: What is the model for ethically driven management of media crises in cultural-sports organizations 

under municipal administration? 

Methods 
The research methodology follows a thematic analysis approach based on the framework proposed by 

Attride-Stirling (2001). The study population includes sports management academics specializing in the 

research topic, media experts, public relations managers from cultural-sports organizations in selected 

provincial capitals, managers of cultural-sports organizations (minimum of five years of managerial 

experience in provincial capitals and holding a Ph.D.), and distinguished employees from cultural-sports 

organizations (more than ten years of experience, holding at least a master’s degree, with a background in 

sports and high annual performance evaluations). Five provincial capitals were randomly selected from the 

north, south, west, east, and central regions of Iran: Golestan, Sistan and Baluchestan, Tehran, Kermanshah, 

and Khuzestan. Targeted interviews were conducted in these provinces until theoretical saturation was 

achieved. An approximate list of the population, comprising 79 individuals, was prepared, and 

correspondence was initiated with them. Of these, 44 individuals expressed willingness to participate, and 

interviews were conducted sequentially. 

Results

The study's findings include a coding framework of components and a conceptual model derived from it. The 

extracted conceptual framework consists of three overarching themes and 27 basic themes. Results from the 

thematic analysis and the development of the theme network, based on expert opinions and a review of 

theoretical foundations, revealed three overarching themes—planning, organizing and coordination, and 

human resources—as the main dimensions of ethically driven management of media crises in cultural-sports 

organizations under municipal administration. 

Conclusion 

This study aimed to explore ethically driven management of media crises in cultural-sports organizations 

under municipal administration. Results from the thematic analysis and theme network development 

indicated that planning, organizing and coordination, and human resources are critical dimensions of 

managing media crises ethically in such organizations. Based on the findings, it is recommended that 

cultural-sports organizations under municipal administration focus more on strengthening ethically driven 

management of media crises. Suggested measures include providing more training and awareness programs 

for employees on media crisis management, forming agile, multidisciplinary teams to manage crises, 

enhancing internal and external communication mechanisms, and developing a cohesive and coordinated 

management system for media crises while emphasizing ethical principles and values. Additionally, 

strategies should be developed to improve internal organization and coordination during media crises, 

analyze relevant internal and external policies and regulations, and enhance communication processes during 



crises to promote transparency, build trust, and ensure effective accountability. These measures will improve 

organizational performance in handling media crises and help preserve their reputation and credibility. Future 

researchers are encouraged to focus more on athletes and examine the dimensions of media crises affecting 

them. 
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 علمی نشریه 

 های ورزشیمدیریت ارتباطات در رسانه
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«مقاله پژوهشی»

های در سازمان یارسانه یهااخلاق محور بحران تیریارائه مدل مد

 هاشهرداری یورزش -یفرهنگ

4ریعسک اسراء ،3طاهر بهلکه ،*2فلاح العابدین زین، 1 مختابادی طاهره

چکیده
 یرزشو -یهای فرهنگدر سازمان یارسانه یهااخلاق محور بحران تیریمدهدف از این پژوهش، 

 نگیاسترل-دیاتر یشنهادیروش پ) بود. تحقیق از نوع کیفی با رویکرد تحلیل مضمون هاشهرداری
اساتید مدیریت ورزشی فعال در زمینه موضوع حاضر، شامل  قیتحق یجامعه آمارانتخاب شد.  (1444)

منتخب  هایحوزه رسانه، مدیران روابط عمومی سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری تادانپژوهش، اس
سال سابقه مدیریت، مراکز  5حداقل ) هامدیران سازمان فرهنگی ورزشی شهرداریها، مراکز استان

ها و کارکنان برجسته و نخبه سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری (ها و داشتن مدرک دکتریاستان
و داشتن سال، دارای مدرک کارشناسی ارشد و دکتری، داشتن سوابق ورزشی  44باسابقه بیش از )

ابزار . (نفر 43) اندشدهانتخاب هدفمندی ریگنمونهبود که به روش  (های سالانهامتیاز بالا در ارزیابی
. روایی ابزار بر اساس اعتبار نمونه، نظر خبرگان بود (ساختارمند مهین) یپژوهش شامل مصاحبه اکتشاف

 MaxQDA2022افزار ها از نرمیافتهو توافق بین مصححان ارزیابی و تأیید گردید. جهت تحلیل 
نظرات  گیری ازنتایج تحلیل فراگیر و ترسیم شبکه مضامین که با بهره استفاده شد. Proنسخه 

مضمون فراگیر  8کننده در پژوهش و همچنین مطالعه مبانی نظری است، نشان داد که خبرگان شرکت
 تیریمدازجمله ابعاد  دهندهمضمون سازمان 8و هماهنگی و منابع انسانی و  دهیسازمانریزی، برنامه

طورکلی، بهباشد. می هایشهردار یورزش -یهای فرهنگدر سازمان یارسانه یهااخلاق محور بحران
های این پژوهش به تأکید بر اهمیت مدیریت اخلاق محور و توجه به ابعاد انسانی در مدیریت بحران

های این حوزه را ها پرداخت و نیازمندیرداریورزشی شه -های فرهنگیای در سازمانرسانه
ای را تضمین های رسانهها در مواجهه با بحراناین اقدامات بهبود عملکرد سازمان. موردبررسی قرار داد

.ها کمک خواهد کردخواهد کرد و به حفظ اعتبار و شهرت آن

ورزشی،  مدیریت گروه ،دکتری دانشجو. 4

سلامی، گرگان، ا آزاد گرگان، دانشگاه واحد

 .ایران

 گرگان، دانشگاه ت بدنی، واحدیگروه ترب .1

 .اسلامی، گرگان، ایران آزاد

 گرگان، دانشگاه ت بدنی، واحدیگروه ترب .8

 .اسلامی، گرگان، ایران آزاد

 گرگان، دانشگاه ت بدنی، واحدیگروه ترب. 1

 .اسلامی، گرگان، ایران آزاد

نویسنده مسئول: زین العابدین فلاح *
 zy.fallah@iau.ac.ir :رایانامه

 4148 /16/48: افتیدر خیتار
 18/46/4148: یبازنگر خیتار
 41/44/4148: رشیپذ خیتار

استناد به این مقاله:
 و؛ زین العابدین ،فلاح؛ طاهره ،مختابادی
 تیریارائه مدل مد(. 4141. )اسرا، عسکری

در  یارسانه یهااخلاق محور بحران
. هاشهرداری یشورز -یهای فرهنگسازمان

ارتباطات در  یریتمد یفصلنامه علم
.38-69، (1)41 ،یورزش یهارسانه

 های کلیدیواژه
 ریزی.ای، شهرداری، برنامهاخلاق، بحران رسانه

 ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است. 4141 ©حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
 ی زیر منتشرشده و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است.این مقاله تحت گواه
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4141، تابستان 13 یاپیسال دوازدهم، شماره چهارم، پ ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم

 مقدمه
عنوان فراگیرترین و مؤثرترین نهادِ تولید، بازتولید و ها بهرسانه

کنند و تأثیر عمیقی بر یفا میتوزیع اطلاعات در جهان نقش ا
گیری افکار عمومی، فرهنگ و رفتارهای اجتماعی شکل

ها از طریق انواع مختلفی مانند دارند. در دنیای امروز، رسانه
های اجتماعی به انتقال تلویزیون، رادیو، اینترنت و شبکه

بخشی به مردم مشغول هستند. این نهادها اطلاعات و آگاهی
پرداخته، بلکه در آموزش و رسانی و سرگرمی عتنها به اطلانه

 دارندها و هنجارهای اجتماعی نیز نقش بسزایی ترویج ارزش
(.1418، 4دیمن)

های عمومی را در مسائل مختلف ها قادرند دیدگاهرسانه
سیاسی، اجتماعی و اقتصادی شکل دهند و حتی به تغییرات 

وند. از طریق ها و رفتارهای جامعه منجر شای در نگرشعمده
ها های مختلف، رسانهها، مقالات و برنامهارائه اخبار، تحلیل

های خاص ها و نگرشتوانند به تقویت یا تضعیف ایدهمی
ها و تحولات ویژه در دوران بحرانبپردازند. این نقش به

شود، جایی که تر میاجتماعی، سیاسی و اقتصادی پررنگ
گیری و زار اصلی برای شکلعنوان ابتوانند بهها میرسانه

(.1411، 1ژانگ) کنندهدایت افکار عمومی عمل 
ها آگاهی بخشی به جامعه یکی از وظایف اصلی رسانه

توانند به روز، میها با ارائه اطلاعات دقیق و بهاست. رسانه
مردم کمک کنند تا از وقایع و تحولات مهم جهان و جامعه 

تواند به افزایش یخود مطلع شوند. این آگاهی بخشی م
ها را شناخت و فهم مردم از مسائل مختلف کمک کرده و آن

ها رسانههمچنین  .در اتخاذ تصمیمات بهتر یاری دهد
رسانی، اخبار و اطلاعات را عنوان منبع اصلی اطلاعبه
کنند. این طور گسترده به مردم منتقل میسرعت و بهبه

ها و تفسیرهای لیلتواند شامل اخبار فوری، تحاطلاعات می
طورکلی به .های میدانی و مستندات باشدخبری، گزارش

ها در فضاسازی، آگاهی نقش چندگانه و گسترده رسانه
ها رسانی، آموزش، توانمندسازی و ترویج ارزشبخشی، اطلاع

ها در العاده آندهنده اهمیت فوقو هنجارهای اجتماعی، نشان
عنوان تنها بهها نهرسانه (.1418، 8ایکبال) استجامعه معاصر 

عنوان کنند، بلکه بهابزارهایی برای انتقال اطلاعات عمل می

1. Dhiman

2. Zhang

3. Iqbal

گیری و نهادهای اجتماعی و فرهنگی تأثیر عمیقی بر شکل
ها و استفاده بهینه از تغییرات جوامع دارند. درک این نقش

تواند به بهبود کیفیت زندگی افراد و ها میهای رسانهظرفیت
 (.1411، 1یانگ) کندهای اجتماعی کمک نیانتقویت ب

ها در مدیریت ورزشی امروزی نقشی تأثیرگذار و رسانه
ها و ورزشکاران ها، باشگاهاز طریق رسانه، غیرقابل انکار دارند

طور مستقیم به مخاطبان و های خود را بهتوانند پیاممی
ریت تواند به مدیطرفداران خود منتقل کنند. این ارتباطات می

روز و پاسخگویی به سؤالات و ها، ارائه اطلاعات بهبحران
ها نقش رسانهحال ، درعینهای مخاطبان کمک کندنگرانی

ای است که تقریباً هیچ گونهدر مدیریت ورزشی امروزی به
ها نیست. از تبلیغات و ای از ورزش بدون تأثیر آنجنبه

عنوان ها بهنهبازاریابی تا جذب مخاطبان و توسعه برند، رسا
 شوندهای اصلی در صنعت ورزش شناخته مییکی از ستون

 (.1418، 5دیلنوزا)
های ها و استفاده بهینه از ظرفیتاز این نقش آگاهی

تواند به بهبود مدیریت ورزشی و تقویت جایگاه ها میرسانه
توان گفت که حال، میبااین. ورزش در جامعه کمک کند

ورت یک شمشیر دو لبه عمل صها در ورزش بهرسانه
کننده کننده باشند و هم تضعیفتوانند تقویتکنند؛ هم میمی

ها قادرند (. در واقع، رسانه1446همکاران،  و 9)پیلار
ها وجهه دهند و های ورزشی را معتبر ساخته و به آنسازمان
هایی ایجاد ها بحرانتوانند برای این سازمانحال میدرعین

(. با توجه به همین ویژگی، در عصر 1414 ،7کنند )باروخ
دهد، این سؤال ارتباطات و اطلاعات، هرگاه بحرانی رخ می

ها همراه با محرک بحران خواهند شود که آیا رسانهمطرح می
 داشت. به بر خواهندرفت از آن گام بود یا در مهار و برون

 توانند ابزاری درها میدیگر، در همان حال که رسانه عبارتی
توانند ابزاری زدایی یا کاهش آثار آن باشند، میخدمت بحران

سازی و تشدید بحران نیز به شمار روند در خدمت بحران
 .(1447دل اربطانی، )روشن

ها پوشش داده تنها از طریق رسانهها نهبنابراین، بحران
ای نیز شوند، بلکه به وسیله راهبرد و سازوکارهای رسانهمی

. (1445)حاجی محمدی و منتظر قائم، گیرند شکل می

4. Yang

5. Dilnoza

6. Pilar

7. Broch
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... یارسانه یهااخلاق محور بحران تیریارائه مدل مد فلاح و همکاران  

ای حالتی است که توازن شود بحران رسانهمی رو، گفتهینازا
ای های رسانه را دگرگون کرده و متصدیان امور رسانهبرنامه
تناسب شرایط ایجادشده، ناچار از ترسیم یا تعویض را به
ای های رسانهبحران .کندشده میهای از پیش تعیینبرنامه

های اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و ع وقوع بحرانتاب
توان به بنابراین، می (؛1443عیوضی، )حتی ورزشی هستند 

توانند در ن میلاهای کاین نکته اشاره کرد که محیط
 ای کمک کنند.رسانه هایگیری بحرانشکل

خود بیان  در پژوهش( 1447) 4گونه که کالیزهمان
نظیر عوامل اجتماعی، سیاسی،  کند که عوامل محیطیمی

های توانند بسترهای بحرانفرهنگی، فناوری، اقتصادی می
در پژوهش  (1447) 1دانکن و زابارا. ای را خلق کنندرسانه

کنند که کیفیت ارتباطات و شیوه توزیع خود بیان می
های عناصر موجود در حل بحران ترینمهمعات از لااط

ها بیان داشتند که آن ،هستندای ورزشی های رسانهسازمان
تواند تصاویر شناختی ارتباطات ورزشی میتوجه به ابعاد روان

مخدوش شده بین ورزشکاران و تیم و همچنین همبستگی 
گسسته شده هواداران در طول بحران را ترمیم کند و به 

های ورزشی گیری مطلوب نسبت به بحرانها در جهترسانه
 کمک کند.

در پژوهششان به این  (1445)ظفری شاه منصوری و م 
های ورزشی از طریق نادیده نکته اشاره کردند که رسانه

ها، نمادها و طرز فکر شخصی و ها، نگرشگرفتن ارزش
گروهی ورزشکاران و تماشاگران در ایجاد جو هیجانی و 

آمیز در فضای ورزش مؤثر هستند و در صورت تحریک
ی از رفتارهای هاها شکلمدیریت نکردن این هیجان
 ناصرییوسفی و . کنندمی نامطلوب و بحرانی را ایجاد

کنند که نحوه انعکاس اخبار در پژوهشی بیان می( 1446)
ورزشی به  هایهایی را برای سازمانتواند بحرانمغرضانه می

 .بار آورد
و  1(، برون1418) و همکاران 8با این حال بریدیخان

و  9( و فیدر1418) انو همکار 5(، تورکات1418) همکاران

1. Claeys

2. Duncan & Zabara

3. Bredikhina

4. Brown

5. Turcott

6. Feder

 ترینمهمای را از جمله رسانه یهابحران(، 1411همکاران )
ورزشکاران برای مدیریت ارتباطات اجتماعی  یهاچالش

( و 1418) 3(، آبیزا1418همکاران )و  7معرفی کردند و مانولی
را از جمله  یارسانه یهابحران( 1418همکاران )و  6مولر
مختلف کمیته  هایبخشمدیران در  هایچالش ترینمهم
 المللیبینورزشی  هایسازمانالمپیک، فیفا و سایر  المللیبین

 معرفی کردند.
ای در های رسانهکلی، بحران طورحال و به این با

توانند تأثیرات گسترده و عمیقی بر های ورزشی میسازمان
ها ممکن است ناشی از ها داشته باشند. این بحراناین سازمان

ها، رفتار فی باشند، ازجمله عملکرد ضعیف تیممسائل مختل
های اخلاقی، تخلفات مالی و نامناسب ورزشکاران، رسوایی

حقوقی و حتی حوادث و اتفاقات غیرمنتظره در رویدادهای 
های ورزشی ای در سازمانهای رسانهبحران. ورزشی

های مختلف عملکرد شدت تأثیرگذار باشند و جنبهتوانند بهمی
 ها را تحت تأثیر قرار دهند.ر این سازمانو اعتبا

های دقیق، ها نیازمند استراتژیمدیریت مؤثر این بحران
. ها و مخاطبان استهای متخصص و تعامل فعال با رسانهتیم

حال ازجمله انتظارات جامعه و افکار عمومی در  این با
بحران و توجه به  اخلاق محور تیریمدای، های رسانهبحران

شفافیت و حسن برخورد با بحران از سوی صداقت، 
تنها به کاهش این رویکرد نههای ورزشی است. سازمان

تواند به کند، بلکه میها کمک میتأثیرات منفی بحران
های ورزشی بازسازی اعتماد عمومی و تقویت اعتبار سازمان

های ورزشی هنوز حال، بسیاری از سازمانبااین. نیز منجر شود
ای پی های رسانهدیریت اخلاق محور بحرانبه اهمیت م

سازی و جای شفافها، بهاند و در مواجهه با بحراننبرده
آورند. این کاری روی میپذیرش مسئولیت، به انکار و پنهان

کند، بلکه اعتماد عمومی را تنها بحران را تشدید میرویکرد نه
که کند. به همین دلیل، ضروری است شدت تضعیف مینیز به

های مؤثر های ورزشی با تدوین و اجرای استراتژیسازمان
مدیریت بحران، بر مبنای اصول اخلاقی، به مقابله با 

بنابراین، مسئله اصلی در این  ؛ای بپردازندهای رسانهبحران
پژوهش بررسی اهمیت و چگونگی مدیریت اخلاق محور 

7. Manoli

8. Abeza

9. Müller
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 یورزش -یهای فرهنگای در سازمانهای رسانهبحران
 ها است.داریشهر

این پژوهش به دنبال آن است که نشان دهد چگونه 
های توان با استفاده از اصول اخلاقی و شفافیت، بحرانمی

لذا  ها کاست.ای را مدیریت کرد و از تأثیرات منفی آنرسانه
است  سؤالدر پژوهش حاضر، پژوهشگر در پی پاسخ به این 

در  یاانهرس یهااخلاق محور بحران تیریمدل مدکه 
 ؟باشدمی چگونه هاشهرداری یورزش -یهای فرهنگسازمان

تواند به تقویت اعتماد عمومی، می نتایج این پژوهش
های بهبود ارتباطات و ارتقای کیفیت خدمات در سازمان

 یورزش -یهای فرهنگسازمان ژهیوبه، ورزشی-فرهنگی
 .کمک کند هاشهرداری

 پژوهش شناسیروش
 یشنهادیروش پبا  لیل مضمونتحروش تحقیق از نوع 

پژوهش  جامعه آماری این( بود. 1444) نگیاسترل-دیاتر
اساتید مدیریت ورزشی فعال در زمینه موضوع پژوهش، شامل 

اساتید حوزه رسانه، مدیران روابط عمومی سازمان فرهنگی 
مدیران ها، های منتخب مراکز استانورزشی شهرداری

سال سابقه  5حداقل ) اهسازمان فرهنگی ورزشی شهرداری
ها و داشتن مدرک دکتری( و کارکنان مدیریت، مراکز استان

ها )باسابقه برجسته و نخبه سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری

سال، دارای مدرک کارشناسی ارشد و دکتری،  44بیش از 
های داشتن سوابق ورزشی و داشتن امتیاز بالا در ارزیابی

صورت تصادفی از پنج تان بهمرکز اس 5باشد. می سالانه(
منطقه شمال، جنوب، غرب، شرق و مرکز ایران انتخاب شد 

های گلستان، سیستان و بلوچستان، تهران، که شامل استان
مورد مصاحبه  هدفمندصورت به کرمانشاه و خوزستان بود که

مصاحبه  ندیفرا یبه اشباع نظر دنیو تا زمان رس گرفتندقرار 
ت تقریبی از جامعه آماری تهیه شد که لیسکرد.  دایادامه پ
ها مکاتباتی صورت گرفت و نفر بودند. سپس با آن 76شامل 

نفر اعلام آمادگی نمودند. سپس به ترتیب  11از این تعداد، 
ها در برخی موارد ها مصاحبه انجام شد. مصاحبهلیست، با آن

 صورت حضوری و در سایر موارد به دلیل دوری مسافت به به
فایل متنی از طریق ارسال ایمیل، در واتساپ، تلگرام، صورت 

صورت تلفنی و تماس تصویری انجام شد.  ایتا و برخی نیز به

 (1448 ،ارتهاورکو) ها تا رسیدن به اشباع نظریمصاحبه

 مصاحبه(. 43) ادامه یافت
جهت بررسی روایی از قابلیت باورپذیری )اعتبار(، 

رای سنجش پایایی از مطالعه پذیری و تأیید پذیری و بانتقال
حسابرسی فرایند و توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده 

 (.4جدول ) گردید

 . روایی و پایایی بخش کیفی1جدول 
Table 1. Validity and reliability of the qualitative part

 نتیجه روش

روایی
 

قابلیت باورپذیری 
 )اعتبار(

 تأیید فت متخصصتأیید فرایند پژوهش توسط ه

 تأیید استفاده از دو کدگذار جهت کدگذاری چند نمونه مصاحبه

 تأیید نظرات سه متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند پذیریانتقال

 تأیید هاثبت و ضبط تمامی مصاحبه تاییدپذیری

ی
پایای

 

 تأیید و مشاور در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما مطالعه حسابرسی فرآیند

توافق درون موضوعی 
 دو کدگذار

تحلیل سه مصاحبه توسط محقق و همکار و مشخص 
 نمودن کدهای مشابه و غیرمشابه

 34تعداد کل کدها: 
 88تعداد کل توافقات: 

 41تعداد کل عدم توافقات: 
 %5/31پایایی بین دو کدگذار: 

 و تأیید پایایی %94بیشتر از 

(، در پژوهش خود میزان پایایی 1444) در این راستا استملر
 .بیان نمود قبولقابلصدم را مورد تأیید و  94بیشتر از 

صورت بهشده مدل پژوهش نیز بر اساس روابط شناسایی
. سه مرحله تحلیل ترسیم گردیدیک چارچوب مفهومی 

مضامین پایه، سازنده و مضامین فراگیر( انجام ) مضمون

89
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ها، سپس ابعاد و در نهایت مؤلفهها تبدیل به شد تا مقوله
، نگیاسترل-دیاتر) شوند یمفهومهای اصلی در مدل عامل
ها و خروجی نهایی مدل با استفاده . تحلیل مصاحبه(1444

 انجام شد. Proنسخه  MaxQDAافزار از نرم

 ی پژوهشهایافته
شده گزارش 1پژوهش در جدول نتایج جمعیت شناختی 

 است:

 شوندگانمصاحبه دموگرافیک هایژگیوی توصیف. 2جدول 
Table 2. Description of the demographic characteristics of the interviewees

کد 

شوندهمصاحبه
 گروه سن جنسیتشوندهکد مصاحبه گروه سن جنسیت

P1استاد 11 مرد P10روابط عمومی11زن 

P2مدیر 16 مرد P11استاد16مرد 

P3ط عمومیرواب 11مردP12استاد 58زن 

P4روابط عمومی 83مردP13مدیر 54مرد 

P5روابط عمومی 11مرد P14مدیر51مرد 

P6استاد 86مردP15کارمند14زن 

P7کارمند 14مردP16استاد15مرد 

P8استاد 54زنP17استاد13مرد 

P9روابط عمومی 83زن P18استاد 54مرد 

ها و پژوهش شامل چارچوب کدگذاری مؤلفههای یافته
مدل مفهومی برخاسته از آن است. چارچوب مفهومی 

مضمون پایه  17مضمون سازمان و  8استخراج شده شامل 
 شده است. گزارش 8بود. نتایج کدگذاری در جدول 

 شده ای مفاهیم شناساییتحلیل مضمون سه مرحله. 3جدول 
Table 3. Three-stage content analysis of identified concepts

شوندگانکد مصاحبه مضامین پایه مضامین سازمان مضامین فراگیر  

 ریزیبرنامه

 شناخت وضعیت موجود

 هابررسی وضعیت موجود سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری
 هانظر وجهه برند در رسانه از

Q1,Q7,Q8,Q13

 هاریبررسی وضعیت موجود سازمان فرهنگی ورزشی شهردا
 اینظر شهرت رسانه از 

Q3,Q14,Q15,Q16

 هابررسی وضعیت موجود سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری
 نظر حاکمیت اخلاق از

Q2,Q6,Q7,Q8,Q13

 هابررسی وضعیت موجود سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری
 هانظر منابع انسانی در روابط عمومی و رسانه از

Q1,Q8,Q10,Q18

 هاجود سازمان فرهنگی ورزشی شهرداریبررسی وضعیت مو
 ای مواجه شده با آنهای رسانهنظر تعداد بحران از 

Q3,Q5,Q7,Q9,Q15

 خلأهاینظر  ها ازبررسی وضعیت موجود سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری
 ایهای رسانهساز بحرانموجود و زمینه

Q2,Q7,Q8

 تعیین اهداف

ذینفعان سازمان  از نظراتگیری با بهرهمدت و بلندمدت تعیین اهداف کوتاه
 هافرهنگی ورزشی شهرداری

Q5,Q14,Q15,Q17

ای در های رسانهتعیین اهداف حوزه رسانه و مدیریت اخلاق محور بحران
 هاسازمان فرهنگی ورزشی شهرداری

Q3,Q12,Q16,Q14

اندیشی ای با تشکیل جلسات همهای رسانهتعیین اهداف برای مواجهه با بحران
 های مختلفو کارکنان بخش یروابط عموممدیران 

Q1,Q8,Q7,Q18
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ادامه جدول 3. تحلیل مضمون سه مرحلهاي مفاهیم شناسایی شده

انتخا
ب نوع 
برنامه
 ریزی

Q3,Q6,Q9 ریزی مشارکتی یا عملکردیبرنامه

Q5,Q9,Q16 استراتژیک یا عملیاتی

Q3,Q5,Q7,Q12 مدتبلندمدت و کوتاه

Q2,Q10,Q15,Q17 موقت و ثابت

Q5,Q11,Q13 اداری یا عملیاتی

Q3,Q5,Q7,Q18 ساختاری

Q4,Q7,Q9,Q10,Q16 رسمی یا غیررسمی

 و هماهنگی دهیسازمان

Q5,Q8,Q16 هاای در سازمان فرهنگی ورزشی شهرداریهای رسانههای مختلف درگیر در بحرانشناسایی بخش

Q8,Q9,Q12 بله با آنای و یا مقاهای رسانههای مختلف سازمان جهت پیشگیری از بروز بحرانهماهنگی بخش

Q2,Q6,Q13 ایهای رسانهتعیین وظایف هر بخش از سازمان در زمان بروز بحران

Q3,Q7,Q10, Q13 ای و تأمین منابع مالی آنهای رسانهبرای مقابله با بحران ازیموردنتعیین میزان بودجه 

 منابع انسانی

Q3,Q5,Q10,Q12,Q15 هارسانه در سازمان فرهنگی ورزشی شهرداریکارگیری منابع انسانی متخصص در حوزه استخدام و به

Q2,Q12,Q13 هانظارت بر منابع انسانی فعال در حوزه رسانه در سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری

Q1,Q5,Q8,Q9,Q18 هاای در سازمان فرهنگی ورزشی شهرداریاستخدام منابع انسانی بااخلاق حرفه

Q5,Q13,Q16,Q17 ایهای رسانهو یا گزارشگر وقایع در زمان بروز بحرانتعیین مجری، سخنران 

ها و پاسخ فعالانه به انتقادها توسط مدیران روابط عمومی، مدیران سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری
 منابع انسانی درگیر در بحران به وجود آمده

Q1,Q3,Q4,Q5,Q15

 Q2,Q6,Q9,Q18 هاان فرهنگی ورزشی شهرداریوجود شفافیت در کلام و رفتار مدیران سازم

 Q4,Q9,Q8,Q13,Q15 رجوعان سازمان فرهنگی ورزشی توسط مسئولانارتباط مناسب با ذینفعان و ارباب

ریزی، مضمون فراگیر برنامه 8بر اساس جدول بالا، 
مضمون  8و هماهنگی و منابع انسانی و  دهیسازمان

اخلاق  تیریمدنده مدل دهسازمان ازجمله ابعاد تشکیل
 -یهای فرهنگدر سازمان یارسانه یهامحور بحران

 باشد.می هایشهردار یورزش

-بررسی مبانی نظری و نظر اساتید و برخی از مصاحبه

 4شوندگان، شبکه مضامین ترسیم گردید و نتایج در شکل 
 آورده شده است.

 شبکه مضامین. 1شکل 
Figure 1. Network of themes
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نتایج تحلیل مضمون فراگیر و ترسیم شبکه مضامین که با 
کننده در پژوهش و خبرگان شرکت از نظراتگیری بهره

همچنین مطالعه مبانی نظری است، نشان داد که سه 
اخلاق محور  تیریمدشده از عوامل عامل شناسایی

 یورزش -یفرهنگ هایدر سازمان یارسانه یهابحران
 شد.بامی هایشهردار

 گیریبحث و نتیجه
 یهااخلاق محور بحران تیریمدهدف از این پژوهش، 

 هاشهرداری یورزش -یهای فرهنگدر سازمان یارسانه
نتایج تحلیل مضمون فراگیر و ترسیم شبکه مضامین بود. 

کننده در خبرگان شرکت از نظراتگیری که با بهره
 پژوهش و همچنین مطالعه مبانی نظری است، نشان داد

و  دهیسازمانریزی، مضمون فراگیر برنامه 8که 
مضمون سازمان ازجمله ابعاد  8هماهنگی و منابع انسانی و 

های در سازمان یارسانه یهااخلاق محور بحران تیریمد
 باشد.می هایشهردار یورزش -یفرهنگ

آمده، عوامل مرتبط با  دست بر اساس نتایج به
 ریزی همچون شناخت وضعیت موجود، تعیین اهدافبرنامه

اخلاق  تیریمدریزی از ابعاد مدل و انتخاب نوع برنامه
 -یهای فرهنگدر سازمان یارسانه یهامحور بحران

بود هاشهرداری یورزش
شناخت وضعیت موجود نخستین گام در فرآیند 

حران است. این مرحله شامل تحلیل دقیق و مدیریت ب
جامع از شرایط فعلی سازمان، شناسایی نقاط قوت و ضعف، 

های مدیریت شود. بر اساس نظریهها و تهدیدها میفرصت
کند تا بحران، شناخت وضعیت موجود به مدیران کمک می

تصویر واضحی از موقعیت سازمان خود داشته باشند و 
 کنندبینی و مدیریت درستی پیشبهها را بتوانند بحران

و  8؛ ساترین1418و همکاران،  1، یو وای1418، 4بهاگیر)
در این راستا، ابزارهای مختلفی مانند (، 1411همکاران، 

 گیردقرار  مورداستفادهتواند می 1SWOT تحلیل
(.1411و همکاران،  5آوالودین)

1. Buhagiar

2. Uy

3. Sætren

4. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

5. Awaloedin

تعیین اهداف یکی دیگر از عناصر کلیدی در مدل 
ای است. اهداف های رسانهاخلاق محور بحران مدیریت

، مرتبط و دستیابیقابل، گیریاندازهقابلباید مشخص، 
تعیین (. 1418و همکاران،  9پتیتا) باشندبندی شده زمان

کند تا اهداف واضح و مشخص به مدیران کمک می
ریزی و طور مؤثری برنامهراهبردها و اقدامات خود را به

هداف باید همسو با اصول اخلاقی و اجرا کنند. این ا
های سازمان باشند تا بتوانند به تقویت اعتماد ارزش

و همکاران،  7بیلستین) کنندعمومی و اعتبار سازمان کمک 
1414.)

عنوان بعد سوم این ریزی مناسب بهانتخاب نوع برنامه
ای های رسانهای در مدیریت بحرانمدل، اهمیت ویژه

پذیری ای باشد که انعطافگونهباید بهریزی دارد. برنامه
را  نشدهبینیپیشلازم برای مواجهه با شرایط متغیر و 

های داشته باشد. بر اساس مطالعات مختلف، استراتژی
ریزی باید شامل سناریوسازی، ارزیابی ریسک و برنامه

، 3دالاین) باشدطراحی اقدامات واکنشی و پیشگیرانه 
یزی باید بر مبنای اصول رهمچنین، برنامه (،1414

پذیری انجام شود تا بتواند به اخلاقی، شفافیت و مسئولیت
و  6)لیموناکیس ها کمک کندمدیریت مؤثر بحران

(.1414همکاران، 
دهد که عوامل ، نتایج این پژوهش نشان میدرنهایت

ریزی از ابعاد اساسی مدل مدیریت اخلاق مرتبط با برنامه
 -های فرهنگیای در سازمانهای رسانهمحور بحران

ها هستند. شناخت وضعیت موجود، تعیین ورزشی شهرداری
کند ریزی به مدیران کمک میاهداف و انتخاب نوع برنامه

طور مؤثری مدیریت کرده و از ای را بههای رسانهتا بحران
تواند به تقویت ها بکاهند. این رویکرد میتأثیرات منفی آن

های ورزشی می نسبت به سازماناعتبار و اعتماد عمو
ساز بهبود عملکرد و موفقیت بلندمدت کمک کرده و زمینه

 .ها شودآن
آمده، عوامل مرتبط با دستبر اساس نتایج به

اخلاق  تیریمدو هماهنگی از ابعاد مدل  دهیسازمان
 -یهای فرهنگدر سازمان یارسانه یهامحور بحران

6. Petitta

7. Beilstein

8. Dalain

9. Lemonakis
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 4آخشیکبا نتایج این نتیجه بود.  هاشهرداری یورزش
یکی از عوامل اساسی در مدیریت ( همسو است. 1418)

منابع است. منابع مالی،  دهیسازمانای، های رسانهبحران
ای مدیریت شوند که در گونهانسانی، فنی و اطلاعاتی باید به

طور سریع و کارآمدی به صورت بروز بحران، بتوانند به
(. 1418 ،کآخشی) کنندمدیریت و کنترل بحران کمک 

های سازی تیمبرای مثال، تعیین و تخصیص بودجه، آماده
بحران و ایجاد ساختارهای سازمانی مناسب ازجمله اقداماتی 

.است ازیموردناست که در این راستا 
هماهنگی و همکاری بین اعضای سازمان یکی از 

ای است. این های رسانهعوامل اساسی در مدیریت بحران
در برخورد با  ییکارایش کارایی و عوامل باعث افزا

ایجاد (. 1418، 1آبودی) شوندای میهای رسانهبحران
های های ارتباطی فعال، تدوین و اجرای طرحمکانیزم

های مختلط و چابک ازجمله آموزشی و تشکیل تیم
اقداماتی هستند که به افزایش هماهنگی و همکاری در 

باطات عمومی، ارتحال . درعینکنندها کمک میسازمان
عنوان ها بهریزی ارتباطات بحرانی و استفاده از رسانهبرنامه

توانند در رسانی از اقداماتی هستند که میابزار اطلاع
ها تأثیرگذار کنترل شرایط بحرانی و حفظ اعتبار سازمان

توان میحال  این (. با1418و همکاران،  8جافر) باشند
و هماهنگی،  دهیسازماننتیجه گرفت که عوامل مرتبط با 

منابع، هماهنگی و همکاری و اداره  دهیسازمانازجمله 
ای های رسانهارتباطات، اهمیت بسیاری در مدیریت بحران

ها دارند. این ورزشی شهرداری -های فرهنگیدر سازمان
عوامل باعث افزایش کارایی، کاهش تأثیرات منفی 

.شوندها میها و حفظ اعتبار سازمانبحران
آمده، عوامل مرتبط با منابع  دست ر اساس نتایج بهب

 یهااخلاق محور بحران تیریمدانسانی از ابعاد مدل 
 هاشهرداری یورزش -یهای فرهنگدر سازمان یارسانه

( و 1418همکاران ) و 1این نتیجه با نتایج عابدینی بود.
انتخاب و ( همسو است. 1418همکاران )و  5بوهاگیر

1. Akhshik

2. Abboodi

3. Jaaffar

4. Abedini

5. Buhagiar

ز عوامل مهم در مدیریت آموزش کارکنان یکی ا
ها و ای است. کارکنانی که دارای مهارتهای رسانهبحران

ای هستند، های رسانهآمادگی لازم برای مدیریت بحران
توانند در بهبود عملکرد سازمان در شرایط بحرانی نقش می

های آموزش(. 1418و همکاران،  عابدینی) کنندمهمی ایفا 
توانند به زی بحران میریهای برنامهمنظم و تمرین
های های کارکنان در مواجهه با بحرانافزایش توانمندی

 تشکیل (.1418و همکاران،  بوهاگیر) کنندای کمک رسانه
های بحران با ترکیبی مناسب از اعضا با تجربه و تیم

های مختلف نیز یکی از عوامل مهم در مدیریت مهارت
توانند به مدیریت یها مای است. این تیمهای رسانهبحران

های مناسب در زمان مناسب ها و ارائه پاسخمؤثر بحران
های همچنین، تیم(، 1411یووی و همکاران، ) کنندکمک 

بحران باید از دیدگاه اخلاقی و اصول اخلاقی رهبری و 
های عملکرد تشکیل شوند تا بتوانند در مواجهه با بحران

اخلی و خارجی حفظ روابط د. ای بهتر عمل کنندرسانه
های سازمان نیز یکی از عوامل مهم در مدیریت بحران

ای است. روابط خوب و همکاری میان اعضای رسانه
ها و سازمان در داخل و ارتباطات مؤثر با سایر سازمان

تواند در کاهش نهادهای مرتبط در خارج از سازمان می
ها و افزایش اعتماد عمومی به تأثیرات منفی بحران

توان گفت که عوامل در نتیجه، مید. ان مؤثر باشسازم
مرتبط با منابع انسانی از ابعاد مدل مدیریت اخلاق محور 

ورزشی  -های فرهنگیای در سازمانهای رسانهبحران
ها بسیار اساسی و حیاتی هستند. توسعه شهرداری

های بحران مؤثر ها و آمادگی کارکنان، تشکیل تیممهارت
لی و خارجی ازجمله اقداماتی هستند که و حفظ روابط داخ

ای و حفظ های رسانهتوانند به مدیریت بهتر بحرانمی
 .ها کمک کننداعتبار سازمان

با توجه به این مطالعه، مشخص شد که مدیریت 
های ای در سازمانهای رسانهاخلاق محور بحران

ها امری اساسی و ضروری ورزشی شهرداری -فرهنگی
نشان داد که توجه به ابعاد اخلاقی و  است. این پژوهش

تواند به بهبود ای میهای رسانهانسانی در مدیریت بحران
ها کمک کند. از طرف دیگر، عملکرد و اعتبار سازمان

های تحقیق کیفی و مصاحبه با کارشناسان استفاده از روش
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های ارزشمندی موضوع مورد مطالعه، به دست آوردن داده
طورکلی، این پژوهش به پذیر شد. بهندر این حوزه امکا

تأکید بر اهمیت مدیریت اخلاق محور و توجه به ابعاد 
های ای در سازمانهای رسانهانسانی در مدیریت بحران

های ها پرداخت و نیازمندیورزشی شهرداری -فرهنگی
 قرارداد.این حوزه را موردبررسی 
یشنهاد آمده از این پژوهش، پدستبا توجه به نتایج به

ها بر ورزشی شهرداری-های فرهنگیشود که سازمانمی
ای های رسانهروی تقویت مدیریت اخلاق محور بحران

توانند شامل تمرکز بیشتری داشته باشند. این اقدامات می
بخشی بیشتر کارکنان در زمینه مدیریت آموزش و آگاهی

های مختلط و چابک ای، تشکیل تیمهای رسانهبحران
ها، ارتقاء ارتباطات داخلی و خارجی و مدیریت بحرانبرای 

های ارتباطی فعال باشد. همچنین، ایجاد توسعه مکانیزم
یک سیستم مدیریتی منسجم و هماهنگ برای مدیریت 

ها ای و ارتقاء اهمیت بخشیدن به ارزشهای رسانهبحران
قابل توجه است.  یهاشنهادیپو اصول اخلاقی نیز از دیگر 

و  دهیسازمانتوسعه راهکارهایی برای بهبود ل در عین حا
تحلیل ، ایهای رسانههماهنگی داخلی در هنگام بحران

ها و مقررات داخلی و خارجی مرتبط با مدیریت سیاست
بهبود فرآیندهای ارتباطی در هنگام ، ایهای رسانهبحران
 شفافیت، اعتمادسازی یارتقا منظوربهای های رسانهبحران

این اقدامات بهبود حائز اهمیت است.  ی مؤثرو پاسخگوی
های ها در مواجهه با بحرانعملکرد و عملکرد سازمان

ای را تضمین خواهد کرد و به حفظ اعتبار و شهرت رسانه
به پژوهشگران آینده نیز پیشنهاد  .ها کمک خواهد کردآن
تا روی ورزشکاران تمرکز بیشتر انجام دهند و ابعاد  شودیم

ورزشکاران را مورد  ریگ بانیگر یارسانه یهابحران
 بررسی قرار دهند.
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