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A B S T R A C T 
The objective of this study was to explore the lived experiences of stakeholders 

in the Iraqi football industry concerning their quality of life and communication 

literacy. A descriptive phenomenological approach was utilized in this 

qualitative research. The primary stakeholders included fans, athletes, coaches, 

referees, senior and operational managers of the Iraqi Football Federation, 

managers and experts from professional football clubs, representatives from the 

Asian and International Football Federations, media professionals, sponsors, and 

corporate owners associated with the Iraqi football industry. A total of 20 

participants were selected using purposive sampling. Data were collected 

through in-depth interviews and analyzed using Colaizzi’s seven-step method to 

identify major themes and subthemes. The findings revealed five core themes 

influencing stakeholders’ quality of life: deficiencies in personal managerial 

skills, appropriate awareness of interactional dimensions, support in personal 

and professional life, low analytical capacity, and diversity in thinking styles. 

The results suggest that some stakeholders face challenges such as inadequate 

personal managerial skills and a lack of analytical capacity, which adversely 

impact their quality of life. In contrast, appropriate awareness of interactional 

dimensions and strong social support were found to enhance overall life 

satisfaction. Furthermore, the diversity in thinking styles regarding the role of 

communication literacy indicates that certain groups have yet to fully recognize 

its benefits. Overall, this study highlights the need to enhance communication 

literacy and awareness among football stakeholders, advocating for the 

implementation of educational and support programs to develop communication 

competencies and increase understanding of its positive influence on quality of 

life.

K E Y W O R D S 
Communication Literacy, Quality of Life, Football Industry, Key Stakeholders, 

Lived Experience, Iraq.

How to cite 

Ghazi Hasan, S., Zamani Nukaabadi, 

A. R., Falayyih Jawad, A., & Jalali,

K. (2023). Lived Experiences of

Iraqi Football Industry Stakeholders

Regarding Quality of Life and

Communication Literacy.

Communication Management in

Sport Media, 13(1), 143-166. 

      Copyright © 2026, by the thor(s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran. 

 This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/ 

Open Access 

https://doi.org/10.30473/jsm.2024.71852.1890
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4961
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5578
mailto:a.zamani@khuisf.ac.ir
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-1350-1504


Introduction
Football has evolved into a highly lucrative and influential industry, captivating the global audience due to its 

immense popularity. This has positioned football as a prime platform for advertising and investment, 

attracting significant attention from media, corporations, and various industries (Mamani et al., 2021). The 

escalating revenue from ticket sales, broadcasting rights, and corporate sponsorships has transformed football 

into a global powerhouse (Romptis, 2024). This widespread popularity has not only bolstered football's 

economic standing but has also made it a pivotal force in shaping global business and media trends 

(Safeipanahi et al., 2018.( 

As a thriving and profitable industry, football has a multitude of stakeholders who play crucial roles in its 

development and expansion. These stakeholders include players, clubs, fans, media, sponsors, and governing 

bodies like FIFA and UEFA. Players, as the central figures, directly influence football's appeal and value 

through their performance and skills (Hernandez Hernandez et al., 2023 (.  

While extensive research has been conducted on various aspects of football's stakeholders, the quality of 

life of these stakeholders has been largely overlooked, representing a significant gap in football industry 

research. The quality of life, encompassing physical, mental, social, and economic well-being, is crucial for 

all stakeholders, from players, referees, and coaches to fans, club staff, managers, sponsors, and media 

professionals. Neglecting this aspect can have detrimental effects on their health and productivity. 

Addressing the quality of life of stakeholders can lead to improved working conditions, enhanced mental and 

physical health, and increased job and social satisfaction. Thus, this research gap has been identified as a 

priority in football industry studies, with the aim of contributing to the industry's sustainability and balanced 

development. 

Quality of life is a multidimensional concept that refers to an individual's satisfaction with life and overall 

well-being. It involves assessing various aspects of life, including physical, mental, social, and economic 

conditions (Megino, 2023). Interestingly, Qasemi and Izadparast (2024) argue that communication skills are 

the most influential factor in an individual's quality of life, directly correlating with happiness. This 

highlights the importance of improving quality of life through communication skills. Communication skills 

encompass the ability to understand, interpret, and create effective and meaningful interactions with others. 

This includes active listening, clear and persuasive expression, understanding non-verbal cues, and using 

appropriate language and media to convey messages (Barton & Lennon, 2020). 

Given the identified research gap in the football industry regarding stakeholders' quality of life and the 

emphasis on communication skills as a key factor in overall well-being, this study aims to investigate the 

quality of life and communication skills of professional football stakeholders in Iraq. By exploring the lived 

experiences of Iraqi football stakeholders, this research can contribute to the development of theoretical 

foundations in this area and improve the working and living conditions of football stakeholders. Specifically, 

this study seeks to answer the following question: What are the lived experiences of Iraqi football 

stakeholders in terms of quality of life and communication skills? 

Methods 
This qualitative study employed a descriptive phenomenological approach to explore the experiences of Iraqi 

football stakeholders regarding quality of life and communication skills. The study population encompassed 

all primary stakeholders in Iraqi football, including fans, athletes, coaches, referees, senior and operational 

managers of the Iraqi Football Federation, managers and experts from professional football clubs, Asian and 

global federations, media, sponsors, and owning companies active in the Iraqi football industry. A total of 20 

participants were involved in this study. 

To interpret and analyze the data, Colaizzi's seven-step approach (1978) was used to generate categories 

and subcategories. Specifically, researchers coded the data through the following seven steps: 1. Reading and 

comprehending the data; 2. Highlighting and extracting key phrases; 3. Clarifying the meaning of phrases 

and creating initial codes; 4. Grouping similar codes together and organizing them into categories; 5. 

Developing comprehensive descriptions; 6. Defining and naming categories; and 7. Confirming the overall 

structure (Liu, 2019). Any ambiguous conclusions were clarified through feedback from the interviewees. 

To ensure the credibility of the research, two researchers reviewed the coding process and discussed the main 

and subcategories with the primary researcher to reach a consensus on data interpretations. Direct quotes 

were used to support the findings. Nourouzi Seyedhosseini (2020) suggests that there are various methods 

phenomenological researchers can employ to establish data reliability. Phenomenological research findings 

are considered reliable if a reader, with the same perspective as the researcher, can arrive at similar 

conclusions. The researchers endeavored to provide ample information about the research process and key 
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findings for the reader. This information included a detailed description of the thematic structure and selected 

excerpts from interviewees' statements that supported specific arguments.  

Results
Based on the findings, the Iraqi football stakeholders' experiences regarding quality of life and 

communication skills were categorized into five distinct themes: inadequate foundational skills, adequate 

awareness of interaction dimensions, social support and overall life satisfaction, low level of analysis, and 

diverse attitudes. Figure 1 presents a demographic self-report of primary Iraqi football stakeholders, 

categorized by gender, demonstrating the impact of communication skills on the quality of life of Iraqi 

football stakeholders and the five main and sub-themes. 

Figure 1. Domains and subtopics extracted in the issue of quality of life and communication literacy 

Conclusion 
The findings reveal that some stakeholders face inadequate foundational skills and a low level of analytical 

ability, which can contribute to a diminished quality of life. Conversely, a suitable awareness of interaction 

dimensions and positive social support can enhance overall life satisfaction. Moreover, diverse attitudes 

towards the impact of communication skills indicate that some groups have yet to fully comprehend its 

effects. Overall, this research underscores the need to prioritize the enhancement of communication skills and 

awareness among football stakeholders. It is recommended that educational and support programs be 

developed to improve communication skills and increase awareness of their positive impact on quality of life. 

The limitations of this research include a sample size restricted to stakeholders in the Iraqi football 

industry and a focus on specific aspects of communication skills and quality of life, which may limit the 

generalizability of the findings to other industries or countries. Additionally, the use of a qualitative 

phenomenological approach, due to its reliance on personal experiences and researcher interpretations, may 

lead to limited generalizability. For future research, it is recommended that sampling be expanded to include 

other industries and geographic regions and that a combination of quantitative and qualitative methods be 

employed to provide a more comprehensive analysis of the impact of communication skills on quality of life. 

Furthermore, longitudinal or long-term studies could help to examine the long-term effects of communication 

skills on quality of life. 
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«مقاله پژوهشی»

کیفیت زندگی و سواد  زمینه صنعت فوتبال عراق در نفعانذیتجربه زیسته 

یارتباط

سعد قاضی حسن1، علیرضا زمانی نوکاآبادي2 ، علا فلیح جواد3 ، خسرو جلالی4*

چکیده
و  یزندگ یفیتک  ینهصنعت فوتبال عراق در زم نفعانذی یستهتجربه ز یلمطالعه، تحل ینا از  هدف

 نفعانذیاستفاده شد.   یفیصوت یدارشناسیپد یکرداز رو یفی،مطالعه ک ین. در ای بودسواد ارتباط
فوتبال عراق،  یونفدراس یاتیارشد و عمل مدیرانداوران،  یان،شامل هواداران، ورزشکاران، مرب یاصل
ها، رسانه ،فوتبال یو جهان یاییآس یونفدراس ی،افوتبال حرفه یهااسان باشگاهو کارشن یرانمد

 یننفر در ا 04در مجموع  که بودندمالک فعال در صنعت فوتبال عراق  یهااسپانسرها و شرکت
 یبرا شدند. یآورجمع یقعم یهامصاحبه یقها از طرداده .انتخاب شدند صورت هدفمند، هب مطالعه
ها و دسته یدتول یبرا  یزیکلا یامرحلههفت یکردها، از روداده یلو تحل یهزو تج یرتفس
 نفعانذی یزندگ یفیتبر ک یپژوهش نشان داد که پنج محور اصل یجاستفاده شد. نتا هایرمجموعهز

حمایت در مناسب از ابعاد تعامل،  ی، آگاههای مدیریتی فردیضعف در مهارت هستند: تأثیرگذار
است  ینا یانگرب هایافته. های تفکرتنوع در سبکو  گری،یلتحل یینسطح پا ،و شغلیزندگی فردی 

اند که مواجه گرییلتحل یینو سطح پا های مدیریتی فردیضعف در مهارت با نفعانذیاز  یکه برخ
مناسب از ابعاد تعامل و  یآگاه یگر،منجر شود. از طرف د هاآن یزندگ یفیتبه کاهش ک تواندیم

های تنوع در سبک ین،. همچنکندیکمک م یاز زندگ یکل یتمثبت به بهبود رضا یاجتماع بانییپشت
آن  تأثیراتها هنوز به درک کامل گروه یکه برخ دهدینشان م یسواد ارتباط تأثیرنسبت به  تفکر

در  یآگاه یجادو ا یسواد ارتباط یپژوهش بر لزوم توجه به ارتقا ینا ی،کل طوربه. اندیافتهدست ن
بهبود  یبرا یتیو حما یآموزش یهاکه برنامه دهدیم یشنهادو پ کندیم تأکیدفوتبال  نفعانذی یانم

 شود. ینتدو یزندگ یفیتمثبت آن بر ک تأثیراتاز  یآگاه یشو افزا یارتباط یهامهارت

های کلیدیواژه

واحد  ،یعلوم ورزش دانشکده ،یورزش تیریمد ، گروهاریاستاد. 4
  ن.  رای، ااصفهان ،ید اسلامآزا ، دانشگاهاصفهان )خوراسگان(
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دانشگاه دانشکده علوم ورزشی، مدیریت ورزشی،  ، گروهاستاد . 4
  کربلا، کربلا، عراق. 
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 علیرضا زمانی نوکاآبادی نویسنده مسئول:*

 a.zamani@khuisf.ac.irرایانامه: 

 40/40/4144: افتیدر خیتار
 41/40/4144: یبازنگر خیتار
 41/41/4144: رشیپذ خیتار

استناد به این مقاله:
قاضی حسن، سعد؛ زمانی نوکاآبادی، علیرضا؛ فلیح جواد، علا؛ 

صنعت  نفعانذی یستهتجربه ز(. 4140) جلالی، خسرو. و
فصلنامه . یو سواد ارتباط یزندگ تیفیک ینهفوتبال عراق در زم

-411، (4)44 ،یورزش یهاارتباطات در رسانه یریتمد یعلم
 .تجربه زیسته، عراق اصلی، نفعانذیسواد ارتباطی، کیفیت زندگی، صنعت فوتبال،   .414

 ه، دانشگاه پیام نور است.ناشر این مقال 4141 ©حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است.    
 مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است.این  

This is an open access article under the CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/ 

https://doi.org/10.30473/jsm.2024.71852.1890
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4961
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4961
mailto:a.zamani@khuisf.ac.ir
file:///C:/Users/z.mohammadzadeh/AppData/Local/Temp/مقالات%20بهار%2014044/(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/)
https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-1350-1504


    4141، زمستان 04 یاپیشماره دوم، پ زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم 

 مقدمه
اقتصاد  یدیکل یهااز بخش یکی عنوانبهصنعت ورزش 
 یشخود، به افزا فردمنحصربه هاییژگیو یلمدرن، به دل

، 4)یا کندیم یانیتقاضا و اشتغال در جوامع مختلف کمک شا
توسعه  یگسترده برا یهافرصت یجادصنعت، با ا ین. ا(0404
رشد  یمحرکه برا یروین یک عنوانبه، وکارکسبو  یاقتصاد
مختلف شناخته  هاییاساشتغال در مق یجادو ا یدجد یبازارها

 هاییژگی. از جمله و(0404، 0)خارچنکو و زیمینگ شودیم
کلان  هایگذارییهآن در جذب سرما ییصنعت، توانا ینبارز ا
مرتبط با ورزش و  یهادر بخش یدجد یهافرصت یجادو ا
 تنهانه یندفرآ ین. ا(0401و همکاران،  4)سون است یحاتتفر

 یخدمات و محصولات ورزش یتقاضا برا یشباعث افزا
کمک  یزن یاقتصاد هایساختیرشود، بلکه به توسعه زیم
ورزش  ین،ا برعلاوه .(0441، 1)گورچین و میل کندیم

 تأثیراز صنعت ورزش،  یاساس یبخش عنوانبه یاحرفه
 یدارد. درآمدها یاو رسانه یمال یبر بازارها یتوجهقابل

ها، نقش شرکت یمال هاییتو حما ورزشکلان حاصل از 
 0)لین کندیم ءیفاا یاهورزشکاران حرف یمال یندر تأم یمهم

است که ورزش  شدهامر باعث  ین. ا(0404و همکاران، 
برجسته، با توجه به تعاملات  یاقتصاد یتفعال یک عنوانبه
از  یکیها، تجارت و صنعت ورزش، به رسانه یانم یچیدهپ

)وی  شود یلو توسعه تبد گذارییهسرما یهاحوزه ینترمهم
 تأثیرات توان بیان داشت کهدر کل می. (0404، 1و همکاران

 ینروزافزون ا یتدهنده اهمنشان ی،اورزش حرفه یاقتصاد
 یو اجتماع یاقتصاد یبه ساختارها هیدصنعت در شکل

 (.0401)سون و همکاران،  است
ورزش جهان در حال  ینترمحبوب عنوانبهفوتبال 

 عنوانبهبلکه  یحیتفر یتفعال یک عنوانبه تنهانهحاضر، 
شود یشناخته م یاز فرهنگ و جامعه جهان یبخش

 یتورزش با جمع ینا .(0404و همکاران،  0)لایتون
 طوربه یق،عم یاز طرفداران و نقش فرهنگ یاگسترده

1. Ya

2. Kharchenko & Ziming

3. Sun

4. Güvercin & Mil

5. Lin

6. Wei

7. Layton

و نفوذ خود است. روز به  یتدر حال گسترش اهم یوستهپ
در جوامع مختلف  اییژهو یگاهفوتبال توانسته است جا روز،

ها رسانه ی،بر روابط اجتماع توجهیقابل تأثیراتکند و  یداپ
و همکاران،  0)آلفردسون داشته باشد یو اقتصاد جهان

0401).
 یلدرآمدزا و پرنفوذ تبد یعاز صنا یکیفوتبال به  امروزه

ورزش،  ینمردم به ا یدکه با توجه به علاقه شد شده
و  یتجار یهاها، شرکتهمواره در کانون توجه رسانه

)معماری و همکاران،  قرار داردمختلف  یعصاحبان صنا
حق  یط،حاصل از فروش بل یدرآمدها فزاینده . رشد(0404

به فوتبال  ها،شرکت یمال هاییتو حما یزیونیپخش تلو
و  یغاتتبل یبرا یپلتفرم جهان یکتا به  امکان داده

 ین. ا(0401، 1)رومپتیس شود یلتبد گذارییهسرما
 یتموقع یتقوبه ت تنهانهو توجه گسترده  یتمحبوب
 ینکه ا تبال کمک کرده، بلکه موجب شدهفو یاقتصاد

 یروندها یریگدر شکل یدیعامل کل یکورزش به 
پناهی و )سیف گردد یلتبد انیجه یاو رسانه یتجار

 .(0440همکاران، 
 یصنعت پررونق و پربازده، دارا یک عنوانبهفوتبال 

 یکاست که هر  یمتعدد یدیکل یگرانو باز نفعانذی
 ءیفاورزش ا ینو گسترش ا یشرفتدر پ ینقش مهم

ها، باشگاه یکنان،شامل باز نفعانذی ین. اکنندیم
مانند  یتیحاکم یها، اسپانسرها و نهادهاهواداران، رسانه

 یهاچهره ترینیاصل عنوانبه زیکنانهستند. با یوفاو  یفاف
بر  یممستق تأثیرخود  یهاورزش، با عملکرد و مهارت ینا

و  44هرناندزهرناندز) و ارزش فوتبال دارند یتبجذا
 گذارییهو سرما یریتبا مد یزها نباشگاه .(0404همکاران، 
از  یکی عنوانبه ی،ورزش هاییمو ت هایرساختدر توسعه ز

شوند؛ یصنعت شناخته م یندر ا یگرانباز ینترمهم
 یکنان،و باز هایماز ت یو معنو یمال یتبا حما هواداران
 .کنندیم ءیفاو رونق فوتبال ا یداریدر پا اتیینقش ح
 یشها با پوشش گسترده و پخش مسابقات، به افزارسانه
اسپانسرها  .کنندیفوتبال کمک م ییو درآمدزا یتمحبوب

8. Alfredson

9. Rompotis

10. Hernández-Hernández
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 یو سواد ارتباط یزندگ تیفیک نهیصنعت فوتبال عراق در زم نفعانیذ ستهیتجربه زو همکاران:  ینوکاآباد یزمان  

باعث رشد  یغاتی،و تبل یمال هاییتبا ارائه حما یزن
 ینهادها .شوندیها مسطح رقابت یو ارتقا یاقتصاد
 یو برگزار ینقوان یمبا تنظ یوفاو  ایفمانند ف یتیحاکم

و توسعه  یریتدر مد یدینقش کل المللی،ینمسابقات ب
. همه (0444، 4والتر و توکن) دارند یفوتبال در سطح جهان

و تعامل مؤثر، موجب  یبا همکار یگرانو باز نفعانذی ینا
 یصنعت جهان یک عنوانبهفوتبال  ییو شکوفا یاییپو
 (.0401 ،0)نیکلووسکی شوندیم

در  مختلف صنعت فوتبال نفعانذیدر ارتباط با 
های متفاوت، در زمینه های جغرافیایی گوناگون ومکان

در این زمینه، ای صورت گرفته است؛ مطالعات گسترده
صنعت  نفعانذیدر ارتباط با  شماریبیموارد گوناگون و 
پرستی چریکی میهن توان بهد که میردیفوتبال بررسی گ

(، 0401و همکاران،  4ران فوتبال در لهستان )نوسالهوادا
یران )ناوخاصی و هواداران فوتبال در ا یرفتار یاتن

گذاری هواداران (، دوگانه هویت یا سرمایه0400همکاران، 
عوامل (، 0401)مانولی و همکاران، فوتبال در اروپا 

)محمودیان و  هواداران فوتبال یمیت یتهو یدکنندهتهد
)محمدی و  هواداران فوتبال یپرخاشگر (،0404همکاران، 

 هواداران فوتبال یرفتار شهروند(، 0404زمانی دادانه، 
بر  یاسواد رسانه تأثیر(، 0401پور و همکاران، )قلی

 (،0401جابری و منزلی، ) هواداران فوتبال یخودکنترل
سفیدی و )سنگ فوتبال یکنانباز یاخلاق گیرییمتصم

بینی افراطی عملکرد بازیکنان پیش، (0404همکاران، 
 یکنانباز یسواد اخلاق (،0401و همکاران،  1)نواک فوتبال
بر  یینیخودتع یزۀانگ(، 4140)ابراهیمی و همکاران،  فوتبال

حجی پور و )ی احرفه یهایستفوتبال یاخلاق ورزش
)ارشادی و  فوتبال یداور یفیتبهبود ک، (0401همکاران، 
 یهاتنوع اثربخش در باشگاه یریتمد(، 0400همکاران، 
 یهاشاخص(، 0400یران )خداجو و همکاران، فوتبال ا

 فوتبال یاحرفه یهاارشد باشگاه یرانمد یابیارز
 گذارییاستمدل س(، 0400نژاد و همکاران، )رمضانی
یران )رضوی و فریدونی، فوتبال ا یهاهباشگا یاقتصاد

1. Walters & Tacon

2. Nikolovski

3. Nosal

4. Nowak

فوتبال )ناولند  گذاری بر روی مدیران جدیدسرمایه(، 0404
 1(، مهارت یا شانس مدیران فوتبالی )بل0401، 0و سانکارا

 حقوق رسانه فوتبال در فرانسه (،0444و همکاران، 
 یهاعملکرد رسانه یابیرزا (،0401و همکاران،  0)فیولت
(، 0404مقدم و همکاران، یران )کرامتیدر فوتبال ا یدنوپد

، 0ود و هویو)روکهای فوتبالی فرهنگی رسانه هویت
 فوتبال ۀدر توسع یورزش یهارسانهعملکرد  ،(0401

 یبه شرکا یمال یانحام یلتبد(، 0404)موحد و همکاران، 
تصاویر  (،0404)مردای و همکاران،  در فوتبال یمال

، 1)هریس و تروسل در فوتبال بازاریابی و حمایت مالی
، 44فیفا و حکومت بر مردم )سودن و تومیلسون(، 0401
و همکاران،  44فیفا و گفتمان سیاست جهانی )آیب ،(4110
)قوی پنجه  فوتبال یستمارزش در اکوس ینیآفرهم (،0404

سازمان  نفعانذی یکاستراتژ یلتحل(، 0401و همکاران، 
 یلتحل (0404)قبادی یگانه و همکاران،  برتر فوتبال یگل

 مؤیدخش ی )بشناختعلوم یکردفوتبال با رو نفعانذی ابعاد
 اشاره کرد. (0404یادی نائینی، و بن

در  یبا  که تقر دهدیمطالعات گذشته نشان م یبررس
 یقاتمختلف فوتبال، تحق نفعانذیهمه ابعاد مرتبط با 

صورت گرفته است، اما به نظر  شماریبیگسترده و 
 طوربه نفعانذی ینا 40یزندگ یفیتکه ک رسدیم

در  یاساسشکاف  یک ینگرفته شده و ا یدهناد توجهیقابل
 یزندگ یفیت. کشودیم بمطالعات صنعت فوتبال محسو

 ،گرفته تا هواداران یانو مرب یکنان، داوراناز باز ،نفعانذی
مدیران، اسپانسرها، فعالان عرصه  ها،کارکنان باشگاه

عملکرد  ی،و روان یدر سلامت جسم یاتینقش ح رسانه،
به  جهعدم تو. کندیم ءیفاا هاآن یکل یتو رضا یاحرفه

بر سلامت و  یادیز یمنف تأثیرات تواندیموضوع م ینا
رسد که به نظر می. اشدافراد داشته ب ینا یوربهره

به بهبود  تواندیم نفعانذی یزندگ یفیتپرداختن به ک
 یشو افزا یو جسمان یسلامت روان یارتقا ی،کار یطشرا

5. Nowland & Sankara

6. Bell

7. Feuillet

8. Rookwood & Hoey

9. Harris & Trussell

10. Sugden, J., & Tomlinson

11. Aib

12. Quality life
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منجر شود. لذا،  هاآن یاندر م یو اجتماع یشغل یترضا
مهم در مطالعات  یتاولو یک عنوانبه یشکاف پژوهش ینا

تا بتواند رفت قرار گ پژوهشگران مورد توجه ،صنعت فوتبال
 صنعت کمک کند. ینو توسعه متوازن ا یداریپا هب
 یزاناست که به م یمفهوم چندبعد یک یزندگ یفیتک

 ینا. اشاره دارد هاآن یو رفاه کل یافراد از زندگ یترضا
افراد، از  یمختلف زندگ یهاجنبه یابیمفهوم شامل ارز

 است یو اقتصاد یاجتماع ی،روان ی،جسمان یتجمله وضع
 یزندگ یفیتک ی،از منظر جسمان (.0404، 4)مگینو

و  روزمره هاییتفعال امانج ییتوانا یزیکی،ف سلامتیبه
مناسب اشاره دارد.  یبهداشت یهابه مراقبت یدسترس
 یتو وضع یهتغذ ی،بدن یتمانند سطح فعال یعوامل

 0)فولمر گیرندیقرار م یبخش مورد بررس یندر ا هایماریب
شامل  یزندگ یفیتک ی،روان یدگاهاز د ؛(0404و همکاران، 

از  یترضا یزانو م یسلامت روان، احساسات مثبت و منف
بخش به مسائل مربوط به استرس،  یناست. ا یزندگ

 یذهن تیو رضا یاضطراب و احساس خوشبخت ی،افسردگ
 ی،؛ از منظر اجتماع(0404و همکاران،  4)سی توجه دارد

و  ی،اجتماع هاییتحما ی،به روابط اجتماع یزندگ یفیتک
مانند ارتباط با  یمشارکت در جامعه اشاره دارد. عوامل

تعلق  سو احسا ی،اجتماع یتحما یزانخانواده و دوستان، م
ان، و همکار 1)آممار بخش مهم هستند ینبه جامعه در ا

 یتبه وضع یزندگ یفیتک ی،اقتصاد یدگاه؛ از د(0404
 یازهایبرآورده کردن ن ییو توانا ی،شغل یتامن ی،مال

و  ی،بخش شامل درآمد، سطح زندگ یناشاره دارد. ا یاساس
حفظ و  یاست که افراد برا یبه منابع اقتصاد یدسترس
، 0)فایرس و ماچین رنددا یازخود ن یزندگ یفیتک یارتقا

نشان  یزندگ یفیتاز ک یچندبعد یفتعر ینا .(0444
به  یدبا ی،زندگ یفیتک یبهبود و ارتقا یکه برا دهدیم

جامع و  یهامذکور توجه کرد و برنامه یهاتمام جنبه
 را در نظر گرفت. یمتعادل

1. Maggino

2. Fulmer

3. Xie

4. Ammar

5. Fayers & Machin

( در یک 0401با همۀ این تفاسیر، قاسمی و ایزدپرست )
 رگذارترینتأثی 1یسواد ارتباطجالب، معتقدند که  اظهارنظر

رابطه  یزندگ یفیتانسان است و ک یزندگ یفیتعامل در ک
شود یمهم باعث م یندارد. ا یبا احساس خوشبخت یممستق

از  یسواد ارتباط یقاز طر یزندگ یفیتتا بهبود ک
به  یسواد ارتباط هر انسان باشد. یادگیری یهاضرورت

ارتباطات مؤثر و  یجادو ا یر،فرد در فهم، تفس ییتوانا
 هاییتمهارت شامل قابل یناشاره دارد. ا یگرانعنادار با دم

کننده، شفاف و قانع یانگوش دادن فعال، ب یرنظ یمختلف
و استفاده از زبان و  یرکلامی،غ هاییامپ یردرک و تفس

، 0)بارتون و لنون است یامانتقال پ یمناسب برا هایرسانه
تعاملات  تا در کندیبه افراد کمک م ی. سواد ارتباط(0404

طور مؤثرتر و به یو روابط اجتماع یکار یطروزمره، مح
 .(0401، 0)نگویان و بیجنون هدفمندتر عمل کنند
یکی از سوادهای ضروری از دیدگاه  سواد ارتباطی

یونسکو است که بر توانایی برقراری ارتباط مناسب با 
دارد )قاسمی و  تأکیداجتماعی  مؤثرهای دیگران و فعالیت

(؛ برخی، سواد ارتباطی را معادل 0404؛ 0404راسخ، 
های تصویری و سواد بصری، خواندن، برخی آن را با رسانه

یا برخی از افراد آن را با اصطلاحات ارتباطی مانند سواد 
نمایند؛ اما واقعیت ای، معرفی میای یا سواد رایانهرسانه

ها معادل سواد ارتباطی از این کدامهیچاین است که 
تند دهنده آن هسهای تشکیلمؤلفه ند، بلکه صرفا نیست

و  قاسمی(. همچنین 0440نجار و همکاران، )وفایی
عقیده دارند که داشتن ارتباط بهتر به  (0404همکاران )

معنای ورود به دنیایی بهتر و توفیقات بیشتر در زندگی 
 40ای است. بر همین اساس، شخصی، اجتماعی و حرفه

ن، نوشتن، خواندن، زبان بدن، سخن گفت) نوع سواد
ارتباط  یغاتی،تبل فرهنگی،ینارتباط ب ی،ارتباط هاییفناور
 عنوانبهرا  الملل(ینو روابط ب یروابط عموم ی،سازمان

 .سازنده و زیرمجموعه سواد ارتباطی، معرفی نمودند
نجایی که بیان گردید نپرداختن به کیفیت زندگی از آ

ای، یک شکاف مهم در اصلی فوتبال حرفه نفعانذی

6. Communicative Literacy

7. Barton & Lennon

8. Nguyen & Beijnon
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تحقیقات مدیریت ورزش و صنعت فوتبال است و بر اساس 
سواد ( که معتقدند 0401بیان قاسمی و ایزدپرست )

انسان  یزندگ یفیتعامل در ک تأثیرگذارترینی، ارتباط
( 0404شوری )کوهشهولی بهرامی و همچنین نظرو  است

نند سایر که اعتقاد داشتند یک دسته از افراد جامعه که هما
های اجتماعی باید از مهارت سواد ارتباطی برخوردار گروه

این مطالعه به دنبال  باشند،ورزش می نفعانذیشوند، 
 نفعانذی یستهتجربه زبررسی  پرداختن به این شکاف و

و سواد  یزندگ یفیتک ینهصنعت فوتبال عراق در زم
عراق از فوتبال در توان بیان نمود که می .باشدمی یارتباط
در  اییژهو یگاهبرخوردار است و جا ییبالا یاربس یتمحبوب

عامل  یک عنوانبهورزش  ینکشور دارد. ا ینقلب مردم ا
. با توجه به شودیم یتلق یبخش و منبع افتخار ملوحدت

 ینا رسد کهبه نظر می علاقه فراوان مردم به فوتبال،
ست. رو به رشد و توسعه قرار گرفته ا یرورزش در مس
در  یراخ هایگذاریایهسرمتوان بیان نمود که همچنین می

 یکنانبهبود آموزش و پرورش باز ی،ورزش هاییرساختز
انداز نشان از چشم ی،و خصوص یدولت هاییتجوان، و حما
به نظر فوتبال در عراق دارند.  یپربار برا اییندهروشن و آ

بال در سطح فوت یبه ارتقا تنهانهها تلاش ینارسد می
در  شورک ینحضور ا یشعراق کمک کرده، بلکه باعث افزا

 شده است. یزن المللیینب یهارقابت
در ارتباط با صنعت فوتبال عراق، تحقیقات زیادی به 

(، 0404تنها نوری حربی و همکاران ) ؛ثبت نرسیده است
را بررسی  عراق یافوتبال حرفه یندهآ یتو هو یرتصو

 یلو تحل ییشناسا( به 0404ن )م و همکاراکردند و عل
در  یاحرفه یکنانباز گذارییمتمؤثر بر ق هاییشرانپ
، پرداختند و به بحث کیفیت زندگی برتر فوتبال عراق یگل

 روازاینو سواد ارتباطی در این ارتباط، پرداخته نشده است. 
است تا در یک تحلیل پدیدارشناسانه  درصدداین مطالعه 

صنعت فوتبال عراق در مسئله  فعاننذی یستهتجربه زبه 
. در این ارتباط بپردازدی و سواد ارتباط یزندگ یفیتک
درک  شناسییدارپد( به 0401، بهرامی و همکاران )ترشیپ

 یونفدراس یدیکل نفعانذیدر  یو کاربرد سواد ارتباط
نیز به مسئله کیفیت زندگی،  هاآنیران پرداختند و ا یکبد

مطالعه حاضر  بیان نمود که توانمیتوجهی نداشتند؛ پس 

با بررسی دو بعد کیفیت زندگی و سواد ارتباطی، با 
 تحقیقات موازی در این زمینه، متفاوت است.

صنعت فوتبال  نفعانذی یستهپرداختن به تجربه ز
که هدف  یو سواد ارتباط یزندگ یفیتک ینهعراق در زم

 ینا رایدارد ز یادیز یتباشد، اهمیمطالعه م ینا یاصل
 یارتباط هایییو توانا یو روان یمسائل بر سلامت جسم

 یان،مرب یکنان،همچون باز یدارد. افراد یممستق تأثیر هاآن
 یجها و هواداران از نتاها، کارکنان باشگاهرسانه یران،مد
به  تواندیمطالعه م ینخواهند شد. ا مندبهره یقتحق ینا

ند و بهبود حوزه کمک ک یندر ا ینظر یتوسعه مبان
فوتبال را به همراه داشته  نفعانذی یو زندگ یکار یطشرا

 سؤال ینپاسخ دادن به ا البمطالعه به دن ینا روازاینباشد. 
و  یزندگ یفیتفوتبال عراق در مسئله ک نفعانذی: است

 دارند؟ یایستهچه تجارب ز یسواد ارتباط

 پژوهش شناسیروش

 یبرا یفیتوص ارشناسییدپد یکرداز رو کیفی مطالعه ینا
فوتبال عراق در مسئله  نفعانذیزیسته درک تجربه 

کرسول و  استفاده کرد. ی،و سواد ارتباط یزندگ یفیتک
درک  یروش برا ینبهتر که ( معتقدند0441) 4پوت
شناسی ، پدیدارتجربه یمعنا یرافراد و تفس یاتتجرب
( 0404سیدحسینی ) ینوروزیفی است؛ از سوی دیگر، صتو
پدیدارشناسی برای محققان ورزشی،  قد است کهمعت

چارچوبی نظری و تفسیری از تجربه زیسته 
از  در این مطالعه، روازاینکند؛ کنندگان ارائه میمشارکت

 یفی استفاده گردید.توص یدارشناسیپد یکردرو
در این پژوهش شامل تمام  مطالعه مورد جامعه

شورت تیم اصلی فوتبال عراق بود که با م نفعانذی
از مطالعات مرادی و همکاران  گرفتن الگوپژوهش و 

ایران و کلیدی فوتبال  نفعانذی( در انتخاب 0404)
اصلی  نفعانذیدر انتخاب  (0404بهرامی و همکاران )

، مربیان، داوران، ورزشکاران هواداران، ورزش کبدی،
مدیران ارشد و عملیاتی فدراسیون فوتبال عراق، مدیران و 

فدراسیون آسیایی  ای،هففوتبال حر یهاباشگاهاسان کارشن

1. Creswell & Poth
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    4141، زمستان 04 یاپیشماره دوم، پ زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم 

های مالک فعال در ها، اسپانسرها و شرکتو جهانی، رسانه
اصلی انتخاب  نفعانذی عنوانبهصنعت فوتبال عراق، 

های مورد ذکر، در دسته 0401افرادی که در سال  شدند.
گیری هدفمند وارد مطالعه با نمونهمشغول فعالیت بودند، 

مداوم جذب شدند  طوربه زن و مرد کنندگانشرکت .شدند
 .ظاهر نشد یدیجد یرمجموعهدسته و ز یچکه ه یتا زمان

کننده در این مطالعه، مشارکت شرکت 04در مجموع 
شناختی ، مشخصات جمعیت4ل جدو داشتند.
 دهد.نندگان در این مطالعه را نشان میکمشارکت

با استفاده از و  یقعم یهامصاحبه یقها از طرداده
شد.  یآورجمع نیمه ساختاریافتهمصاحبه  یراهنما
بود. قبل از شروع  یقهدق 14تا  14زمان هر مصاحبه مدت

و  یزندگ یفیتک یکنندگان با معناها، مشارکتمصاحبه
 یراهنما یکابتدا  یقاتیتحق یمآشنا شدند. ت ی،سواد ارتباط
 یقعه از طرسؤالات باز با توجه به اهداف مطال امصاحبه ب

مصاحبه بر  یکردند. سپس راهنما یهدو دور بحث ته
 یتو اصلاح شد و در نها ییداساس دو مصاحبه اول تأ

 گنجانده شد: یرز سؤالات
گذاشته  تأثیرشما  یزندگ یفیت. چگونه فوتبال بر ک4
 عنوانبه یزندگ یفیتدر بهبود ک ییها. چه چالش0است؟ 
. 4 ید؟اربه کردهدر صنعت فوتبال عراق تج ینفعذ یک

فوتبال  نفعانذی یگرچگونه تعاملات و ارتباطات شما با د
 یتکه حما کنیدی. تا چه حد احساس م1 گیرد؟یشکل م
 یری. چه تأث0شما نقش دارد؟  یزندگ یفیتک رد یاجتماع

 تانیو شخص یاروابط حرفه یخود بر رو یاز سواد ارتباط
ها و پخش سانهاز ر ییها. چه نقش1 ید؟امشاهده کرده

. 0اند؟ شما داشته یزندگ یفیتافت ک یامسابقات در ارتقاء 
و  یاز فرهنگ فوتبال در عراق بر سلامت روان یریچه تأث
 یگر. چگونه روابط شما با د0شما وجود دارد؟  یاجتماع

 تأثیر تانیو هواداران بر سواد ارتباط یانمرب یکنان،باز
 یفیتبهبود ک یبرا هاییی. چه استراتژ1گذاشته است؟ 

در فوتبال استفاده  تانیشخص یترضا یشو افزا یزندگ
در فوتبال بر  یو اقتصاد ی. چگونه مسائل مال44 کنید؟یم

از  ی. چه نقش44 گذارد؟یم تأثیرشما  مرهروز یزندگ
شما در  یسواد ارتباط یشو آموزش در افزا یلاتتحص

صنعت در  ییرات. چگونه تغ40 کنید؟یفوتبال مشاهده م

 یفیتو ک یستهبر تجربه ز یراخ یهافوتبال عراق در سال
 اند؟گذاشته تأثیرشما  یزندگ

 یکردها، از روداده یلو تحل یهو تجز یرتفس برای
ها و دسته یدتول ی( برا4100) یزیکلا یامرحلههفت

ها را طور خاص، محققان دادهاستفاده شد. به هایرمجموعهز
. خواندن و 4کردند:  یکدگذار یرهفت مرحله ز یقاز طر

. 4و استخراج عبارات مهم،  یساز. برجسته0ها، درک داده
. 1 یه،اول یکدها یجادعبارات و ا یمعنا سازیشفاف
 هاآن یدهمشابه با هم و سازمان یکدها یبندگروه

و  یف. تعر1جامع،  یفی. توسعه توص0ها، براساس دسته
(. در 0441، یو)ل یار اصلساخت یید. تأ0ها و دسته یگذارنام
بازخورد با  یقمبهم از طر گیرییجههرگونه نت یان،م ینا

 شد. یینتع شوندگانمصاحبه
 ینداز اعتبار پژوهش، دو محقق فرآ یناناطم برای
و  یاصل هاییبندطبقه ۀکردند و دربار یرا بررس یکدگذار

ها داده یربا محقق بحث نمودند تا به توافق در تفاس یفرع
 هایافتهاز  یتحما یبرا یاللفظتحت یهاقولسند. از نقلبر

 هک کندیم یان( ب0404) یدحسینیس یاستفاده شد. نوروز
وجود دارد که پژوهشگران  یگوناگون یهاروش

 هاآنها از داده یاییکسب پا یبرا توانندیم یدارشناسیپد
هستند  یاپا یدارشناسانهپژوهش پد هاییافتهاستفاده کنند. 

 یجپژوهشگر بتواند به نتا یدگاهخواننده با همان د یکر اگ
 یادیمشابه برسد. پژوهشگران تلاش کردند تا اطلاعات ز

خواننده فراهم  یبرا یاصل هاییافتهروش اجرا و  درباره
مشروح ساختار  یفاطلاعات شامل توص ینکنند. ا
شدگان بود که از از اظهارات مصاحبه اییدهو گز یموضوع
اعتبار  یبرا ین. همچنکردیم یبانیپشت یخاص یهابحث

( 0440) ینکلنو ل یندنز یرونیب یزیمم یوهپژوهش، از ش
شد که  یمتنظ یاگونهاستفاده شد. گزارش پژوهش به

افراد کسب کند. در  یاتاز تجرب یخواننده بتواند درک بهتر
کنندگان مشارکت یبرا یمرحله آخر، پژوهشگر فرصت

شان را تجربه کنندهیفتوص یر موضوعفراهم کرد تا ساختا
 یشنهادارائه دهند. هرگونه پ ییو بازخوردها ینیبازب
مدنظر قرار گرفت و  کنندگانارکتمش یشده از سوارائه
 اعمال شد. یلازم در ساختار موضوع ییراتتغ
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 یو سواد ارتباط یزندگ تیفیک نهیصنعت فوتبال عراق در زم نفعانیذ ستهیتجربه زو همکاران:  ینوکاآباد یزمان  

 پژوهش هاییافته
فوتبال عراق در  نفعانذیدرک تجربه  یج،اساس نتا بر

به پنج محور مجزا،  یو سواد ارتباط یگزند یفیتمسئله ک
 یهاضعف در مهارت شامل هادسته ینشدند؛ ا یمتقس
در  یتمناسب از ابعاد تعامل، حما یآگاه ی،فرد یریتیمد

و تنوع در  گرییلتحل یینسطح پا ی،و شغل یفرد یزندگ
 صورت بهمحورها  ین. در ادامه اباشندمی کرتف یهاسبک

 یاز نظرها ی. برخرندیگیمقرار  یمورد بررس یاختصاص
 یسواد ارتباط تأثیردر مسئله  فوتبال عراق یاصل نفعانذی
 ارائه شده است. 0در جدول  ،شانیزندگ یفیتبر ک

مشخصات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان. 1جدول 
Table 1. Demographic profile of participants

 تحصیلات سن جنسیت شماره دسته تحصیلات سن جنسیت شماره دسته

 کارشناسی 41 زنP11 فدراسیونمدیر ارشد  کارشناسی 00 زنP1 هوادار

 یدکتر 10 مردP12 فدراسیونمدیر ارشد  کارشناسی ارشد 10 مردP2 هوادار

 کارشناسی ارشد 01 مرد P13 فدراسیونمدیر ارشد  دیپلم 40 مرد P3 هوادار

 کارشناسی 00 زن P14 باشگاهارشد  مدیر دانشجو ارشد 01 مرد P4 ورزشکار

 کارشناسی 10 مرد P15 باشگاهروابط عمومی  کارشناسی 04 زن P5 ورزشکار

 کارشناسی 00 مرد AFCP16کمیته فنی  دیپلم 01 زن P6 ورزشکار

 کارشناسی 41 زن P17 رسانه کارشناسی 40 مرد P7 ورزشکار

 کارشناسی ارشد 00 مرد P18 رسانه کارشناسی 11 زن P8 مربی

 کارشناسی ارشد 11 مرد P19 اسپانسر یدکتر 04 مرد P9 مربی

 یدکتر 40 مرد P20 اسپانسر دانشجو ارشد 44 مرد P10 داور

 های موضوعیفوتبال عراق از حوزه نفعانذیی هاپاسخنمونه . 2جدول 
Table 2. Sample responses from thematic domains

 مضمون مقوله صیف واحدهای معنا(ها )تونمونه پاسخ

 دهم،یرا انجام م یمکارها یرخأکنم و اغلب با ت یریتزمانم را مد توانمیم یسختبه"
 "شده است. امیزندگ یفیتو کاهش ک یادباعث استرس ز ینا

 زمان یریتدر مد یناتوان

ضعف در 
 یهامهارت

مدیریتی 
 فردی

 توانمینم شومیم یعصبان یسخت است، معمولا  وقت یلیخ یمبرا یمهاکنترل احساسات و واکنش"
و  یبر زندگ یادیز یمنف تأثیراتموضوع  ینخودم را کنترل کنم و ا

 "دارد. امیروابط اجتماع

 یهاکمبود مهارت
 یخودکنترل

 یگرانبا د یخوببه توانمیمشکل دارم و نم یگروه یدر کارها یشههم"
 یادیز یتیو نارضا ییاحساس تنهاموضوع باعث شده که  ینکنم، ا یهمکار

 "کار داشته باشم. یطدر مح

 یهاضعف در مهارت
 یمیو کار ت یهمکار

مسئله را حل کنم و اغلب به دعوا و  یخوببه توانمینم شوم،یدچار اختلاف م یگرانبا د یوقت"
 "قرار داده است. تأثیرمسئله به شدت روابط من را تحت  ینا شود،یمشاجره ختم م

در حل  ییتوانا عدم
 تعارضات

باعث  ینبرسم، ا هاآنداشته باشم و چگونه به  امیزندگ یبرا یچه اهداف یدبا دانمیوقت نم یچه"
 "کنم. هدفییو ب یاحساس سردرگم یشهشده که هم

اهداف  یمدر تنظ یناتوان
 یشخص

 مسئله را حل کنم یخوببه توانمینم شوم،یدچار اختلاف م یگرانبا د یوقت
 تأثیرمسئله به شدت روابط من را تحت  ینا شود،یو اغلب به دعوا و مشاجره ختم م 

 "قرار داده است. 
 گیرییمدر تصم یناتوان

به من کمک  یندرک کنم، ا یخوبرا در هر تعامل به یگراننقش خودم و د کنمیم یسع یشهمن هم"
 "کنم. یهمکار یگرانطور مؤثرتر با دکه بتوانم به کندیم

ها و رک نقشد
 در تعاملات هایتمسئول

مناسب  یآگاه
 از ابعاد تعامل

 یندهم، ا یصصحبتشان تشخحالت چهره و لحن  یرا از رو یگراناحساسات د توانمیمن معمولا م"
"برقرار کنم. یانمبا اطراف یبه من کمک کرده که بتوانم روابط بهتر ییتوانا

 یصدر تشخ ییتوانا
 یگراناحساسات د

 با دقت گوش کنم و نشان دهم که به یگراند یهابه صحبت کنمیم یسع هیشهم"
 به من اعتماد کنند و یشتریباعث شده که افراد ب ینا دهم،یم یتاهم یشانهاگفته 

 "تر با من ارتباط برقرار کنند.راحت 

دادن مهارت در گوش
 فعال
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 مضمون مقوله صیف واحدهای معنا(ها )تونمونه پاسخ

 هایینهزمز پسا یبهتر با افراد توانمیمختلف، م یهااز فرهنگ یبا آگاه"
 به من کمک کرده که ییتوانا ینمتفاوت تعامل داشته باشم و ا یفرهنگ

 "تر باشم.موفق یچندفرهنگ هاییطدر مح 

 یهااز فرهنگ یآگاه
 مختلف در تعاملات

و حفظ ارتباطات مؤثر دارم، به من کمک کرده که  یجادکه در ا ییهامهارت"
شبکه باعث شده که  ینتماد داشته باشم و ااز دوستان و همکاران قابل اع یاشبکه

"تر باشم.و کارم موفق یدر زندگ

و حفظ  یجاددر ا ییتوانا
 ارتباطات مؤثر

به  هایتحما ینام، ابرخوردار بوده امیتوسعه شخص یام برادوستان و خانواده یتاز حما یشهمن هم"
 "من کمک کرده که به اهدافم برسم و رشد کنم.

در  یاجتماع یتحما
 یتوسعه شخص

حمایت در 
زندگی فردی 

 و شغلی

با  یبه من کمک کرده که زندگ کنم،یم یافتام درخانواده یکه از سو یو اقتصاد یمال یتحما"
 "را برطرف کنم. امیمال یازهاین یداشته باشم و بتوانم به راحت یترثبات

 یو مال یاقتصاد یبانیپشت

 اطرافیانم یو عاطف یروان یتحما یرو توانمیم کنم،یرس ماست یا یاحساس ناراحت یوقت یشههم"
 "داشته باشم. یبه من کمک کرده که احساس بهتر ینحساب کنم و ا

روابط در  یاجتماع یتحما
 یاجتماع

دوستان  یو عاطف یروان یتحما یرو توانمیم کنم،یاسترس م یا یاحساس ناراحت یوقت یشههم"
 "داشته باشم. یه که احساس بهتربه من کمک کرد ینحساب کنم و ا

 یو عاطف یروان یبانیپشت

به من کمک کرده که  کنم،یم یافتخانواده و دوستانم در یو سلامت که از سو یجسم هاییتحما"
 "داشته باشم. یترسالم یتوجه کنم و زندگ یشترخودم ب سلامتیبه

و  یجسم یبانیپشت
 سلامت

و از کنم  یشرفتام در شغل خودم پام، توانستهکرده یافتکه در یاو حرفه یاجتماع هاییتبا حما"
 "باشم. یراض امیتوسعه شغل

 یاز توسعه شغل یتضار

 ی، باعث شده که زندگعزیزانم یمال هاییتکه به لطف حما یاقتصاد یتاحساس امن"
 "باشم. یداشته باشم و کمتر نگران مسائل مال یترآرام

 یتاز امن یترضا
 یاقتصاد

 تأثیرتحت  یماتمکنم و اغلب تصم یابیارز یمسائل را به صورت منطق توانمیمن معمولا  نم"
 "موضوع باعث شده که در حل مشکلاتم دچار مشکل شوم. ینا گیرند،یاحساسات قرار م

 یمنطق یابیدر ارز یناتوان
 مسائل

 یینسطح پا
 گرییلتحل

حل مناسب راه یافتنآن را حل کنم و اغلب در  یداچگونه ب دانمینم شوم،یروبرو م یبا مشکل یوقت"
 "استرسم شده است. یشموضوع باعث افزا ینناتوانم، ا

حل  یهاکمبود مهارت
 مسئله

 تأثیرتحت  یماتمکنم و اغلب تصم یابیارز یمسائل را به صورت منطق توانمیمن معمولا  نم"
 "شکلاتم دچار مشکل شوم.موضوع باعث شده که در حل م ینا گیرند،یاحساسات قرار م

در تفکر  ییعدم توانا
 یانتقاد

 هاآن توانمینم شوم،یها مواجه ماز اطلاعات و داده یادیبا حجم ز یوقت"
 ینداشته باشم، ا یمناسب گیرییجهکنم و نت یلو تحل یهتجز یرا به درست

 "کرده است. تریچیدهموضوع کارم را پ

 یلو تحل یهدر تجز یناتوان
 هاداده

ها مهارت ینداشته باشد. ا یزندگ یفیتبر ک یریثأت تواندیم یمن اصلا  باور ندارم که سواد ارتباط"
 "دارم. یمعمول یزندگ یکمن که  یباشد، نه برا یدمف یرانمدافراد  یکه برا آیدینظر مبه یشترب

 تعصب منکرم

تنوع در 
های سبک

 تفکر

 یسواد ارتباط یگران،ارتباط با د ییکه دارم، مانند توانا ییهاکه مهارت دانستمیواقعا  نم"
 یزندگ یفیتها واقعا  به بهبود کمهارت ینکه ا بینمیم کنم،یفکر م یشتر. اما حالا که بشوندیم یدهنام

 "اند.من کمک کرده
 تعجب آگاهم

کردن،  خوب گوش ییمثل توانا ی،سواد ارتباط یهااز شاخص یفقط برخ کنمیفکر م"
 ی،انگارش حرفه ییموارد، مانند توانا یهبگذارند. اما بق تأثیر یزندگ یفیتبر ک توانندیم

 "ندارند. یتیبه نظرم چندان اهم
 یمعتقد جزئ

 یگفتار یهاگذاشته است. از مهارت تأثیرمن  یزندگ یفیتبه شدت بر ک یسواد ارتباط"
داشته باشم و ارتباطاتم با  یبهتر یند که زندگاباعث شده هاینهمه ا ی،تا تعاملات اجتماع 

 "شود. تریقو یاربس یگراند
 مدافع پرشور

 یتیچندان اهم یمموضوع برا ینندارم. ا یزندگ یفیتبر ک یسواد ارتباط تأثیردر مورد  یمن واقعا  نظر"
 "ام.ندارد و تاکنون به آن فکر نکرده

 نظران منفعل یب

دارد، مثل ارتباطات  تأثیر یزندگ یفیتک یهااز جنبه یبرخ یفقط رو یبه نظر من سواد ارتباط"
 "داشته باشد. یچندان تأثیر یسلامت یا یمال هایییمانند توانا یهاجنبهبر  کنمی. اما فکر نمیاجتماع

 ینسب یرپذیراثت

153 فصلنامه علمی مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، سال سیزدهم، شماره دوم، پیاپی 04، زمستان 4141    



اصلی فوتبال  فعاننخوداظهاری ذی وگرافیکدم ،4در شکل 
سواد ارتباطی بر  تأثیرسیتی از دی جنبنعراق بر اساس تقسیم

پنج دامنه و مضمون  فوتبال عراق و نفعانذیکیفیت زندگی 
است. فرعی نشان داده شده مونضم اصلی و

شده در مسئله کیفیت زندگی و سواد ارتباطیها و موضوعات فرعی استخراجدامنه. 1 شکل
Figure 1. Domains and subtopics extracted in the issue of quality of life and communication literacy

 گیریبحث و نتیجه
 نفعانذی یستهتجربه ز یرتفس یپژوهش، هدف اصل ینا در

آنان بود.  یزندگ یفیتبر ک یسواد ارتباط تأثیرفوتبال عراق از 
روابط  یینو تع یچیدهپ یهامدل یجادا یتلاش برا یبه جا

و  یسواد ارتباط ینب (0404ان،)بهرامی و همکار یتو عل یعل
از  تریقپژوهش بر آن بود که به درک عم ی،زندگ یفیتک

بر  یسواد ارتباط تأثیراتافراد از  ینا دراکتجربه و ا یچگونگ
که  دهدیامکان را م ینبه ما ا یکردرو ینبپردازد. ا شانیزندگ
 یهاها و برداشتنگرش ی،فرد یاتمختلف تجرب یهاجنبه

و  یواقع تأثیراتاز  یو به شناخت بهتر یمکن یسآنان را برر
 از. یابیمدست  هاآن یزندگ یفیتبر ک یملموس سواد ارتباط

 یهاو درک یجبه نتا توانندیپژوهشگران م یق،طر ینا
ها در مهارت ینا تأثیراتو  یریگشکل یاز چگونگ ترییقعم
 برسند. نفعانذی یاروزمره و حرفه یزندگ

 یندر ا یداد که پنج محور اصل پژوهش نشان یجنتا
، های مدیریتی فردیضعف در مهارت یدارشناسی،مطالعه پد

حمایت در زندگی فردی و مناسب از ابعاد تعامل،  یآگاه

 های تفکرتنوع در سبکو  گرییلتحل یینسطح پا ،شغلی
 یشنهاداتمحورها، پ یناز ا یکهر  یین. پس از تبباشندیم

تا به  یدارائه خواهد گرد یر اصلبا هر محو مرتبط یکاربرد
در صنعت فوتبال  نفعانذی یزندگ یفیتبهبود و ارتقاء ک

 کمک شود.
 یادیبن یهاپژوهش، مهارت یاصل یاز محورها یکی
محور به  یننامطلوب بود. ا (0404و همکاران،  4)سوپاردی

 یارتباط یاساس یهاموجود در مهارت یهاکمبودها و ضعف
 نفعانذی یزندگ یفیتبر ک یمیمستق رتأثیاشاره دارد که 

شامل  یارتباط یادیبن یهافوتبال عراق دارد. مهارت
مؤثر، گوش دادن  باطارت یمانند برقرار اییهپا هایییتوانا
با  یح، و تعامل صح(0404و همکاران،  0)فریتسون فعال

 یاریپژوهش، مشخص شد که بس ین. در اباشندیم یگراند
ها، با مهارت ینبر ا یعدم تسلط کاف یلبه دل نفعانذیاز 

خود مواجه هستند که  یاو حرفه یدر روابط شخص یمشکلات

1. Supardi

2. Friston
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 یمنف تأثیر هاآن یزندگ یفیتو ک یتبه نوبه خود بر رضا
 یشرفتدر پ یتبه محدود تواندیکمبودها م ین. اگذاردیم

استرس و  یشو افزا ها،یممؤثر در ت یکاهش همکار ی،شغل
 یادیبن یهامهارت ینو بهبود ا ید. بررسمنجر شو یتینارضا
 ییو کارا یزندگ یفیتارتقاء ک یضرورت برا یک عنوانبه
 فوتبال مورد توجه قرار گرفت. نفعانذی

 عنوانبه تواندیم یفرد یریتیمد یهاضعف در مهارت
و  یاحرفه یزندگ یفیتکاهش ک یاز عوامل اصل یکی
 ینشود. ا صنعت فوتبال عراق شناخته نفعانذی یشخص
 ی،کلام یارتباط یهاهمچون مهارت ییهاها در حوزهضعف
که  شودیباعث م یمیت یو همکار یزمان، خودکنترل یریتمد

دچار  یجه،داشته باشند و در نت یموثر تعاملاتافراد نتوانند 
 یشغل هاییریدرگ یها و حتسوءتفاهم ی،مشکلات ارتباط

پژوهش  ینان در اکنندگاز مشارکت یکیمثال،  یشوند. برا
زمان و ارتباطاتم مشکل  یمدر تنظ یشهمن هم"اظهار داشت: 

خودم دچار تنش و  یممسئله باعث شده که در ت ینام. اداشته
 ینا "را انجام دهم. یفموظا یشوم و نتوانم به درست رساست

ضعف در  یمنف تأثیراتدهنده نشان ینقل قول به خوب
است. یشغل یتو رضا یوربر بهره یفرد یریتیمد یهامهارت

 ی. بحرمکنندیم ییدرا تأ تأثیرات ینا یزن یشینپ مطالعات
 یهاضعف در مهارت تأثیر ی( به بررس0404و همکاران )

اند و نشان ورزشکاران پرداخته یزندگ یفیتبر ک یارتباط
 یفیتبه کاهش ک تواندیها ممهارت یناند که ضعف در اداده
 طوربهمنجر شود.  یشغل یتیارضااسترس و ن یشافزا ی،زندگ

نشان  یدر پژوهش یز( ن0401مشابه، الفردسون و همکاران )
 یارتباط یهاو مهارت یمیت یدادند که ضعف در همکار

 شود،یم یگروه هاییطموجب کاهش عملکرد در مح تنهانه
 یزن یمیتدرون هاییها و ناهماهنگبلکه به بروز تنش

 یو حت یزهبه کاهش انگ تواندیم یتامر در نها ین. اانجامدیم
در فوتبال منجر شود. یاحرفه هاییتترک فعال

 یجبه نتا یزمختلف ن یدر کشورها یگرد تحقیقات
( 0404و همکاران ) یمثال، محمد ی. برااندیدهرس یمشابه

 تأثیرانجام دادند،  یرانبرتر ا یگکه در فوتبال ل یادر مطالعه
و  یاسترس شغل یشبر افزا یریتیمد یهاضعف در مهارت

 دنشان دا هاآن هاییافتهکردند.  یرا بررس یورکاهش بهره
در  یو ناتوان یاهداف شخص یمدر تنظ ییکه عدم توانا

 یاافت عملکرد حرفه یاصل یلاسترس، از دلا یریتمد
از  یریتی،مد یهامهارت یت، تقوروازاینورزشکاران است. 

 یراهکار تواندیم ی،نترلزمان و خودک یمتنظ ییجمله توانا
.دافراد باش یشغل ییو کارا یزندگ یفیتبهبود ک یمؤثر برا

( 0401و همکاران ) یبا مطالعه بحرم یجنتا ینا مقایسه
 نفعانذی یاندر م یسواد ارتباط یشکه افزا دهدینشان م

 یدر کاهش اثرات منف ینقش مهم تواندیصنعت فوتبال م
که آموزش  کندیم تأکیدمطالعه  ینها داشته باشد. اضعف ینا

، یپرتنش ورزش هاییطدر مح یژهبه و ی،ارتباط یهامهارت
. کندیکمک م یوربهره یشبه بهبود تعاملات و افزا

( نشان دادند که 0401الفردسون و همکاران ) ین،همچن
 یک عنوانبه تواندیم یریتیو مد یارتباط یهامهارت یشافزا

از  یترضا یشو افزا یشغل یتیرضاکاهش نا یراهبرد مؤثر برا
به کار گرفته شود. یاحرفه یزندگ یفیتک

از  یکی یفرد یریتیمد یهامجموع، ضعف در مهارت در
صنعت فوتبال عراق  نفعانذیاست که  ییهاچالش ینترمهم

استرس،  یشبه افزا تواندیها مضعف ینبا آن مواجه هستند. ا
اساس،  ینود. بر اترک حرفه منجر ش یو حت یزهکاهش انگ

 یهابرنامه یقاز طر یریتیو مد یارتباط یهامهارت یتتقو
 یمؤثر برا یراهکار تواندیم یاحرفه یهاو مشاوره یآموزش

 یافراد باشد )بحرم ینا یشغل یتو رضا یزندگ یفیتبهبود ک
و  ی؛ محمد0401؛ الفردسون و همکاران، 0404و همکاران، 
 (.0404همکاران، 

 های مدیریتی فردیضعف در مهارت که  سدرینظر م به
عدم آموزش مناسب،  یلفوتبال عراق به دل نفعانذی یندر ب

عدم توجه به  ینتوسعه مهارت و همچن یهافقدان فرصت
و عملکرد  یزندگ یفیتها در بهبود کمهارت ینا یتاهم

از تمرکز  یکمبودها ممکن است ناش یناست. ا یعشا یاحرفه
 یهاورزش و غفلت از جنبه یتخصص یهاهبر جنب یشترب

باشد. اییهپا یو مهارت یارتباط
 یندر ب های مدیریتی فردیضعف در مهارت بهبود برای

 یربه شرح ز یکاربرد یشنهادفوتبال عراق، چهار پ نفعانذی
گردد: یارائه م
 یانداز: راهینیو تمر یآموزش یهاکارگاه یبرگزار .4
 یارتباط یهامهارت یتزش و تقوآمو یمنظم برا یهاکارگاه
ارتباط مؤثر و تعامل  یمانند گوش دادن فعال، برقرار یاساس
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. 0کمک کند.  یادیبن یهابه ارتقاء مهارت تواندیمثبت م
 هایرنامهب یو اجرا ی: طراحیتوسعه فرد یهاارائه برنامه
 یبرا یژهو یهاشامل مشاوره و آموزش یتوسعه فرد

و حل  یارتباط یهامهارت یتوبه منظور تق نفعانذی
در  یارتباط یها. ادغام مهارت4. هاآنمشکلات مرتبط با 

 یها: گنجاندن مباحث مرتبط با مهارتیورزش یهاآموزش
 یرورزشکاران و سا ینیو تمر یآموزش یهادر دوره یارتباط
. 1جامع و هماهنگ.  یکردرو یک یجادبه منظور ا نفعانذی
 هاییزممکان یجاد: ایابید و ارزبازخور یهافرصت یلتسه

 یهامهارت ینهو بازخورد منظم در زم یابیارز یمؤثر برا
بتوانند نقاط ضعف خود را  نفعانذیکه  یطوربه ی،ارتباط
 کرده و بهبود مستمر را دنبال کنند. ییشناسا

مناسب از  یپژوهش، آگاه یاصل یمحورها یگراز د یکی
 نفعانذیدرک و شناخت  زانیمحور به م ینابعاد تعامل بود. ا

اشاره دارد.  یمختلف تعاملات ارتباط یهافوتبال عراق از جنبه
 یهاجنبه یریتدرک و مد ییاز ابعاد تعامل شامل توانا یآگاه

مؤثر، درک  طارتبا یمختلف ارتباط، از جمله نحوه برقرار
 هاییطتعاملات در مح یمو تنظ یگران،و احساسات د یازهان

. پژوهش (0440و همکاران،  4کسپیسکارد)ا مختلف است
 یبه رغم داشتن برخ نفعانذیاز  یارینشان داد که بس

تر از و جامع تریقاز نظر شناخت عم ی،ارتباط یهامهارت
 یعدم آگاه ینتعاملات، دچار نقص هستند. ا یهاجنبه

 ی،او حرفه یروابط شخص در یمنجر به مشکلات تواندیم
آمدن سطح  یینو پا یمی،ت ییو کارا یکاهش هماهنگ

 یک عنوانبهاز ابعاد تعامل  یشود. ارتقاء آگاه یکل یترضا
 یاو عملکرد حرفه یزندگ یفیتبهبود ک یبرا یاساس یازن

 .یدمطرح گرد نفعانذی
 یتاهم یبه بررس "مناسب از ابعاد تعامل یآگاه"محور 
در  یو اجتماع یاز ابعاد مختلف تعاملات انسان یحدرک صح

 ییابعاد شامل توانا ین. اپردازدیفوتبال عراق م نفعانذی نیام
ها و از نقش یآگاه یگران،احساسات د یصدر تشخ

 یفرهنگ یهاگوش دادن فعال، و درک تفاوت ها،یتمسئول
و  یاتعاملات حرفه یفیتبر ک توانندیم یاست که همگ

از  یکیطور که بگذارند. همان تأثیر هاآن یشخص
ها در کار ما، درک نقش"کرده است:  یانان بکنندگمشارکت

1. Spexard

 یاربس یکدیگراحساسات  یصدر تشخ ییو توانا هایتو مسئول
دارد و  یکه هر کس چه نقش دانیمیم یمهم است. وقت

و فشار  یمدار یبهتر یهمکار یم،هم تعامل کن اب یدچگونه با
قول به نقل ینا ".کنیمیکار تجربه م یطرا در مح یکمتر
ابعاد  ینمناسب از ا یکه داشتن آگاه دهدین منشا یخوب
 یهاو کاهش تنش یمیت هاییموجب بهبود همکار تواندیم

شود. یشغل
. کنندیم ییدها را تأمهارت ینا تأثیر یزمشابه ن مطالعات

نقش  ی( در بررس0404و همکاران ) یمثال، بحرم عنوانبه
دند که درک نشان دا یاورزشکاران حرفه یاندر م یسواد ارتباط

 یترضا یشها در تعاملات، به افزادرست از احساسات و نقش
الفردسون و  ین،. همچنشودیو کاهش تعارضات منجر م یشغل

 ییاند که گوش دادن فعال و تواناکرده تأکید( 0401همکاران )
با  یکار هاییطمح یجادباعث ا یگران،درک احساسات د
راستا،  ین. در اشودیم یزندگ یفیتک یشاسترس کمتر و افزا

در کاهش  یدیاحساسات نقش کل یریتو مد یصتشخ
.کندیم یفامؤثر ا هاییهمکار یشتعارضات و افزا

در  یقاتیتحق هاییافتهها با پژوهش ینا یجنتا یسهمقا
از ابعاد مختلف  یکه آگاه دهدینشان م یزن یگرد یکشورها

 یزندگ یفیتدر بهبود ک یمشابه تأثیرات تواندیتعاملات م
مثال، طبق  یداشته باشد. برا یو تعاملات کار یاحرفه
(، 0404و همکاران،  یاثی)غ یرانبرتر ا یگدر ل یامطالعه

 یاجتماع یهاو نقش یفرهنگ یهاکه از تفاوت یکنانیباز
 یخارج یانو مرب هایمیتدارند، در تعامل با هم یشتریب یآگاه

 ینمطالعه همچن ین. ادهندیاز خود نشان م یعملکرد بهتر
 یجادا ییو توانا یفرد یهااز نقش یحنشان داد که درک صح

از  یتو رضا فساعتماد به ن یشارتباطات مؤثر، موجب افزا
.شودیم یتعاملات شغل

به  یاز ابعاد مختلف تعاملات انسان یآگاه ی،کل طوربه
و  یتا روابط کار کندیفوتبال عراق کمک م نفعانذی
طور که الفردسون و شته باشند. هماندا یبهتر یاحرفه

 یهااز تفاوت یاند، آگاه( اشاره کرده0401همکاران )
به  تنهانهو حفظ ارتباطات مؤثر،  یجاددر ا ییو توانا یفرهنگ
 هاییتبلکه موفق کند،یکمک م المللیینتعاملات ب تسهیل
در  یژهوموضوع به ینبه همراه دارد. ا یزرا ن یشتریب یاحرفه
دارند،  یشتریب یکه تنوع فرهنگ یاو حرفه یورزش هایطیمح
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 یداشتن آگاه ین،برخوردار است. بنابرا یبالاتر یتاز اهم
 یزندگ یفیتک لیبه بهبود ک تواندیابعاد م ینمناسب از ا

 یو شغل یاز تعاملات شخص یترضا یشو افزا یاحرفه
 ؛0404و همکاران،  یفوتبال عراق منجر شود )بحرم نفعانذی

(.0404و همکاران،  یاثی؛ غ0401الفردسون و همکاران، 
از ابعاد  یکه بهبود آگاه دهدینشان م یجنتا ینا یت،نها در

 یاز اهداف اصل یکی عنوانبه یدبا یو اجتماع یتعاملات انسان
فوتبال عراق در  نفعانذی یبرا یاو توسعه یآموزش یهابرنامه

 یادر تعاملات حرفه یثرترمؤ طوربهنظر گرفته شود تا بتوانند 
 را ارتقا بخشند. خود یزندگ یفیتخود عمل کنند و ک

مناسب از ابعاد تعامل به  یآگاه نیکه ا رسدینظر م به
 یکه ابزارها ینترنتو ا یاجتماع یهاخاطر وجود شبکه

 کنند،یفراهم م یادگیریتبادل اطلاعات و  یبرا یقدرتمند
که با  دهندیامکان را م ینا نفعانذیفضاها به  ینباشد. ا

 هایینهتعاملات مختلف آشنا شوند و دانش خود را در زم
 گسترش دهند. یمختلف ارتباط

. 4گردد:  یارائه م یرز یکاربرد یشنهاداتارتباط، پ یندر ا
 یآموزش یها: ارائه دورهینآنلا یآموزش یهادوره یبرگزار
و  یارتباط یهامهارت ینهدر زم یمجاز یهاو کارگاه ینآنلا

: یجیتالد یآموزش ی. استفاده از ابزارها0. یفرد ینتعاملات ب
که به بهبود  یآموزش یافزارهاو نرم هایکیشناز اپل یریگبهره
از  یبانی. پشت4. کنندیاز ابعاد تعامل کمک م یآگاه

بحث و تبادل  یهاگروه یتو تقو یجاد: اینآنلا یهامشارکت
ارتقاء دانش و تبادل  یبرا یاجتماع یهانظر در شبکه

 تعاملات. ینهدر زم یاتتجرب
حمایت در زندگی پژوهش،  یاصل یمحورها یگراز د یکی

اجتماع و منابع  تأثیر یمحور به بررس ینبود. ا فردی و شغلی
پرداخته است. در  یاز زندگ یکل یتبر سطح رضا یبانیپشت
 یبانیپشت هاییستمفوتبال عراق، وجود س نفعانذی یانم
طور همکاران، به یاچه از طرف خانواده، دوستان  ی،قو

 تأثیرگذارآنان  یزندگ یفیتو ک یتبر احساس رضا یریچشمگ
به  تواندیم (0444، 4)تیلور یاجتماع یبانیپشت یناست. ا

کاهش استرس و بهبود سلامت روان کمک  یزه،انگ یتتقو
 یاز زندگ یکل یترضا یشکند، که به نوبه خود باعث افزا

 یبانیکه هرچه پشت دهدیپژوهش نشان م هاییافته. ودشیم

1. Taylor

 طوربه یزن یاز زندگ یتباشد، رضا یدارترو پا تریقو یاجتماع
 .رودیبالاتر م یمحسوس

 تأثیر یبه بررس "یو شغل یفرد یدر زندگ یتحما"محور 
 یاندر م یاز زندگ یکل یتبر رضا یاجتماع یبانیپشت
 تواندیم یاجتماع یبانیپشت .پردازدیفوتبال عراق م نفعانذی

 یاز سو یو اجتماع یاطلاعات ی،عاطف هاییتبه صورت حما
 تأثیرخانواده، دوستان، همکاران و جامعه ارائه شود و 

نوع  ینافراد داشته باشد. ا یزندگ یفیتبر ک شمگیریچ
پرتنش مانند فوتبال  هاییطدر مح یژهبه و هایتحما
 یرو سا یکنانبر باز ییبالا یو جسم یکه فشار روان ی،احرفه
برخوردار است.  یشتریب یتوجود دارد، از اهم نفعانذی

کنندگان اظهار داشت: از مشارکت یکیطور که همان
واقعا   کنم،یم یافتدر هایمیمیتکه از خانواده و هم یبانیپشت"
تحت  یناتتمر یا هایکه در باز یمن مهم است. زمان یبرا

که از  ییهاو مشاوره یعاطف هاییتفشار هستم، حما
 ین. ادهدیو قدرت م یزهبه من انگ گیرم،یم یانماطراف
از کارم  یشتریب یتکه احساس رضا شودیباعث م یبانیپشت
"نحو عمل کنم. ینداشته باشم و بتوانم به بهتر امندگیو ز

به  تنهانه یاجتماع یتکه حما دهندینشان م هابررسی
در  یبلکه نقش مهم کند،یکمک م یشغل یترضا یشافزا

. طبق مطالعات نمایدیم یفاکاهش استرس و اضطراب ا
 یاز سو یاجتماع یبانی(، پشت0404و همکاران ) یبحرم

 یزهانگ یشو افزا یهبه بهبود روح تواندیهمکاران و خانواده م
که  دهدینشان م ینپژوهش همچن ین. ادکمک کن

به افراد کمک  ی،بحران یطدر شرا یژهبه و ی،عاطف هاییتحما
رو شوند و حس اعتماد به نفس ها روبهتا بهتر با چالش کندیم

که توسط  یامشابه، در مطالعه طوربهکنند.  یتخود را تقو
( انجام شده است، مشخص شد 0401الفردسون و همکاران )

 یشتریب یو اجتماع یعاطف هاییتکه از حما زیکنانیکه با
از  یپرتنش ورزش هاییطدر مح یتربرخوردارند، عملکرد به

.دهندیخود نشان م
کشورها  یرشده در سابا مطالعات انجام هایافته ینا مقایسه

 ی،ادر فوتبال حرفه یاجتماع یتکه نقش حما دهدینشان م
و عملکرد  یزندگ یفیتو ثابت در بهبود ک یعامل جهان یک

و  یکه توسط محمد یقیمثال، در تحق یافراد است. برا
 دانجام شد، مشخص ش یرانبرتر ا یگ( در ل0404همکاران )
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برخوردار  ترییقو یاجتماع یتکه از حما یکنانیکه باز
 یشتریب یتو رضا کنندیرا تجربه م یهستند، استرس کمتر
نشان داد که احساس  ینهمچن یجنتا یناز حرفه خود دارند. ا

 نوانعبه تواندیم ی،قو یتیو داشتن شبکه حما یمتعلق به ت
 یشغل یهااسترس یدر برابر اثرات منف یعامل محافظت یک

عمل کند.
( 0404و همکاران ) یاثیکه توسط غ یگرد یامطالعه در

و  یبر بهبود عملکرد شغل یاجتماع یتحما تأثیرانجام شده، 
 ینقرار گرفت. ا یمورد بررس یشغل یکاهش فرسودگ

همکاران، و  یانمرب یاز سو یتکه حما کندیم ییدپژوهش تأ
اعتماد به  یشموجب افزا ی،شغل یکاهش فشارها برعلاوه

. شودیورزشکاران م یاندر م یروان یتحس امن ایجادنفس و 
( 0404و همکاران ) یراستا با پژوهش بحرمهم هایافته ینا

 یاندر م یقو یاجتماع یتداشتن حما کندیم تأکیداست که 
 هاییهش نگرانو کا یزهانگ یشفوتبال، به افزا نفعانذی
.کندیکمک م یشغل

 یو شغل یفرد یدر زندگ یاجتماع یتحما ی،کل طوربه
در  یدیاز عوامل کل یکی عنوانبهفوتبال عراق،  نفعانذی

. شودیشناخته م هاآن یاو عملکرد حرفه یشغل یتبهبود رضا
و  ی( و بحرم0401طور که الفردسون و همکاران )همان

و  یعاطف هاییبانیاند، پشترده( اشاره ک0404همکاران )
و  بخشییزهانگ یبرا یمنبع عنوانبه تواندیم تماعیاج
 ینعمل کند. ا یشغل یهادر برابر چالش یآورتاب یشافزا

که فشار و رقابت  یورزش هاییطدر مح یژهموضوع به و
 ین،برخوردار است. بنابرا یشتریب یتوجود دارد، از اهم ییبالا
در  عیارتباطات اجتما یتمؤثر و تقو یتیاحم یهاشبکه یجادا
و  یزندگ یفیتک یبه بهبود کل تواندیفوتبال، م نفعانذی ینب

و  یمنجر شود )بحرم هاآن یاحرفه یترضا یشافزا
و  ی؛ محمد0401؛ الفردسون و همکاران، 0404همکاران، 
(.0404و همکاران،  یاثی؛ غ0404همکاران، 

و  یزندگ یفیتبهبود ک یکه برا دهدینشان م یجنتا این
و  یفرد یدر زندگ یتیحما یطمح یک یجادا یزه،انگ یشافزا
 تواندیامر م یناست. ا یفوتبال عراق ضرور نفعانذی یشغل

روابط  یتتقو ی،آموزش یهابرنامه یبرگزار یقاز طر
همکاران در  ینتعاملات مثبت ب یشو افزا ی،خانوادگ

محقق شود. یورزش هاییطمح

از سطح  یترضا یشکه افزا رسدیبه نظر م گونهاین
 یتبهبود وضع یلفوتبال عراق به دل نفعانذی یندر ب یزندگ

به  یشترب یو ثبات مال یکشور است. رشد اقتصاد یاقتصاد
 یفیتو بهبود ک یاجتماع یبانیپشت یبهتر برا یهافرصت
 یاز زندگ یکل یترضا یتمنجر شده است، که در نها یزندگ
 یرز یکاربرد یشنهاداتارتباط، پ ینا در ه است.داد زایشرا اف

 یبرا یاجتماع یتحما یها. توسعه برنامه4: شودیارائه م
 یش. افزا0در سطح جامعه.  یبانیپشت یهاشبکه یتتقو

ارتقاء  یبرا یشناختو روان یابه خدمات مشاوره یدسترس
 یهافرصت یجاد. ا4سلامت روان و کاهش استرس. 

. 1رفاه.  یشو افزا یمال یطشرا هبودب یبرا و اشتغال یاقتصاد
به منظور ارتقاء  یو فرهنگ یاجتماع یهامشارکت یتتقو

 ارتباطات و تعاملات مثبت در جامعه.
 یینپژوهش، سطح پا یاصل یمحورها یگراز د یکی

موجود در  یهاضعف یمحور به بررس ینبود. ا گرییلتحل
 (0404همکاران،  و 4)ژو یو تفکر انتقاد گرییلتحل ییتوانا
 یبه معنا گری،یل. تحلپردازدیفوتبال عراق م نفعانذی یانم

 یتاطلاعات، از اهم یو منطق یقدق یابیو ارز یبررس ییتوانا
مؤثر  هایگیرییمو تصم یزندگ یفیتدر بهبود ک یادیز

 یانکه در م دهدینشان م یجحال، نتا ینبرخوردار است. با ا
 یو ناکاف یینپا یها در سطحمهارت ینا ،نفعانذیاز  یاریبس

افراد  ییبر توانا تواندیم گرییلکمبود در تحل ینقرار دارد. ا
ها، حل مشکلات و اتخاذ از فرصت یبردارو بهره ییدر شناسا

ارتقاء  یل،دل ینبگذارد. به هم یمنف تأثیر یحصح میماتتص
 یاندر م یتفکر انتقاد یهامهارت یتو تقو گرییلسطح تحل

به بهبود  تواندیبرخوردار است و م اییژهو یتافراد، از اهم ینا
 بخش کمک کند. یندر ا یکل یورو بهره یزندگ یفیتک

 یهاضعف یبه بررس "گرییلتحل یینسطح پا"محور 
 یاندر م یو تفکر انتقاد یلیتحل هایییموجود در توانا

 یها شامل ناتوانضعف ین. اپردازدیفوتبال عراق م نفعانذی
 یماتمسائل، و اتخاذ تصم یقدق یابیارز ها،یتموقع یلدر تحل

و  ایهبر عملکرد حرف یمنف تأثیرات تواندیآگاهانه است که م
کنندگان در از مشارکت یکیداشته باشد.  هاآن یزندگ یفیتک
است  ینمن ا یاز مشکلات اصل یکی"کرد:  یانب ینهزم ینا

عمل  یبه خوب هاگیرییمو تصم هایتموقع یلکه در تحل

1. Xu
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به سرعت و به  توانمینم ی،. مثلا  در مواقع بحرانکنمینم
که  شودیم عثمشکل با ین. ایرملازم را بگ یماتدقت تصم

را که  یمطلوب یجدچار اشتباه شوم و نتا هایتاز موقع یدر برخ
به شدت بر  یلیضعف تحل ین. ایاورمانتظار داشتم، به دست ن

از  امیتمندیاحساس رضا ینو همچن یممن در ت ییکارا
 ینقل قول به خوب ینا "گذاشته است. تأثیر یزندگ
 تواندیم یگریلاست که ضعف در تحل یدهنده مشکلاتنشان
کند و منجر به  یجادپرفشار مانند فوتبال ا هاییطدر مح

شود. یوراسترس و کاهش بهره یشافزا
 یضعف در تفکر انتقاد یمنف تأثیراتبه  یمتعدد مطالعات

 یافراد اشاره دارند. برا یابر عملکرد حرفه گرییلو تحل
 هاییی( نشان دادند که توانا0404و همکاران ) یمثال، بحرم

و  یکاستراتژ هایگیرییمدر تصم ینقش مهم یلیتحل
 العهمط ین. اکندیم یفاا یورزش هاییطبحران در مح یریتمد

به  تواندیم هاییتوانا یندارد که ضعف در ا تأکید ینهمچن
احتمال بروز  یشها و افزامقابله با چالش ییکاهش توانا

 ینبه ا یز( ن0401اشتباهات منجر شود. الفردسون و همکاران )
 یابیو ارز گرییلکه ضعف در تحل اندیدهرس یجهنت

و  یمیت کردمنجر به افت عمل تواندیم یچیدهپ هاییتموقع
پژوهش به  ینشود. ا یمت یاعضا یاندر م یکاهش هماهنگ
 عنوانبه ی،قو یلیتحل یهاکه مهارت دهدیوضوح نشان م

در  یدمؤثر، با یریتو مد یورزش یتدر موفق یدیعامل کل یک
شود. یتفوتبال تقو نفعانذی یانم

و  یاثیغ یقتحق یجمطالعات، نتا یربا سا یسهمقا در
از آن است که  یحاک یزن یرانبرتر ا یگ( در ل0404همکاران )
 ی،منطق گیرییمدر تصم یو ناتوان هایتموقع یلحلضعف در ت

در  یفشار روان یشکاهش عملکرد و افزا یاز عوامل اصل یکی
 مچنینمطالعه ه یناست. ا هایمت یرانو مد یکنانباز یانم

 یقاز طر یلیتحل هایییسطح توانا یشنشان داد که افزا
و  گیرییمتصم یفیتبه بهبود ک تواندیهدفمند م یهاآموزش

در  یزن یمشابه هاییافتهمنجر شود.  یکاهش استرس شغل
( به دست آمده است؛ در 0404و همکاران ) یمطالعه محمد

 اناییو تو یمشخص شد که ضعف در تفکر انتقاد یق،تحق ینا
و کاهش  یمشکلات ارتباط یجادباعث ا ها،یتموقع یلتحل

.شودیپرتنش م هاییتدر موقع یمیت یاثربخش

و  یزندگ یفیتبهبود ک یکه برا دهندیمنشان  تحقیقات
 یتبر تقو یدفوتبال، با نفعانذی یاندر م ییکارا یشافزا

تمرکز کرد. طبق مطالعه  یو تفکر انتقاد یلیتحل یهامهارت
 یآموزش یهادوره ی(، برگزار0404و همکاران ) یبحرم

به افراد  تواندیم گرییلتحل یهامتمرکز بر توسعه مهارت
 یبهتر یماتتصم ها،یتموقع تریقدق یابیبا ارزکمک کند تا 

نادرست  هایگیرییماز تصم یو از بروز مشکلات ناش یرندبگ
( اشاره 0401کنند. به علاوه، الفردسون و همکاران ) یریجلوگ
 یلفعال، مانند تحل یآموزش یهااند که استفاده از روشکرده
 هایییاناتو یتبه تقو تواندیشده، م سازییهشب هاییتموقع
در  گیرییممرتبط با تصم یروان یو کاهش فشارها یلیتحل
کمک کند. یبحران هاییتموقع

 نفعانذی یاندر م گرییلتحل یینسطح پا ی،کل طوربه
در بهبود عملکرد و  یاز موانع اصل یکی عنوانبهفوتبال عراق 

طور که الفردسون و شده است. همان ییشناسا یزندگ یفیتک
( اشاره 0404و همکاران ) ی( و بحرم0401همکاران )

اند تویم یو تفکر انتقاد یلیتحل یهامهارت یتاند، تقوکرده
 یهاو کاهش تنش یشغل یترضا یشدر افزا ینقش مهم

که  یورزش هاییطدر مح یژهموضوع به و ینکند. ا یفاا یشغل
 یتدارند، از اهم یقو دق یعسر هایگیرییمبه تصم یازن
 یآموزش یهابرنامه ینتدو ین،ار است. بنابرابرخورد یشتریب

لازم  یهایبانیها و ارائه پشتمهارت ینتوسعه ا یهدفمند برا
 ییکارا یشو افزا یزندگ یفیتک یبه بهبود کل تواندیم

و  یفوتبال عراق منجر شود )بحرم نفعانذی یاندر م یاحرفه
و  یاثی؛ غ0401؛ الفردسون و همکاران، 0404همکاران، 

(.0404و همکاران،  ی؛ محمد0404اران، همک
و  یلیتحل هایییتوانا یتکه تقو دهدینشان م یجنتا این

 یقفوتبال عراق، از طر نفعانذی یاندر م یتفکر انتقاد
 یادگیری، یننو یهاو استفاده از روش یآموزش یهابرنامه

بهتر  رویشپ یهاکمک کند تا با چالش هاآنبه  تواندیم
 یجادا یجه،. در نتیرندبگ یترآگاهانه یماتد و تصمرو شونروبه
 یندر ا یلیو ارتقاء سطح دانش تحل یآموزش هاییرساختز

بهبود  یبرا یاصل هاییتاز اولو یکی عنوانبه تواندیگروه م
آنان در نظر گرفته شود. یاحرفه یتو موفق یزندگ یفیتک
کمبود  یلبه دل گرییلتحل یینسطح پا رسدینظر م به

 یبرا یکاف یهاو نداشتن فرصت یتخصص یهاآموزش
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فوتبال  نفعانذی یاندر م یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت
و  یشرفتهپ یبه منابع آموزش یاست. عدم دسترس یععراق شا

و  یآموزش هاییطها در محمهارت ینا یتعدم تمرکز بر تقو
 معضل دامن بزند. ینبه ا تواندیم یاحرفه

رفع مشکل  یبرا یرز یکاربرد یشنهاداتپ ارتباط، یندر ا
به توسعه و  یاز: ابتدا، نشودیارائه م گرییلتحل یینسطح پا

 یهامهارت ینهدر زم یتخصص یآموزش یهاارائه دوره
فوتبال و  یهادر سطح باشگاه یو تفکر انتقاد گرییلتحل

 یهاشامل روش یدها بادوره یندارد. ا ودمربوطه وج ینهادها
 یلیتحل هایییباشند که به ارتقاء توانا یعملو  یعلم
که  شودیم یشنهادپ ین،ا برعلاوهکمک کنند.  نفعانذی

شده و به  یروزرسانمنظم به طوربهموجود  یآموزش یهابرنامه
. در یرندرا در بر گ گرییلتحل یهاو روش هایکتکن ینروزتر
رتبط م ینارهایها و سمبه مشارکت در کارگاه یقت، تشوینها

فرهنگ  یجادبه ا تواندیم یو تفکر انتقاد گرییلبا تحل
 ها کمک کند.مهارت ینا یتمستمر و تقو یادگیری

 یلو تحل یبه بررس های تفکرتنوع در سبکمحور 
 تأثیر ینهفوتبال عراق در زم نفعانذیمختلف  هاییدگاهد

محور به  ین. اپردازدیم یزندگ یفیتبر ک یسواد ارتباط
اشاره  نفعانذی یانموجود م یتنوع نظرات و باورهاو  یتاهم

تنوع در بهبود  ینا تأثیراز  ترییقتا درک عم کوشدیدارد و م
در  یژهبه و یطی،ارائه دهد. در هر جامعه و مح یت زندگیفیک

 یکنان،از جمله باز یمتنوع یهاصنعت فوتبال که شامل گروه
وجود اندرکاران است، دست یرو سا یران،مد یان،مرب
 یناست. ا یرناپذو اجتناب یعیطب یمختلف امر هاییدگاهد

 هاییتموقع ی،فرد یاتاز تجرب یناش تواندیتنوع نظرات م
 ینخاص باشد. در ا یفرهنگ تأثیرات یمتفاوت، و حت یاحرفه

 کندیها به ما کمک منگرش ینا یلو تحل ییپژوهش، شناسا
 تریینهبه هاییژموجود را درک کرده و استرات یهاتا تفاوت

. یمکن یطراح یزندگ یفیتو ک یارتقاء سواد ارتباط یبرا
تا به نقاط قوت و  دهدیبه ما امکان م یبررس ینعلاوه، ابه

پرداخته و  یسواد ارتباط تأثیراتضعف مختلف در مواجهه با 
.یممتناسب با هر گروه را ارائه ده یراهکارها

از  یکه برخ یر حالد": بیان داشتکنندگان از مشارکت یکی
 یفیتبر ک یادیز یاربس تأثیر یهمکارانم معتقدند سواد ارتباط

 ینا یهااز جنبه یباورم که تنها برخ یندارند، من بر ا یزندگ

 کندیتنوع در نظرات به ما کمک م یناست. ا یدها مفمهارت
مختلف  یازهایبه ن توانیمیکه چگونه م یمتا بهتر درک کن

 ".یمپاسخ ده
 یهاتفاوت یبه بررس "تفکر یهاتنوع در سبک" محور

فوتبال  نفعانذی یاندر م هایدگاهها و ددر نگرش یاساس
 یزندگ یفیتبر ک یسواد ارتباط تأثیرعراق در رابطه با 

دهنده تفاوت در درک نشان ها،یدگاهتنوع در د ین. اپردازدیم
 فمختل یهاگروه یاندر م یسواد ارتباط یتاهم یرشو پذ

در  یسواد ارتباط یبالا یتبه اهم نفعانذیاز  یست. برخا
که  یباور دارند، در حال یو شخص یابهبود روابط حرفه

 یطها را تنها محدود به شرامهارت ینا تأثیر یگرد یگروه
کنندگان اظهار از مشارکت یکیطور که . هماندانندیخاص م
 یفیتبر ک دییاز تأثیرواقعا   یاز نظر من، سواد ارتباط"داشت: 
به من کمک کرده تا  امیارتباط هایییدارد. توانا امیزندگ

 یکار یطداشته باشم و در مح هایمیمیتبا هم یروابط بهتر
 هایمیمیتاز هم یگرد یکیکنم. اما  یشتریب یاحساس راحت

ندارد و  یادیز یتاو اهم یموضوع برا ینمعتقد است که ا
خاص به  یطفقط در شرا یاطارتب یهاکه مهارت کندیفکر م
 رسدیندارد. به نظر م اشیبر زندگ یادیز تأثیرو  آیدیکار م
 ینا "به شدت متفاوت است. ینهزم ینما در ا هاییدگاهکه د

تفکر و درک  یهاکه سبک دهدیها نشان متفاوت در نگرش
در  یادیز یهابه تفاوت تواندیم یارتباط یمافراد از مفاه

منجر شود. هاآن یو شخص ایفهحرتعاملات  یفیتک
آن بر  تأثیرتفکر و  یهابه تنوع در سبک یزمختلف ن مطالعات

اشاره دارند.  یورزش هاییطدر مح یزندگ یفیتعملکرد و ک
 ینخود به ا ی( در بررس0404و همکاران ) یمثال، بحرم یبرا

 یانم ینکته اشاره کردند که اختلاف در درک سواد ارتباط
در نحوه  یادیز یهابه تفاوت تواندیم یاهورزشکاران حرف

ها ممکن است تفاوت ینها منجر شود. امهارت یناستفاده از ا
 عنوانبهرا  یارتباط یهااز افراد، مهارت یموجب شود که برخ

و کاهش تعارضات  یزندگ یفیتدر بهبود ک یدیابزار کل یک
انند. بد یزآن را ناچ تأثیر یگرد یکه برخ یدرک کنند، در حال

تنوع در  تأثیرات یبه بررس یز( ن0401الفردسون و همکاران )
که  یافتندپرداختند و در یمیتفکر بر عملکرد ت یهاسبک

 تواندیم یمت یک یاعضا یانمختلف در م یهاوجود نگرش
 ینو ارتباطات منجر شود. ا یدر هماهنگ ییهابه بروز چالش
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 یتاهم یرشدرک و پذ سازییکسانپژوهش نشان داد که 
و کاهش اختلافات  یبهبود همکار به تواندیم یسواد ارتباط
کمک کند.
 یزکشورها ن یربا مطالعات مشابه در سا هایافته ینا مقایسه

 یفیتبر ک تنهانهتفکر،  یهاکه تنوع در سبک دهدینشان م
. گذاردیم تأثیر یزن یشغل یتبلکه بر عملکرد و رضا ی،زندگ
و همکاران  یاثیکه توسط غ یقیمثال، در تحق عنوانبه
 اهمیت( انجام شد، مشخص شد که درک متفاوت از 0404)

 یهافوتبال، به تفاوت یکنانباز یاندر م یارتباط یهامهارت
 یمدر ت یهماهنگ یجادارتباط و ا یدر نحوه برقرار یاساس

 ینکاهش ا یدارد که برا تأکیدپژوهش  ین. اشودیمنجر م
درک مشترک از  یتزش و تقوبر آمو یداختلافات، با

 ایفهحر یزندگ یفیتآن بر ک تأثیرو  یارتباط یهامهارت
شود. تأکید

( در 0404و همکاران ) یکه توسط محمد یگرید مطالعه
ها تنوع در نگرش یصورت گرفت، به بررس یرانبرتر ا یگل

و  یبر سلامت روان یارتباط یهامهارت تأثیرنسبت به 
که  ینشان داد که افراد یقتحق ینپرداخت. ا یشغل یترضا

در بهبود روابط و کاهش تعارضات  یسواد ارتباط یتبه اهم
 یهابرخوردارند و تنش یشتریب یشغل یتاز رضا ارند،باور د
 یگر،. از طرف دکنندیکار تجربه م یطرا در مح یکمتر
معمولا  در  گیرند،یم یدهها را نادمهارت ینا تأثیرکه  یافراد

را  یشتریتنش و استرس ب ی،کلات ارتباطمواجهه با مش
که تنوع در  دهدینشان م هایافته ین. اکنندیتجربه م
 یفیتدر ک یجد یهابه تفاوت تواندیتفکر م هایسبک
منجر شود. یاو تعاملات حرفه یزندگ

 نفعانذی یانتفکر در م یهاتنوع در سبک ی،کل طوربه
فرصت  یکحال،  ینچالش و در ع یک عنوانبهفوتبال عراق 

 هاآن یاو روابط حرفه یزندگ یفیتدر جهت بهبود ک
( و الفردسون 0404و همکاران ) یشده است. بحرم ییشناسا

کاهش  یکه برا اندیدهرس یجهنت ین( به ا0401و همکاران )
درک مشترک و  یجادبر ا یدبا ی،هماهنگ یشو افزا فاتاختلا
 ینرکز کرد. اتم نفعانذی یاندر م یسواد ارتباط یتتقو

به تعاملات  یازکه ن یمیت هاییطدر مح یژهموضوع به و
برخوردار  یشتریب یتبالا دارند، از اهم یمنظم و هماهنگ

ها، به کاهش تنش تواندیدرک مشترک م ینا یجاداست. ا

و  یمنجر شود )بحرم یشغل یترضا یشو افزا تعاملاتبهبود 
و  یاثی؛ غ0401؛ الفردسون و همکاران، 0404همکاران، 
(.0404و همکاران،  ی؛ محمد0404همکاران، 
 یزندگ یفیتبهبود ک یکه برا دهدینشان م یجنتا این
بر آموزش و  یدفوتبال عراق، با نفعانذی یو شخص یاحرفه

تمرکز شود.  یسواد ارتباط یتدرک مشترک از اهم یجادا
تبادل  یبرا ییهافرصت یجادو ا یآموزش یهادوره یبرگزار
 دربه کاهش تنوع  تواندیم ی،سواد ارتباط تأثیردر مورد نظر 
و ارتباطات  یبهبود هماهنگ یجه،تفکر و در نت یهاسبک
و  یارتباط یهامهارت یتتقو یجه،کمک کند. در نت یاحرفه

 یزندگ یفیتبه بهبود ک تواندی، مهاآندرک مشترک از  یجادا
منجر شود  فوتبال عراق نفعانذی یاعملکرد حرفه یشو افزا
؛ 0401 ن،؛ الفردسون و همکارا0404و همکاران،  ی)بحرم

(.0404و همکاران،  ی؛ محمد0404و همکاران،  یاثیغ
قابل توجه در  یهاتفاوت یدهندهنشان یدگاهد این

که  کندیم تأکیدافراد مختلف است و  یاتنظرات و تجرب
 یبر راهکارها تواندیم های تفکرتنوع در سبکچگونه 

باشد. تأثیرگذاردر صنعت فوتبال  یو عمل ییااجر
سواد  تأثیرکه به  ییهاباشد که گروه یضرور به نظر شاید
و  یندارند، به سمت آگاه یاعتقاد یزندگ یفیتبر ک یارتباط

به چند  تواندیم یتهدا ینشوند. ا یتهدا تأثیر ینا یرشپذ
 مثبت تأثیراتاز  ی: اولا ، عدم آگاهیردمهم صورت گ یلدل

 دمممکن است به ع یزندگ یفیتبر ک یسواد ارتباط
منجر شود.  یاو حرفه یبهبود فرد یهااز فرصت یبرداربهره
باور ندارند، ارتقاء سواد  تأثیرات ینکه به ا ییهاگروه یبرا

 یشبه بهبود عملکرد، کاهش استرس، و افزا تواندیم یارتباط
 یرتباطکمک کند؛ دوما، ارتقاء سواد ا یاز زندگ یترضا
ها گروه ینا جتماعیو ا یابه بهبود روابط حرفه تواندیم

 یزندگ یفیتمنجر به بهبود ک یتکمک کند، که در نها
مرتبط،  هایینو تمر یآموزش یهابرنامه یق. از طرشودیم
 یهامتوجه شوند که چگونه مهارت توانندیها مگروه ینا

عمل  هاآن مختلف به نفع هاییتدر موقع تواندیم یارتباط
مثبت  تأثیراتاز  یعمل هایکند؛ سوما، با ارائه شواهد و مثال

 یشانهانگرش ییرها را به تغگروه ینا توانیم ی،سواد ارتباط
 یزندگ یفیتبر ک یمثبت سواد ارتباط تأثیرکرد.  یبترغ
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موفق و  یهاتجربه ی،مطالعات مورد یقاز طر تواندیم
شود.گذاشته  یشملموس به نما تأثیرات
 یهانگرش ییرتغ یرسد که تلاش براینظر م به
از سواد  یبردارو بهره یرشمختلف به سمت پذ یهاگروه
 یتر و بهبود کلمثبت یطیمح یجادبه ا تواندیم یارتباط

 یتهدا یندر جامعه فوتبال عراق کمک کند. ا یزندگ یفیتک
 جیانجام شود تا نتا یتگرانهآگاهانه و حما یکردیبا رو یدبا

 حاصل گردد. یمثبت
 یندر ارتباط با ا یکل گیرییجهنت یکو در  یتدر نها
 تأثیر یحاضر به بررس یقداشت که تحق یانب توانیمطالعه، م

صنعت فوتبال عراق  نفعانذی یزندگ یفیتبر ک یسواد ارتباط
 یجپرداخته است. نتا یدارشناسانهپد یکردرو یک یقاز طر

ضعف در  شامل یصلپژوهش نشان داد که پنج محور ا
مناسب از ابعاد تعامل،  ی، آگاههای مدیریتی فردیمهارت

و  گری،یلتحل یینسطح پا ،حمایت در زندگی فردی و شغلی
هستند.  تأثیرگذار یزندگ یفیتبر ک های تفکرتنوع در سبک

ضعف در  با نفعانذی یکه برخ دهدینشان م هایافته
مواجه  گرییلتحل یینو سطح پا های مدیریتی فردیمهارت

منجر  هاآن یزندگ یفیتبه کاهش ک تواندیهستند، که م
 یبانیمناسب از ابعاد تعامل و پشت یآگاه یگر،شود. از طرف د

. کندیکمک م یاز زندگ یکل یتمثبت به بهبود رضا یاجتماع
سواد  تأثیرنسبت به  های تفکرتنوع در سبک ین،همچن
ها هنوز به درک کامل گروه یکه برخ دهدینشان م یارتباط

پژوهش بر لزوم  ینا ی،کل طوربه. اندیافتهآن دست ن تأثیرات
 یاندر م یآگاه یجادو ا یسواد ارتباط یتوجه به ارتقا

که  دهدیم یشنهادو پ کندیم تأکیدفوتبال  نفعانذی

 یهابهبود مهارت یبرا یتیو حما یآموزش یهابرنامه
 یفیتمثبت آن بر ک اتتأثیراز  یآگاه یشو افزا یارتباط
 شود. ینتدو یزندگ

است  یشامل پنج مورد اصل یقتحق ینا هاییتمحدود
 یبرا یمشخص یشنهاداتو پ یبررس یازمندکه هرکدام ن

در تعداد و نوع  یتهستند. نخست، محدود یندهآ یقاتتحق
صنعت فوتبال عراق محدود شده و  نفعانذیها تنها به نمونه
دهد؛ لذا  یمکشورها تعم یا یعصنا یرسارا به  یجنتا تواندینم
و  یورزش یعصنا یربه سا گیرینهدامنه نمو شودیم یشنهادپ

 ی. دوم، تمرکز بر برخیابدمنطقه گسترش  یکشورها
ابعاد  یرگرفتن سا یدهباعث ناد یخاص سواد ارتباط یهاجنبه

از ابعاد  یترجامع یبررس ینمفهوم شده است، بنابرا ینا
. سوم، استفاده از روش شودیم یهتوص یباطمختلف سواد ارت

 ی،شخص یاتبر تجرب یهتک لیلبه د یدارشناسیپد یفیک
 یهارا محدود کرده است و استفاده از روش پذیرییمتعم
دهد.  یشرا افزا یجدقت نتا تواندی( میفیو ک ی)کم یبیترک

تنها به عراق منجر شده  یقتحق یاییجغراف یتچهارم، محدود
 یزمنطقه ن یگرد یکشورها یبهتر، بررس پذیرییمتعم یو برا

 یاحرفه نفعانذیتمرکز بر  یت،. در نهاشودیم یشنهادپ
مانند هواداران و  نفعانذی یرفوتبال بدون در نظر گرفتن سا

، گسترش جامعه روازاینها انجام شده است، باشگاه یرانمد
سواد  تأثیردرک بهتر  یمختلف برا یهابه گروه یآمار
 ین،همچن .گرددیم یهتوص ی،زندگ یفیتبر ک یباطارت

 تأثیرات یبه بررس تواندیبلند مدت م یا یمطالعات طول
 کمک کند. یزندگ یفیتبر ک یبلندمدت سواد ارتباط
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