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A B S T R A C T 
This research aimed to design the brand development model of Khuzestan 

football team. For this purpose, 13 people were selected from the research 

population of university professors due to marketing management, sports 

management, football club managers of Khuzestan Football Club who had 

experiences, publications and scientific research works due to branding by 

snowball sampling method. Additionally, 250 individuals were randomly 

selected from the throng of spectators and supporters of Khuzestan Football 

Club who were present at the stadium during the football match to 

participate in the research. Qualitative data collection tools were interviews, 

and thematic analysis, and a researcher-made questionnaire was used to 

collect quantitative data. The obtained qualitative data were analyzed by 

thematic analysis, and fuzzy Delphi method to identify the indicators of 

brand development model of Foolad Club. The development model of 

remarkable Khuzestan Steel brand was derived by analyzing the small data 

using structural equation modeling following the design of conceptual 

model. The statistical analysis of the data was conducted using MAXQDA, 

SPSS, and AMOS version 21 software. The results show that the 

development of Khuzestan Steel Club brand can be tracked in 7 main areas 

of internal factors, external factors, fans, facilities/ equipment, organization/ 

management, coaches/technical, performance/results, and with 44 

indicators, and due to the results of path analysis of equations A special 

model structure was designed for the development of Khuzestan Steel Club 

brand. 
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Extended Abstract 

Introduction
Brand development has become a strategic priority for professional football clubs as the commercialization of sport 

has transformed clubs into business organizations competing for supporters, sponsors, media attention, and 

financial resources. Today, a club's success depends not only on its on-field performance but also on its ability to 

build a strong brand that creates lasting relationships with stakeholders and generates sustainable competitive 

advantage. 

A strong brand enhances fan loyalty, attracts commercial investment, improves market position, and increases 

long-term financial sustainability through sponsorship, merchandising, broadcasting rights, ticket sales, and other 

revenue sources. Therefore, effective brand management is essential for professional football clubs seeking 

sustained organizational growth. 

Although previous studies have examined issues such as brand equity, fan loyalty, and sports marketing, 

relatively few have proposed a comprehensive model that simultaneously considers organizational, managerial, 

technical, infrastructural, environmental, and supporter-related determinants of football club brand development. 

This research gap is particularly evident in developing countries, where football clubs face unique managerial and 

economic challenges. 

In Iranian professional football, weaknesses in strategic management, marketing practices, financial stability, and 

infrastructure have limited the ability of many clubs to establish strong and sustainable brands. Despite the sporting 

achievements and social popularity of Foolad Khuzestan Football Club, no comprehensive scientific framework 

has previously been developed to identify the factors influencing its brand development. 

Accordingly, this study aimed to design and validate a comprehensive model of brand development for Foolad 

Khuzestan Football Club by integrating expert perspectives with supporters' evaluations. The research sought to 

identify the key dimensions and indicators affecting brand development and to provide an evidence-based 

framework that can support both academic research and managerial decision-making in professional football clubs. 

Methods
This study employed an applied mixed-methods research design using an exploratory sequential approach to 

develop and validate a comprehensive model of brand development for Foolad Khuzestan Football Club. The 

mixed-methods design was selected because the phenomenon of sports brand development involves multiple 

organizational, managerial, technical, and social dimensions that cannot be adequately understood through either 

qualitative or quantitative methods alone. Accordingly, the qualitative phase was conducted first to identify the 

principal dimensions and indicators of brand development, followed by a quantitative phase to validate the 

proposed conceptual framework. 

The qualitative population consisted of university professors specializing in sports management and marketing, 

together with senior managers and experts associated with Foolad Khuzestan Football Club who possessed 

substantial academic publications or professional experience in branding and football management. Participants 

were selected through purposive and snowball sampling until theoretical saturation was achieved. Ultimately, 

thirteen experts participated in semi-structured interviews. The interview data were analyzed using thematic 

analysis to identify the initial concepts, categories, and themes associated with football club brand development. 

Subsequently, the extracted themes were refined and prioritized through the Fuzzy Delphi technique to ensure 

consensus among experts and to improve the content validity of the proposed indicators. 

Based on the qualitative findings, a researcher-developed questionnaire was designed to measure the identified 

constructs. The quantitative phase targeted supporters and spectators of Foolad Khuzestan Football Club attending 

official league matches. Using simple random sampling, 250 respondents completed the questionnaire. Prior to 

hypothesis testing, the measurement model was evaluated through confirmatory factor analysis to assess construct 

validity, convergent validity, and internal consistency reliability. Indicators with insufficient factor loadings were 

removed to achieve an acceptable measurement model. 

The structural relationships among the identified constructs were examined using Structural Equation Modeling 

(SEM). Statistical analyses were conducted using MAXQDA for qualitative coding, SPSS for preliminary 

statistical analyses, and AMOS version 21 for confirmatory factor analysis and structural model estimation. Model 

fit was evaluated using multiple goodness-of-fit indices, including CFI, GFI, NFI, IFI, RFI, RMSEA, and the chi-

square to degrees-of-freedom ratio. The final model demonstrated satisfactory validity and reliability, providing 

empirical support for the multidimensional structure of brand development in Foolad Khuzestan Football Club.

Results
Table1. The degree of influence of variables affecting brand development 

dependent variable path coefficient critical value Sig. 

Internal factors 0.178 1.998 0.043 



External factors 0.244 2.211 0.027 

Fans 0.289 2.768 0.006 

facilities/equipment 0.106 1.959 0.046 

Organization/Management 0.299 2.968 0.001 

Trainers/ technicians 0.222 0.2958 0.003 

results/performance 0.292 2.994 0.001 

The results obtained from structural equations showed that the path coefficient between each of independent 

variables (brand development factors), and the dependent variable (brand development), as well as the critical 

value obtained, and the significance level indicating the positive and significant effect of each of the factors on 

brand development (Table 1).  

The development of Khuzestan Foolad Club brand can be tracked in 7 main areas: internal factors, external factors, 

fans, facilities/ equipment, organization/ management, coaches/ technical, performance/ results and with 44 

indicators and based on the results of path analysis of structural equations of special model. Khuzestan Foolad 

Club brand development was designed. 

Conclusion
The present study developed and empirically validated a comprehensive model for brand development in Foolad 

Khuzestan Football Club by integrating qualitative expert knowledge with quantitative evidence obtained from 

club supporters. Unlike previous studies that primarily emphasized individual aspects of sports branding, the 

proposed framework provides a multidimensional perspective demonstrating that football club brand development 

is a complex strategic process influenced by organizational, environmental, managerial, technical, infrastructural, 

and supporter-related factors simultaneously. 

The results indicate that successful brand development cannot be achieved through sporting success alone. 

Instead, sustainable brand growth requires coordinated managerial policies, effective marketing strategies, 

organizational stability, investment in infrastructure, continuous technical improvement, and long-term 

engagement with supporters. The significant relationships identified in the structural model confirm that these 

dimensions reinforce one another and collectively contribute to building a strong, recognizable, and competitive 

football club brand. 

Among the identified dimensions, organizational and managerial capabilities emerged as the strongest 

determinant of brand development. This finding highlights the importance of strategic leadership, transparent 

governance, professional planning, and organizational commitment in creating conditions that support long-term 

brand growth. Likewise, competitive performance remains an essential driver because sporting achievements 

increase public visibility, strengthen supporter loyalty, and improve commercial attractiveness. However, the 

findings demonstrate that athletic success becomes sustainable only when accompanied by effective organizational 

management and strategic branding initiatives. 

The study also emphasizes the strategic importance of supporters as long-term stakeholders rather than passive 

consumers. Clubs that actively strengthen emotional relationships with their supporters through effective 

communication, fan engagement programs, historical identity, and community participation are more likely to 

establish enduring brand loyalty and maintain competitive advantages in increasingly commercialized football 

markets. 
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 0414 پاییز ،44های ورزشی، سال سیزدهم، شماره یکم، پیاپی فامواظه لممی ظدیریت ارتباطات در رسانه

 مقدمه 
در لرصه تجارت، ورز  استثوا است زیرا ظشتریانی دارد که 

های کوودد  باشدگاهظدیپول پرداخت  ،در ازای تماشای بازی
هدای هدای خدود از رو هزیودهظین أتدای دنیا بدرای حرفه

فدرو  بمدیط و  ،فرو  بدازیکن ،ظختمفی ظانود جذب حاظی
(   2121و همکاران،  0کوود )یونکالاهای ورزشی استفاده ظی
کارها، صوعتی است که وکسبورز  در ظقایسه با سایر 
های بزرگ ای دارد و باشگاهظدیریت برند در آن جایگاه ویژه

کوودد  ظدیهدا دلار سدود ظیمیونبا ظدیریت برند خود سالانه 
هددای ارد در رو اگرچدده برندددهای پرادددرت در برخددی ظددو

بدر کیدد أتظدیریت برند تفاوت دارند، ولی وجه اشتراک آنهدا 
های ااتاادی است گاه بازاریابی و فعالیتتکیهلووان بهبرند 
(  از آنجایی که ظاهیت ورز  ناپایدار اسدت، 2100، 2)کممن

شدود ظدیظشکل جذب و کسب وفداداری ظشدتریان ظطدر  
طدوری کده گدردن بده(  2120)بدری آذریدن و همکداران، 

کودد کده فقدط بیدان ظی 41 -21( با توجه به اانون 0۹۹4)
درصد از درآظد تیم را تولیدد 41درصد از تماشاگران وفادار 21
ها باید بر جذب و حفد  تماشداگران کوود  بوابراین باشگاهظی

وفادار تمرکز کوود چون که ارز  سازظان توسدط ظشدتریان 
(  بودابراین 2102، 1و کاشمور شود )کممودظیوفادار آن تعیین 
ها بر پایه سدمیقه ظشدتری خددظت باشگاهضروری است که 
( 2100، ارائه دهود )کممن

هدای ها یا دولتی و یا ظتعمق به سازظاندر ایران اکثر تیم
باشود  ایدن ظوضدوی یدا بازدارندده ظهدم بدرای دولتی ظی
ا ها اسدت چدرا کده آنهدهای بازاریابی و برندیوگ تیمفعالیت
هدابررسدیاندد  در گرفتهکوترل و ظدیریت دولتی ارار تحت

بازار تجاری فوتبال و شداخص برنددیوگ فوتبدال ایدران در 
تری از بسیاری از کشورهای آسیایی ارار گرفتده سطح پایین

این درحدالی اسدت (  2120است )اسدی کاوان و همکاران، 
داده نشدان  (2124) 4گممز و بویرازکه نتایج تحقیقاتی چون 
فوتبدال بایدد  یابی در بازاریابی باشگاهاست که برای ظواعیت

طور ظرتب الگوهای توسعه برند ظورد ظطالعه ارار گیدرد و به
ها با توسعه وفاداری هوادارن به باشگاهروز گردد تا بههمواره 

1. Yun

2. Coleman

3. Cleland & Cashmore

4. Gülmez & Boyraz

توجه به للاامودی و به لدمتوسعه برند ظواسب دست یابود  
اری در باشگاه فدولاد خوزسدتان توجه به هوادلدمدنبال آن 

و این   هد شدابالث سرخوردگی هواداران از تیم ظحبوب خو
هددای لیددگ نیددز صدداد  اسددت  تددیمظوضددوی دربدداره سددایر 

ترتیب لیگ برتر ایدران در جدذب طرفدداران جدیدد یدا بدین
حداال حف  حاظیان ابمدی و تماشداگران ثابدت خدود ناکدام 

باید به دنبال پیدا کردن خواهد ظاند  در این شرایط ناظواسب 
ها و طرفداران بود های توسعه ارتباط تیمراه

که زظانیلووان یا حرفه شواخته شده است و بهفوتبال 
شدود بدرای آن در لووان یا حرفده شدواخته ظیبهفعالیتی 

که لادر حاضدر  آنجا ازکوود  ااتااد جایگاهی را تعریف ظی
تبدال بسدیار های ااتادادی فوبالث شده اسدت کده صدرفه

هدای فوتبال دنیا در زظدره بوگداه یهاگاهباشچشمگیر باشد 
رایدت، کپیه ارار گرفتود  اوانین حمایت از اسپانسرها، دِ سود

ام بور ، درآظدهای ناشدی از هفروشی، سحاظیان ظالی، بمیت
هدای آگداهینقل و انتقالات و پخش تمویزیونی و تبمیغات و 

دهودده صدوعت فوتبدال لتشکیای همه و همه اجزای رسانه
ایدن یدا  ،ایدن وجدود بدا(  2104، 5هستود )ادظدا و ایدزوت

حقیقت است که در فوتبال ظا ظدیریت ااتادادی و تجداری 
سازی درستی وجود ندارد  با توجه به اهمیت بحث خاوصی
ای حرفدهدر ورز  کشور و از سوی دیگر پایبودی به اصول 

خداطر سدود بده ای اظدروزیحرفدههای در ورزشکاران و تیم
هددا بایددد یددا باشددگاهبددردن از وفدداداری طرفددداران خددود، 

برندد بدرای ارتبداط ظثبدت بدا طرفدداران و ثر ؤظداستراتژی 
ظشتریان خود طراحی کوود  

دهدد کده ظدیتوسعه برند در وااع به این پرسش پاسد  
هدای هددف و گروهتمایز برند با در نرر گرفتن نیازهای وجه

توسدعه  ؟ین شرایط راابدت چده اسدتانترارات آنها و همچو
برند باید به نحوی اجرا شود که در هر دو بخش کداربردی و 
احساسی اثرگذار باشد و ظزایا و ظوافع و اهمیدت برندد را بده 

 (   2104، 2های هدف تعمیم دهد )ظالکوفساگروه
( نشددان داد کدده 2124و همکدداران ) 7نتددایج تحقیددق آظددو

هدواداران  یوفدادار یبرا یظؤثر پیشرویباشگاه،  یبرندساز
 یهداکده ارز  بوداز آن  یحاک هاافتهی ن،یبر اللاوهاست  

5. Edema & Ezute

6. Makowsk

7. Amu

105



توسعه برند باشگاه فوتبال فولاد خوزستان یالگو یطراح غلاظرضایی و همکاران:

باشدگاه و  یواسطه برندسداز یو لاطف یاجتمال ،یلممکرد
در   (2124و همکداران ) 0ظیرانددا  هواداران هسدتود یوفادار

های فوتبال برزیل دریافتود کده نتیجه تحقیق خود در باشگاه
به ها میتباره ایندرارتباط دارد و  میت تیظوفق ی باسازیدرون
در اسدتخدام  سدتهیشا تیریظدد یبدرا یرظربسدظؤثر نقش 
    نیاز دارند کوانیو باز انیظرب

را  میتد یهداارز  دیدبا یابیااداظات بازار ن،یبر اللاوه
 برجسته کود 

دهد ظی( نشان 2105نتایج تحقیق حسیوی و همکاران ) 
در وضدعیت ظوجدود سدازظان در وضعیت ظطموب ورزشگاه و 

دارای بالاترین ظیانگین نسبت به دیگر ظتغیرها بودندد   ،لیگ
ها حاکی از آن بود پوج ظؤلفۀ ظورد ظطالعده در یافتههمچوین 

 1وضعیت ظوجود کمتر از وضعیت ظتوسط و ظیدانگین لددد 
ظطمدوبی ادرار حدددر  AFCارار داشته و نسدبت بده ظعیدار 

 اند نداشته
های لیگ باشگاه درباره( 2107میدی )سیف پواهی و ح 

ضدعف فرهودگ نیدز ظدوانعی همچدون برتر فوتبدال ایدران 
   .را گزار  نمودندنبود سیستم ااتااد راابتی و هواداری 

( نیز به طراحدی ظددل اسدتراتژیا برندد 2104رسولی )
های لیگ برتدر فوتبدال ایدران پرداختده اسدت  باشگاهبرای 

ر بر کسب ظزیت رادابتی در بودی لواظل ظؤثرتبهشواسایی و 
ای فوتبال ایدران بدا رویکدرد ظوبدع ظحدور حرفههای باشگاه

( بررسی شده است  تدأثیر 2104توسط سمطانی و همکاران )
توسعۀ برند ورزشی بر روی ارز  ویژة برند )ظدورد ظطالعده: 
برنددد پرسددپولیط( پژوهشددی اسددت کدده توسددط ظیرزایددی و 

دهدد کده توسدعۀ ظین ( انجام گرفته و نشا2107همکاران )
برند ورزشی  بر ارز  ویژه برند، کیفیت ادراک شده، آگاهی 
از برند، وفاداری برند و تدالیات برند آثار ظثبت و ظسدتقیمی 

دارد  
سدازی برندد در ( جایگاه2120اسدی کاوان و همکاران )

های شدرطای فوتبدال ایدران را ظودوط بده پیشلیگ حرفده
یت اسددددتراتژیا، های ظدددددیرشددددرطسدددداختاری، پیش

های کددلان خددارجی، شددرطهای تجدداری، پیششددرطپیش
شخایت برند، نمادهای باشگاه، جوبۀ حسی، جوبدۀ رویدداد، 
راهبردهددای هددواداری، راهبردهددای اطلالددات بازاریددابی، 

1. Miranda

راهبردهای ظددیریت بازاریدابی، راهبردهدای توانمودسدازی، 
، راهبردهای ظدیریت اجرایی، زظیودۀ لیدگ، زظیودۀ هدواداری
زظیوۀ بازار، زظیوۀ سدازظانی باشدگاه، زظیودۀ حمدایتی، زظیودۀ 

سیاسدی، لواظدل ااتادادی، لواظدل  -کلان، لواظل اانونی
انددد  نتددایج پددژوهش دانسددتهاجتمددالی و لواظددل فواوراندده 

( بدا ظوضدوی ظدلسدازی لواظدل ظدؤثر بدر 2107بوسبردی )
ای فوتبدال نشدان داد چهدار حرفههای باشگاهگستر  برند 

های بازاریابی و هویدت ااداماوانین، ارز  ویژة برند، لاظل 
فوتبدال  ،ایحرفدههای باشگاهتیمی هواداران بر توسعۀ برند 

ای ایران اثرگذار است  حرفه
در ادبیات بازاریابی شواسایی هویت سدازظانی ظهمتدرین 
جذب انگیز  ظشتریان بدرای ظتعهدد شددن بده ارتبداط بدا 

یت همانوددی و ارز  ویدژه شرکت از طریق ارتباط بین هو
هدا بدا برنددیوگ بدین ظشدتریان و است و تمام این شاخص

سداله لیدگ  21با توجه به سدابقه شوند  ها ظتال ظیباشگاه
برتر فوتبال ایران و توجه ظتخااان به توسعه برند رویداد و 

های حاضر در این لیگ، نیاز به توسعه برند باشگاه فولاد تیم
احسا  روز بهحی الگوی برندگذاری خوزستان از طریق طرا

 الگدویظوردور طراحدی بدهرو تحقیق حاضر اینشود  از ظی
د  انجام گردیتوسعه برند باشگاه فوتبال فولاد خوزستان 

 شناسی پژوهشروش
ایددن پددژوهش از لحدداک هدددف کدداربردی و از لحدداک رو  

نتدایج  ها از ندوی ترکیبدی و پیمایشدی اسدت دادهگردآوری 
تواند کاربرد وااعی درباره جاظعه و نمونه ربردی ظیتحقیق کا

رو  ترکیبدی شداظل گدردآوری ظورد ظطالعه داشته باشدد  
ظتغیرهدای  ،کیفدی رو های کیفی و کمدی اسدت  در داده

اصمی توسدعه باشدگاه فوتبدال فدولاد خوزسدتان در ابتددا از 
دیدگاه ظدیران، کارکوان، ظربیان و کادر تدیم فوتبدال فدولاد 

ظدیریت برندد، شواسدایی و تبیدین  نررانصاحبن و خوزستا
ای بدرای تعیدین و پرسشدواظههدا شاخصاسا  این برشد  
ها توریم و توسط هواداردن و تماشداگران شاخصبودی رتبه

آوری گدردباشگاه فوتبال خوزستان تکمیل گردید  در بخش 
گیری تا رسدیدن بده اشدبای نمونههای کیفی )ظااحبه( داده

تددن از  01وددی اداظدده داشددت و در نهایددت بددا نرددری و ف
 ظااحبه شد  جاظعۀ آظاری پژوهش در بخدش نررانصاحب
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تماشاگران و حاظیدان باشدگاه فوتبدال فدولاد  پیمایش کمی،
خوزستان بود کده از جمعیدت حاضدر در اسدتادیوم در زظدان 

طور تاادفی انتخاب شدند  تعدداد هبرگزاری ظسابقه فوتبال ب
ر بخدش کمدی ایدن تحقیدق شدرکت نفر از خبرگدان د 01

نفر از آنها دارای ظدرک تحایمی دکتدری و  02اند که نموده
ظددیر ارشدد  آنهدا  ظشاغل بودندنفر ظدرک فو  لیسانط  0

باشگاه، ظدیر فوی باشگاه، استاد دانشگاه در رشدته ظددیریت 
  همه این افراد دارای کتاب یدا ظقالده بودورزشی یا بازاریابی 
  ظحدل بودنددای خدود حرفدهر حیطده لممی و پژوهشدی د
در باشددگاه فددولاد، وزارت ورز ،  آنهددااشددتغال و همکدداری 

دانشگاه یا پژوهشدگاه وابسدته بده وزارت لمدوم، فدراسدیون 
  در بخدش بودها سازظانطور ظشترک در این هفوتبال و یا ب

های حجم نمونه ظعادلات اسا  ویژگیبرکمی، حجم نمونه 
د تعیین ش  251ساختاری 

ظااحبه بر پایه ظتغیرهای اصمی توسعه برند توریم شدد 
و در اداظه در شرایط ظااحبه بدا توجده بده ظاهیدت نردرات 

دهوددگان پدیش رفدت  ایدن اطلالدات بدا اسدتفاده از پاس 
و به رو  تحمیل ظحتوا بررسی شد تدا  افزار ظکط کیودانرم

های ظواسب در طراحی توسعه برند باشدگاه فوتبدال شاخص
د خوزستان شواسایی گردید  بدین ظورور از رو  دلفدی فولا

اسا  آرا و نررات براستفاده شد  رو  دلفی در این تحقیق 
انجدام شدد و ( n=01کووده در تحقیق )شرکت نررانصاحب
اول طدر   ظرحمده  در گردیددپیگیری و اجرا  ظرحمهدر چهار 

و حیطده بحدث پیراظدون ظوضدولات  گرفدتصورت مه ئظس
 نررانصدداحبدوم نرددرات و آرا  ظرحمددهدر تعیددین شددد  

گردآوری شده و نررات ظخالف و ظوافق شواسدایی شدد  در 

های ظربوط به نررات ظوافق و ظخدالف سوم شاخص ظرحمه
بودی شده و دلایل نردرات ظوافدق و ظخدالف بررسدی دسته

هدایی کده نردرات چهارم شداخص ظرحمهشد  در نهایت در 
هدایی کده و شداخص اندد برداشدت شددهظوافق کسب کرده

در دور سدوم حدذف شدد   ،انددنررات ظخالف دریافت نموده
دلفی توافق نهایی حاصل شد 

های شواخته شده از ظرحمه کیفدی شاخص ،در ظرحمه بعد
اولیه و ساخت پرسشواظه اسدتفاده  الگویدر دو ظوضوی طر  
از گروه خبرگان استوتاج شد  ،اولیه الگویشد  پط از ساخت 

ییدد أتاسدت یدا خیدر  پدط از یید أتاولیه ظورد  یالگوکه آیا 
اولیه، پرسشواظه برای ارزیابی ظددل طراحدی شدد  در  الگوی
اسدا  الات بدرؤسد-0    شرطپرسشواظه دو الات ؤسطر  
هدر یدا از -2های شواخته شده ظدل اولیه باشدد و شاخص

دارای پشتوانه نرری و لممی باشد، ظورد توجه ارار الات ؤس
و پایایی پرسشواظه ظورد بررسی ارار گرفدت و گرفت  روایی 

 .ربط انجام شدگیری در واحدهای ذی، نمونهییدأتپط از 

 های پژوهش یافته
 دست آظده از ظااحبه ههای بهای تحمیل ظضمون دادهیافته

ظاداحبه  01 درظفهوم  44۹در ظجموی  نشان داد با خبرگان
و  شدترکدر هدر ظاداحبه تعددادی ظدوارد ظ کدهشد  ظطر 
در نهایت توهدا    با حذف ظوارد تکراریظطر  گردید تکراری

در اداظه در ظراحل دلفی  کهظفهوم ظستقل شواسایی شد  72
  (0و جدول  0ظلاک بررسی ارار گرفت )شکل 

(MaxQDAافزار نرمها )دادهآظده از تحمیل ظضمون  دست هبهای ظقولهفراوانی ظفاهیم و  . 1شکل 
Figure 1. Frequency of concepts and categories obtained from data content analysis

(MaxQDA software)
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 هاظااحبهآظده از تحمیل ظضمون  دست هبهای ظقولهفراوانی ظفاهیم و  .1جدول 
Table 1. Frequency of concepts and categories obtained from the content analysis of the interviews

آمده دست هبتعداد کل مفاهیم  تعداد مفاهیم مشترک با کل تعداد مفاهیم استخراجی از هر مصاحبهمصاحبه شوندگان

2720ظااحبه اول

72

4715ظااحبه دوم

2721ظااحبه سوم

2702ظااحبه چهارم

2725ظااحبه پوجم

5544ظااحبه ششم

7240هفتمظااحبه 

1422ظااحبه هشتم

2721ظااحبه نهم

2704ظااحبه دهم

2702ظااحبه یازدهم

4۹2۹ظااحبه دوازدهم

1۹22ظااحبه سیزدهم

44۹11272ظجموی

ظقوله در دور اول  7 از ظااحبه درآظده  دست هبظفهوم  72
ی گذاری شدند  رو  دلفی فازارز دلفی توسط خبرگان 

برای انتخاب ظفاهیم و یا حذف ظفاهیم ظورد استفاده ادرار 
گرفت  بدین ترتیب لددد فدازی ظحاسدبه شدده از ظقدادیر 

کووده اجمای و یا ، تعیینخبرگاناختااص داده شده توسط 
 05  در ظرحمده اول دلفدی بدوداجمای برای هر ظفهوم لدم

ظفهوم ظورد توافق خبرگان ارار نگرفت و از دسته ظفداهیم 
ظفهوم حدذف شدد و  02حذف شد  در دور دوم دلفی تعداد 

ظفهوم باای ظانده ظورد اجمای و  4۹در دور سوم دلفی همه 
توافق ارار گرفت 

ها ظرتبه اول رابطه لاظل یا لاظلییدی أتدر تحمیل لاظمی 
پذیر( ظورد ها )ظتغیرهای ظشاهده)ظتغیرهای پوهان( با گویه

ظشاهده شد که ظقدادیر  سوجش ارار گرفت  در این تحمیل
پایایی ترکیبی و ظیانگین واریانط اسدتخراج شدده تمداظی 

الات ؤسد  همچوین بار لاظمی تمداظی بودندلواظل ظواسب 
 .بدود ۹2/0بیشتر از الات ؤسو ظقدار بحرانی  5/1بیشتر از 
های براز  ظدل تحمیدل لداظمی ظرتبده اول شاخصنتایج 
ی بدراز  هدادهوده این اسدت کده تمداظی شداخصنشان

 شددندییدد أتتحمیل لاظمی ظرتبه اول لواظل توسدعه برندد 
( 2)جدول 

ظرتبه اول لواظل توسعه برندییدی أتهای براز  ظدل تحمیل لاظمی شاخص. 2جدول 
Table 2. Fit indices of the first-order confirmatory factor analysis model of brand development factors

CMIN/DF RMSEAGFI NFI RFI CFI IFI شاخص

263/2023/2003/2033/2061/2060/2 002/0 دست آمده ه مقادیر ب

بدرای بررسدی رابطده  ،ظرتبده دومییددی أتتحمیل لداظمی 
پذیر بددا ظتغیرهددای پوهددان، رابطدده ظتغیرهددای ظشدداهده

ظتغیرهای پوهان با سازه اصمی خود اجرا شد  نتایج حاصدل 
ر پایایی ترکیبدی و ظیدانگین واریدانط دهد ظقادیظینشان 

باشدود  ظدیاستخراج شدده لواظدل توسدعه برندد ظواسدب 
و ظقددار  7/1بیشدتر از الات ؤسهمچوین بار لاظمی تماظی 

هدای نتدایج شداخص  بدود ۹2/0بیشتر از الات ؤسبحرانی 

دهوده این است نشانبراز  ظدل تحمیل لاظمی ظرتبه دوم 
یدل لداظمی ظرتبده دوم های براز  تحمکه تماظی شاخص
 ( 1)جدول  شدندیید أتلواظل توسعه برند 
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 ظرتبه دوم لواظل توسعه برندییدی أتهای براز  ظدل تحمیل لاظمی شاخص. 3جدول 
Table 3. Fit indices of the second-order confirmatory factor analysis model of brand development factors

CMIN/DFRMSEAGFINFIRFICFIIFIشاخص

260/2050/2012/2020/2000/2000/2 530/0 مقادیر بدست آمده 

 خردهبرای هریا از ( λبارهای لاظمی ) 4در نهایت جدول 
هدای ظتغیرهدای اصدمی تحقیدق در ظددل توسدعه ظقیا 

  نشدان داده شدده اسدت ،برندیوگ باشگاه فولاد خوزستان
بارهدای لداظمی ظتغیرهدای  آظده ظقدار دست هببوابر نتایج 

و ظقدار بحرانی آنها نیز از نقطده  7/1آشکاری که از ظقدار 

( ظشدخص شدد  ظقدادیر P<15/1بزرگتر بود ) ۹2/0بر  
ای بدا سازه تااز ظدل حذف شد  7/1بارهای لاظمی کمتر از 

اطمیوان به دست آید  بوابراین سازه الگوی نهدایی توسدعه 
شداخص  44لاظدل و  7 برند باشگاه فدولاد خوزسدتان بدا

 ( 2ساخته شد )شکل 

بار لاظمی، پایایی و روایی ظتغیرهای ظدل ظعادلات ساختاری لواظل توسعه برند باشگاه فولاد. 4جدول 
Table 4. Factor load, reliability and validity of the structural equation model variables of the development 

factors of the Football Club brand 

CRAVE(λبارعاملی )نشانگر

لواظل داخمی

775/1استراتژی توسعه ورزشی باشگاه فولاد خوزستان

۹10/1 72۹/1

771/1جذب سرظایه و اسپانسر توسط باشگاه فولاد

402/1پرداخت به ظواع دستمزدها توسط باشگاه فولاد

401/1ظربیان باشگاه فولادحمایت ظدیران از تیم، ورزشکاران و 

722/1الگوبرداری برندیوگ و فوی از تیم های ظوفق ایرانی و خارجی

774/1های بازاریابی باشگاه فولاداستراتژیتوسعه 

404/1سازی بیشتر برای باشگاه فولادهویت

714/1آگاهی دادن درباره تاریخچه باشگاه فولاد

لواظل خارجی

712/1های خارجی توسط باشگاه فولادتیمانی ظیزب

۹42/1 214/1

414/1های پر طرفداررسانهاستفاده از 

75۹/1حمایت هواداران وفادار باشگاه فولاد

7۹0/1حمایت استانداری و نهادهای دولتی از باشگاه فولاد

772/1کیفیت و شهرت اسپانسرهای باشگاه فولاد

777/1ز ظربیان و بازیکوان خارجیاستفاده ا

422/1های هم رده با باشگاه فولادباشگاهوضعیت برند سایر 

717/1ها از باشگاه فولادرسانهحمایت 

هواداران

411/1ایجاد ظحیط آرام برای هوادارن باشگاه فولاد

۹01/1 224/1

710/1حضور بیشتر هوادارن در رویدادهای باشگاه فولاد

420/1اظکان دریافت بازخورد و انتقادات و پیشوهادات از هواداران باشگاه فولاد

701/1آظوز  هواداران باشگاه فولاد

454/1تقویت لیدر هواداری باشگاه فولاد

اظکانات/تجهیزات

472/1استفاده از تجهیزات ظدرن فوی برای تمرین و ورز 

۹2۹/1 245/1

422/1ت استادیوم باشگاه فولادتوسعه کیفی

420/1روزآوری اظکانات ورز  و آظوز  باشگاه فولادبه

7۹1/1وضعیت چمن استادیوم باشگاه فولاد

725/1کیفیت اظاکن و تجهیزات بدنسازی باشگاه فولاد

404/1کیفیت اظاکن و تجهیزات اسکان و غذا برای باشگاه فولاد و ظیهمانان

711/1 ۹12/1 404/1المال تغییرات کمتر در ظدیریت باشگاه فولاد سازظان/ظدیریت
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CRAVE(λبارعاملی )نشانگر

44۹/1یافتگی ظدیران و کارکوان باشگاه فولادسازظان

410/1برناظه ریزی دایق تر ظدیران باشگاه فولاد

414/1پیگیری حقو  بازیکوان و ظربیان توسط ظدیران باشگاه فولاد

442/1ه برای کارکوان توسط ظدیران باشگاه فولادایجاد انگیز

412/1ایجاد التماد و تعهد در کارکوان

714/1کارگیری کارظودان کارکشته و ظتعهد در باشگاه فولادهب

411/1ادرت ظدیرلاظل باشگاه فولاد

ظربیان/فوی

704/1افزایش توانمودی کادر فوی باشگاه فولاد

۹02/1 725/1

402/1سطح دانش ظربیان  باشگاه فولاد

724/1در باشگاه فولادایه پیابی استعداد

721/1جذب بازیکوان اوی توسط باشگاه فولاد

724/1توجه به بازیکوان جوان

لممکرد/نتایج

452/1حف  لواوین و افتخارات ابمی باشگاه فولاد

۹21/1 752/1
414/1الا توسط باشگاه فولادکسب ظقام و لممکرد ب

722/1رسیدن به لیگ اهرظانان آسیا

72۹/1افزایش جایگاه تیم نسبت به سال ابل

ظدل نهایی توسعه برند باشگاه فولاد در حالت استاندارد. 2شکل 
Figure 2. The final model of Foulad Club brand development in standard mode

های براز  ظدل ظعادلات ساختاری لواظل توسعه برندشاخص. 5دول ج
Table 5. Fit indices of structural equation model of brand development factors

CMIN/DFRMSEAGFINFIRFICFIIFIشاخص

۹71/1 ۹71/1 ۹02/1 ۹52/1 ۹02/1 154/1 0۹2/2 ظقادیر بدست آظده 
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دهود که ظددل تددوین ز  نشان ظیکمی برا هایشاخص
ابول است  نسبت کائی اسکوئر ظددل بده درجده اابلشده 

، ریشه ظیانگین ظربعات خطای برآورد 0۹2/2آزادی برابر با 
، ۹02/1، شاخص نیکویی بدراز  برابدر بدا 154/1برابر با 

، شاخص بدراز  ۹52/1شده برابر با نرمشاخص برازندگی 

بدراز  تطبیقدی برابدر بدا ، شداخص ۹02/1نسبی برابر با 
باشدد کده ظی ۹71/1و شاخص افزایشی برابدر بدا  ۹71/1

کووده این نتیجه است که ظددل تددوین شدده تأییدهمگی 
 شود ابول تمقی ظیاابل

بر توسعه برندثر ؤظظتغیرهای لواظل ثیر أتظیزان . 6جدول 
Table 6. The degree of influence of variables affecting brand development

نتیجهسطح معناداریمقدار بحرانیضریب مسیرمتغیر وابستهمتغیر مستقل

تایید074/1۹۹4/0141/1توسعه برندلواظل داخمی

تایید244/1200/2127/1توسعه برند لواظل خارجی

تایید24۹/1724/2112/1توسعه برندهوادارن

تایید012/1۹5۹/0142/1توسعه برنداظکانات/تجهیزات

تایید2۹۹/1۹24/2110/1توسعه برندسازظان/ظدیریت

تایید222/1۹54/2111/1توسعه برندظربیان/فوی

تایید2۹2/1۹۹4/2110/1توسعه برندنتایج/لممکرد

توان آظده از ظعادلات ساختاری ظی دست بهظطابق با نتایج 
ی ظسدتقل گفت که ضریب ظسیر بین هر یا از ظتغیرهدا

)لواظددل توسددعه برنددد( بددا ظتغیددر وابسددته )توسددعه برنددد(، 
آظدده و سدطح ظعوداداری  دست بههمچوین ظقدار بحرانی 

دهوده اثر ظثبت و ظعوادار هر یا از لواظل بر توسعه نشان
(  2باشد )جدول برند ظی

گیریتیجهو نبحث 

اسوا  بورتواان مینشان داد که  ،نتایج تحقیق حاضر

آظده در راستای توسعه برند باشگاه فدولاد  دست هبالگای 

طراحی شدده شداظل لواظدل  الگویخوزستان اادام نمود  
تجهیددزات، )داخمددی، لواظددل خددارجی، هددواداران، اظکانددات

و بدا تعدداد  (نتدایج، فوی، لممکرد)ظدیریت، ظربیان(سازظان
هدا شاخص کمی است که همه این لواظدل و شداخص 44
باشددگاه فوتبددال فددولاد در توسددعه برنددد ثری ؤظددطددور هبدد

 دارند ظؤثری  خوزستان نقش
استراتژی توسعه -0»در لواظل داخمی هشت شاخص 
جددذب سددرظایه و  -2ورزشددی باشددگاه فددولاد خوزسددتان 

ظواع دستمزدها بهپرداخت  -1اسپانسر توسط باشگاه فولاد 
حمایت ظدیران از تیم، ورزشکاران  -4توسط باشگاه فولاد 
الگوبرداری برنددیوگ و فودی از  -5د و ظربیان باشگاه فولا

هدای اسدتراتژیتوسعه  -2های ظوفق ایرانی و خارجی تیم
سازی بیشتر برای باشگاه هویت -7بازاریابی  باشگاه فولاد 

در « دادن درباره تاریخچه باشگاه فدولادآگاهی -4فولاد و 
  اسدتراتژی دارنددتوسعه برند باشگاه فولاد خوزستان نقش 

های کلان باشگاه ظربوط است شاظل سیاستتوسعه که به 
هدای حیطدهظدت در همه ظیانظدت و بمودهای برناظهکمیه 

باشد که بدرای ظیریزی برناظهظالی، فوی، ظالی، ظدیریتی و 
تورددیم شددده اسددت  بددا توسددعه بهیودده  ،ظدددیریت باشددگاه

ثر أظتها، بدیهی است که بازاریابی و برندیوگ نیز استراتژی
آباد و همکداران، زنخواهد یافت )اسمالیمی  شده و توسعه

(  از دیگدر 2121پریچارد و همکاران،  ؛(2124) 0لو؛ 0410
لواظل داخمی جذب سرظایه و اسپانسر توسط باشگاه فولاد 

ظواع دستمزدها توسط باشدگاه فدولاد اسدت  بهو پرداخت 
حمایدت ظدالی  اوانینظالی و ظین أتظعتقدند  نررانصاحب

ساز رشد و توسدعه بسدیاری از زظیوهتواند ظیو کافی، ثر ؤظ
بداره جورابمدو و همکداران ایدنها باشدد  در ظسائل باشدگاه

(، ظیرزایدی و همکداران 2121(، سروی و همکاران )2121)
( و رودریگدددو و 2104(، بوسدددبردی و همکددداران )210۹)

کده  د( در نتایج تحقیق خدود نشدان دادند2120همکاران )
ی ظالی درونی باشگاه به توسه برند حمایت ظالی و فرایودها

1. Lu
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که با این نتایج تحقیق حاضر همسو اسدت   کودکما ظی
ظدیران با تسمط بدر وادایف ظددیریتی و نقدش از آنجا که 

توانودد بدا حمایدت و رهبدری رهبری خود در سدازظان ظی
ای را در توسعه کیفیدت سدایر الضای باشگاه نقش سازنده

باشود و از این طریق به  ها و لممکرد کارکوان داشتهبخش
، لذا توسعه (2121توسعه برند کما کوود )وانگ و هانگ، 

گذارشان در تأثیربر نقش تأکید توانمودی رهبری ظدیران و 
بخش توسعه برند نیدز نویدتواند باشگاه فولاد خوزستان ظی

(، جورابمدو و 2121نتایج تحقیقات بلالی و همکاران ) باشد 
(، واندگ و 210۹فی و همکداران )(، شدری2121همکاران )

ییدد أت( نیدز 2121و همکداران ) 2( و ریچمی2121) 0هانگ
نمودند که نقش تواندایی و ظهدارت ظددیران در حمایدت از 
کارکوان و الضای باشدگاه در افدزایش کیفیدت باشدگاه و 

که بدا نتدایج تحقیدق حاضدر  توسعه برند بسیار اوی است
ی از ظراحددل کدده الگددوبردارحددالیدر  باشدددظددیهمسددو 
توان انترار داشدت شده بازاریابی است، بوابراین ظیشواخته

نیددز  فددولاد خوزسددتانکدده دربدداره توسددعه برنددد باشددگاه 
های دارای برنددهای باشگاه ،های ظوفقالگوبرداری از تیم

برتر و همچوین الگوبرداری از لممکرد فودی و ظددیریتی و 
اند دیدگاهی را توهای داخمی و خارجی ظیبازاریابی باشگاه

برای طراحی برند و رو  توسعه برند باشگاه فولاد ایجداد 
باشدگاه  ظدیران بازاریابیرود که همچوین انترار ظینماید  

های سازی شدرایط بدا برناظدههمسوفولاد خوزستان نیز در 
بدا اسدتفاده از لمدوم و فودون ویدژه تدر باشدود  خود دایدق
ط و ظواعیت باشگاه خود با توجه به ظحیط و شرای، بازاریابی
هددای روز کووددد تددا ظوفقیتبددههددای بازاریددابی را تکویا

(  2121بیشددتری کسددب نمایوددد )ریچمددی و همکدداران، 
ای که در اولدین ظسئمهسازی برند، توها هویتدر همچوین 

کدردن ظسدیر صدحیح طدیگیدرد گزیوه انتخاب ادرار ظدی
سدازی برندد اسدت کده در نهایدت بده هویتبرندسازی و 

 ؛210۹رسدد )حداجمو و همکداران، فاداری ظخاطبین ظدیو
 ( 2121؛ ریچمی و همکاران، 2120و همکاران،  1رودریگو

1. Wong & Hung

2. Richelieu

3. Rodrigue

بر توسعه برند باشدگاه ثر ؤظدر نهایت از لواظل داخمی  
باشدد  دادن درباره تاریخچه باشگاه فولاد ظیآگاهی ،فولاد

کودد تدا درک آگاهی از برند و چگونگی رشد آن کما ظی
ی از برند، استراتژی بازاریابی را توسعه داد  آگاهی از با آگاه

های بازاریدابی اسدت، زیدرا تدرین جوبدهبرند یکدی از ظهم
دهد )اسدالهی و سازظان را در رأ  ذهن ظشتریان ارار ظی

(  آگاهی از برندد 2121و همکاران،  4؛ وب0412همکاران، 
یز، تمداوجدهاز طریق افزایش التماد به برند تجاری، ایجاد 

کوودگان، افددزایش بازدیددد در دریافددت بددازخورد از ظاددرف
های اجتمالی، افزایش ظشارکت ظشدتریان، افدزایش رسانه

دهان توسدعه بدهفرو ، نفدوذ در صدوعت و تبمیغدات دهان
توسدعه  ( 2121وب و همکداران،  ؛2124، 5ظانولییابد )ظی

هدای ظطدر  شدده بده شداخصتواند در ظیآگاهی از برند 
ند باشگاه فولاد خوزستان کما کود توسعه بر

ثر ؤظدنتایج تحقیق حاضر نشان داد که هشت شاخص 
توسدعه برندد باشدگاه فدولاد ، در لواظدل خدارجیدر دسته 
های خدارجی تیمظیزبانی » :ازکه لبارتود ظؤثرند خوزستان 

طرفددار، پدرهدای رسدانهتوسط باشگاه فدولاد، اسدتفاده از 
فولاد، حمایت اسدتانداری و  حمایت هواداران وفادار باشگاه

نهادهددای دولتددی از باشددگاه فددولاد، کیفیددت و شددهرت 
اسپانسرهای باشگاه فولاد، اسدتفاده از ظربیدان و بازیکودان 

رده بدا باشدگاه هدمهای باشگاهخارجی، وضعیت برند سایر 
نتدایج تحقیقدات «  ها از باشگاه فولادرسانهفولاد، حمایت 

(، 2121ورابمو و همکداران )(، ج0412اسدالهی و همکاران )
(، 2121(، ریچمدی و همکداران )210۹حاجمو و همکداران )
( نیز 2120( و رودریگو و همکاران )2121سااو و همکاران )

لواظدل خدارجی ثیر أتتحتنشان داده است که توسعه برند 
  کدده بددا نتددایج تحقیددق حاضددر همخددوانی دارد باشدددظددی

ن ظوضدوی چوددان که فعالیت باشگاه فدولاد در ایددرحالی
و تماشداگرن فدولاد  نررانصداحبتوجه نیسدت، اظدا اابل

های خارجی توسط تدیم فدولاد باشگاهظعتقدند که ظیزبانی 
باشدد  از ثر ؤظدند این تدیم رتواند در توسعه بخوزستان ظی

هدای پدر های داخمی توسعه برند، استفاده از رسانهشاخص
فددولاد  هددا از باشددگاهطرفدددار و همچوددین حمایددت رسددانه

4. Webb

5. Manoli
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خوزستان است  باشگاه فولاد خوزستان بایدد بدرای انتشدار 
ای ظسدابقات و رسدانهاخبار و رویدادها و همچوین پوشش 

روز و همچودین سدریع بدههدای ظعتبدر، اخبار خود از رسانه
ای در کشدورظان بدا تمرکدز بدر رسانهاستفاده کود  پوشش 

ایر ای را بدرای سدناخواستهعیض بهای بزرگ پایتخت تتیم
های فوتبال لیگ برتر ایجاد نموده است  در این شرایط تیم

ظتخااان بازاریابی ظعتقدند که استفاده از بازاریابی فضای 
هدای بازاریدابی تکویداهای اجتمالی بدا شبکهظجازی و 

های فوتبدال ظفیدد تواند برای توسعه برند تیمای ظیشبکه
(  2121ان، ریچمی و همکار ؛2124، 0هیدالگوظارتیوزباشد )

همچوین درباره حمایدت هدواداران وفدادار باشدگاه فدولاد، 
توان گفت که باشگاه فولاد در ایدن شداخص از جممده ظی

های پر طرفدار و دارای هوادارن وفاداری است کده باشگاه
در شرایط ظیزبانی حمایت ظواسبی را نسبت به باشگاه خود 

هدای اند  این ظزیت ظهمدی در شداخصگذاشتهبه نمایش 
تواندد بدا حفد  و توسعه برند است که باشدگاه فدولاد ظدی

توسعه آن حمایت بیشتری را از سوی هواداران جذب کود  
شاخص حمایت اسدتانداری و نهادهدای دولتدی از باشدگاه 
فولاد که در دسته لواظل خارجی توسعه برند ایدن باشدگاه 

هدای لیدگ باشدگاهدهد کده ظیشود، نشان ظیبودی دسته
های ضعفبرتر فوتبال کشورظان در سطو  ظدیریتی دارای 

های دولتی ظدالی حمایتباشود  چرا که تکیه بر ظیاساسی 
هدای ضدعفای ورز  از جممه حرفهظالی در صوعت غیرو 

هدای فوتبدال بدا باشگاهصوعت ورز  در کشورظان است  
تکیه ظالی بده دولدت و روابدط دولتدی، ظزیدت رادابتی در 

های لممکرد فودی و حمایدت هدواداران ظحمدی را از هحیط
دهود و راابت در توسعه باشگاه ظوتهی به راابدت ظیدست 

های نهادهدای دولتدی خواهدد شدد  حمایتدر جمب بیشتر 
هدای ظوفقیدترو باشدگاهی کده در حمایدت دولتدی ایناز

تر ظوفقشا در بازار راابت برند نیز بیبیشتری کسب کود 
های فوتبال هر اسدتان تدواعی ی برای تیماست  این ظوضو

را ایجاد نموده است که حمایدت نهادهدای دولتدی ظحمدی 
شود  یکی دیگر ظیهای فوتبال اممداد باشگاهلازظه توسعه 

هدای خدارجی کیفیدت و شدهرت اسپانسدرهای شاخصاز 

1. Hidalgo Martinez

که اسپانسرهای ظوفق و بزرگی حالیدرباشگاه فولاد است  
اندد، اظدا نکدردهولاد حمایت ظدالی طور ثابت از باشگاه فهب

هدای سالوضعیت ناظواسبی نیز در این باره وجود ندارد  در 
های ظدالی حمایتهای ظدیران باشگاه فولاد تلا اخیر با 

ظواسبی جذب شده و اسپانسرهای ظشدهوری نیدز در کودار 
این باشگاه بوده اند که خود برای توسعه برند ایدن باشدگاه 

دیگدر در توسدعه ثر ؤظشاخص خارجی  کووده است اظیدوار
برند باشگاه فولاد اسدتفاده از ظربیدان و بازیکودان خدارجی 

ای وجود ندارد کوودهظحدودهای برناظهباره ایناست که در 
های ظواسب و ظرتبط گزیوهولین باشگاه ظعتقدند که ئو ظس

با شرایط باشگاه در داخل و خارج از کشور بررسی و جدذب 
نهایت شاخص خارجی وضعیت برندد سدایر خواهد شد  در 

رده با باشگاه فولاد نیدز در الگدوی توسدعه همهای باشگاه
برند باشگاه فولاد نقش ظهمی دارد  این شاخص به راابت 

گذاری ظربوط اسدت  برندرده در بازاریابی و همهای باشگاه
رده هدمهدای باشگاهبرند باشگاه فولاد همواره در راابت با 

هددا باشددگاهو بدددیهی اسددت کدده چوانچدده سددایر  اددرار دارد
های بهتری در توسعه برند داشته باشود، برند باشگاه برناظه
هدا در توسدعه برندد باشگاهتر و چوانچه سایر ضعیففولاد 

خود ضعیف لمل کوود، برند باشگاه فولاد جایگداه بهتدری 
خواهد داشت 

نتایج تحقیق نشان داد که لواظل ظربوط بده هدوادارن 
ر توسعه برند باشگاه فولاد خوزستان نقش ظهمدی دارد و د

یکی از لواظل سازنده ظدل توسعه برند این باشدگاه اسدت  
شدریفی و همکداران همسو با این نتیجده تحقیدق حاضدر، 

( در نتیجدده تحقیددق خددود در لیددگ فوتبددال ایددران 210۹)
آن بددر برنددد ثیر أتدددریافتوددد کدده ظوضددوی هددواداران و 

ترین ظوضدولات بازاریدابی ظهمیکی از  های فوتبالباشگاه
  شدودکه توجه به آن به ظدیران باشدگاه توصدیه ظیاست 

( نیدز دربداره 2121وانگ و هانگ ) نتایج تحقیق همچوین
تدرین ظهدمهای داخمی و هدواداران را شاخص، توسعه برند

کده  دانوددظوضولات اثرگذار در برندسازی و توسعه آن ظی
نتدایج تحقیدق حاضدر  سو اسدت با نتایج تحقیق حاضر هم

-0نشان داد که پوج شاخص ظربوط بده هدواداران شداظل 
حضدور -2ایجاد ظحیط آرام برای هوادارن باشدگاه فدولاد، 
اظکدان -1بیشتر هدوادارن در رویددادهای باشدگاه فدولاد، 
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دریافت بازخورد و انتقادات و پیشوهادات از هواداران باشگاه 
تقویت لیددر -5ه فولاد و آظوز  هواداران باشگا-4فولاد، 

توسعه برندد  الگوید که در وباشظیهواداری باشگاه فولاد 
از ظجمولده لواظدل ثیرگدذار أتاظل واز جممه لاین باشگاه 

ها ظوجر به توسعه   این شاخصباشدظربوط به هوادارن ظی

توها بده توسدعه نهشود و این ظوضوی فرهوگ هواداری ظی

است  ثر ؤظهمه جانبه باشگاه برند باشگاه بمکه در پیشرفت 
هوادارن و رفتدار ظواسدب آنهدا سدبب پیشدرفت باشدگاه و 

شود و بدالعکط رفتدار ارتقای ظواعیت و اظتیاز ظیزبانی ظی

ناظواسب هواداران سبب افدت جایگداه باشدگاه و در خطدر 
جریمه و ظحروظیت ارار گرفتن آن خواهدد شدد  بودابراین 

های ظورم و ظدونی بدرای برناظهظدیران باشگاه فولاد باید 
توسعه سیستم هواداری، ارتباط ظواسب با هواداران، آظوز  
رفتار و اصول ظواسب هواداری و همچوین هدایت لیدرهای 
ظجرب را طراحی و اجرا نمایود  برای تحقق چودین اظدری، 

گیری از روانشواسان ورزشی در ظحیط باشگاهی و یدا بهره
ااداظاتی است که برای در سطو  ظختمف ظدیریتی از جممه 

فرهودگ »شدود  اصدطلا  کاهش این تخمفات انجدام ظی
های زیادی است که در فوتبال ایران ظدورد سال« هواداری

گیرد و یکی از اهداف آن کاهش خشدونت استفاده ارار ظی
هددای و پرخاشددگری در ظیددان تماشدداگران و هددواداران تیم

ت فوتبال و ورزشی است اظا با این وجود همواره در ظسابقا
خاوص ظسابقاتی که از حساسدیت بیشدتری برخدوردار به

هستود شاهد بروز تخمفاتی همچدون درگیدری فیزیکدی و 

ایم و به نرر پرتاب اشیا و فحاشی در ظیان تماشاگران بوده

رسد ااداظاتی که در این خاوص صورت گرفتده اسدت ظی
نتوانسددته چوددین تخمفدداتی را برطددرف سددازد )شددریفی و 

(  بودابراین 2104؛ بوسبردی و همکداران، 210۹، همکاران
توسعه فرهوگ هواداری و توجده بده نیازهدای هدوادارن از 

سازی و توسعه برند در باشگاه فولاد است برندظسایل ظهم 
که باید ظورد توجه بیشتر از سوی ظدیران ارار گیرد  نتدایج 

(، سدروی و همکداران 2121تحقیقات جورابمو و همکاران )
(، شریفی و همکداران 210۹ظیرزایی و همکاران ) (،2121)
(، وانددگ و هانددگ 210۹(، حدداجمو و همکدداران )210۹)
( و پریچارد و همکاران 2121(، ریچمی و همکاران )2121)

تواند در ( نیز نشان داد لواظل ظربوط به هوادارن ظی2121)

باشد که با نتدایج تحقیدق ثر ؤظتوسعه برند باشگاه ورزشی 
ست حاضر همسو ا

توسعه برند  در الگوینشان داد که  حاضر نتایج تحقیق
لواظدل ظربددوط بده اظکانددات و  خوزسددتان، باشدگاه فدولاد

نتدایج نشدان داد کده شدش نیز اثرگدذار اسدت  تجهیزات 
استفاده از تجهیزات ظدرن فوی برای تمرین و-0»شاخص 
-1توسددعه کیفیددت اسددتادیوم باشددگاه فددولاد، -2ورز ، 

-4ات ورز  و آظدوز  باشدگاه فدولاد، روزآوری اظکانبه
کیفیدت اظداکن و -5وضعیت چمن استادیوم باشگاه فولاد، 
کیفیددت اظدداکن و -2تجهیددزات بدنسددازی باشددگاه فددولاد، 

تجهیزات اسکان و غذا برای باشگاه فدولاد و ظیهماندان از 
تواند در هستود که ظی «اظکانات و تجهیزات»لواظل دسته 

داشته باشد  نداامی ثری ؤظقش توسعه برند باشگاه فولاد ن
(، ریچمی 2104(، بوسبردی و همکاران )0410و همکاران )
( نیددز در 2121( و وب و همکدداران )2121و همکدداران )

نتیجه تحقیق خود نشان دادندد کده اظکاندات و تجهیدزات 

 های فوتبال استهای ظهمی در توسعه برند باشگاهشاخص

   ایج تحقیق حاضر همخوانی داردتکه با ن
تواندد نقدش ظهمدی در توسدعه ظدیاستفاده از فواوری 

پایدار ورز  داشته باشد  توسعه اظاکن ورزشی به کاربرد با 

کود  ظدیریت صحیح این اظاکن کما ظیثر ؤظوری و بهره

دهدد و از ایدن اظاکن ورزشی کیفیت خدظات را افزایش ظی

یابد )ریچمدی و طریق کیفیت و نتیجه ورز  نیز بهبود ظی
هددای اخیددر بددا اهددور (  اگرچدده در سددال2121اران، همکدد
های ارتباطی سریع و آسان، ظربیان و ورزشکاران بدا رسانه

اندد، اظدا تهیده و شددهابزر و تجهیزات ظدرن ورز  آشدوا 
هدایی استفاده از این ابزار در کشورظان هووز هم با چدالش

رو در راابددت برندددهای ورزشددی، ایددنظواجدده اسددت  از 
کدده از ظوددابع ظددالی بیشددتری برخوردارنددد و هددایی باشددگاه

تری استفاده کوود از پیشرفت فوی و از ابزار ظدرن توانودظی
برند کده ظیهمچوین پیشرفت سطح لممکرد بیشتری سود 

ظوجر به ظحبوبیت و ارتقای جایگاه برند آنها خواهدد شدد  
های هوشمود ظانود حسگرها و توان از فواوریهمچوین ظی

وشددیدنی بددرای نرددارت و بهبددود لممکددرد های پدسددتگاه
ورزشکاران، از فواوری اطلالات و ارتباطدات بدرای بهبدود 
ظدیریت ورزشی و ارتقای ارتباطات و از فواوری سبز بدرای 

غلاظرضایی و همکاران: طراحی الگوی توسعه برند باشگاه فوتبال فولاد خوزستان



زیست استفاده کدرد کاهش ظارف انرژی و آلودگی ظحیط
( 2121)پریچارد و همکاران، 

نتایج تحقیق حاضدر نشدان داد کده لواظدل ظددیریتی 
وط بده ظددیران، کارکودان و سدازظان در توسدعه برندد ظرب

المال »شاخص  4دارد  چوانچه ثری ؤظباشگاه فولاد نقش 
یدافتگی سدازظانتغییرات کمتر در ظدیریت باشگاه فدولاد، 

تدر دایدقریدزی برناظدهظدیران و کارکوان باشدگاه فدولاد، 
ظدیران باشگاه فولاد، پیگیری حقدو  بازیکودان و ظربیدان 

ران باشگاه فولاد، ایجاد انگیدزه بدرای کارکودان توسط ظدی
توسط ظددیران باشدگاه فدولاد، ایجداد التمداد و تعهدد در 

کددارگیری کارظودددان کارکشددته و ظتعهددد در هکارکوددان، بدد
از جممده « باشگاه فولاد، ادرت ظددیرلاظل باشدگاه فدولاد

ه کووده ظدل توسعه برند باشگاه فولاد بدتعیینهای شاخص
تواند ظوجدر ظدیریت در باشگاه فوتبال ظی دست آظد  ثبات

به توسعه همه جانبه لممکرد باشگاه شود  ظدیریت باشدگاه 
فوتیددال دارای گسددتردگی زیددادی اسددت و ارتباطددات، 
هماهوگی و ظدیریت، توهدا در سدطو  ظددیریتی کارکودان 

که ظدیریت فوی و اجرایی  حالی درباشد  بسیار گسترده ظی
هدای زیدادی پیچیددگیدارای در سطو  ورزشدکاران نیدز 

است، ظدیریت بازاریابی، حاظیان ظدالی و تبمیغدات نیدز بدر 
افزایدد  رضدایت گستردگی داظوه ظدیریت این سازظان ظدی

تواندد در سدطو  بدالا شغمی کارکوان باشگاه و ظربیان ظدی
 سبب افزایش تعهد و وفاداری کارکوان شود  

رتقدای ظدیران سطو  فوی با لممکرد بهیوه نسبت به ا
کوود و ظدیران ارشدد تعهد کارکوان و ورزشکاران اادام ظی

کوودد تدا ظددیران ظیدانی و فودی را جدذب و نیز تلا  ظی
های ورزشی نیداز هدایت کوود  لممکرد ظدیریت در باشگاه

؛ 210۹به ثبات و ظهارت زیادی دارد )شریفی و همکداران، 
 (  210۹حاجیمو و همکاران، 

ظرهددون توانددایی  وزسددتانفددولاد خظوفقیددت  باشددگاه 
های ظالی فرایودتوانود ظیظدیران آن است  چرا که ظدیران 

ادرار دهودد و از ایدن ثیر أتتحتو لممکرد های فوی را نیز 
طریق کیفیت لممکرد ورزشی باشگاه را ارتقا دهود  جدذب 
 بازیکوان و ظربیان بدا کیفیدت یکدی از اختیدارات ظددیران

یودده آزیدادی در ثیر أتد است که خدود بده توهدایی باشگاه
؛ سااو و همکداران، 2121باشگاه دارد )ریچمی و همکاران، 

سازظانی وابسته بده های رو ظدیریت و شاخصاین(  از2121
ار ظهمدی سیآن در توسعه برند فوتبال فولاد خوزستان نقش ب

دارد  ظدیران باشگاه فولاد با توجه به این ظوضوی بایدد تدوان 
گذاری بر ارتقای برند این باشگاه دریابود و در اثرباره خود را در

 این راستا با جدیت بیشتری اادام نمایود  
(، سدروی و 2121نتایج تحقیقدات جورابمدو و همکداران )

(، شدریفی و 210۹(، ظیرزایدی و همکداران )2121همکاران )
(، بوسدبردی و 210۹(، حداجمو و همکداران )210۹همکاران )
(، ریچمی و همکاران 2121نگ )(، وانگ و ها2104همکاران )

(، 2121(، وب و همکداران )2121(، سااو و همکداران )2121)
( 2121( و پریچدارد و همکداران )2120رودریگو و همکاران )

تواندد در توسدعه برندد ظدینیز نشان داد که لواظل ظددیریتی 
کده بدا نتدایج  داشدته باشددثری ؤظهای فوتبال نقش باشگاه

 تحقیق حاضر همسو است
نتایج تحقیق حاضر نشان داد که ظسائل فوی و ظربیان 
از جممه لواظل ظهم در ظدل توسدعه برندد باشدگاه فدولاد 

افدزایش توانموددی کدادر -0های شاخصخوزستان است  
سدطح داندش ظربیدان  باشدگاه -2    فوی باشگاه فدولاد، 

جدذب -4در باشدگاه فدولاد، ایده پاسدتعدادیابی -1فولاد، 
توجدده بدده -5     باشددگاه فددولاد، بازیکوددان اددوی توسددط

دهوده سدازه ظربیدان و تشکیلهای شاخصبازیکوان جوان 
ظسائل فوی اثرگذار در توسعه برند باشگاه فولاد شواسدایی 
شد  انتخاب و استخدام ظربیدان سدطح بدالا و کدادر فودی 

 طور ظستقیم با افزایش لممکرد ورزشدی باشدگاههتوانمود ب
طور ظستقیم بهممکرد باشگاه ظربوط است  افزایش ل فولاد

ادین ورزشی ظربوط است  با لممکرد و نتیجه ظسابقات و ظی

هدای ظددیران باشدگاه بدرای ارتقدای کیفیدت تمام تلا 

لممکرد ورزشدی و کسدب نتدایج در ظسدابقات اسدت کده 
تواند با ارتقای کادر فوی و ظربیان بهتدر تضدمین شدود ظی

ارداد با بازیکودان (  همچوین ار2121)جورابمو و همکاران، 
، فدولاد بهتر و افزایش تعداد بازیکوان با کیفیت در باشدگاه

طور یقدین لممکدرد باشدگاه و نتدایج ورزشدی را بهبدود هب
سدازی بدازیکنیابی و استعدادهای پایگاهبخشد  توسعه ظی

برای رسیدن ثر ؤظتواند گاظی ظیظختص باشگاه فولاد نیز 
لممکدرد فودی باشدگاه در  به آیوده بهتر باشد  نقش بهبدود

 توسعه برند باشدگاه بسدیار زیداد اسدت و ظددیران بایدد بدا
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بیشتری درباره توسعه کیفیت ظربیان، بازیکوان  هایدغدغه
حقیقدات تگیری و انتخاب نمایود  نتایج تامیمو کادر فوی 
(، جورابمو و همکداران 0410آباد و همکاران )زناسمالیمی 

ظیرانددا و همکداران (، 210۹) (، ظیرزایی و همکاران2121)
( 2121(، سااو و همکداران )2121وانگ و هانگ )(، 2124)

( نیدز نشدان داده اسدت کده 2120و رودریگو و همکاران )
هدای فوتبدال باشدگاهظسائل فوی و ظربیان در توسعه برند 

 که با نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد نقش ظهمی دارد
سدطح لممکدرد و  نتایج تحقیق حاضر نشدان داد کده 

نتایج باشگاه یکی از لواظدل ظهدم در ظددل توسدعه برندد 
حفدد  لودداوین و -0 :هددایشدداخصباشددگاه فددولاد اسددت  

کسب ظقام و لممکرد بالا -2افتخارات ابمی باشگاه فولاد، 
-4رسیدن به لیگ اهرظانان آسیا، -1توسط باشگاه فولاد، 

 افزایش جایگاه تیم نسبت به سال ابدل، در ایدن ظوضدوی
هایی در ظدل توسعه برندد شاخصارار گرفت و یید أتظورد 

نتدایج  همسو با نتدایج تحقیدق حاضدر،این باشگاه هستود  
(، ظیرزایی و همکداران 2121تحقیقات جورابمو و همکاران )

همکاران (، بوسبردی و 210۹(، شریفی و همکاران )210۹)
(، سددااو  و همکدداران 2121و همکدداران ) یچمددی(، ر2104)
نشدان داد کده  زی( ن2120و همکاران ) گوی( و رودر2121)

تواندد در توسدعه یظباشگاه  یورزش جیلممکرد و کسب نتا

 جدهیداشته باشد  در واادع کسدب نت یثرؤظبرند آن نقش 
لممکرد باشگاه فدولاد خوزسدتان اسدت   نیترظهم یورزش

و  یروزیدتدا بدا پ کوودیتلا  ظ یورزش یهاتمام سازظان
 گداهیجا ،یورزشد یدادهایدظسدابقات و رودر  ازیکسب اظت
 بیددرا یهاها و سددازظانباشددگاه یبودددرا در رده یبددالاتر

برتر فوتبال با حفد   یهامیت  واضح است که ودیکسب نما
و کسدب افتخدارات  یظتمداد یهابالا در سال یهاگاهیجا
را جدذب  یاریاندد هدوادارن بسدتوانسته یلممما نیو ب یظم
هدواداران بده برندد  یسدطح وفدادار قیدطر نی  از اودینما

افدزوده  یهوادار تیفیو بر تعداد و ک افتهیارتقا  زیباشگاه ن
 تیدر توسعه برند در نهاثر ؤظرو تمام لواظل نیاشود  ازیظ

باشگاه فولاد در کسب ظقام نقش دارند  یورزش تیدر ظوفق
همراه شود  توسعه  یشتریب تیتا باشگاه با شهرت و ظحبوب

باشگاه همراه است و  شتریب تیبا ظوفق میر ظستقطوبهبرند 
برندد کمدا  شدتریهواداران وفادار خدود بده توسدعه ب نیا
 .کوودیظ

توسدعه  یینهدا یتوان الگویظ لیتحم جیتوجه به نتا با

 یطراح ریبرند باشگاه فوتبال فولاد خوزستان را به شکل ز
 :درک میو ترس

گاه فولاد خوزستانالگوی نهایی توسعه برند باش. 3شکل 
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Figure 3. The final model of Khuzestan Steel Club brand development
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