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A B S T R A C T 

The current research was designed and implemented with the aim 

of analyzing the interactive relationships of technical competence 

dimensions of Iranian professional football managers in the field 

of media and communication. The present research is one of the 

mixed researches that was conducted in the form of qualitative 

and quantitative methods and according to its application in sports 

and academic environments, it is one of the practical researches. 

The statistical population of the research included those who were 

knowledgeable about the research field. The research collection 

tool included a researcher-made questionnaire and a semi-

structured interview. In the quantitative analysis part of the 

research, Dimtel method was used. After completing the Delphi 

rounds, the remaining indicators were categorized into 6 

components (human resources, IT, communication skills, media 

literacy, communication literacy and crisis management) and 33 

sub-components. In the continuation of this research, 6 

components were used to perform Dimtel's method. According to 

the relationships, it was determined that the role of 

communication skills, media literacy and communication literacy 

in the emergence and formation of expert human factors and crisis 

management in order to develop the technical competence of 

Iran's professional football managers in the field of media and 

communication is important and clear. 
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Extended Abstract 

Introduction

Today, sports and its various dimensions are considered an important topic in various circles and a 

unique phenomenon to create a dynamic and lively society while dealing with many social, cultural 

and even economic and political crises. In today's era, championship and professional sports, as an 

efficient and powerful tool, have received the attention of most countries worldwide in the 

direction of economic, social, and cultural growth, requiring the consideration of many issues in 

various fields. One of the most significant issues is professional clubs active in the sports industry. 

Clubs are the main providers of sports opportunities for all sections of the society, and the 

important and vital role of managers in earning income, profit, and success is evident in many 

successful clubs. Nowadays, with the professionalization of clubs, it seems essential to recognize 

the occupational competencies of managers and determine the priority of these competencies for 

the effective and successful management of professional clubs. Therefore, considering the 

importance of developing the technical qualifications of Iranian professional football managers and 

the special significance of media and communications, this research aims to analyze the interactive 

relationships of the technical qualifications of Iranian professional football managers in media and 

communications. 

Methods 

The research belongs to the mixed studies conducted using qualitative and quantitative methods 

and placed under the practical category considering its application in sports and academic 

environments. The fuzzy Delphi and Dimtel methods were used in the qualitative and quantitative 

parts of research, respectively. The research utilized a field-based data collection method. The 

statistical population of the current research included academic experts in physical education and 

sports management, organizational experts, and professional managers of Iranian football. 

Minimum education for the sample group was a master's degree, and minimum work experience 

for professors and managers was at least 5 years. Besides, the professors had to have an experience 

of conducting at least two studies in the field of the research subject to comply with the criteria for 

the sample selection. The purposeful sampling method was employed to identify these samples, 

leading to a total number of 30 people as the research sample. In other words, considering the 

nature of the quantitative research method (Dimtel's approach), which requires experts and people 

knowledgeable about the research topic, the statistical population of the research was the same in 

the qualitative and quantitative part. 

Results

Dimtel method was used to identify the relationship between the identified factors (6 components). 

In the first step, the relationships between the identified factors should be determined, for which the 

total communication matrix was used. The threshold value must be calculated to find out the 

internal relations matrix, ignoring partial relationships and drawing the network of significant 

relationships. After completing the Delphi rounds, the remaining indicators were categorized into 6 

components (human resources, IT, communication skills, media literacy, communication literacy, 

and crisis management) and 33 sub-components. In the continuation, 6 components were utilized to 

perform Dimtel's method. According to the relationships, the role of communication skills, media 

literacy, and communication literacy was significant in the emergence and formation of expert 

human factors and crisis management contributing to the development of the technical competence 

of Iran's professional football managers in media and communication. 

Conclusion 

The current research was designed and implemented to analyze the interactive relationships of 

technical competence dimensions of professional Iranian football managers in media and 

communication. Six components were used to perform Dimtel's method. According to the 

relationships, the role of communication skills, media literacy, and communication literacy was 

significant in the emergence and formation of expert human factors and crisis management 

contributing to the development of the technical competence of Iran's professional football 



 

managers in media and communication. Media literacy is one of the dimensions of the technical 

competence of Iran's professional football managers in media and communication, making one of 

the important concepts in this postmodern age. In a very general definition, media literacy is a kind 

of skill-based understanding, based on which one can recognize and distinguish different types of 

media and their productions from each other. According to the results, the development of human 

resources skills is one of the dimensions of the technical competence of Iran's professional football 

managers in media and communication. As the theory of human capital discusses, organizations 

should support all the capabilities and competencies of human resources by investing in their 

training and development. Thus, the value of employees for the organization depends on the value 

and uniqueness of their skills and abilities. Based on the results of the research, it is suggested that 

club managers improve their media literacy through participation in training classes and attach 

special importance to media literacy. The managers of the clubs can also use expert media 

consultants to change their communication and media performance with a transformational 

approach and subsequently improve the face of the clubs. It is suggested that the managers of the 

clubs plan to develop the media and communication skills of the employees and do not neglect 

their training in this field. The managers of the clubs should consider a media team for the club to 

cover and promote the media presence of the managers at the same time as producing and guiding 

the content on the virtual pages of the club. It is suggested to consider technical competence in 

media and communication in the selection of managers, supervisors and assistants of professional 

football teams. In the end, it should be mentioned that this research was conducted at the 

professional level of Iranian football, and caution should be taken in generalizing it to other levels 

and sports. The extent of media activities was also one of the challenges of the present research, as 

the authors of the article tried to focus on the practical and operational aspect. It is hoped that the 

results of the present research will improve the media performance of sports clubs. 
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«مقاله پژوهشی»

ای فوتبال ایرران مدیران حرفهصلاحیت فنی ابعاد  یتعامل تحلیلی بر روابط

 رسانه و ارتباطات ۀدر حوز

 3جلیلوند محمد،  *2زنوز نشاطی ابوالفضل، 1اکرم خسروزاده صمد

دهیچک
در  رانی ای فوتبال احرفه رانیمد یفن تیصلاح ابعاد یبر روابط تعامل یلیتحلهدف  حاضر با پژوهش

ک ه  اس تآمیخت ه ه ای پ ژوهشازجمل ه  ای   پ ژوهشد. ش طراحی و اجرا حوزه رسانه و ارتباطات
ه ای ورزش ی و د و ب ا توج ه ب ه ک اربرد آن در محیطش ی انج ام های کیفی و کم  صورت روشبه

را  پ ژوهشجامع ه آم اری  ،وزه تحقیقخبرگان آگاه به ح. استدانشگاهی ازجمله تحقیقات کاربردی 
س اختاریافته نیم ه ساخته و مصاحبهنامه محققشامل پرسش هادادهگردآوری  هایابزار .تشکیل دادند

روش دیمتل استفاده شد. پس از اتمام راندهای دلف ی، از ی تحقیق، وتحلیل کم بود. در قسمت تجزیه
ای، های ارتباطی، سواد رس انه، مهارتITانسانی، منابع ) مؤلفه ششمانده در قالب های باقیشاخص

انج ام روش  برای ،. در ادامه تحقیقشدندبندی زیرمؤلفه دسته 66سواد ارتباطی و مدیریت بحران( و 
های ارتباطی، س واد د که نقش، مهارتشمؤلفه استفاده شد. مطابق با روابط مشخص  ششدیمتل از 

گیری عوامل انسانی متخصص و مدیریت بح ران در جه ت کلای و سواد ارتباطی در بروز و شرسانه
  .است و مشخص مهم ،در حوزه رسانه و ارتباطات رانیای فوتبال احرفه رانیمد یفن تیصلاحتوسعه 

م دیریت ورزش ی، واح د  ، گروهیردانشجوی دکت. 0
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 مقدمه

 یعنوان مبح   مهم امروزه ورزش و ابعاد گوناگون آن به
 یادهی  پد عنواناس  ت و ب  ه م  دن ردر محاف  ل مختل    

و شاداب و رفع  ایای پوجامعه جادیفرد در جهت امنحصربه
 یاقتصاد یو حت یفرهنگ ،یهای اجتماعاز بحران یاریبس
 اس ت ک رده انی فراوان خ ود را نما یکاربردها ،یاسیو س
ورزش  در عص  ر حاض  ر،(. 2109 ،و همک  اران 0لی  کار)

کارآم د و قدرتمن د،  یعنوان اب زارای ب هو حرفه یقهرمان
 ،یاقتص اد رش د راس تایدر  ای دن یغالب کشورها مدن ر
بق ا و  من ورب هگرفته اس ت ک ه  قرار یو فرهنگ یاجتماع

های در حیط ه یمتع دد به مس اللتوجه  ازمندیرشد خود ن
. یک  ی از (2121و همک  اران،  لی  کار)گون  اگون اس  ت 

ای فعال در صنعت های حرفهباشگاه ،تری  ای  مساللمهم
 است. 2ورزش
های ورزشی کنندگان فرصتتری  تأمی ها مهمباشگاه 

برای تمامی اقشار جامعه هس تند و هم واره نق ش مه م و 
خوبی در د، سود و موفقیت، بهحیاتی مدیران در کسب درآم

کار، م دیریت و  .های موفق، آشکار استبسیاری از باشگاه
 ایصنعت ورزش حرف ه دهندهتشکیل تشکیلات سه اصل

ه ا، ش ناخت ش دن باش گاهایو ام روزه ب ا حرف ه هستند
اولوی  ت ای     های ش  یلی م  دیران و تعی  ی شایس  تگی
ه ای هها ب رای م دیریت م ؤور و موف ق باش گاشایستگی
ن  ژاد و )رمض  انی رس  دای بس  یار مه  م ب  ه ن   ر میحرف  ه

 ،6با توجه به آمار منتشرشده از سوی فیفا .(2102همکاران، 
 ونی  لیم 241از  شیورزش فوتب  ال ب  ا ب   2120در س  ال 

ه زار باش گاه  611و  میهزار ت 411و  ونیلیم یک ک ،یباز
و  4براخاس) بود ایدنورزش   یتردر سراسر جهان، محبوب

ش ک ب دون ،(2104) 5به اعتقاد کارسون (2122مکاران، ه
تری  و پرطرف  دارتری  ورزش دنی  ا اس  ت. فوتب  ال ج  ذاب

تأویرات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی، فوتب ال را 
زندگی امروزه در بس یاری از از  نشدنیتفکیکای پدیدهبه 

ها و سازمان ،تحقیقات ست. براساسکشورها تبدیل کرده ا
در ح ال رش د س ریع،  ،فوتب ال ژهیوب ههای ورزشی رشته

1. Carril

2. Sports industry

3. FIFA: Federations International de Football

Association 

4. Brakhas

5. Karson

 از. ورزش فوتب ال هس تندبودن تیییر، فراگیرشدن و رقابتی
ش ده  تش کیلای، رقابتی، تربیتی حرفهشامل ابعاد مختل  

را  یگستردگ  یشتریها، فوتبال بهمه ورزش انی. در ماست
داشته و در حال حاضر اقتصاد فوتبال س هم  ستمیدر قرن ب
از کل اقتصاد صنعت ورزش را به خود اختص ا   یاعمده

ش ده و  ب ازار تب دیل کی داده است. ام روزه فوتب ال ب ه 
گرفت ه اس ت.  گذاری ب ر آن انج امدلار س رمایه اردهایلیم
 یب را ینقل و انتق الات، مب الن نج وم یافراط یهانهیهز
حامی ان   یمجادله و رقابت ب  ها،ک یقرارداد با باز یامضا
 نی  و تبل جیها در جه  ت ت  روج  ذب س  تاره یاب  ر م  الی

دست آوردن حق  به یبرا انیپایمحصولاتشان، مذاکرات ب
 من ورب  ه یاحرف  ه رانیت  لاش م  د و یاپخ  ش رس  انه
ب القوه، هم ه  گذارانهیجذب سرما یبرا مشانیالگوکردن ت

فوتبال ام روز اس ت. حض ور در  یایاز دن یتنها جزل ها یا
در  یفراغت  تیفعال  یترجیعنوان راهفوتبال ب یهاومیاستاد
را  بسیار زیادی یاقتصاد ی، درآمدهایهواداران ورزش انیم
 (.2120 ،3استاتیستاکرده است ) دیتول

درآمد  یدرپ یعنوان بنگاه اقتصادهر باشگاه فوتبال به 
صنعت فوتب ال  یاصل رساختیزکمتر است.  نهیو هز شتریب

و  یدیهای تولکارخانه مثابهبهاست که  یهایشامل باشگاه
  یترو عمده کنندمیصنعت عمل   یا یهای اقتصادبنگاه

 اهباشگاه  یصنعت دارند. ا  یا ینقش را در توسعه اقتصاد
ماهر و  یانسان یرویو امکانات، ن زاتیگیری از تجهبا بهره

 یفوتب  ال را ب  ه ص  نعت ،او  ربخش تیریمتخص  ص و م  د
و  2منخ  وف؛ 2104 ،7وانزی  )ا ان  دتب  دیل ک  ردهس  از پول

و  01ب لی؛ ل2105و همکاران،  9تایکولوک ؛2105 همکاران، 
و همک اران،  02نگیمن؛ 2107 ،00نگایچاو ؛2105همکاران، 

و همک اران،  04اس تاتوپولو؛ 2102، 06و ب راون تویف ؛2107
2109.)  

تری  عنصر مؤور بر دستیابی عنوان مهمبه مدیر باشگاه
وظای  مهم ی  ،دی خودای و اقتصاباشگاه به اهداف حرفه

6. Statista

7. Evans

8. Menkhoff

9. Kolokytha

10. Lebel

11. Chawinga

12. Manning

13. Feito & Brown

14. Stathopoulou
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...ای فوتبال ایرانمدیران حرفهصلاحیت فنی ابعاد  یتعامل تحلیلی بر روابطو همکاران:  زنوز ینشاط

و تعی ی   راهب ردیریزی های برنام هگذاریشامل سیاست
م دیران  .باشگاه را بر عهده داردهای راهبرداهداف توسعه 

ها نق ش م ؤوری در با انجام ای  مسئولیت هاباشگاه عامل
ه ای ای دارند. همچنی  اهمیت نقشموفقیت ورزش حرفه

کنندگان اصلی و ادارهعنوان طراحان، هدایتگران مدیران به
پوش یده نیس ت. از س ی س ال گذش ته،  کس ی باشگاه ب ر

ت أویر رون د تح ت س رعتبههای ورزش ی مدیریت باشگاه
مداوم و اورگذار بر  گرفته است. تیییرات شدن قرارایحرفه

ش  دن، ین  د جهانیاهای کش  ور مث  ل فرعملک  رد باش  گاه
شدن ایهای دولت، حرفهها، سیاستشدن باشگاهخصوصی
ه ا را ها و م دیران آن، باش گاهفن اوریها و توسعه باشگاه

ه ای خ ود وادار کرده اس ت ت ا در انج ام وظ ای  و نقش
 تر شوند. ایحرفه

افزایش احساس  ،های مهم ای  موضوعبازتاب یکی از
)ریکاردس  ون و م  دیریتی اس  ت  ه  ایص  لاحیتنی  از ب  ه 
وب ات و طورکلی، ماهیت پیچی ده، بیبه .(2107همکاران، 

های ورزش  ی ب  ه متیی  ر ورزش در درون و بی  رون باش  گاه
های ای و فنی نیاز دارد که از شایستگیمدیران بسیار حرفه
؛ بن ابرای  (2103)پوتاپ و همک اران،  لازم برخوردار باشند

ها بیانگر ای  است که م دیران باش گاه چگون ه شایستگی
ایط متفاوت های خود را در شرباید انجام وظیفه کنند، نقش

ه ای خ ود، خوبی ایفا کنند و در انجام وظ ای  و نق شبه
ی و زارع آبندانس  ر) ه  ای او  ربخش داش  ته باش  ندمه  ارت

 .(2122همکاران، 
ند ک ه م دیران و هس ت بسیاری از پژوهشگران معتقد 

ای در کن   ار تعه   د و های حرف   هک   ادر فن   ی باش   گاه
ی شایس  تگ(، 2122همک  اران،  و 0م  وتز) پذیریمس  ئولیت
(، شایس تگی 2122و همک اران،  2یوخیمنکو) یخا  شیل

شایس تگی (، 2122 و همک اران، 6الکسووس کا) یتیشخص
های ( و توانایی2122 پورتو و همکاران،) یاجتماع-عاطفی
( نیازمند تجارب 2122سولومون و همکاران، ) یشناختروان

 چ  و همکاران،هستند )ن ر دمطلوب و مکفی در ورزش م
(. 2122و همک اران،  موتز ؛2120همکاران،  ؛ کیم و2120
( 2122همکاران )و  5سسیناندو ،(2122همکاران )و  4هاپکا

1. Motz

2. Yukhymenko

3. Aleksovska

4. Hupka

5. Sesinando

ای مدیران های حرفهیتصلاح( با تمرکز بر 2122) 3و تنی
 ازجمل  ههای فن  ی و م  دیریتی را یتص  لاحها، باش  گاه

ی ملزومات موفقیت شیلی و موفقیت در توسعه کیفی و کم 
- هایص لاحیتتعی ی   ؛ بن ابرای ردندها معرفی کباشگاه

تواند معیار مناس بی ب رای انتخ اب و ها میمدیران باشگاه
ها براس  اس ارزی  ابی م  دیران باش  د ت  ا م  دیران باش  گاه

ه ای ص لاحیتدارای شایستگی منصوب ش وند. م دیران 
های کش ور در نقش مهمی در تعیی  موقعیت باشگاه ،لازم

)ریچاردس  ون و  تدنی  ای پررقاب  ت ورزش خواهن  د داش  
 (. 2105همکاران، 

 (، ای  زدی و همک  اران2107) و همک  اران 7ک  ولارد
 و همک اران 2( و تینماز2122(، جعفری و همکاران )2121)
 را ای دان ش لازماطلاع ات رس انه معتقد هس تند( 2122)

وری عملک رد و به ره یبرای بهبود فضای سازمانی و ارتقا
دان ایی و روش نگری،  رعص  ،ای  راس تادر آورد. میفراهم 

«اطلاعات»که در آن  کردنوید دنیایی را برای بشر فراهم 
رس ان اص لی و بنی ادی ب رای گاه و یاریتکیه «دانش» و

ب ر هم ی   اس ت؛من ور توسعه و پیش رفت انسان امروز به
ش ده اس ت ک ه در آن  شبکه ارال ه-ن ریه کنشگر ،اساس
تعام ل  طری ق ها ازو رس انه پیش رفته های ارتباطیشبکه

ن انس  انی و غیرانس  انی مث  ل واح  دها، لامی  ان ع  ام
منش أ پدیدآم دن بنی ه ، اطلاع ات و ها، هنجارهانمایندگی

  .شودمی 9یندهفزا
 طری ققانون شبکه ای  اس ت ک ه راهبرده ا تنه ا از 

 .شود  مییها تعربخش منافع و مطلوبیتمیانگی  رضایت
ش بکه  لاتمب ادگوه ا و وگف ت ،طاونای رواب  ای  کار در

شبکه -پذیرد. سه مؤلفه اصلی در ن ریه کنشگرمی تصور
 .2 ؛شدن تعاری  و مع انی مش تر ساخته .0 :اند ازعبارت
 تس هولت دارای امکان اهایی که ب هگیری نمایندگیشکل

کنش ی هم طریقاهداف از  بتعقی .6 ؛هم هستند تعاملی با
ان، ای زدی و همک ار) متقاب لبراساس من افع مش تر  و 

مارش ال م ک  از «هات أویر رس انه»اگر به ن ریه (. 2121
رس انه »یعنی قصار خود ه نگریسته شود، وی با جمل لوهان

لبید. من ور طبسیاری را به چالش  هاییشهاند ،«پیام است

6. Tenney

7. Collard

8. Tinmaz
9. Growing foundation
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پیامی که از سوی هر  :است از بیان جمله ذکرشده ای وی 
ای انهت أویر رس تح یابد، اساساً تانتقال می طیشکل ارتبا
مع روف  تشده است. عب ار آن فرستاده طریقاست که از 

را ب  ه ذه     دی  دگاهای     «جه  انیدهک  ده »یعن  ی  وی
فرهنگ ی  تتأویرا طریقهای جمعی از رساند که رسانهمی

ان د اندازه ی ک دهک ده تقلی ل داده فراگیرشان جهان را به
 (.2102 ،)ناگلی

های یته ا و ص لاحاگر در انتصاب مدیران به مهارت
ه  ا، تخص  ص و گ  زینش آن معی  اره  ا توج  ه ش  ود و آن

ک اربرد  های لازم باشد و م دیران نی ز ب ه آو ارشایستگی
شته باشند، اهای مذکور در پیشبرد اهداف توجه دشایستگی

و من ابع  زمینه مناسبی فراهم خواهد شد تا از همه امکانات
در  در باشگاه، به نحو مطلوب استفاده شود. نتیجه ای  ام ر

منابع باشگاه و رسیدن  بیشتروری هرچهمدت، بهرهطولانی
ها ان دازهای موف ق در ام ر ورزش ب رای باش گاهبه چشم

با توجه ب ه  ؛ بنابرای (2102خواهد بود )دوبوس و راسول، 
ای فوتب ال های فنی مدیران حرفهاهمیت توسعه صلاحیت

و اهمی  ت وی  ژه ح  وزه رس  انه و ارتباط  ات، ه  دف  ای  ران
ص لاحیت ابع اد  یتع امل تحلیلی بر روابط ،هش حاضرپژو

ای فوتب  ال ای  ران در ح  وزه رس  انه و فن  ی م  دیران حرف  ه
 .بودارتباطات 

 پژوهش شناسیروش

صورت که به استحاضر ازجمله تحقیقات آمیخته  پژوهش
د و با توجه به ک اربرد آن شی انجام های کیفی و کم روش

 ایه پژوهشل ه های ورزشی و دانش گاهی ازجمدر محیط
. در بخش کیفی از روش دلف ی ف ازی و در استکاربردی 
د. روش گ ردآوری ش  ی از روش دیمتل استفادهبخش کم 

حاض ر می دانی ب ود. جامع ا آم اری  پژوهشاطلاعات در 
 هایرش   ته در دانش   گاهی خبرگ   انپ   ژوهش ش   امل 

 م دیران و سازمانی خبرگان ورزشی، یریتو مد بدنیتربیت
. حداقل تحصیلات ب رای گ روه بودایران  ای فوتبالحرفه

ارش  د و س  ابقه ش  یلی ب  رای اس  اتید و نمون  ه، کارشناس  ی
دو پ ژوهش در  کمدس تسال و انجام  پنجمدیران حداقل 

عنوان معیاره ای ب ه ،زمینه موضوع پژوهش ب رای اس اتید
من ور شناسایی ای   بهدر ن ر گرفته شد.  هانمونهانتخاب 
. ش  دگی  ری هدفمن  د اس  تفاده هها، از روش نمون  نمون  ه
. ب ا شدندمشخص  عنوان نمونه تحقیقنفر به 61 ،درنهایت

( ک ه مت لید کردیروی پژوهش )توجه به ماهیت روش کم 
جامعه  ،داردنیاز به خبرگان و افراد آگاه به موضوع پژوهش 

 ی یکسان بود.کیفی و کم  هایآماری پژوهش در بخش
ف  ی، مص  احبه در بخ  ش کی ه  اداده اب  زار گ  ردآوری

بررس ی  برایدر بخش کیفی تحقیق  .بودساختاریافته نیمه
پ  ذیری و روای  ی از قابلی  ت باورپ  ذیری )اعتب  ار(، انتق  ال

پذیری و برای سنجش پای ایی از مطالع ه حسابرس ی دییتأ
 ش دموض وعی دو کدگ ذار اس تفاده فرایند و تواف ق درون

 (.0جدول )

 روایی و پایایی بخش کیفی. 1جدول 
Table 1. Validity and reliability of the qualitative part

 نتیجه روش

روایی
 قابلیت باورپذیری )اعتبار( 

 تأیید فرایند پژوهش توسط هفت متخصص دییتأ

 تأیید اری چند نمونه مصاحبهذکدگ برایاستفاده از دو کدگذار 

 تأیید سه متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند هاین ر پذیریانتقال

 تأیید هامصاحبهوبت و ضبط تمامی  ییدپذیریأت

ی
پایای

 

 تأیید در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما و مشاور یندامطالعه حسابرسی فر

موضوعی دو توافق درون
 کدگذار

 کردنتحلیل سه مصاحبه توسط محقق و همکار و مشخص
 کدهای مشابه و غیرمشابه

 29تعداد کل کدها: 
 65: هاتعداد کل توافق

 09: هاتعداد کل عدم توافق
 %23پایایی بی  دو کدگذار: 

 و تأیید پایایی  %31بیشتر از 
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(، در پژوهش خ ود می زان پای ایی بیش تر از 2110) استملر
 کرد. بیان  پذیرفتنیرا تأیید و  31/1

شده، ع واملی شناس ایی های انجامبا توجه به مصاحبه
ی ان اب زار گ ردآوری تحقی ق در بخ ش کم  عنوکه به شد

ه ای دو بخش کل ی ویژگ ی پژوهش در ابزارد. شاستفاده 
ب ا توج ه روش ، هنام پرسش هایشناختی و سؤالجمعیت

نامه با توج ه ب ه بررس ی شد. روایی پرسش دیمتل طراحی
نامه نیز پس . پایایی کلی پرسششدخبرگان تأیید  هاین ر

همچنی  در  .به دست آمد 21/1 از محاسبه آلفای کرونباخ،
روش دیمت  ل از ی تحقی  ق، وتحلیل کم   قس  مت تجزی  ه

 بررسیروش دیمتل روابط میان عوامل را  ؛ زیرااستفاده شد

که ت أویر ب ر ی ک عام ل س بب کند و مشخص می کرده
 ب رای م ذکوراز روش  .شودتأویرگذاری بر سایر عوامل می

ر توسعه تک ریم مطالعه و تحلیل روابط میان عوامل مؤور ب
هم ه د. ش رجوع در وزارت ورزش و جوانان اس تفاده ارباب

 اکس لاف زار های تحقی ق در نرموتحلیل دادهفرایند تجزیه
 انجام شد.

 های پژوهشیافته

ی آماری تحقی ق در هانمونهی توصیفی مربوط به هاافتهی
 است. ذکر شده 2جدول 

 های توصیفی تحقیقیافته. 2جدول 
Table 2. Descriptive research findings

درصدفراوانیشناختیجمعیتهای ویژگی

جنسیت
2421مرد

321زن

س 

06/6سال 65کمتر از 

047/43سال 45تا  65

0551سال و بیشتر 45

تحصیلات
0231ارشدکارشناسی

0241دکتری

 کاری سابقه

27/3 سال 01کمتر از 

0551سال 21تا  01

066/46سال 21 بیشتر از

گروه
 6/36 09 اساتید

 7/63 00 مدیران

 ،تخصص ی خبرگ ان ه ایادبیات پ ژوهش و ن ر براساس
ها شد. برای غربال ش اخص عامل شناسایی 51 درمجموع

. طی مراحل ک ه در چه ار به کار رفترویکرد دلفی فازی 
ص ش اخ 69شاخص در ران د اول،  44راند صورت گرفت، 

و در  پذیرفته ش دندشاخص در راند سوم  66در راند دوم و 
ها بیش تر از به دلیل اینکه مقدار تمامی شاخصراند چهارم 

د. نت ایج حاص ل از ش تحلیل دلفی فازی متوق   ،بود 7/1
 ده است.شاراله  2راندهای دلفی در جدول 

 مراحل دلفی فازی. 3جدول 
Table 3. Steps of fuzzy Delphi

نتیجه راند چهارم راند سوم راند دوم راند اولشاخص

پذیرش97/797/797/797/7ی تخصصیافزارهانرمشناخت . 0

پذیرش74/774/774/774/7ی فناوریریکارگبهتوان . 2

پذیرش22/722/722/722/7استفاده از ابزارهای تبلییی مناسب. 6

پذیرش62/762/762/762/7( تبلییی مناسبیهاراه) ابزارهاشناخت . 4

حذف در راند دوم -- --16/725/3های ورزشیای سازمانآشنایی با محیط کاری رسانه. 5

پذیرش39/739/739/739/7آشنایی با رایانه. 3

26 ...نشاطی زنوز و همکاران: تحلیلی بر روابط تعاملی ابعاد صلاحیت فنی مدیران حرفهای فوتبال ایران



 مراحل دلفی فازی. 3جدول ادامه 
 نتیجه راند چهارم راند سوم راند دوم راند اول شاخص

 پذیرش37/737/737/737/7آشنایی با فضای مجازی. 7

حذف در راند دوم----11/711/3داشت  تجربه در زمینه تبلییات. 2

حذف در راند اول -- -- --39/3پذیریمسئولیت. 9

 هایگزینهبرای یادگیری  برنامه آموزشی مداوم. 01
مربوط به رسانه و ارتباطات 

حذف در راند دوم -- --25/721/3

حذف در راند اول -- -- --20/3یریگمیتصمداشت  آزادی عمل در . 00

پذیرش12/712/712/712/7هاقالب رسانهمهارت مذاکره در . 02

پذیرش92/792/792/792/7سازیتوانایی شبکه. 06

حذف در راند سوم----91/791/3ها با جزلیات زیادشناخت انواع رسانه. 04

حذف در راند اول -- -- --29/3ها به تبلییات و ارتباطاتاختصا  بخش زیادی از هزینه. 05

حذف در راند سوم --21/721/736/3فاده از حس چشایی و بویاییاست. 03

حذف در راند سوم --37/737/751/3ارتباط با بخش خصوصی. 07

حذف در راند اول -- -- --27/3مدیریت ریسک. 02

پذیرش56/756/756/756/7تعاملات مجازی. 09

ذیرشپ31/731/731/731/7هاارتباط با رسانه. 21

پذیرش42/742/742/742/7ارتباطی کانالانتخاب . 20

پذیرش52/752/752/752/7تشخیص هدف پیام. 22

پذیرش69/769/769/769/7هاامیپنفعان تشخیص ذی. 26

یای مدیریت بحران در فوتبال حرفهافزارهانرمآشنایی و استفاده از . 24
 (..های ورزشی و.نها، سازماها، استادیومباشگاه)

پذیرش19/719/719/719/7

پذیرش32/732/732/732/7های ورزشی داخلیها و سازمانارتباط با سایر فدراسیون. 25

حذف در راند اول -- -- --53/3یداخلمراودات . 23

حذف در راند سوم --60/760/774/3عوامل اخلاقی و ارزشی. 27

حذف در راند دوم -- --50/727/3ایهای رسانهاستفاده از چهره. 22

انتخاب منبع کسب اطلاعات توسط مدیران. 29
 ایدر فوتبال حرفه 

پذیرش99/799/799/799/7

پذیرش74/774/774/774/7شناخت و در  فناوری. 61

حذف در راند سوم --15/715/729/3مدیریت دانش. 60

پذیرش29/729/729/729/7فردی. 62

پذیرش54/754/754/754/7بی  فردی. 66

حذف در راند اول -- -- --79/3ای تبلییی مدیرانهای حرفهمهارت. 64

یی منابع انسانی فعال در حوزه رسانه وافزادانش. 65
 ایارتباطات در فوتبال حرفه 

پذیرش52/752/752/752/7

ص در حوزه رسانهی منابع انسانی متخصریکارگبه. 63
 ایو ارتباطات در فوتبال حرفه

پذیرش20/720/720/720/7

پذیرش31/731/731/731/7المللیتعامل و مراودات بی . 67

وجود و استفاده از مشاوران فنی در حوزه رسانه و ارتباطات در. 62
 ایفوتبال حرفه

پذیرش07/207/207/207/2

ی و ارتباطی مناسبوجود سیستم اطلاعات. 69
 ایدر فوتبال حرفه 

پذیرش16/716/716/716/7

پذیرش27/727/727/727/7سواد ارتباطی در سازمان. 41

پذیرش90/790/790/790/7اجتماعی جامعه-شناخت عوامل فرهنگی. 40

حذف در راند دوم ----72/731/3استقرار سازمان یادگیرنده. 42

حذف در راند سوم --37/737/750/3دن اطلاعات و دانشبو روزبه. 46

پذیرش52/752/752/752/7مهارت نوشتاری. 44
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 مراحل دلفی فازی. 3جدول 
 نتیجه راند چهارم راند سوم راند دوم راند اول شاخص

پذیرش91/791/791/791/7های داخلی و خارجی تخصصیآشنایی با انواع رسانه. 45

پذیرش74/774/774/774/7ها و نحوه تشخیص منبع پیامآشنایی با انواع پیام. 43

پذیرش72/772/772/772/7تجارت الکترونیک .47

ارزیابی و اراله بازخورد به منابع انسانی فعال در. 42
 ایحوزه رسانه و ارتباطات در فوتبال حرفه 

پذیرش66/766/766/766/7

پذیرش22/722/722/722/7دیداری و شنیداری، لامسه. 49

پذیرش91/791/791/791/7مصنوعی هوش باآشنایی . 51

 (.4جدول ) شدندبندی زیرمؤلفه دسته 66مؤلفه و  3قالب مانده در های باقیپس از اتمام راندهای دلفی، شاخص

 در حوزه رسانه و ارتباطات رانیای فوتبال احرفه رانیمد یفن تیصلاحتحلیل ابعاد . 4جدول 
Table 4. Analysis of technical competence dimensions of Iranian professional football 

Managers in the field of media and communication

 ابعاد هاشاخص
 های داخلی و خارجی تخصصیآشنایی با انواع رسانه

 ایسواد رسانه

 ها و نحوه تشخیص منبع پیامآشنایی با انواع پیام

 انتخاب کانال ارتباطی

 تشخیص هدف پیام

 هاامیپنفعان تشخیص ذی

 استفاده از ابزارهای تبلییی مناسب

 ها( ی تبلییی مناسبراه) ابزارهاشناخت 

 ایانتخاب منبع کسب اطلاعات توسط مدیران در فوتبال حرفه

 شناخت و در  فناوری

IT 

 آشنایی با رایانه

 آشنایی با فضای مجازی

 ی تخصصیرهاافزانرمشناخت 

 ی فناوریریکارگبهتوان 

 مصنوعی باهوشآشنایی 

 ایی منابع انسانی متخصص در حوزه رسانه و ارتباطات در فوتبال حرفهریکارگبه

 منابع انسانی
 ایارزیابی و اراله بازخورد به منابع انسانی فعال در حوزه رسانه و ارتباطات در فوتبال حرفه

 اییی منابع انسانی فعال در حوزه رسانه و ارتباطات در فوتبال حرفهافزادانش

 ایوجود و استفاده از مشاوران فنی در حوزه رسانه و ارتباطات در فوتبال حرفه

 ایوجود سیستم اطلاعاتی و ارتباطی مناسب در فوتبال حرفه

ها، ها، استادیومباشگاه) یامدیریت بحران در فوتبال حرفهی افزارهانرمآشنایی و استفاده از  مدیریت بحران
 (..های ورزشی و.سازمان

 المللیتعامل و مراودات بی 

 های ارتباطیمهارت

 هامهارت مذاکره در قالب رسانه

 سازیتوانایی شبکه

 تعاملات مجازی

 هاارتباط با رسانه

 تجارت الکترونیک

 هارت نوشتاریم

 های ورزشی داخلیها و سازمانارتباط با سایر فدراسیون

 فردی
 سواد ارتباطی

 دیداری و شنیداری، لامسه، یاجتماع-یفرهنگ، سازمانی،  فردیبی 
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ش ش ) ش دهعوام ل شناسایی ب ی شناسایی رواب ط  برای
 بای داول  مؤلفه( از روش دیمت ل اس تفاده ش د. در مرحل ه

ش ود؛ ب ر ای   شده مش خص روابط میان عوامل شناسایی

 5د. ج دول ش از ماتریس ارتباطات ک ل اس تفاده اساس، 
 دهد.ماتریس ارتباطات کل را نشان می

 ماتریس ارتباطات کل. 5جدول 
Table 5. Total communication matrix

 IT ایسواد رسانه
منابع 
 انسانی

مدیریت
 بحران

ارتباطیهای مهارت
سواد 
 ارتباطی

 017/0 002/0 132/0 105/0 142/0 922/1 ایسواد رسانه

IT142/0 124/0 154/0 002/0 031/0 034/0 

 292/0 603/0 239/0 219/0 263/0 079/0 منابع انسانی

 261/0 262/0 021/0 064/0 057/0 0//026 مدیریت بحران

 067/0 043/0 177/0 129/0 171/0 124/0 های ارتباطیمهارت

 242/0 256/0 020/0 062/0 076/0 004/0 سواد ارتباطی

بای د ارزش آس تانه محاسبه م اتریس رواب ط داخل ی  برای
ت  وان از رواب  ط جزل  ی محاس  به ش  ود. ب  ا ای    روش می

نقش ه  ی ا هم ان درخورتوجهن ر کرد و شبکه روابط صرف
ها در شبکه روابط را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آن

در نقش ه ش بکه  ،تر باشداز مقدار آستانه بزرگ Tماتریس 
روابط نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آس تانه 

محاس به  Tروابط کافی است می انگی  مق ادیر م اتریس 
آنکه شدت آستانه تعیی  ش د، تم امی مق ادیر  از شود. بعد
 ش ود؛م یص فر  ،تر از آستانه باش دکه کوچک Tماتریس 

 ادر ادام . ش ودی در ن  ر گرفت ه نمیعنی آن رابط ه عل  ی
 های م اتریسمجموع سطرها و ستون بایدتحلیل دیمتل 

( با توج ه R)ها ( و ستونD). مجموع سطرها شودمشخص 
 شود.آورده میدست  های زیر بهبه فرمول

ب ه  D-Rو  D+R، مق ادیر Rو  Dسپس با توج ه ب ه 
دهنده میزان تعام ل ترتیب نشانشود که بهآورده میدست 

 .هستندو قدرت تأویرگذاری عوامل 
 به نمایش گذاشته 3ی روش دیمتل در جدول یخروجی نها
 شده است.

 نتایج روش دیمتل. 6جدول 
Table 6. Dimtel method results

 نوع عامل اور شبکه وضعیت کلی میزان اورپذیری میزان اورگذاری عوامل

یعل  917/0 216/05 472/7 625/2 ایسواد رسانه

IT245/2 901/7 045/03 225/1  یعل

معلول 632/1 202/06 353/2 053/5 منابع انسانی

معلول 302/1 150/04 742/7 616/3 مدیریت بحران

یعل  197/1 423/04 662/7 042/7های ارتباطیمهارت

یعل  436/1 262/06 021/3 352/7 سواد ارتباطی

-، مه ارتITک ه  شدمشخص  3با توجه به نتایج جدول 

عنوان س واد ارتب اطی ب ه و ایهای ارتباطی، س واد رس انه
عنوان ی و عواملی انس انی، م دیریت بح ران ب هعوامل عل 

معل وم  . مطابق با ای  رواب طشدندعوامل معلولی مشخص 
ای و س واد رسانه های ارتباطی، سوادکه نقش، مهارتشد 

م دیریت  و گیری عواملی انس انیارتباطی در بروز و شکل
ای حرف ه رانیم د یفن  تیص لاحبحران در جهت توسعه 

 و مش خص مه م ،در حوزه رسانه و ارتباطات رانیفوتبال ا
 .است
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گیریبحث و نتیجه

ابع اد  یب ر رواب ط تع امل یل یتحله دف  تحقیق حاضر ب ا
در ح وزه  رانی فوتب ال ا ایحرف ه رانیم د یفن تیصلاح

انج ام روش  ب رای. ش د طراحی و اج را رسانه و ارتباطات
مؤلفه استفاده شد. مطابق با روابط مشخص شش دیمتل از 

ای و س واد های ارتباطی، سواد رسانهد که نقش، مهارتش
گیری عوامل انسانی متخص ص و ارتباطی در بروز و شکل

 رانیم د یفن  تیص لاحمدیریت بحران در جهت توس عه 
مه م و  ،در حوزه رسانه و ارتباط ات رانیای فوتبال احرفه

 .است مشخص
 رانیم د یفن  تیابع اد ص لاحدر ای  راس تا یک ی از 

س واد  ،در ح وزه رس انه و ارتباط ات رانیای فوتبال احرفه
یکی از مفاهیم مهم در ای   ای . سواد رسانهاستای رسانه

 ،  بس یار کل یاست. در تعری  مدرنها و پستعصر رسانه
 تدر  متکی بر مهار یاست از نوع تعبارای سواد رسانه

 تها و ان واع تولی داتوان ان واع رس انهکه براساس آن می
ها را شناخت و از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد. ای   آن

ای آید؟ به زب ان س اده، س واد رس انهکاری میدر  به چه
است که  بقمثل یک رژیم غذایی است که هوشمندانه مرا

؛ چه چی زی را هستند و چه موادی مضر بچه موادی مناس
باید مصرف کرد و چه چیزی را نه یا اینکه میزان مص رف 

ای س واد رس انه. هر ماده بر چه مبنایی باید اس توار باش د
ها بیاموزد که از حالت انفعالی و بان رسانهطتواند به مخامی

ای وارد فعالان هشده و به معادل ه متقاب ل و  مصرفی خارج
به دیگ ر س خ ،  ؛شوند که درنهایت به نفع خود آنان باشد

ای گونهها بهکند تا از سفره رسانهای کمک میسواد رسانه
(. م دیران 2102 ،0)ماسونمند شد هوشمندانه و مفید بهره

توانن د ب ا می ای فوتب الحرف هویژه م دیران ورزشی و ب ه
ای خویش، از رسانه در پیش برد اه داف توسعه سواد رسانه

و بتوانند از ای   طری ق،  ببرندخود و باشگاه بهره بیشتری 
و ارتباط  کنندمطبوعات، هواداران و حامیان مالی را هدایت 

براخ اس و  ،ها ش کل دهن د. در ای   راس تامناسبی با آن
تن د ک ه م دیران خ ود دریاف پژوهش( در 2122همکاران )
ی ارس انهتوانند ب ا توس عه س واد یمای های حرفهباشگاه

عملکرد بهتری در حوزه ارتباطی و مدیریت مناسب حواشی 

1. Mason

( اظه ار 2122همک اران )از خود نشان دهند. سیبس ون و 
ه ای عملک ردی م دیران یتظرف یارسانهکردند که سواد 

و  (2126همک  اران )ی  و س  و ده  د.یمورزش  ی را ارتق  ا 
سواد رس انه که کردند  ذکر( 2126همکاران )سندرسون و 

های شیلی مدیران ورزشی اس ت. ازجمله توسعه شایستگی
ای را داشت  تبح ر سواد رسانه، ای آمریکارسانه مرکز سواد

 )توان ایی دسترس ی ب ه یدسترس  داند:می در چهار مهارت
 تحلی ل ؛(ها نیاز داری مکه به آن یدرزمان حعات صحیلااط
؛ درواقع مه ارت رمزگش ایی ایمیافتهتوانایی تحلیل آنچه )

ارزش  یابی( خلاص  ه و ) ارزی  ابی ؛(ایه  ای رس  انهپیام
در  .ی ماعنوان نتیجه به دس ت آوردهکردن آنچه بهیکپارچه

 انتق ادی ی دد ای  مرحله میزان ارزشمندی پی امی ک ه ب ا
توانایی ارتباط ) کردنخلق ؛شودبررسی می شده ییرمزگشا

ای   :اندیشه و تفکری دیگر با حبه شکل واض (برقرار کردن
کارگیری فنی رسانه برای رس اندن مهارت شامل توانایی به

توسعه و  ،حالباای  ؛امعه مدن رش استجبه  بمخاط پیام
توان د زمین ه بهب ود م دیرت در بهبود منابع اطلاعاتی م ی

 سازمان را بهبود دهد و دانش و اطلاعات لازم ب رای ح ل
 ،طورکلیمناقش  ات و نیازه  ای ش  یلی را ف  راهم آورد. ب  ه

توانن د دان ش و ای میمدیران با توسعه توانمن دی رس انه
و ب ر پای ه دان ش و آگ اهی،  ک ردهآگاهی بیشتری کسب 

 بن ابرای  برطرف کنن د؛و دهند مشکلات شیلی را کاهش 
ی آموزش ی و هابرنام هب ا ارال ه  بای دی ورزشی هاسازمان
های م دیران را ی زمینه توسعه توانمندی رس انهیافزادانش

 ارتقا دهند.
 یفن  تیابع اد ص لاح ازبراساس نتایج پژوهش، یکی 

، در حوزه رس انه و ارتباط ات رانیای فوتبال احرفه رانیمد
. در ای  استهای منابع انسانی در ای  حوزه توسعه مهارت

 ک ه پ ردازدین ریا سرمایا انسانی به ای   بح   م ،راستا
من ابع  هاییس تگیو شا هایها باید از کل توانمندسازمان

ه ا در آموزش و توس عا آن گذارییهانسانی از طریق سرما
بنابرای  ارزش کارکنان برای سازمان وابسته  ؛حمایت کنند

 ه اآن ه ایییه ا و توانابه ارزش و منحص ربودن مهارت
 ک ه یاب دیست. سازمان وقتی به مزیت رق ابتی دس ت ما
فرد و ویژه داش ته باش د منحصربه ییهاییتواناها و ارتمه

 ؛آن را نداش ته باش ند که سایر رقبا توانایی تقلید و بازتولید
رویکرده ای  توسعا منابع انسانی یک ی از بهت ری  روازای 
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راهبردی در سازمان است ک ه نی ل ب ه اه داف راهب ردی 
 ،نت  ایج پ  ژوهش براس  اس. کن  دیس  ازمان را میس  ر م  

یی منابع انسانی فعال در حوزه رسانه و ارتباط ات افزادانش
و وج  ود و اس  تفاده از مش  اوران فن  ی در ح  وزه رس  انه و 

کند تا صلاحیت فنی خویش میارتباطات به مدیران کمک 
را در ح   وزه رس   انه و ارتباط   ات گس   ترش دهن   د. 

همک اران  و 2( و کامار2126همکاران ) و 0سولیسگیانگیش
نس انی و مش اوران خب ره در ح وزه ( حضور منابع ا2126)

معرفی  هاسازمانهای رقابتی یتمزرسانه و ارتباطات را از 
کردند.

 یفن  تیابع اد ص لاح ازبراساس نتایج پژوهش، یکی 
، در حوزه رس انه و ارتباط ات رانیای فوتبال احرفه رانیمد

رس  انه و ه  ای م  دیریت بح  ران از طری  ق توس  عه مهارت
 .است ارتباطات

 مدیران رواب طکه ند هست ( معتقد2112کس )فیرن وبن
 ه اییکراهبرده ا و تاکت ب ا خوبیسازمان باید بهمی عمو

گوناگون در قبل، حی  و بعد از بحران آشنایى داشته باشند 
 تری کو لازم است بدانند چه راهبردهایى به موفقی ت نزد

هرموقعیت ش رایط ، (2114مارش و رابینز ) به باور هستند.
 و نیازمند طرح ارتباطات راهبردى اس ت دارد را خا  خود

اعتبار خود را در طول بح ران  کند تاسازمان کمک  که به
ها باع   س هولت . برقرارى روابط خوب با رسانهکندحفظ 

اسکوگلند و اولس  د. شومیها در زمان بحران در کار با آن
ند که نبود برنامه در ارتباطات بح ران، هست ( معتقد2114)

جانس   ویپ اس به ب اور علل تشدید بحران است.  یکى از
م  دیریت  یها(، تلفی  ق برنام  ه0992( و گرونی  ک )2116)

نزدی ک، بحران و مدیریت راهبردى براى شناسایى بحران 
. آن ان همچن ی  تش کیل گروه ى از استلازم و ضرورى 

 ب راى واک نش در مقاب ل بح  ران و یامتخصص ان حرف ه
به  ،حالدانند. درعی یى مکاهش آوار ناشى از آن را ضرور

ی و ارتباط ات مناس ب ارس انهه ای رس د مهارتن ر می
باش  د توان  د زمین  ه م  دیریت بح  ران را در پ  ی داش  ته می
( و با ایجاد شفافیت اطلاعاتی زمینه توسعه 2126، 6بور )

کنن د ی ورزش ی کنت رل هابرنامهها را در یعهشاحواشی و 

1. Sulistyaningsih

2. Kamar

3. Burke

ای در حرف ه یه امیت ،لحای باا ؛(2126همکاران،  و 4لی)
ی لی گ و ه ارقابتدر ط ول  ژهیوب هطول فعالی ت خ ود 
ه  ایی همچ  ون نت  ایج ب  د مس  تمر، مس  ابقات ب  ا بحران

م الی، ت ر  خ دمت مرب ی و... مواج ه  متع ددمشکلات 
توانند ب ا ه دایت درس ت و یمشوند که مدیران موفق یم

م  دیریت  ژهیوب  ههای خ  ویش گی  ری از شایس  تگیبهره
طلاعات خروجی از باش گاه، ب ه م دیریت بح ران صحیح ا

 ها را فراهم کنند.کمک کرده و زمینه رفع آن
 یفن  تیابع اد ص لاح ازبراساس نتایج پژوهش، یکی 

، در حوزه رس انه و ارتباط ات رانیای فوتبال احرفه رانیمد
اگر مدیریت را ترکیبی از . استهای ارتباطی توسعه مهارت

رفتار ک رد  یاگونهباید به ،کنیم علم و هنر و تجربه تعری 
رفته کسب تجربه شود تا بت وان ص دها راه تا از هزاران راه

ب  ا دان  ش دی  روز  ت  وانینرفت  ه را پیم  ود. در م  دیریت نم
در  .(2105، وفصل ک رد )محم دزادهمشکلات امروز را حل

ها برای کشورهای در حال گذار در حک م ای  وادی، رسانه
آین د. یش مار م بزارهای توس عه ب هیکی از قدرتمندتری  ا
 ،نیس تمح دود  ه ایو خبرگزار یمارسانه فقط به صداوس

ان واع ارتباط ات را ش امل  یراجتماعی فراگ یهارسانه بلکه
های ارتباطی مدیران باش گاه شود. در ای  راستا مهارتیم
تواند در کنار توسعه برند باشگاه، شخصیت و می هارسانهبا 

ارتقا دهد و زمینه جذب حامیان م الی و  را هاهویت باشگاه
همک اران و  5هواداران بیش تر را در پ ی داش ته باش د. وی

های ارتباطی ( مهارت2126همکاران )و  3( و اسگورا2126)
 های مهم مدیران ورزشی معرفی کردند.را از شایستگی

 یفن  تیابع اد ص لاح ازبراساس نتایج پژوهش، یکی 
، در حوزه رس انه و ارتباط ات رانیای فوتبال احرفه رانیمد

یک ی از ان واع  ،. س واد ارتب اطیاستتوسعه سواد ارتباطی 
که نقش مهم ی در رون د بهب ود و گس ترش  استسوادها 

س واد (. 2107و همک اران،  7تعاملات اجتم اعی دارد )لی و
عنوان یک ی از س وادهای ض روری در تعری   ارتباطی به
ارتباط مناسب با دیگران عنوان توانایی برقراری یونسکو به

شده است. ب ا م روری ب ر  و دانست  آداب اجتماعی مطرح
تواند دریافت شده در سطح جهان میانواع سوادهای مطرح

4. Lee

5. Wei

6. Esguerra

7. Liu
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سازی در  و ک اربرد ها بهینهکه محور کلیدی در همه آن
و همک  اران،  معرف  ت) ای خ  ا  اس  تارتب  اط در ح  وزه

ای در ن  دهکن(. س  واد ارتب  اطی نق  ش مه  م و تعیی 2102
ک  ه ص  ورتیبه ؛ه  ا داردعملک  رد اجتم  اعی اف  راد و گروه

ای در پیشبرد کنندهگیری از سواد ارتباطی نقش تعیی بهره
مطالعه (. 2121، )روماتا و سکینه دارداهداف اجتماعی افراد 

بهت ر من ور برقراری هرچهفردی بهبی  ارتباطات در زمینه
 ؛ها ق  رار داردارتباط  ات، ام  روزه در مرک  ز توج  ه س  ازمان

ه  ا او  ربخش، کلی  د موفقی  ت آن ارتباط  ات ک  هطوریبه
ب رای  فن اوریپیش رفت  رقابت با یکدیگر است. درصحنه

ام ا ک افی نیس ت. اهمی ت  ،موفقیت س ازمان لازم اس ت
 ق رار م دن ر وی ژه ط وربهمدیریت منابع انسانی از دیرباز 

ها در ش یل ازمانگرفته است. رهبران، مدیران و اعضای س
رو هس تند و ب رای آنک ه هگیری روبخود، همواره با تصمیم

بتوانند تصمیمات مناسب را در زم ان مناس ب بگیرن د، ب ه 
دارند که از طری ق برق راری نیاز  موقعبهاطلاعات دقیق و 

 کنندمی  ها دست پیداارتباط با دیگر اعضای سازمان به آن
ین د ارتباط ات، هرچ ه ا. در فر(2102و همکاران،  ماجدی)

شده توسط گیرنده به مقصود اص لی فرس تنده مفهوم در 
من ور جلوگیری تر است. بهتر باشد، ارتباط اوربخشنزدیک

ف  ردی و در راس  تای ب  ی  ارتباط  ات از ب  روز اخ  تلال در
پیشرفت سازمان، لازم است م دیران از عوام ل تأویرگ ذار 

کنترل ها را خوبی آنشند و بهفردی آگاه بابی  ارتباطات بر
 (.2120و همکاران،  زارعی بیدسرخی) کنند
بررسی و شناس ایی ابع اد ص لاحیت فن ی  ،یطورکلبه

ای فوتبال ایران در حوزه رس انه و ارتباط ات مدیران حرفه
زیرا مدیران ورزش ی در عص ر حاض ر  دارد؛اهمیت زیادی 

آن و  کنندشدت در ای  حوزه بر عملکرد خود تمرکز به باید
چراکه اغلب ه واداران، تماش اگران، حامی ان ؛ ارتقا دهند را

یژه وب ه هارس انهمالی و عموم جامع ه ورزش ی از طری ق 

ی اجتماعی، اخب ار، حواش ی و روی دادها را دنب ال هارسانه
ها با توسعه ص لاحیت مدیران باشگاه ،حالی درعکنند. یم

چهره مناس بی از  توانندفنی در حوزه رسانه و ارتباطات می
ر ب هوع لا ک هباشگاه و سبک مدیریت خود نمایش دهن د 

ایجاد نگرش مثب ت ب ه باش گاه در جامع ه، زمین ه ج ذب 
 کند. میحامیان مالی را فراهم 

م  دیران  ،ش  ودیمبراس  اس نت  ایج پ  ژوهش پیش  نهاد 
ی خ  ود را از طری  ق ش  رکت در ارس  انهباش  گاه س  واد 

ای ب رای ی ژهوهمی ت ی آموزشی ارتقا دهن د و اهاکلاس
م  دیران ، ش  ودیمی قال  ل ش  وند. پیش  نهاد ارس  انهس  واد 
ی خبره، عملک رد ارسانهگیری از مشاوران ها با بهرهباشگاه

ی خود را با رویکردی تحولی تیییر دهن د ارسانهارتباطی و 
ها اس تفاده کنن د. و از ای  فضا برای بهبود چه ره باش گاه

های ها برای توسعه مهارتاهمدیران باشگ، شودیمپیشنهاد 
ریزی کنن د و از ی و ارتب اطی کارکن ان نی ز برنام هارسانه

ها ها در ای  حوزه غافل نشوند. مدیران باش گاهآموزش آن
ی در ن  ر بگیرن د ت ا ارس انهبرای باشگاه ی ک ت یم  باید
مج ازی  ص فحاتزمان با تولی د و ه دایت مطال ب در هم

دهن د.  ن را پوش ش و ارتق ای مدیراارسانهباشگاه، حضور 
انتخ   اب م   دیران، سرپرس   تان و  ،ش   ودیمپیش   نهاد 

ای فوتبال ص لاحیت فن ی در های حرفهیمتاندکاران دست
 حوزه رسانه و ارتباطات مدن ر قرار گیرد. 

ای فوتبال است که ای  پژوهش در سطح حرفه گفتنی
ایران صورت گرف ت و در تعم یم آن ب ه س ایر س طوح و 

جان ب احتی اط را رعای ت ک رد. گس تردگی  یدبا هاورزش
ی پژوهش حاضر هاچالش ازجملهی نیز ارسانههای یتفعال

ت ا جنب ه  دبود که ب ا دق ت نویس ندگان مقال ه، س عی ش 
ق رار گی رد. امی د اس ت نت ایج  مدن رکاربردی و عملیاتی 

های ی باش گاهارسانهزمینه بهبود عملکرد  ،پژوهش حاضر
ته باشد.ورزشی را به همراه داش
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