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A B S T R A C T 
The aim of the current research was to design a model for shaping the 

citizenship behavior of football fans based on the role of social media. This 

applied and qualitative research is based on grounded theory with Strauss 

and Corbin's approach. The statistical population included professors of 

sports management, sociology and psychology, managers of sports 

organizations, as well as specialists and activists in the field of social 

media, 21 of whom participated in research interviews using the snowball 

method and considering theoretical saturation. The research tool was a 

semi-structured interview and its validity and reliability were confirmed by 

using Guba and Lincoln (1985) indices, including validity, transferability, 

reliability and verifiability, and the retest reliability was 0.89. Data were 

analyzed using three-stage open, central and selective coding. The results 

of the research showed that hooliganism, the importance of directing and 

controlling the crowd and the ability of social media as causal factors; 

structural factors, management factors and social factors as background 

factors; socio-cultural factors, economic factors and political factors as 

intervening factors; educational, management strategies, reforming media, 

motivational, security and needs assessment policies as a strategy and 

social development, quality improvement, sports development and injury 

reduction are the consequences of shaping the citizenship behavior of 

football fans by relying on the role of social media. Therefore, managers of 

football clubs and stadiums can use social media to improve and shape the 

citizenship behavior of their fans.
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Extended Abstract 

Introduction

Nowadays, the media as one of the popular tools have gained special importance in different 

societies, which can play an effective role in guiding the thoughts and attitudes of people in a 

particular direction. On the one hand, the media helps to know the events and occurrences of 

a certain period of time, and on the other hand, it is also useful for understanding ideological 

views. It is obvious that one of the topics discussed in the media is the categories related to 

sports fans. Unfortunately, the sports industry of our country is unaware of the media's 

ability to introduce attractions to domestic and foreign audiences, and if a media has the 

potential to motivate people, it has been less addressed. There is a need to pay attention to 

the factors affecting the development of fans' citizenship behavior and to design a model to 

investigate the impact of social media on the formation of fans' citizenship behavior in a 

country like Iran that has many passionate sports fans. Therefore, the current research sought 

to find the best answer to the question, what is the model of shaping football fans' citizenship 

behavior based on the role of social media? 

Methods 

The current research is a type of qualitative research that was conducted based on the 

grounded theory with Strauss and Corbin's approach. Also, according to the purpose, this 

research is practical and is in the field of descriptive studies. The statistical population 

included professors of sports management, sociology and psychology, managers of sports 

organizations, as well as specialists and activists in the field of social media. Sampling 

continued until the research constructs reached the level of data saturation, which was 

obtained after interviewing 21 people. In this study, the snowball approach was chosen as a 

sampling strategy. The method of collecting information in this research was library and 

descriptive-survey. In the section related to the theoretical foundations and background of 

the research, the library method was used, and in the section related to the data collection of 

the main research variables, a semi-structured interview was used. In the current research, 

with the approval of the professors' opinion and obtaining and confirming the opinion of two 

data theory experts regarding the research process, as well as recording and documenting all 

the steps of the research and taking notes in all stages of the work in order to make the 

research as valid as possible. The indicators provided by Guba and Lincoln (1985) including 

validity, transferability, reliability and verifiability were also used, which all showed the 

appropriateness of the research tool. Also, to confirm the scientific accuracy, the review of 

the codings (retest reliability) and the approval of the supervisors and advisors were used, 

and the reliability rate was 0.89, which indicated the high reliability of the research tool. In 

order to analyze the data, the demographic characteristics of the participants in this study 

were presented first, and then the coding of the data and its different stages were presented 

based on the grounded theory and the approach of Strauss and Corbin. As the first stage of 

data coding (open coding), preliminary codes and how to convert them into final codes were 

explained. In the second stage of data coding, which is called axial coding, the final codes 

were assigned to classes and were given a higher level of abstraction. Finally, in the third 

stage of coding or selective coding, the central class was determined and the relationship of 

other classes with this class was determined, which finally led to the identification of causal 

factors, contextual factors, intervening factors, strategies and consequences. All analyzes 

were performed in Maxqda software. 

Results

In total, coding results were obtained in 221 open codes, after removing codes with high 

overlap, 130 open codes remained, which were categorized into 42 concepts and 19 
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categories. The results of the research showed that hooliganism (security problems, social 

problems and violation of laws), the importance of directing and controlling the crowd (the 

high number of the crowd and the position of the fans) and the ability of social media (the 

degree of influence and the dual role of the media) as causal factors; structural factors (laws 

and regulations and professionalism), managerial factors (lack of income, problems of 

organizing and interacting with fans) and social factors (social participation and 

disorganization) as background factors; Socio-cultural factors (social-cultural diversity and 

social-cultural conditions of society), economic factors (economic status of society and 

economic status of football clubs) and political factors (domestic politics and foreign 

politics) as intervening factors; Educational strategies (cross-sectional and root training), 

managerial (human resource management, planning and disciplinary), reforming media 

policies (changing the media's perspective and how to benefit from the media), motivational 

(material and spiritual support), security (improving security infrastructure and developing 

cooperation) and needs assessment (identifying current needs and predicting future needs) as 

a strategy and social development (increasing social vitality, reducing anomalies and 

increasing cohesion), improving quality (improving the quality of holding competitions and 

games), sports development (promoting sports culture and more access) and reduction of 

damage (reduction of material and life damage) as the consequences of shaping the 

citizenship behavior of football fans by relying on the role of social media.

Conclusion 

Based on the results of the research, it can be said that there are always many problems in the 

field of citizenship behavior of fans in football stadiums, and in order to correct it, social 

media can be used as an effective tool in shaping appropriate citizenship behavior from the 

fans, that the process of using media Social in the shaping of fans' citizenship behavior is 

influenced by many factors, some of which act as a foundation and facilitator and others act 

as an obstacle. These factors were identified in the current research and appropriate 

strategies were also presented that managers and officials related to the management of 

football fans can use the results of this research in managing the behavior of fans in 

stadiums. 
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«مقاله پژوهشی»

بر نقش  هیران فوتبال با تکهوادا یرفتار شهروند به یدهمدل شکل یطراح

یاجتماع یهارسانه

4مقدمجعفر برقی، 3زاده، محمدرحیم نجف*2حبیب محمدپور یقینی، 1پوررامین قلی

چکیده
بار نشاش  هیاهواداران فوتباال باا تک یرفتار شهروند به یدهمدل شکل یطراحاضر، هدف پژوهش ح

بنیااد باا رویکارد ی بود. این تحشیق از نوع کاربردی و کیفای مبتنای بار نهریاه دادهاجتماع یهارسانه
شناسای، شناسای و روان. جامعه آماری شامل اسااتید مادیریت ورزشای، جامعهبوداستراوس و کوربین 

 55های اجتماعی بود کاه های ورزشی و همچنین متخصصان و فعالان در زمینه رسانهازمانمدیران س
های پاژوهش برفی و در نهار گارفتن اشاباع نهاری، در مصااحبهنفر از آنان با استفاده از روش گلوله

روایای و پایاایی آن باا اساتفاده از  کاهسااتتاریافته باود مصااحبه نیمه ،شرکت کردند. ابزار پاژوهش
 یریدپا ییأبودن و ت اعتمادقابلانتشال،  تیاعتبار، قابل تی( شامل قابل5842) نکلنیگوبا و ل یهااتصش

ای بااز، مرحلاهستفاده از کدگ اری سهاها با دادهبه دست آمد.  48/4یی بازآزمون ایپا زانیمتأیید شد و 
یسام، اهمیات هادایت و هولیگانشدند. نتایج تحشیق نشاان داد کاه  لیوتحلهیتجزمحوری و گزینشی 

عوامل ساتتاری، عوامل مادیریتی و  ،یعوامل علّ عنوانبههای اجتماعی کنترل جمعیت و قابلیت رسانه
فرهنگی، عوامل اقتصادی و عوامل سیاسی -عوامل اجتماعی ،ایعوامل زمینه عنوانبهعوامل اجتماعی 

ای، انگیزشای، های رساانهح سیاساتراهبردهای آموزشی، مادیریتی، الاا ،گرعوامل مداتله عنوانبه
راهبرد و توسعه اجتماعی، ارتشای کیفیت، توسعه ورزشی و کااهش آسای   عنوانبهامنیتی و نیازسنجی 

ی اجتمااع یهابر نشش رسانه هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروند به یدهشکلپیامدهای  عنوانبه
 یرفتار شاهروندبه  یدهو شکلالاح برای ای فوتبال هها و باشگاهبنابراین مدیران ورزشگاه هستند؛

 های اجتماعی بهره ببرند.توانند از رسانهتود میهواداران 

 های کلیدیواژه

.یاجتماع یهاهواداران، فوتبال، رسانه ،یرفتار شهروند

، یبدن تیتربدانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه . 5
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ی، واحد بدن تیتربگروه شی، استادیار مدیریت ورز. 5
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ی، واحد تبریز، بدنتیتربگروه دانشیار مدیریت ورزشی، . 1
 دانشگاه آزاد اسامی، تبریز، ایران.

ی، واحد بدن تیتربگروه استادیار مدیریت ورزشی، . 0
 تبریز، دانشگاه آزاد اسامی، تبریز، ایران.
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5042، تابستان 25 یاپیشماره  چهارم، پ زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم  

 مقدمه
تماشای رویدادهای ورزشی بخش مهمی از  ،در حال حاضر
ها میلیون ،فراغت را به تود اتتصاص دادهقاتسرگرمی و او

های و سب  تشویت جنبه کردهتماشاگر را به تود ج ب 
در بسیاری از کشورها شده است اقتصادی لنعت ورزش 

تماشای فوتبال  ،. در این بین(5451و همکاران،  5)کانگ
سرگرمی پرطرفدار در سراسر جهان تعداد زیادی از  عنوانبه

؛ (5450)جابری و منزلی،  کرده است افراد را درگیر
بسیاری از کشورها سود اقتصادی زیادی را از  کهطوریبه

 5لندآورند )کلههای مربوط به آن به دست میفوتبال و فعالیت
ترین بخش یک (. مهم5452، 1؛ کاراکایا5451و همکاران، 
 میزان توجه به هواداران و تماشاچیان آن است ،رویداد ورزشی

لیگ ورزشی که  ،. بدیهی است(5455، 0اتریک و هانی)فیتزپ
درآمدزایی ظرفیت هوادار بیشتری را به تود جل  کند، 

بنابراین  ؛(5454و همکاران،  2تواهد داشت )چوبیشتری 
های رقابتی تود های مختلف قابلیتورزش ایران باید با شیوه

را برای افزایش هواداران ارتشا بخشد )الهی و همکاران، 
ها و رفتارهای تاص هر شناسایی ارزش روازاین (؛5455

بخش از مشتریان، درک اهمیت نسبی نیازهای هر بخش از 
ها و رفتارهایی به مشتریان، تعیین اینکه آیا چنین ارزش

( 5450)احمدی و همکاران،  ای مثبت اثرگ ار تواهد بودشیوه
هر مشتری  ها و رفتارهای سازگار بادادن و ارائه ارزشارتباط و

بر افزایش هواداران لیگ  ،ها بخواهندای که آنبه شیوه
 (.5452، 2بود )کروس اثرگ ار تواهد

و نشش  هستندهای اللی ورزش هواداران سرمایه
و  2)نیوسانانکارناپ یری در ادامه حیات ورزش دارند 

و همکاران،  8؛ کیبل5455، 4لند؛ پنفولد و کله5451همکاران، 
های اللی هر قدری است که سرمایهبه هاآن . اهمیت(5455

شوند و این هواداران ای محسوب میباشگاه و ورزشکار حرفه
دهند ها و ورزشکاران هویت میها، لیگهستند که به باشگاه

1. Gang

2. Cleland

3. Kara kaya

4. Fitzpatrick & Hoey

5. Cho

6. Cross

7. Newson

8. Penfold & Cleland

9. Cable

هواداران از ارکان  که . پژوهشگران معتشدند(5455، 54)اوهریچ
اجتماعی  زیرا محیط یا جوّ ؛شوندلنعت ورزش محسوب می

که طوریبه ؛آورندای برای ورزشکار فراهم میمستشیم و زنده
ارائه را ها بازی توبی تواند در رقابتورزشکار بدون هوادار نمی

 (.5455ی، نششبندو  کینیشهسواردهد )
قرار گرفته  مدنهراتیر بسیار  رفتار شهروندی در دو دهه

ومی عم کم وارد حوزهتصولی کم که از حوزهطوریاست؛ به
ای است که شده است. رفتار شهروندی رفتار فردی داوطلبانه

های فرعی از طریق سیستم لراحتبهمستشیم و طور به
 یپاداش رسمی شناسایی نشده است و درمجموع باعث ارتشا

ها (. امروزه آن5455، 55شود )گنگعملکرد سازمان می
شوند و به جزء ذاتی مدیریت عملکرد محسوب می عنوانبه
و همکاران،  55کنند )نیومنبعاد مختلف سازمان نفوذ میا

5455 .) 
( بر سه ویژگی اللی رفتار 5440) 51کوهن و کل

دارند: اول اینکه این رفتار باید داوطلبانه  دیتأکشهروندی 
شده و نه بخشی از از پیش تعیین اییعنی نه وظیفه ؛باشد

نبه دوم اینکه مزایای این رفتار ج ؛وظایف رسمی فرد است
ویژگی سوم این است که رفتار شهروندی  ؛سازمانی دارد

دارد. رفتار شهروندی مشتری در راستای  یچندوجهماهیتی 
. با توجه به تعاریف، رفتار استرفتار شهروندی سازمانی 

شهروندی مشتری، رفتاری داوطلبانه از سوی مشتریان به 
بود شده از سوی سازمان تواهد دنبال اثربخشی تدمات ارائه

 (.5455و همکاران،  50)سولیوان
ند از: ارفتار شهروندی عبارت یهامؤلفه ،از دیدگاه گروث 

کننده به سایر مشتریان و ارائه ارائه پیشنهاد، رفتارهای کمک
(. بدون تمایل 5442، 52بازتورد به سازمان مدنهر )گروث

ها قادر به توسعة اثربخشی افراد به همکاری، سازمان داوطلبانه
و تفاوت همکاری داوطلبانه و اجباری  نیستندد جمعی تود تر

از اهمیت فراوانی برتوردار است. در حالت اجباری، شخص 
وظایف تود را در راستای مشررات، قوانین و استانداردهای 

در حد رعایت الزامات انجام  لرفاًقبول یک سازمان و قابل
وظیفه  ر ازفراتاما در همکاری داوطلبانه این مشوله  ،دهدمی

10. Uhrich

11. Gang

12. Newman

13. Cohen & Kol

14. Sullivan

15. Groth

135
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و افراد تاش، انرژی و بصیرت تود را برای  استمطرح 
گیرند هایشان به نفع سازمان به کار میشکوفایی توانایی

 (. 5452)بیرامی ایگدر و همکاران، 
رفتار  ایها برهای ورزشی نیز همانند سایر سازمانسازمان

در این  و اندشهروندی مشتریان تود اهمیت بسیار زیادی قائل
های بین، هواداران ورزشی یکی از مشتریان اللی سازمان

رفتار های ورزشی مدیران سازمانورزشی هستند که همواره 
 (.5455، 5)نوتانوبون کنندمیبررسی  راها شهروندی آن

هایبخش تمام بر اطاعات فناوری اتیر هایسال در
و تسریع تحول، و زمینه گ اشته لنعت ورزش تأثیر شگرفی

است  آورده فراهم یکپارچه بسترهای ایجاد با را امور یلتسه
این (. در5455و همکاران،  1؛ لو5451و همکاران،  5)بیدربک

و سودآور وکارهایکس  از یکی مثابهبه ورزش لنعت ،میان
جدیدی و تحولات هاتجربه اتیر هایسال در دنیا مهم

بزرگی هایاست گام کرده سعی چشمگیر تغییراتی با وداشته 
، 0سون و بردارد )فانگ نوین فناوری با تطبیق تود برای
لنعت حیاتی اطاعات، شاهرگ ،به عبارت دیگر ؛(5455

اطاعات و  فناوری از مؤثر استفاده بنابراین ورزش است؛
آن موفشیت و رقابتی مزیت های اجتماعی نوین برایرسانه
آن دسته رسانه به (. 5455و همکاران،  2است )کیپرتو اساسی

ها و افکار دهنده فرهنگشود که انتشالاز ابزارهایی گفته می
-ای است. مصداق این تعریف، ابزارهایی همچون روزنامهعده

ها، دیها، مجات، رادیو، تلویزیون، ماهواره، اینترنت، سی
توانند برای گردآوری ویدئو و... است که مشتریان می

 (. 5454، 2تفاده کنند )شفرها اساطاعات موردنیاز تود از آن
یکی  عنوانبه رفتار شهروندی مشتریان توسعه که آنجا از
هایچالش از کننده،های رفتار مصرفبخش تریناز مهم
با که هستند موفق است، کشورهایی دنیا توسعه در مهم
و لنعت این در ارتباطات و اطاعات فناوری کارگیریبه

این هایتوانمندی از لوبمط نحو به جدید هاییافتن راه
در پژوهش (. 5454، 2ببرند )هسیائو و وانگ بهره بخش

1. Notanubun

2. Beiderbeck

3. Luo

4. Fang & Sun

5. Kiprutto

6. Sheffer

7. Hsiao & Wang

های مجازی های اجتماعی، شبکهحاضر نیز منهور از رسانه
هواداری )واتساپ و اینستاگرام(، سایت ورزش سه و 

های فوتبال مدنهر در این پژوهش )تراکتور های باشگاهسایت
هران، پرسپولیس تهران و تبریز، سپاهان الفهان، استشال ت

 .فولاد توزستان( است
ی هادهد که پژوهشمرور ادبیات تحشیق نشان می

ر رفتار شهروندی مشتریان ها دمختلفی در زمینه نشش رسانه
سه ( نشان دادند که 5451و همکاران ) 4دنگ اند؛انجام شده
برند و تطابق  ریاز تود، تطابق تصو ریتطابق تصو)نوع تطابق 

 نیشده بتناس  درک یربعدهایز عنوانبهتوانند یم (ارزش
مرتبط با  یابیبازار نیکننده، برند و علت کمپمصرف
 نیاست که ا نیعمل کنند. نکته مهم ا یاجتماع یهارسانه

بر و جامعه  ییطور مثبت بر شناسامناس  به یابعاد فرع
. در دنگ اریممثبت  ریکننده تأثمصرف یشهروند یرفتارها
بیان کردند که  (5451) 8زاگنسکی و پاول ،ی دیگرتحشیش
از طریق توانایی تشویت ارتباطات و  یاجتماع یهاشبکه
ی مشتریان تود را رفتار شهروند بخشی به سازمان،هویت

 د. نبخشبهبود می
 همهنشان دادند که  (5455) یالیدان یاحمدی و رحمت

 ،یشامل سرگرم یاجتماع یهارسانه یهایژگیو
و  کیدهان الکترونبهدهان غاتیتعامل، تبل ،یسازیسفارش

معنادار و مثبت  ریتأث مشتریان یبر رفتار شهروند، بودنروزبه
نشان دادند که  (5452)و همکاران  گدریا یرامیب. ارندد

 یرسانآموزش و اطاع ،یمشارکت اجتماع ی،سازفرهنگ
 هواداران ورزشی مؤثر باشد.  یرفتار شهروندتواند بر می

های تبلیغاتی نشان داد که از میان ویژگی (5458) یومیق
شبکه اجتماعی اینستاگرام، عادت و تاقیت تبلیغاتی با رفتار 

و  54فو دارد.مشتریان ورزشی رابطه مثبت و معناداری 
( بیان کردند که انتشال اطاعات مربوط به 5452همکاران )

تریان از آن ادراکات مشبر  ،مکان و رویداد ورزشی از تلویزیون
کند. ها به ورزش تغییر میو نگرش آن گ اردتأثیر میمحل 

های اجتماعی در رفتار تحشیشات متعددی در زمینه نشش رسانه
هایی در زمینه رفتار شهروندی مشتریان و همچنین پژوهش

8. Deng

9. Zagenczyk & Powell

10. Fu
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های ، اما نشش رسانهاندشهروندی هواداران انجام شده
 ،هواداران ورزشیگیری رفتار شهروندی اجتماعی در شکل

طور جامع بررسی نشده ویژه هواداران رشته فوتبال بهبه
 است.

یکی از ابزارهای پرمخاط   عنوانبهها امروزه رسانه
 واند کهای در جوامع مختلف پیدا کردهاهمیت ویژه

 بهثری در هدایت افکار و نگرش افراد ؤتوانند نشش ممی
 سو کمک . رسانه از یککنندتصوص ایفا هب یجهت
 تاص دوره زمانی یک و رتدادهای کند تا وقایعمی

 هایدیدگاه درک دیگر برای شود و از سوی شناتته
. بدیهی است که یکی از موضوعات مفید است ایدئولوژیک

های مربوط به هواداران ورزشی ها، مشولهمطرح در رسانه
که است. متأسفانه، لنعت ورزش کشورمان از قابلیتی 

ها به مخاطبان داتلی و تارجی ها در معرفی جاذبهرسانه
را داشته  قابلیتای این غافل است و چنانچه رسانه ،دارند

پرداتته شده  ه آنکمتر ب ،باشد که مردم را ترغی  کند
رفتار شهروندی  توسعه بر مؤثر عوامل به توجه است. لزوم
های رسانه ریتأثبررسی  برایمدلی  طراحی و هواداران

گیری رفتار شهروندی هواداران در ر شکلباجتماعی 
هواداران ورزشی پرشور و بسیار  از که ایران مانند کشوری

تحشیق حاضر به  ؛ بنابرایندارد وجود است، زیادی برتوردار
 بود که مدل سؤالدنبال یافتن بهترین پاسخ به این 

بر  تکیههواداران فوتبال با  یرفتار شهروندبه  یدهشکل
 ؟استچگونه ی اجتماع یهانشش رسانه

شناسی پژوهشروش
کیفی است که مبتنی بر تحشیق حاضر از نوع تحشیشات 

ستراوس و کوربین انجام شد. بنیاد با رویکرد انهریه داده
شیق با توجه به هدف، کاربردی بود و نهر به اینکه این تح

شده در این مطالعه،  بررسییک از متغیرهای هیچ
، این پژوهش در حوزة مطالعات نشدندو تعدیل  دستکاری

شامل اساتید پژوهش گیرد. جامعه آماری تولیفی قرار می
شناسی، مدیران شناسی و روانمدیریت ورزشی، جامعه

های ورزشی و همچنین متخصصان و فعالان در سازمان
 دنیتا رس یریگنمونههای اجتماعی بودند. زمینه رسانه

 ؛افتیادامه  هاطح اشباع دادهبه س قیتحش یهاسازه
 یدتریجد ریمتغ دتر،یجد یهاکه انجام مصاحبه یطوربه

 55که پس از مصاحبه با  کرداضافه ن نیشیپ یرهایبه متغ
 یبرفگلوله کردیمطالعه، رو نی. در انفر به دست آمد

 .دشانتخاب  یریگنمونه یاستراتژ عنوانبه
ای و بخانهکتا ،روش گردآوری اطاعات در این تحشیق

در بخش مربوط به مبانی نهری و  پیمایشی بود.-تولیفی
ای و در بخش مربوط به پیشینه تحشیق از روش کتابخانه

های متغیرهای اللی تحشیق از مصاحبه آوری دادهجمع
 ساتتاریافته استفاده شد. نیمه

از  دو نفرنهر اساتید و  دییتأدریافت  ،در تحشیق حاضر
تصوص روند پژوهش و  بنیاد درمتخصصان نهریه داده

های پژوهش و همچنین ثبت و مستندسازی تمامی گام
، در جهت اعتبار هر برداری در تمامی مراحل کاریادداشت

شده  های ارائههش لورت گرفت. از شاتصبیشتر پژوچه
 تیاعتبار، قابل( شامل قابلیت 5842توسط گوبا و لینکلن )

ستفاده شد که ی نیز اریپ دییأبودن و ت اعتمادقابلانتشال، 
. همچنین بودن ابزار پژوهش داشتهمگی نشان از مناس 

ها )پایایی بازبینی کدگ اری دقت علمی، از دییتأبرای 
. شدراهنما و مشاور استفاده  تاداناس یدبازآزمون( و تأی

ها چند برای محاسبه پایایی بازآزمون از بین مصاحبه
زمانی  ایدند و در فاللهنمونه انتخاب ش عنوانبهمصاحبه 

شده در دو سپس کدهای مشخص .دوباره کدگ اری شدند
یسه هم مشا ها بافالله زمانی برای هرکدام از مصاحبه

در دو  هاتوافق و عدم هاشدند و از طریق میزان توافق
که  شدمحاسبه  هامصاحبهشاتص ثبات برای آن  ،مرحله

پایایی  دهندهبه دست آمد که نشان 48/4میزان پایایی 
 ابزار پژوهش بود. مناس 

های ها ابتدا ویژگیداده لیتحل و هیتجز برای
کنندگان در این مطالعه ارائه شد که شرکت شناتتیجمعیت

ها غل و سابشه شغلی آنجنسیت، سن، میزان تحصیات، ش
ها و مراحل مختلف اری دادهکدگ  ،پس از آن گزارش شد.

و رویکرد استراوس و کوربین بنیاد اساس نهریه دادهآن بر
ها کدگ اری داده نخستین مرحله از عنوانبه. شدارائه 

)کدگ اری باز(، کدهای مشدماتی و نحوه تبدیل آنان به 
دومین مرحله از کدگ اری  کدهای نهایی تبیین شد. در

که کدگ اری محوری نام دارد، کدهای نهایی باز به  هاداده
ه بالاتر از انتزاع یک درج و از شدهطبشات منتس  

ها یا همان شدند. در مرحله سوم از کدگ اریبرتوردار 
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و ارتباط  شدطبشه محوری مشخص  کدگ اری انتخابی،
نهایت به طبشات با این طبشه مشخص شد که درسایر 

گر، ای، عوامل مداتلهی، عوامل زمینهشناسایی عوامل علّ
ها در تحلیلو  شد. تمامی تجزیهمنجر راهبردها و پیامدها 

 انجام شد. MAXQDAافزار نرم

 ی پژوهشهایافته
ها شرکت نفری که در مصاحبه 55شناتتی اطاعات جمعیت

 گزارش شده است. 5در جدول  کردند،

 کنندگانشناتتی مشارکتاطاعات جمعیت .1جدول 
Table 1. Demographic information of the participants 

 سابقه شغلی )سال( شغل میزان تحصیلات سن )سال( سیتجن شوندهکد مصاحبه

 51 فعال رسانه ورزشی ارشدکارشناسی 14 مرد 5

 52 استاد مدیریت ورزشی دکتری 02 مرد 5

 54 شناسیاستاد جامعه دکتری 25 زن 1

 54 استاد مدیریت ورزشی دکتری 20 مرد 0

 14 رئیس هیئت فوتبال دکتری 22 مرد 2

 2 ستاد مدیریت ورزشیا دکتری 18 زن 2

 54 شناسیاستاد روان دکتری 02 مرد 2

 55 عضو هیئت فوتبال دکتری 21 مرد 4

 51 مالک باشگاه فوتبال ارشدکارشناسی 22 مرد 8

 0 استاد مدیریت ورزشی دکتری 12 مرد 54

 8 فعال رسانه ورزشی ارشدکارشناسی 05 مرد 55

 55 استاد مدیریت ورزشی دکتری 02 زن 55

 2 استاد مدیریت ورزشی دکتری 18 مرد 51

 55 شناسیاستاد جامعه دکتری 04 مرد 50

 4 فعال رسانه ورزشی ارشدکارشناسی 14 مرد 52

 2 استاد مدیریت ورزشی دکتری 12 زن 52

 54 مدیر کل ورزش و جوانان دکتری 24 مرد 52

 8 استاد مدیریت ورزشی دکتری 00 زن 54

 54 اد مدیریت ورزشیاست دکتری 21 زن 58

 51 فعال رسانه ورزشی ارشدکارشناسی 05 مرد 54

50 شناسیاستاد روان دکتری 22 مرد 55

ها، در داده لیتحل و هیتجز برایکه ذکر شد،  طورهمان
یل آنان کدگ اری باز، کدهای مشدماتی و نحوه تبد مرحله

سپس در مرحله کدگ اری  به کدهای نهایی تبیین شد.
و در  ایی باز به طبشات منتس  شدندکدهای نه محوری،

و  طبشه محوری مشخص شد مرحله کدگ اری انتخابی،
 ،مجموع در. ط سایر طبشات با این طبشه معلوم گردیدارتبا

کد باز به دست آمد که پس از  555نتایج کدگ اری در 
 کد باز باقی ماند 514با همپوشانی زیاد، ح ف کدهای 

بندی شدند. در ادامه شوله دستهم 58مفهوم و  05که در 
بنیاد مبتنی بر نتایج تحشیق با توجه به ابعاد نهریه داده

ی، های عوامل علّرویکرد استراوس و کوربین در بخش

گر، راهبردها و پیامدها ای، عوامل مداتلهعوامل زمینه
 گزارش شده است.

 یعوامل علّ

یده هایی هستند که بر پدی، مشولهمنهور از عوامل علّ
وجود هولیگانیسم  ،ند. در این پژوهشحوری تأثیرگ ارم

)مشکات امنیتی، مشکات اجتماعی و نشض قوانین(، 
بودن تعداد جمعیت و اهمیت هدایت و کنترل جمعیت )زیاد
های اجتماعی )میزان جایگاه هواداران( و قابلیت رسانه

ی عوامل علّ عنوانبهتأثیرگ اری و نشش دوگانه رسانه( 
گزارش شده  5یی شدند که جزئیات بیشتر در جدول شناسا
 است.
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 یعوامل علّ .2جدول 
Table 2. Causal factors 

 مشوله مفهوم کدهای اولیه فراوانی

 هاوجود مشکات امنیتی فراوان در ورزشگاه 2

 شکات امنیتیم

 جود هولیگانیسمو

 انفجار مواد محترقه در ورزشگاه 0

 و ارعاب سمیوندال ،یابانیو نزاع ت یریدرگوجود  2

 فیحر میبا هواداران تها هولیگان یریدرگ 2

 یانفجار ءایپرتاب اش 0

 یریبلوا و درگ جادیا 2

 ضرب و جرح 2

 تخری  اموال 0

 هااتوبوس ژهیوبه ،ونشلبه ناوگان حمل یرسان یآس 2

 ورزشگاه یهایزدن لندلکندن و آتش 2

 فوتبال نماهایهواداران نهیاگرا یناهنجار و تخر یرفتارها 2

 مشکات اجتماعی

 مشابل در ورزشگاه میت ایبه افراد مختلف  یجمعدسته ییگودشنام 0

 یبر هم زدن نهم عموم 0

 پرستانهنژاد یشعارهادادن سر 2

 گری آمدندوبا اهداف آشو ب ستندین یورزش ای میکه هوادار ت یافرادوجود  0

 مسابشه نیبه داتل زم دنیدو 1

 تیبل اهیبازار س ایجاد 0 نشض قوانین

 مخدرحمل، مصرف و فروش مواد 0

 است ریناپ اجتناب هواداران فوتبالو تبعات تجمع  ینهمیامکان ب 0
بودن تعداد زیاد

 جمعیت

اهمیت هدایت و 
 کنترل جمعیت

 آمده در رویدادهای ورزشیدی از مردم گردهمبسیار زیاجمع  تیو هدا تیریمد 0

 فوتبال انیجامعه متکثر تماشاچ یبرا نیداشتن قوان 2

 و حفظ نهم تیهدا یبرا یهوادار یهاکانون یو نشش راهبرد تیاهم 0

جایگاه هواداران 2 
 ضرورت پژوهش درتصوص رفتار شهوندی هواداران برای 

 شناسایی مشکات و معضات

 های فوتبالباشگاه منابع نیتریاز الل یکی عنوانبهشدن هواداران ادقلمد 2

2 
و یریشگیپ یبرا یعموم یبخشیدر آموزش و آگاه هاانهنشش رس

 با مشکات هوادران مشابله 

 میزان تأثیرگ اری

های قابلیت رسانه
 اجتماعی

0 
ران تغییر در تمامی اقشار جامعهموتور پیش ؛های اجتماعیرسانه

 به ویژه در حوزه ورزش 

 های اجتماعی در بین مردممحبوبیت زیاد رسانه 0

 رسانی و آگاهی بخشی رسانهقابلیت اطاع 0

 فوتبال یها در معضل اوباشگرنشش دوگانه رسانه 0

 کنندهآرام یانتشار عنوانها با کردن جمعیتی توسط رسانهآرام 0 نشش دوگانه رسانه

 کنندهکیتحر یهاگزارشبا ها با ل اوباشگری توسط رسانهافزایش معض 2

 ایعوامل زمینه

م بر ای، بسترها و شرایط حاکمنهور از عوامل زمینه
در ارتباط هستند.  شدهبررسیجامعه است که با موضوع 

عوامل ساتتاری )قوانین و مشررات و  ،در این پژوهش
مد، مشکات گرایی(، عوامل مدیریتی )نبود درآایحرفه

برگزاری و تعامل با هواداران( و عوامل اجتماعی 
عوامل  عنوانبهگریزی( )مشارکت اجتماعی و نهم

 1ای شناسایی شدند که جزئیات بیشتر در جدول زمینه
 گزارش شده است.
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 ایعوامل زمینه .3جدول 
Table 3. Background factors 

 مقوله مفهوم کدهای اولیه فراوانی

 ندیناتوشا یدهنده رفتارهااشاعه یهاتیهمانند مشررات مشابله سرسختانه با سا یجد نیقوان فشدان 1
 قوانین و مشررات

وامل ع
 ساتتاری

 های فوتبال مانند نحوه وظایف و حق و حشوق دو طرفها و باشگاهضعف در قوانین تعامل رسانه 0

 عرله نیا ییاجرا یهانبودن فوتبال و دستگاهیاحرفه 5
 گراییایحرفه

 های اجتماعیگرایی در رسانهاینبود حرفه 0

درآمدی مناس از مواه   ی فوتبالهاباشگاه برتوردارنبودن 0
 نبود درآمد

 وامل مدیریتیع

 ها مانند حق پخش تلویزیونیهای فوتبال از طریق رسانهدرآمدزایی باشگاه فشدان 5

 هابه ورزشگاه مشکات مرتبط با ورود زنان 1
 مشکات برگزاری

 زمان و مکان برگزاری مسابشه 2

 ها دارندهای فوتبال با آنشدن رفتار هواداران از رفتاری که باشگاهمتأثر 2

 مستشیم باشگاه با هوادارانارتباط مستشیم یا غیر 0 تعامل با هواداران

 ران از سوی باشگاههوادا سؤالاتگویی به پاسخ برایتعین زمانی مشخص  2

 های فوتبالی باشگاهمشارکت مدنمیزان  0

 مشارکت اجتماعی

وامل ع
 اجتماعی

 مشارکت در رویدادهای اجتماعی که برای هواداران آن باشگاه مهم باشد 2

 آمده و نمود آن در مسابشاتهای فوتبال در قبال مسائل اجتماعی پیشگیری باشگاهموضع 2

 لورت قطعیها بهنبودن رفتار انسان پ یریبینپیش 2

 کنند تا نهمنهمی توجه میها بیشتر به بیانسان 5 گریزینهم

 هااغل  آن کمبودن بخش عمده هواداران به دلیل سن هیجانی 1

 گرعوامل مداخله

که موج  تخفیف  اندگر، عواملیداتلهمنهور از عوامل م
، شوند. در این پژوهشمی دهشیا تشدید پدیده بررسی

اجتماعی و -)تنوع فرهنگیفرهنگی -عوامل اجتماعی
اجتماعی جامعه(، عوامل اقتصادی -شرایط فرهنگی

های )وضعیت اقتصادی جامعه و وضعیت اقتصادی باشگاه
فوتبال( و عوامل سیاسی )سیاست داتلی و سیاست 

شناسایی شدند که گر عوامل مداتله عنوانبهتارجی( 
 گزارش شده است. 0در جدول ات بیشتر جزئی

 گرعوامل مداتله .4جدول 
Table 4. Intervening factors 

 مقوله مفهوم کدهای اولیه فراوانی

 تعلق هواداران به اقشار و طبشات مختلف جامعه 0

 اجتماعی-تنوع فرهنگی

 -وامل اجتماعیع
 فرهنگی

 متفاوت در بین هواداران یک تیم م هبی-وجود افرادی با اعتشادات فرهنگی 0

 تشکیل هواداران یک تیم فوتبال از اقوام مختلف 2

 بودن هواداران از سایق رفتاری گوناگوندارا 2

 های اجتماعی در بین هواداران فوتبالنمود نیازها و تواسته 2

 -شرایط فرهنگی
 اجتماعی جامعه

 گ اری رفتاری در جامعهارزش 0

 ی جامعهفرهنگ یهایو دشوار ئلمسا 0

 میزان انسجام اجتماعی جامعه 2

 وضعیت اقتصادی جامعه بر رفتار هواداران ریتأث 1

 وضعیت اقتصادی جامعه

 عوامل اقتصادی

 هامشکات اقتصادی جامعه بر شعارهای هواداران در ورزشگاه تأثیر 2

 هاها در ورزشگاهآنوضعیت اقتصادی هواداران بر میزان حضور  ریتأث 0

 ای آن باشگاههای رسانهتأثیر وضعیت اقتصادی باشگاه بر فعالیت 2

وضعیت اقتصادی 
 های فوتبالباشگاه

 های مسابشاتتأثیر وضعیت اقتصادی باشگاه بر قیمت بلیت 0

2 
کننده در میزانعاملی تعیینعنوان بهوضعیت اقتصادی باشگاه 

 ادارانتدمات ارائه شده به هو

 تأثیر وضعیت اقتصادی باشگاه بر نحوه استشبال از هواداران تود 2
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 مقوله مفهوم کدهای اولیه فراوانی
 کنندهای نهام حاکم بر جامعه را دنبال میهای ملی، اهداف و سیاسترسانه 2

 سیاست داتلی

 وامل سیاسیع

 های فوتبالهای سیاسی جامعه به ورزشگاهانتشال تنش 2

 های کلی نهامبا سیاستهای اجتماعی همسو شدن رسانه 2

 المللیهای بینهای ورزشی داتل کشور با سیاستمیزان همسویی سیاست 1
 سیاست تارجی

 های سیاسیهای روز دنیا به دلیل تحریمبردن از رسانهنبهره 2

 ردهاراهب

 شده برایدر این پژوهش، راهبردهای شناسایی
بر  هیال با تکهواداران فوتب یرفتار شهروندبه  یدهشکل

ی شامل راهبردهای آموزشی اجتماع یهانشش رسانه
ای(، مدیریتی )مدیریت منابع )آموزش مشطعی و ریشه

های ریزی و انضباطی(، الاح سیاستانسانی، برنامه

مندی از ها و نحوه بهرهای )تغییر نگاه رسانهرسانه
ها(، انگیزشی )حمایت مادی و معنوی(، امنیتی رسانه
های امنیتی و توسعه همکاری( و د زیرساتت)بهبو

بینی نیازهای نیازسنجی )شناسایی نیازهای فعلی و پیش
گزارش شده  2در جدول بود که جزئیات بیشتر آینده( 
 است.

 راهبردها. 5جدول 
Table 5. Strategies 

 مقوله مفهوم کدهای اولیه فراوانی

 گرنهور مشابله با افراد آشوبمبهکارهای آموزشی برای هواداران ارائه راه 1
 آموزش مشطعی

 موزشیآ
 مسابشات هنگام برگزارینکات مهم  یادآوریو  میو هواداران متعص  ت درهایل یکیزیحضور ف 0

 هادر مدارس و دانشگاه یآموزش یراهکارها شبردیپ 2
 ایآموزش ریشه

 یهای آموزشای هواداران با ارائه دورهافزایش سواد رسانه 1

 بهره بردن از افراد توانمند در مدیریت رفتار هواداران در کانون هواداران فوتبال 2

 مدیریت منابع انسانی

 دیریتیم

 هادر بین مدیران ورزشگاه سبک تحول ژهیوبه ،یرهبر یهاتوسعه مهارت 0

 نشناسان ورزشی برجسته در بدنه مدیریت رفتار هوادارامندی از روانبهره 0

 های فوتبال با هوادارانالاح رفتار اعضای باشگاه 0

برگزاری مسابشات در زمان و مکان مناس  2

 ریزیبرنامه
0 

 مدت برای رفتار شهروندی هواداران به دلیلریزی کوتاهلزوم برنامه
 های جامعهتغییر سریع ارزش 

 حکم دادگاه قیفوتبال از طر یگاهاو آشوبگر به ورزش نیممنوع کردن ورود عنالر دردسرآفر 2
 انضباطی

 های سنگین برای هواداران متخلفاتخاذ جریمه 0

 ها و پرداتتن به اهداف آموزشیگرایانه رسانهکاهش نگاه تبلیغ 2

 هاغییر نگاه رسانهت
لاح ا

های سیاست
 ایرسانه

 های اجتماعیهای فوتبال از طریق رسانهسازی فرهنگی رفتارهای مطلوب در ورزشگاهزمینه 0

های ورزشی لادقانه و بدون تعص ارائه گزارش 2

 های اجتماعیتولید محتوای متناس  با رفتار شهورندی مطلوب هواداران توسط رسانه 5

5 
اهداف بهداشتی، سامتی و تندرستی از  اهداف اللی ورزشی از جمله دربارهرسانی اطاع

 های اجتماعیطریق رسانه

 های اجتماعیهای فوتبال توسط رسانههای فرهنگی متنوع در ورزشگاهتهیه برنامه 2

0 
دیده، تشویق و احترام تیمترویج رفتارهای پسندیده مانند کمک به فرد آس 

 های اجتماعیمشابل توسط رسانه

2 
نهر در استفاده ازمد میهواداران ت  یو ترغ قیو تشو میو رسانه مختص ت یاجتماع شبکه جادیا

 پیگیری اتبار مرتبط با باشگاه برای رسانه نیا
مندی از نحوه بهره
 هارسانه

 دسترسی به هواداران بیشتر منهوربههای مختلف بهره بردن از رسانه 5

 مالی از هوادارانو  یها مادتیحما 2

 ها و مراکز ترید مشخصدر نهر گرفتن تخفیف ترید از فروشگاه 1 نگیزشیا ت مادیحمای

های مسابشات برای هواداران دارای رفتار مناس تخفیف در قیمت بلیت 0
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 مقوله مفهوم کدهای اولیه فراوانی
 های فوتبالبه هواداران از سوی باشگاه تولد لیمیارسال ا 2

 حمایت معنوی
 شودیم یست و اعتبار تلشژ ینوعمعتبر که به یکارت هواداراهدای  2

های بهبود زیرساتت نهارت بهتر برای هابسته در داتل ورزشگاهمدار یهانیدورب یادینص  تعداد ز 0
 امنیتی

 منیتیا
 سمیگانیمشابله با هول یبراهای فوتبال امنیتی ورزشگاهو امکانات  زاتیکارآمدتر کردن تجه 5

 های فوتبال و کانون هوادارانباشگاههمکاری سیستم امنیتی با مدیریت  1
 توسعه همکاری

 های امنیتی مربوطمتحد شدن ارگان 1

 یدر موارد بحران میاز ت یمندو گله یتیکنترل موارد نارضا 5

 شناسایی نیازهای فعلی

 یازسنجین

 های اجتماعیکارگیری از رسانهههای فوتبال در بهای باشگاهشناسایی ضعف 2

 های اجتماعی که بیشتر نزد هواداران محبوب هستندشناسایی رسانه 2

 های فوتبال در قبال یکدیگرشناسایی وظایف هواداران و باشگاه 0

 فوتبال یو مطالعات اجتماع یاشهیر شاتیتحشپرداتتن به  0

بینی نیازهای پیش
 آینده

 کنندها استشبال میاز آناداران هو ،بیشتر ،های اجتماعی که در آیندهشناسایی رسانه 5

1 
بینی تأثیر آن بر رفتار هواداران در مسابشاتدر نهر گرفتن شرایط حاکم بر جامعه و پیش

 روورزشی پیش

 پیامدها

به  یدهشکلشده ، پیامدهای شناساییدر این پژوهش
بر نشش  هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروند

مل توسعه اجتماعی )افزایش نشاط ی شااجتماع یهارسانه
اجتماعی، کاهش ناهنجاری و افزایش انسجام(، ارتشای 

ها(، توسعه کیفیت )بهبود کیفیت برگزاری مسابشات و بازی
ورزشی )ترویج فرهنگ ورزشی و دسترسی بیشتر( و 

های مادی و جانی( بود که کاهش آسی  )کاهش آسی 
 گزارش شده است. 2جزئیات بیشتر در جدول 

 پیامدها. 6جدول 
Table 6. Consequences 

 مقوله مفهوم کدهای اولیه فراوانی

 افزایش شادابی و نشاط در بین هواداران و انتشال آن به کل جامعه 1
افزایش نشاط 

 اجتماعی

 وسعه اجتماعیت

 های اجتماعیها در رسانهافزایش نشاط مردم به دلیل نشان داده شدن آن 1

 های فوتبالهواداران از حضور در ورزشگاه توشحالی 0

 های فوتبالکاهش تشونت در ورزشگاه 1

 های فوتبالهای حریف در ورزشگاهکاهش فحاشی و حمله به تیم 0 کاهش ناهنجاری

 های فوتبالکاهش رفتارهای غیرقانونی از سوی هواداران در ورزشگاه 1

0 
شده جادیا راتییتغال از های ورزشی فوتبسریع باشگاه قیتطب

 های اجتماعیاز طریق رسانه طیدر مح
 افزایش انسجام

 هواداران شدن کپارچهیهمدل و  0

 های فوتبالمیت یرونیو ب یانسجام درونافزایش  0

 بندی برگزاری مسابشاتبهبود زمان 0
بهبود کیفیت برگزاری 

 مسابشات
 رتشای کیفیتا

 جانبه مدیراننشده به دلیل آمادگی همهبینیاقات پیشهش احتمال وقوع اتفکا 5

 در مراحل مختلف برگزاری مسابشات ورزشی ریتأتکاهش  0

 ها به دلیل حمایت هوادار از ورزشکاربهبود کیفیت بازی 0
 هابهبود کیفیت بازی

 تاطمبه دلیل انجام بازی در محیطی کم کیفیت بازی بازیکنانسطح رفتن بالا 0

 توسعه و تشویت فرهنگ ورزشی در جامعه 5

 ترویج فرهنگ ورزشی

 وسعه ورزشیت

 های اجتماعیترویج روحیه جوانمردی و ورزشکاری در جامعه از طریق رسانه 1

 ی در بین هوادارانریپ تحمل شیافزا 5

 ختلف و متنوعهای اجتماعی مبرقرای ارتباط با هواداران بیشتر به دلیل استفاده از رسانه 2
 دسترسی بیشتر

 های اجتماعیهای فوتبال از طریق رسانهدسترسی بیشتر هواداران به باشگاه 2
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 مقوله مفهوم کدهای اولیه فراوانی
 های مالیکاهش زیان 0

های اهش آسی ک
 مادی

اهش آسی ک

 کاهش تسارات مرتبط با تجهیزات و امکانات 5

2 
 زیادد کنترل ها از سوی هواداران به دلیل وجوزدن به ورزشگاهنآسی  

 های اجتماعیبا استفاده از رسانه

 هانیاز به هزینه برای بازسازی زودهنگام ورزشگاه نبود 0

 های جانی هواداران و عوامل برگزارکننده مسابشاتکاهش آسی  1
های کاهش آسی 
جانی 0 

تماعی های اجاز طریق پوشش رسانه ،تر پیدا شدن فردی که آسی  جانی دیده استراحت
 و انتشال سریع آن به مراکز درمانی در حین برگزاری مسابشات

آمده و شناسایی ابعاد مدل  دست نتایج به براساس
بر  هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروند به یدهشکل

ت لور ، مدل نهایی پژوهش بهیاجتماع یهانشش رسانه
 به دست آمد. 5شکل 

 پژوهشنهایی مدل  .1شکل 
Figure 1. The research final model 

 گیریبحث و نتیجه
رفتار به  یدهمدل شکل یطراحپژوهش حاضر با هدف 

 یهابر نشش رسانه هیهواداران فوتبال با تک یشهروند
ی ی انجام شد. نتایج تحشیق نشان داد که عوامل علّاجتماع

بر نشش  هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروندمؤثر بر 
ی شامل هولیگانیسم، اهمیت هدایت و اجتماع یهاسانهر

. این استهای اجتماعی کنترل جمعیت و قابلیت رسانه
بخش از نتایج تحشیق با بخشی از نتایج تحشیشات نیوسان 

ان (، چو و همکار5455(، فانگ و سون )5451و همکاران )
این بخش از درباره . ست( همسو5452( و کارکایا )5454)

کرد که وجود مشکات امنیتی  بیانتوان یق مینتایج تحش
انفجار مواد های فوتبال مانند و اجتماعی در ورزشگاه

 میبا هواداران ت هاگانیهول یریدرگ، محترقه در ورزشگاه
 ژهیوونشل بهگان حملبه ناو یرسان یآس، فیحر

، ورزشگاه یهایو آتش زدن لندل کندن، هااتوبوس
 فوتبال ینماهاهواداران انهیگرا یناهنجار و تخر یفتارهار
مشابل در  میت ایبه افراد مختلف  یجمعدسته ییگودشنامو 

نشان  ،و نشض قوانین از سوی برتی هواداران ورزشگاه
فوتبال باید بررسی و  دهد که رفتار شهروندی هوادارانمی

که هواداران همواره دهی مجدد شود. همچنین ازآنجاشکل
شوند و هر باشگاه فوتبال محسوب میترین سرمایه بزرگ
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شرایط را برای  هاجمعیت بسیار زیاد در ورزشگاه ازدحام
کند، باید تدابیری اندیشیده وقوع حوادث ناگوار فراهم می

 ،شود تا در وقوع این حوادث جلوگیری شود. در این میان
 یبخشیدر آموزش و آگاه ی کهنششهای اجتماعی با رسانه
 و مشابله با مشکات هوادران یریشگیپ یبرا یعموم
که  ند و همچنین محبوبیت بسیار زیادیتوانند ایفا کنمی

 انند ابزاری کارساز به شمار آیند؛تودر بین مردم دارند، می
توانند های اجتماعی میرسانه البته باید در نهر داشت که

جای نشش مثبت، لورت شمشیر دولبه عمل کنند و بهبه
 مدیریت به بار آورند.باری در نتیجة سوءانار منفی و زیآث

بر  مؤثرای نتایج تحشیق نشان داد که عوامل زمینه
بر نشش  هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروند

ی شامل عوامل ساتتاری، عوامل اجتماع یهارسانه
. این بخش از نتایج استمدیریتی و عوامل اجتماعی 

گ و همکاران تحشیق با بخشی از نتایج تحشیشات دن
 یاحمدی و رحمت(، 5451(، زاگنسکی و پاول )5451)

 (5452)و همکاران  گدریا یرامیبو  (5455) یالیدان
 بیانتوان بخش از نتایج تحشیق می این درباره. ستهمسو

همانند مشررات مشابله  یجد نیفشدان قوانکرد که 
، ندیناتوشا یدهنده رفتارهااشاعه یهاتیسرسختانه با سا

 ،عرله نیا ییاجرا یهانبودن فوتبال و دستگاه یاهحرف
 یفوتبال از مواه  درآمد یهاباشگاه نبودنبرتوردار
، مشکات مرتبط با برگزاری مسابشات مانند تعیین مناس 

توانند نشش مؤثری در نامناس  زمان و مکان برگزاری می
گیری رفتار شهروندی هواداران داشته باشند. در کنار شکل
 یهاباشگاه ی و اجتماعیمشارکت مدن زانیمم کور،  موارد
 یکه برا یاجتماع یدادهایمشارکت در روو  فوتبال

ر رفتار شهروندی نیز ب هواداران آن باشگاه مهم باشد
واهد بود. ذکر این نکته نیز اهمیت هوادارن تأثیرگ ار ت

لورت ها بهبودن رفتار انسانن پ یرینیبشیپکه  دارد
سن  لیبودن بخش عمده هواداران به دل یجانیهی و قطع
ایط را برای مدیران و مسئولان ، همواره شرهااغل  آن کم

ات باید رفع این مشک منهوربهکند؛ بنابراین پیچیده می
روحیه مدیریتی و رهبری  مدیران و مسئولان مربوط،

اشند تا بتوانند در شرایط مختلف پ یری داشته بانعطاف
 جام دهند.اقدامات مناسبی ان

گر مؤثر بر نتایج تحشیق نشان داد که عوامل مداتله
بر نشش  هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروند

فرهنگی، -شامل عوامل اجتماعی یاجتماع یهارسانه
. این بخش از نتایج استعوامل اقتصادی و عوامل سیاسی 

تحشیق با بخشی از نتایج تحشیشات دنگ و همکاران 
 گدریا یرامیبو  (5455) یالیدان یاحمدو ی رحمت (5451)

هواداران رفتار  ،شک. بدونستهمسو (5452)و همکاران 
نیست و ارتباط بی با وضعیت حاکم بر جامعه فوتبال 

اجتماعی مختلف مانند -تأثیر عوامل فرهنگیهمواره تحت
گیرد و یتی و اعتشادی قرار میها و سایق قومویژگی

 نیدر بجامعه  یاجتماع یهاو تواسته ازهاینواقع در
 کند. پیدا می نمود هواداران فوتبال

شهروندی  رفتاربر توانند عوامل اقتصادی نیز می
 تیوضع ،مثالعنوانبه هواداران فوتبال تأثیر بگ ارند؛

 هاها در ورزشگاهحضور آن زانیهواداران بر م یاقتصاد
های باشگاه یاقتصاد تیوضعتأثیر تواهد گ اشت و 

شده به تدمات ارائه زانیدر م کنندهنییتع یعامل بال نیزفوت
. عوامل سیاسی نیز یکی دیگر از عوامل است هواداران

گیری رفتار شهروندی هواداران فوتبال با مؤثر بر شکل
روند. در های اجتماعی به شمار میبر نشش رسانه دیتأک

اهداف  ،یمل یهارسانهتوان بیان کرد که همین ارتباط می
و  کنندینهام حاکم بر جامعه را دنبال م یهااستیو س

های ظالمانه علیه کشور مشکات سیاسی مرتبط با تحریم
روز  یهااز رسانهنیز موج  شده است تا امکان استفاده 

 های فوتبال کشور فراهم نباشد.در ورزشگاه ایدن
 شده در این پژوهش برای راهبردهای شناسایی

بر  هیهواداران فوتبال با تک یوندرفتار شهربه  یدهشکل
ی شامل راهبردهای آموزشی، اجتماع یهانشش رسانه

ای، انگیزشی، امنیتی و های رسانهمدیریتی، الاح سیاست
. این بخش از نتایج تحشیق با بخشی از استنیازسنجی 

 یاحمدی و رحمت(، 5455نتایج تحشیشات الهی و همکاران )
و  (5452)و همکاران  رگدیا یرامیب، (5455) یالیدان

. در این پژوهش مشخص شد ست( همسو5452کروس )
هواداران فوتبال  یرفتار شهروندبه  یدهشکل منهوربهکه 

توان ی میاجتماع یهابر نشش رسانه هیبا تک
 یبرا یآموزش یکارهاراههایی مانند ارائه یاستراتژ

 یکیزیحضور ف، گرمشابله با افراد آشوب منهوربههواداران 
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نکات مهم  یادآوریو  میو هواداران متعص  ت درهایل
هواداران  یاسواد رسانه شیافزاو  مسابشاتهنگام برگزاری 

توان ی را به کار برد. همچنین میآموزش یهابا ارائه دوره
بردن از افراد بهرهبا مدیریت منابع انسانی مناس  مانند 

اداران رفتار هواداران در کانون هو تیریتوانمند در مد
اتخاذ و  مسابشات در زمان و مکان مناس  یبرگزار، فوتبال

، بخشی از هواداران متخلف یبرا نیسنگ یهامهیجر
های رفتارهای هواداران فوتبال را الاح کرد. سیاستسوء

 باید در فوتبال کشور الاح شوند؛ ای نیزرسانه
و شود داده ها کاهش رسانه انهیگراغینگاه تبل ،مثالعنوانبه
 یهاگزارشه شود، پرداتتی اهداف آموزشجای آن به به

 یشبکه اجتماع ارائه شود، لادقانه و بدون تعص  یورزش
نهر در مد میو هواداران تایجاد شود  میو رسانه مختص ت

 اتبار مرتبط با باشگاه یریگیپ برایرسانه  نیاستفاده از ا
انند تومی شوند. همچنین مدیران مربوط  یو ترغ قیتشو
 بهبودی هواداران، معنوی و ماد هایتیحمابا 

ی و آینده فعل یازهاین ییشناسای و تیامن یهارساتتیز
رفتار شهروندی هواداران نشش به دهی هواداران، در شکل
 مهمی ایفا کنند.

 به یدهشکلشده در این پژوهش پیامدهای شناسایی
بر نشش  هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروند

ی شامل توسعه اجتماعی، ارتشای کیفیت، اجتماع یهاسانهر
. این بخش از نتایج استتوسعه ورزشی و کاهش آسی  

سولیوان و همکاران تحشیق با بخشی از نتایج تحشیشات 
(، گنگ 5455ی )نششبندو  کینیشهسوار(، 5455)
اساس این . برستهمسو (5452فو و همکاران )( و 5455)

 یدهشکلکرد که  بیانتوان یبخش از نتایج تحشیق م
بر  هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروندبه مناس  

تواند موج  افزایش نشاط ی میاجتماع یهارسانه
ها و حتی در ها در ورزشگاهاجتماعی، کاهش ناهنجاری

جامعه و افزایش انسجام اجتماعی شود و در کنار آن 

ها نیز زیفیت باکیفیت برگزاری مسابشات فوتبال و کی
که وقتی هواداران رفتار شهروندی افزایش یابد؛ چرا

مناسبی از تود ارائه دهند، شرایط برای ارتشای کیفیت نیز 
به مناس   یدهشکلشود. از دیگر پیامدهای فراهم می

 یهابر رسانه هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروند
ی از طریق فرهنگ ورزش جیتروتوان به ی میاجتماع

به هواداران به دلیل  شتریب یدسترسهای اجتماعی، سانهر
 یها یآس کاهشتر و های بیشتر و متنوعاستفاده از رسانه

های ی هواداران، برگزارکنندگان و ورزشگاهجان ی وماد
 فوتبال اشاره کرد.

بیان کرد که در توان براساس نتایج تحشیق می
ر زمینه های فوتبال همواره مشکات متعددی دورزشگاه

برای الاح آن رفتار شهروندی هواداران وجود دارد که 
ابزاری مؤثر در  عنوانبههای اجتماعی توان از رسانهمی

اس  از سوی هواداران رفتار شهروندی منبه دهی شکل
های اجتماعی در کارگیری رسانههفرایند ببهره برد. 

 یر عواملتأثبه رفتار شهروندی هواداران تحتدهی شکل
ساز و زمینه عنوانبهها تی از آنبسیاری قرار دارد که بر

کنند. مانع عمل می عنوانبهکننده و برتی دیگر تسهیل
و راهبردهای  این عوامل در پژوهش حاضر شناسایی شد

بردن از این عوامل نیز ارائه شد که مناس  برای بهره
مدیران و مسئولین مرتبط با مدیریت هواداران فوتبال 

توانند از نتایج این پژوهش در مدیریت رفتار هواداران می
 ها استفاده کنند.در ورزشگاه

 سپاسگزاری 
و از تمامی  استاز رساله دکتری  برگرفتهپژوهش حاضر 

پژوهش تشدیر و تشکر  در کنندگاناساتید و شرکت
 شود.می
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