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A B S T R A C T 

The aim of the present research was to examine the lived experience 

of key stakeholders of the Iranian Kabaddi Federation regarding the 

understanding and application of communication literacy. This was 

done using a qualitative method and a phenomenological strategy. 

Through purposive sampling, 17 individuals were selected as primary 

stakeholders to participate. Data collection was done through semi-

structured interviews. This study employed the descriptive 

phenomenological perspective of Husserl. Data analysis was 

conducted using the Colaizzi's data analysis method (1978). Data 

storage and management were done using NVivo 11.0 software. 

Based on the analysis, five main domains or themes were identified: 

1. Limited understanding of communication literacy, 2. Not so

favorable competency formation situation, 3. Existence of a digital

divide, 4. Lower than expected computational thinking, and 5.

Limited knowledge of communication levels. It was determined that

the main stakeholders in Kabaddi sports have a good position in

terms of understanding communication literacy, but this proper

understanding has not resulted in the application and use of

communication literacy in them. The creation of developmental

programs for competency formation, such as the development of

competency skills, critical thinking, problem-solving, and algorithmic

thinking, was suggested to enhance the importance of competency

formation through promotion, information transfer, and training to

other stakeholders and related individuals.
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Extended Abstract 

Introduction

Advanced organizational processes today require 

many process-related artifacts to formally assist in 

the development of organizations. As these 

organizational processes become more complex, 

process designers face the challenge of 

maintaining a high level of understanding while 

adequately representing the information related to 

different processes (Winter & Pryss, 2024). 

Communication literacy has been introduced as a 

concept in recent years, emphasizing the 

development and training of communication 

skills. Over time, this concept has evolved to 

emphasize skills such as oral, written, auditory, 

and visual communication. One of the most 

comprehensive resources on communication 

literacy is the study by Ghasemi, Rasekh, and 

Izadparast (2020) titled “Communication 

Literacy”. The researchers made an attempt to 

explain the dimensions of communication literacy 

in a simple and practical manner. In this study, 

they initially addressed the general concept of 

communication literacy and presented the 

foundations of communication science, literacy, 

and communication literacy. They then described 

the five sensory dimensions (visual, auditory, 

olfactory, gustatory, and tactile) in 

communication and proceeded to explain the 

twelve specialized literacies in communication. 

One type of organization that possesses complex 

processes and faces numerous social and cultural 

phenomena is sports organizations. These 

organizations inherently require communication 

due to their philosophy and are influential factors 

in forming international relationships. 

Sports clubs, teams, federations, and other sports 

organizations, at all levels (national, regional, and 

international), require communication literacy for 

various reasons such as engaging with spectators 

and fans, internal communications, media 

relations, business communication and marketing, 

interaction with other sports and non-sports 

organizations, cultural and social competition, 

technology and new media, public expectations, 

crisis management, adherence to ethics and sports 

values, and brand development. Considering these 

factors, sports organizations need to develop 

communication literacy skills as a fundamental 

element in their management and success. These 

skills help them adapt to modern communication 

challenges and opportunities and improve their 

goals. 

Bahrami, Shahvali-Koohshouri, and Ghobadi-

Yeganeh (2022) conducted a study aimed at 

analyzing communication literacy in professional 

athletes’ communications in Iran. They 

acknowledged that specialized literacies in 

communication, which go beyond reading, 

writing, and simple conversation, play a 

significant role in human communication with 

oneself, others, and even other creatures. They 

also stated that the quality of good communication 

is synonymous with greater success in personal 

and professional life. Based on this brief 

introduction, they posed the question of whether 

communication literacy is a crucial skill among 

professional athletes. Ultimately, they admitted 

that the answer is likely positive because they 

believed that professional sports are breaking 

negative beliefs of past generations, such as 

eliminating racial discrimination. They also 

mentioned that professional sports bring together 

different tastes and interests, leading to extensive 

communications. Additionally, Javaheri 

Ghasempour, Ghasemi and Rasekh (2023) 

presented a study aimed at designing a model for 

the development of communication literacy 

among physical education teachers. The results of 

this study indicated that the development of 

communication literacy among physical education 

teachers requires the establishment of background 

factors, including individual, environmental, 

natural, technological, educational, and 

managerial development. 

Looking at previous research and the results of 

studies on the impact of communication literacy 

in sports organizations, it is evident that past 

studies have focused on case studies or 

occasionally on one aspect of literacy or sports. 

So far, there has been no attention given to 

examining communication literacy in sports 

organizations, the level of communication literacy 

among employees or internal and external 

stakeholders of sports organizations, or the 

experiences of this group of human resources. 

Ferdosi and Shahvali-Koohshouri (2022) had 

mentioned the presence of multiple stakeholders 

in sports and sports organizations and their 

significant influence. It seems that the 

aforementioned issue, namely the neglect of the 

level of communication literacy among multiple 

stakeholders in sports organizations and their 

experiences in this field, can be considered a 

fundamental gap based on the research 

background. 

Despite the social importance of indigenous and 

local sports in Iran, unfortunately, there has been 

insufficient attention from researchers towards 

Iranian Kabaddi. This sport is well-known and 

popular throughout Iran, with regular Kabaddi 

competitions taking place. Kabaddi is originally 



an Iranian game, and the sports organization for 

this discipline in Iran, known as the Kabaddi 

Association, began its activities under the 

coverage of the General Sports Federation in 

1996. Since 2005, it has continued its structured 

activities under the name of the Islamic Republic 

of Iran Kabaddi Federation. Reviewing the 

literature in this field reveals a gap in research 

literature concerning some indigenous and local 

sports such as Kabaddi. 

This study is likely the first examination of 

stakeholders' lived experiences regarding 

communication literacy in a sports organization. 

Furthermore, this study has the potential to 

significantly contribute to the growth and 

development of communication literacy in 

Kabaddi. It can also contribute to the development 

of literature and theoretical foundations for future 

research on communication literacy in sports. 

Therefore, the primary objective of this present 

research is to investigate the lived experiences of 

key stakeholders in the Iranian Kabaddi 

Federation regarding the understanding and 

application of communication literacy using a 

phenomenological approach. 

Methods 

This research employed a descriptive 

phenomenological approach inspired by Husserl. 

This approach is highly suitable for acquiring new 

knowledge through the evaluation of human 

actions, interactions, and reflections. 

Phenomenology essentially studies lived 

experience or the lifeworld. 

The study population in this research consisted of 

all key stakeholders of the Iranian Kabaddi 

Federation. Data collection was stopped after 17 

interviews due to data saturation. 

The phenomenological approach in this study is 

descriptive, as it appears to be the best method for 

understanding individuals' experiences and 

interpreting the meaning of those experiences. To 

interpret and analyze the obtained data, the seven-

step framework by Colaizzi (1978) was used to 

generate categories and subcategories. 

Data storage and management were performed 

using NVivo 11.0 software to aid the coding 

process. Specifically, the researchers coded the 

data through the following seven steps: 1) reading 

and comprehending the data, 2) highlighting and 

extracting important phrases, 3) clarifying the 

meaning of phrases and creating initial codes, 4) 

grouping similar codes together and organizing 

them into categories, 5) developing a 

comprehensive description, 6) defining and 

naming the categories, and 7) confirming the main 

structure (Liu, 2019). 

Results

Based on the interview results, the experiences of key stakeholders in the Iranian Kabaddi Federation can be 

categorized into five domains: limited understanding of communication literacy, less-than-ideal competence 

formation, the existence of a digital divide, lower-than-expected computational thinking, and limited 

knowledge of communication levels. A total of five domains and their 22 subthemes are depicted in Figure 1. 

Figure1. Extracted Domains and Sub-topics 
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Conclusion 

This research aimed to investigate the lived 

experience of key stakeholders in the Iranian 

Kabaddi Federation regarding the understanding 

and application of communication literacy using a 

phenomenological approach. The researchers state 

that they did not seek to model or describe the 

relationships between the components of 

communication literacy among key stakeholders 

in the field of Kabaddi. Instead, the objective was 

to interpret the lived experience of these key 

stakeholders in terms of their understanding and 

application of communication literacy. 

Based on the findings, it was evident that there is 

a limited understanding of communication literacy 

among key stakeholders in the field of Kabaddi. 

One prominent theme in this domain was 

professional success. Professional success in work 

and organizations refers to achieving passionate 

goals and skill competencies in one's professional 

domain. This success includes setting and 

pursuing professional goals, skill and competency 

development, career advancement, work-life 

balance, passionate satisfaction, and effective 

interaction with colleagues and managers. 

Professional success contributes to individual 

career growth, satisfaction, and a more balanced 

work and personal life, and it depends on 

numerous communicative and valuable factors, 

including personal and social goals. 

Another extracted domain and main theme was 

the less-than-ideal competence formation among 

key stakeholders in Iranian Kabaddi. Competence 

formation refers to the set of skills, knowledge, 

and characteristics that are developed and shaped 

in the process of training individuals to become 

effective and successful in various societies and 

professions. These competencies help individuals 

to perform well and fulfill their responsibilities in 

different situations. Competence formation is 

considered a prerequisite for acquiring the 

necessary abilities and skills in one's professional 

and personal life. 

The existence of a digital divide was another 

domain and main theme extracted from the 

findings (Van Dijk, 2020). The digital divide 

refers to differences and disparities in access to 

information and communication technologies 

(ICTs). These differences usually exist in internet 

access, technological equipment, digital skills, and 

the level of ICT utilization among individuals, 

communities, geographical regions, and countries. 

Specifically, key stakeholders in Iranian Kabaddi 

pointed out significant disparities in technology 

skills. 

Another domain and main theme extracted from 

the findings was lower-than-expected 

computational thinking. Lower-than-expected 

computational thinking refers to the lack of or 

insufficient skills in computational thinking and 

data management. Individuals with lower 

computational thinking may struggle to work with 

data effectively, solve problems computationally, 

or utilize tools related to data management and 

analysis. These skills are highly important in the 

modern world and are utilized in various fields, 

from computer science to business and social 

sciences. Enhancing computational thinking and 

data literacy can contribute to improved decision-

making and problem-solving. 

In conclusion, this research shed light on the 

experiences of key stakeholders in the Iranian 

Kabaddi Federation regarding communication 

literacy. The findings revealed limited 

understanding of communication literacy, less-

than-ideal competence formation, the existence of 

a digital divide, lower-than-expected 

computational thinking, and the importance of 

these factors in the field of Kabaddi. Addressing 

these issues can contribute to the development and 

enhancement of communication literacy among 

key stakeholders, ultimately benefiting the sport 

of Kabaddi in Iran. 

The latest domain and main theme extracted from 

the data was a limited understanding of 

communication levels. Limited understanding of 

communication levels means not having an 

accurate and complete understanding of concepts 

and various stages of communication (Ghasemi, 

Rasekh & Izadparast, 2020). This limited 

understanding may arise due to lack of awareness 

or insufficient experience in the field of 

communication. In this case, individuals may be 

able to establish communication and convey 

information, but they may not be able to 

effectively understand how to establish effective 

communication and utilize all important aspects of 

communication. This can lead to ambiguities, 

misunderstandings, or inefficiencies in 

communication and have a negative impact on 

personal and professional communication success. 

Therefore, sufficient understanding of 

communication levels and the ability to enhance 

communication skills can help improve the quality 

and effectiveness of communication with others. 

It seems that this research has provided an 

appropriate response to the gaps it had raised; one 

of these gaps was the lack of attention to the 

communication literacy level of multiple 



stakeholders in sports organizations and their 

experiences in this field. This research 

acknowledges that it has covered this gap and 

believes that raising such an issue has provided a 

broader perspective on understanding 

communication literacy for stakeholders in sports 

organizations. This research believes that to 

enhance communication literacy in these sports 

organizations, training in communication skills, 

creating opportunities for interaction, promoting 

the use of technology, developing communication 

infrastructure such as high-speed internet and 

necessary equipment to improve communication, 

and increasing awareness of the importance of 

communication literacy among stakeholders in 

sports organizations can be effective. 

This research acknowledges that to reduce the 

digital divide in this area, measures such as 

increasing access to digital technologies, 

promoting digital skills training, creating 

opportunities for interaction and collaboration 

among members of the deaf sports community are 

needed. Additionally, this research acknowledges 

that to address the research gap, competency 

development programs such as the development 

of transformative skills, critical thinking, 

problem-solving, and algorithmic thinking, and 

enhancing the importance of transformative 

competencies through promotion, information 

transfer, and training to other stakeholders and 

relevant individuals can be considered for the 

development of transformative competencies in 

sports organizations; researchers believe that these 

issues can even cover the lack of knowledge in 

this regard. 

Another of the identified gaps that this research 

addressed is the discrepancy and gap in relation to 

the research literature in some indigenous and 

local sports such as Kabbadi and the issue of 

communication literacy. In this regard, the present 

research also stated that to improve the 

communication literacy status of the main 

stakeholders in Kabbadi sports in Iran or other 

indigenous and local fields and enhance their 

communication skills, training courses in the field 

of communication thinking and communication 

skills can be utilized. 

In future research, by examining how 

communication is formed and its impact on sports 

organizations, improvements in the 

communication methods and strategies of these 

organizations can be demonstrated. Ultimately, it 

can be stated that the selection and identification 

of key stakeholders in Kabbadi sports were 

limitations of this research. It is suggested that in 

future studies, the main stakeholders of Kabbadi 

sports be examined using player analysis and 

MACTOT software. 
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 کلیدی فدراسیون کبدی ایران نفعانذی
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چکیده

درک مسئله کلیدی فدراسیون کبدی ایران در  نفعانذیهدف پژوهش حاضر، بررسی تجربه زیستۀ 

و کاربرد سواد ارتباطی بود که با روش کیفی و با استراتژی پدیدارشناسانه صورت پذیرفت. با استفاده 

. شیوه شدندکننده انتخاب مشارکت عنوانبهاصلی  نفعانذینفر از  37گیری هدفمند، از نمونه

 توصیفی دگاه پدیدارشناسیساختاریافته بود. این پژوهش دینیمه مصاحبۀ از طریقها وری دادهآجمع

 هایداده تحلیل روش از باز سؤالات به پاسخ تحلیل و برای تجزیه .گرفت کار به هوسرل را

 NVivo 11.0افزار نرم ها با استفاده ازسازی و مدیریت دادهذخیره .شد استفاده (3971کولایزی )

ند از: ادست آمد که عبارته ب صلیمضمون ا دامنه یا پنج، هادادهبراساس تجزیه و تحلیل  انجام شد.

. وجود شکاف 1تکوینی؛  . وضع نه چندان مناسب شایستگی2سواد ارتباطی؛  درک محدود از .3

د که ش. شناخت محدود از سطوح ارتباط. مشخص 3 ؛تر از انتظار. تفکر محاسباتی پایین0دیجیتالی؛ 

، اما این درک هستندجایگاه خوبی اصلی ورزش کبدی، از لحاظ درک سواد ارتباطی در  نفعانذی

 توسعه هایبرنامه ده است. ایجادشنمنجر  هاآنکارگیری و کاربرد سواد ارتباطی در هبه ب درست

 تفکر مسائل و  حل انتقادی، تفکر تکوینی، هایمهارت توسعه تکوینی مانند هایشایستگی

 به آموزش و اطلاعات انتقال ترویج، طریق تکوینی از هایشایستگی اهمیت الگوریتمی، ارتقای

.دشمرتبط، پیشنهاد  افراد و نفعانذی دیگر

 یبدنتیتربورزشی، گروه  مدیریت یدکتردانشجوی  .3 .1
آباد، دانشگاه آزاد و علوم ورزشی، واحد نجف

آباد، ایران.اسلامی، نجف

و علوم  یبدنتیتربگروه دانشیار مدیریت ورزشی، . 2 .2
اسلامی،  آزاد آباد، دانشگاه، واحد نجف ورزشی
آباد، ایران.نجف

و  یبدنتیتربگروه ، بیومکانیک ورزشی استادیار. 1 .3
آزاد اسلامی، آباد، دانشگاه ، واحد نجف علوم ورزشی

آباد، ایران.نجف
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مقدمه
 از بسددیاری نیازمنددد امددروزه پیشددرفته، سددازمانی یندددهایافر

رسدمی بده توسدعه  طوربده تدا هستند یندافر با مرتبط مصنوعات
 ینددهای سدازمانیافر ایدن کده طورانهم کنند.ها کمک سازمان
 درک قابلیدت حفد  چالش با یندافر طراحان شوند،می ترپیچیده
ینددهای افر بده مربدوط اطلاعات کافی اندازه به کهیدرحال زیاد،
، 3)وینتدر وپدری  شدوندیمد مواجده کنندد،می تجسم را مختلف
( معتقدند که سواد 2439) 2(. وندروستکین و منویکورامیوئل2420
 معرفدی سازمانی یندهایافر پیچیدگی به پرداختن برای 1ارتباطی
 .کندمی مقابله مشکل این با و است شده

یک فرد باسدواد  .شناخته شده است یمفهوم ییتنهابه 0سواد
توانایی خواندن و نوشتن دارد و به اندازه کافی خواندن و نوشدتن 

ای کده امعهانجام داده است تا بتواند در زندگی اجتماعی خود و ج
از سوی دیگر، سواد  ، شرکت کند.شودیماسناد در آن مهم تلقی 

در مفهدوم ارتباطدات، ایدن  بلکه رایج نیست؛ یارتباطی اصطلاح
 (.2449، 3)پیرس رسدعبارت عجیب به نظر می

 برقدرار ارتبداط در مهدارت یا توانایی معنای به ارتباطی سواد
 ییاکار و دقت با هاایده و افکار اطلاعات، تبادل و براست  کردن
 و اسدتفاده فهمیددن، تواندایی بده مفهوم این. تمرکز دارد سیار،ب

 هداپیام ارسال توانایی همچنین و مختلف هایپیام صحیح تفسیر
و  4دارد )ایسدمایا اشداره باشدد، مدؤرر و مناسدب کده طریقدی به

 جواندب تمدام در افدراد بدرای ارتبداطی سدواد. (2422، همکاران
کدداری  (،2443، 7شخصددی )تددو ارتباطددات در ملددهازج زندددگی
، (2423، 9(، تحصدیلی )اودیدواف اوارو و تاراسدوا2444، 1)اوجبوما
و  33اجتماعی )ماهدادوی و (2449، و همکاران 34ای )پولینیحرفه

  است. ضروری و مفید( 2421همکاران، 
یکی از سوادهای ضروری از دیددگاه یونسدکو  سواد ارتباطی
-برقراری ارتباط مناسب با دیگران و فعالیدت است که بر توانایی

از سوی  .(2424اجتماعی تأکید دارد )قاسمی و راسخ،  مؤررهای 
گیری ارتبداط، های حاکم بر شدکلدیگر، درک قواعد و چارچوب
(. قاسمی و همکاران 2422، و همکاران بسیار مهم است )بهرامی

یدت، سدطح ( ارتباط را در ابعادی مانند جهت، واسطه، ماه2424)
و از فرسدتنده کردندد بندی مخاطب، سازمانی و محور رمز، دسته

)منبع(، پیام، کانال، گیرنده )مخاطب(، بازخورد، پارازیت یدا مدانع، 
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عناصر ارتبداط ندام بردندد.  عنوانبهکننده فضای ارتباط و تسهیل
( با تأکید بر رویکدرد ارتبداط شدناختی، از 2439قاسمی و راسخ )

باط مبتنی بر حواس، ارتباط تخصصی و ارتبداط در های ارتمؤلفه
سده مؤلفده اصدلی سدواد ارتبداطی ندام  عنوانبهسطوح مختلف، 

های مطالعات ارتبداطی در ذیدل اند و معتقدند که اغلب حوزهبرده
 گیرند.ها قرار میاین مؤلفه
 اخیدر هایسدال از عمدومی طوربده ارتبداطی سواد اصطلاح

 ارتبداطی هایمهارت آموزش و وسعهت در مهم یمفهوم عنوانبه
 بدر تأکیدد بدرای زمدان مدرور بده مفهوم این. است شده معرفی
 و شدنیداری نوشدتاری، گفتداری، هدایمهارت نظیر هاییمهارت
. یکددی از (2422اسددت )اودیددواف و اوارو،  یافتدده توسددعه بصددری

 و همکاران سواد ارتباطی، مطالعۀ قاسمیدرباره ترین منابع جامع

پژوهشدگران تدلاش  .اسدت «سواد ارتبداطی»با عنوان ( 2424)
با بیانی ساده و کاربردی، ابعداد سدواد ارتبداطی را تشدریح  کردند
ابتددا بده کلیدات سدواد ارتبداطی پرداختندد و مبدانی ها آن. کنند
سدد    کردنددد.ارائدده  را شناسددی، سددواد و سددواد ارتبدداطیارتباط
چشدایی و لامسده(  )بینایی، شنوایی، بویایی، گانهپنجهای حواس

های در ارتبدداط را شددرح دادنددد و پدد  از آن بدده تشددریح سددواد
ها توانایی درک و گانه در ارتباطات پرداختند. آندوازدهتخصصی 

توانایی  ،32گفتنکاربرد مفاهیم برای انتقال شفاهی را سواد سخن
 ،31درک و کاربرد مفاهیم برای انتقال نوشدتاری را سدواد نوشدتن

کاربرد مفاهیم برای دریافدت و پیدام نوشدتاری را  توانایی درک و
توانایی درک و کاربرد علائم بددنی در انتقدال و  ،30سواد خواندن

توانددایی درک و کدداربرد  ،33دریافددت پیددام را سددواد زبددان بدددن
های را سواد فناوری مؤررهای ارتباطی در برقراری ارتباط فناوری
های فرهنگی و تفاوتها توانایی درک و کاربرد تشابه ،34ارتباطی
تواندایی درک و  ،37فرهنگدیدر ارتباط را سدواد ارتبداط بین مؤرر

کاربرد محتوای تبلیغاتی در انتقال و دریافت محتدوای تبلیغدی را 
توانایی درک و کداربرد مجداری ارتبداطی درون  ،31تبلیغاتیسواد 

هددا در ارتبدداط را سددواد ارتبدداط از آن مددؤررسددازمان و اسددتفاده 
هدای برقدراری ارتبداط بدا توانایی درک و کداربرد راه ،39سازمانی

فردی و سازمانی را سواد روابط  ینامخوشمخاطب کلیدی برای 
های برقراری ارتباط با افدراد توانایی درک و کاربرد راه ،24عمومی

 ،23الملددلالمللددی مددرتبط را سددواد روابددط بینهای بینو سددازمان
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واع ارتبداط در جامعده و توانایی درک و کاربرد حقوق حاکم بر اند
و تواندایی درک  3را سواد حقوق شهروندی هاآندر  مؤرراستفاده 

و کدداربرد مدددیریت هیجددان خددود و دیگددران در روابددط را سددواد 
گانه دوازدهنامیدند و معتقدند که مجموع این سوادهای  2هیجانی

 دهد.تخصصی، سواد ارتباطی را شکل می
 رشدد دلیدل بده یشدرفتهپ جوامدع در ارتبداطی سواد اهمیت 

 و فددردیدرون اطلاعددات تبددادل افددزایش و ارتباطددات فندداوری
که سدواد ( عقیده دارد 2449پیرس ) .است شده بیشتر ،فردیبین

دارد  اسددت و اذعددان سددازسرنوشت -راحددی ارتبدداطط-ارتبدداطی 
دهدد، سدواد که سواد رابطه ما بدا کلمدات را تغییدر میطورهمان

تغییر  ،یندی که در آن درگیر هستیماا را با فرارتباطی نیز رابطه م
جهدان اجتمداعی مدا را  ییندها وقدایع و اشدیاادهد و این فرمی
( معتقدد اسدت کده 2424شوری )کوهسازند. همچنین شهولیمی

هدا و اشدکال جدیددی از آگداهی را ارائده سواد ارتبداطی، توانایی
 .دهدمی

د ارتبداطی مختصدر از معدانی سدوا صورتبهدر بررسی آنچه 
دهنده لیاست که سوادهای تخصصدی تشدک مشخصبیان شد، 

، بر توسدعه هرکدامها و توانایی درک سواد ارتباطی، فراگیری آن
، هداآنها و کیفیت برقراری ارتباطات داخلی و خارجی در سازمان

(. یکدی از اندواع 2422، و همکداران تأریر مستقیم دارند )بهرامی
های اجتمداعی و با پدیدده دارد، پیچیدهیندهای اها که فرسازمان

نیاز بده ارتبداط در فلسدفه وجدودی  است،فرهنگی زیادی روبرو 
گیری مناسدبات ر شدکلبد مدؤررنهفته اسدت و از عوامدل  هاآن
ایدن  ،رسدد. به نظر میاستورزشی  یها، سازمانبوده المللیبین

 در کدده متنددوعی ارتباطددات و مختلددف دلایددل بدده هاسددازمان
 .انداطیدارند، نیازمند سواد ارتب خود هایفعالیت

 هایسدازمان و سایر هافدراسیون ورزشی، هایتیم ها،باشگاه
المللدی( بده دلایدل بین ای ومنطقده ملدی،) ابعاد تمام در ورزشی

داخلدی،  هواداران، ارتباطات و تماشاگران با متعددی مانند ارتباط
سدایر  بدا زاریابی، ارتبداطبا و تجاری ها، ارتباطاترسانه با ارتباط
ورزشی، رقابت فرهنگدی و اجتمداعی، های ورزشی و غیرسازمان

ها، های جدید، انتظارات همگانی، مدیریت بحرانفناوری و رسانه
 سدواد های ورزش و توسعه برند خود، بدهتعهد به اخلاق و ارزش

 ورزشدی هایسدازمان عوامل، این به توجه با دارند.نیاز  ارتباطی
 در اساسدی عنصر عنوانبه را ارتباطی سواد هایمهارت دارند نیاز

 هداآن بده هدامهارت ایدن. دهندد توسعه خود موفقیت و مدیریت
 پیشدرفته ارتبداطی هایفرصدت و هداچالش با تا کنندمی کمک
 بخشند. بهبود را اهدافشان و کنند پیدا سازگاری

1. Literacy of citizenship rights

2. Emotional literacy

تدی های ورزشدی و حدر ارتباط با سدواد ارتبداطی و سدازمان
مبحث دیگر سوادها و ورزش، تداکنون مطالعدات نسدبتای زیدادی 

( در پدژوهش 2423) 1شچونیکا و بویانوسدکایا ؛استانجام نشده 
عامدل ضدروری در  عنوانبدهسواد ارتباطی خود با هدف بررسی 

ها مانندد وزارت ای کارکنان برخی وزارتخانهحرفهظرفیت توسعه 
که توسدعه سدواد دند کرورزش در جمهوری خلق دونتسک، بیان 
ها، راهبدرد توسدعه پایددار در ارتباطی در میان کارکنان سدازمان

( در پدژوهش 2423هدورکی و مییدر ) .مدیریت ضد بحران است
 کندونی اروپدا اندازچشدمارتباطدات ورزشدی بدا خود به بررسدی 

 وصخصدبدهکه سدواد ارتبداطی و اذعان داشتند  هاآنپرداختند. 
 در سراسدر جهدان یخوببدهی است که اهای جمعی پدیدهرسانه

گزارش  هاآن. دارداست و اهمیت فراوانی  شدهتحقیق  درباره آن
( 2439)نیددومن و همکدداران،  0اخبددار دیجیتددال موسسدده رویتددرز

المللی و ملی را ارائه دادند. این گزارش بده بررسدی های بینداده
 هداآنهای مختلدف سدنی پرداختده بدود. ای در گروهسواد رسانه
برای  ایتحقیقات مرتبط با سواد ارتباطی و رسانهکه معتقد بودند 

بسیاری از پژوهشگران این حیطه  موردعلاقه ،موضوعات ورزشی
 است.

 تحلیل سوادها( پژوهشی با هدف 2422) و همکاران بهرامی
. انجدام دادندد ای در ایراندر ارتباطات ورزشکاران حرفه ارتباطی
ای تخصصی در ارتباطات که فراتر از سواده ذکر کردند که هاآن

، در برقددراری ارتبدداط اندگوی سددادهوخواندددن، نوشددتن و گفددت
ها با خود، دیگران و حتی دیگر موجودات، نقدش پررنگدی انسان
کیفیت ارتباط خوب به معنای موفقیت بیشدتر در همچنین  .دارند

با استناد بده ایدن مقدمدۀ  هاآن ای است.زندگی شخصی و حرفه
آیدا سدواد ارتبداطی مهدارت را مطرح کردندد:  پرسشاین ه، کوتا

که  بیان کردند هاآنای است؟ نزد ورزشکاران حرفه یبسیار مهم
ای در ورزش حرفهمعتقد بودند که احتمالای پاسخ مثبت است؛ زیرا 

های گذشدته، مانندد از بدین حال شکافتن اعتقادات منفدی نسدل
ورزش  یدن محققدان،بده بداور ا .های نژادی اسدتبردن تبعیض

را گرد هدم آورده و  یهای مختلفمندیای، سلایق و علاقهحرفه
جدواهری  .شدده اسدتمنجر ای ارتباطات گستردهگیری شکلبه 
طراحی مددل پژوهشی با هدف نیز ( 2421) و همکاران پورقاسم

نشدان . نتایج کردندارائه بدنی توسعۀ سواد ارتباطی معلمان تربیت
سددعه سددواد ارتبدداطی در میددان معلمددان داد کدده در جهددت تو

ای شدامل توسدعه مسدائل نیاز اسدت عوامدل زمینده، بدنیتربیت

فردی، محیطی، ماهیتی، تکنولوژی، آموزشی و مددیریتی ایجداد 
 شود.
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ترین منابع سواد ارتباطی، یکی از جامعطورکه ذکر شد، همان
«سدواد ارتبداطی»( با عندوان 2424)و همکاران  مطالعۀ قاسمی

با بیدانی سداده و کداربردی، ابعداد سدواد ارتبداطی را ها آن .تاس
ابتدا به کلیات سدواد ارتبداطی پرداختندد و مبدانی کردند. تشریح 
سدد    کردنددد.ارائدده  را شناسددی، سددواد و سددواد ارتبدداطیارتباط
)بینایی، شنوایی، بویایی، چشدایی و لامسده(  گانهپنجهای حواس

های آن بدده تشددریح سددواد در ارتبدداط را شددرح دادنددد و پدد  از
گانده در ارتباطدات پرداختندد. در همدین ارتبداط دوازدهتخصصی 

 3مطالعدات سدیوریکایااشداره کدرد:  هدااین پدژوهش توان بهمی
تحلیلی بر سدطح سدواد دیجیتدالی دانشدجویان ( با هدف 2424)

( بددا هدددف 2423قاسددمی و راسددخ ) ،دانشددکده علددوم ورزشددی
بددنی رتباطی در دانشجویان تربیتنامۀ سواد اسنجی پرسشروان

( بدا 2422شدوری و بهرامدی )کوهشهولی ،نور کشوردانشگاه پیام
بینی آگاهانه مبتنی بر سواد آینده هدف طراحی سیستم کلی پیش

 ،خددداص روی ورزش همگدددانی آزمدددایش شدددد طوربدددهکددده 
( با هدف ارزیابی نقدش سدواد 2423بیدسرخی و فرازیانی )زارعی
 ،در استان کرمانشداه ورزش بسکتبال عه متناسبدر توس ارتباطی
دیجیتدال در  یهارسدانهبررسدی ( با هدف تحلیل 2433) 2فورتنا

بررسدی میدزان ( بدا هددف 2424مدرادی ) ،رویدادهای ورزشدی
ارتباطی دبیدران ورزش  هایارربخشی انگیزه یادگیری بر مهارت

تددوین ( بدا هددف 2424) و همکاران نظرویسی ،شهرستان نقده
و  1و مطالعۀ سلج ای در حوزه ورزشگوی کاربردی سواد رسانهال

های های روزمره در شدیوهداده( با هدف بررسی 2424همکاران )
 .شیهای ورزکالج سواد داده در مرتبط با

 سدوادبدر تدأریر های پیشین مبندیبا نگاهی به نتایج پژوهش
 هدایپژوهش کهد شهای ورزشی، مشخص ارتباطی در سازمان

یک جنبه از سدواد یدا  یگاهبه بررسی موردی و  معطوف تهگذش
های سواد ارتباطی در سازمانو تاکنون به بررسی  اندورزش بوده

داخلدی  نفعانذیورزشی و میزان سطح سواد ارتباطی کارکنان یا 
های ورزشدی و تجربیدات ایدن گدروه از مندابع و خارجی سازمان

( و 2423نی )نددورورزی سیدحسددی .ده اسددتشدد، توجدده نانسددانی
متعددد  نفعانذیبه داشتن  (2422شوری )کوهفردوسی و شهولی
اشداره  هاآن سیارهای ورزشی و تأریرگذاری بدر ورزش و سازمان

شدده یعندی ن درداختن بده مطرح وضوعم ،رسدبه نظر می ند.کرد
های ورزشدی و متعددد در سدازمان نفعانذیسطح سواد ارتباطی 

تواند شکاف اساسدی مبتندی بدر ینه، میدر این زم هاآنتجربیات 
 .شودپیشینه تحقیق، تلقی 

بدودن تجربیدات  پدذیرفهدم اهمیدت تحقیقدات کدهیدرحال 
سدواد  کداربردهای ورزشدی از درک و متعددد سدازمان نفعانذی

1. Sivrikaya

2. Fortuna

3. Clegg

د، هنوز شفافیتی در این زمینده گدزارش ندهارتباطی را نشان می
 انتخدابتدا بدا اسدت  درپی آناین پژوهش  رونیازاده است؛ شن

 نفعدانذیفدراسیون ملی ورزش کبدی، به بررسی تجربه زیسته 
کلیدی این فدراسیون در ارتباط با درک و کداربرد سدواد ارتبداط 
ب ردازد. شاید نتایج احتمالی این پژوهش بتواند شکاف نظری بین 

های ورزشدی و دانش موجود در رابطه با سواد ارتباطی و سازمان
های ینددهای پیچیدده سدازماناارتباطی بدر فرتأریرگذاری سواد 
جوهای وبدر اسداس جسدت ،به عبدارت دیگدر کند؛ورزشی را پر 

کلیدی هیچ سازمان ورزشی در  نفعانذیشده منظم، تجربه درک
و تشدریح نشدده  ریتفسدارتباط با درک و کاربرد سواد ارتبداطی، 

نه گوید چگوکه سواد ارتباطی به ما نمیاین در حالی است  ؛است
کندد تدا های بهتری باشدیم، امدا بده مدا کمدک میکنندهتسهیل

پیدرس، ) تر باشیمتوصیف کنیم، تمرین کنیم و در کار خود دقیق
 نفعانذیشده (؛ بنابراین کسب دانش و تفسیر تجربه درک2449

سدواد ارتبداطی،  کداربرد کلیدی فدراسیون کبددی در ارتبداط بدا
 را بهبود بخشد. تواند توسعه و درک سواد ارتباطیمی
های بومی و محلی در جایگاه اجتماعی ورزش تیاهمرغم به
توجده کدافی به ورزش کبدی ایران پژوهشگران  متأسفانهایران، 
ین بازی در تمام نقاط ایران مشهور است و مسدابقات ا اند.نداشته
بدازی ایراندی  شود. کبدی در اصلعادی برگزار می طوربهکبدی 
بدا  3173رشته ورزشدی در ایدران از سدال تشکیلات این  .است

های همگانی پوشش فدراسیون ورزشزیرِ عنوان انجمن کبدی، 
عندوان بدا  3110و پد  از آن از سدال  کدردشروع بده فعالیدت 

سداختارمند  صدورتبهفدراسیون کبدی جمهوری اسلامی ایران، 
. مرور ادبیات این حیطه، شکاف در داده استفعالیت خود را ادامه 

 منشدأهای بدا اصدل و اط با ادبیات پژوهش در برخی ورزشارتب
 ،بدر ایدن اسداس ؛دهددیمدبومی و محلی مانند کبدی را نشدان 
 نفعدانذید تدا تجربده زیسدته شفدراسیون کبدی ایران انتخاب 

. شدود اصلی آن در ارتباط با درک و کاربرد سواد ارتباطی بررسی
بدا مطالعدات  توجده اسدت ودرخور این مطالعه به دلایدل متعددد

بررسدی  نیاولدموازی این حوزه تفاوت دارد: این مطالعه احتمالای 
یک سازمان ورزشدی  نفعانذیتجربه زیسته درک سواد ارتباطی 

است؛ این مطالعه احتمالای بتواند به رشد و توسعه سدواد ارتبداطی 
تواندد بده ؛ همچنین این مطالعده میکنددر ورزش کمک شایانی 

انی نظدری تحقیقدات آتدی در زمینده سدواد و مبد اتیدادبتوسعه 
در صددورت ، رسددد. بدده نظددر میکندددارتبدداطی در ورزش کمددک 

کلیددی فدراسدیون  نفعدانذیشدن این پژوهش، تمدام یاتیعمل
، مربیدان، داوران، سدازمان لید ، ورزشکارانورزش کبدی مانند 

های ها و شدرکتها، اس انسرها، باشدگاهفدراسیون آسیایی، رسانه
دیگدر ورزش  نفعدانذیعدال در ورزش کبددی ایدران و مالک ف

 ،های ورزشیکلیدی سایر فدراسیون نفعانذیکبدی و همچنین 
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بدر ایدن اسداس، هددف اصدلی  کنند؛ بتوانند از نتایج آن استفاده
کلیدی فدراسیون  نفعانذیپژوهش حاضر، بررسی تجربه زیستۀ 

 یویکدرددرک و کاربرد سدواد ارتبداطی بدا رباره کبدی ایران در
 پدیدارشناسانه است.

 پژوهش   یشناسروش
، 2)کیدد 3هوسدرل توصدیفی این پژوهش دیددگاه پدیدارشناسدی

 داندش آوردن دست به این دیدگاه برای .گرفت کار به ( را2423
انسدانی، بسدیار  هدایبازتاب و تعاملات ها،کنش ارزیابی از جدید

 اساسدایپدیدارشناسی  (.2420 ،و همکاران 1مناسب است )کوتسن
مطالعه تجربه زیسته یا جهان زندگی اسدت )امیدری و ندورورزی 

. پدیدارشناسی نوعی رویکرد تحقیدق کیفدی (2433سیدحسینی، 
ای در تحقیقات علوم اجتمداعی بده کدار است که به نحو فزاینده

(. ارزش 2424شود )نورورزی سیدحسدینی و حکمتدی، گرفته می
هدا ی محققان ورزشدی آن اسدت کده بدرای آنپدیدارشناسی برا

کنندگان چارچوبی نظری و تفسیری از تجربده زیسدته مشدارکت
بدر همدین اسداس،  ؛(2423کند )نورورزی سیدحسدینی، ارائه می

محققان در این پژوهش به دنبال تفسدیر و فهدم تجربده زیسدته 
و کاربرد درک فدراسیون کبدی ایران در مسئلۀ کلیدی  نفعانذی
 ارتباطی بودند.سواد 

ها و تحقیقات پیشین بدرای نظریه مرور پژوهش ابتدا در این
 ایجداد حساسدیت نظدری انجدام مرزهای پدیده و و ابعاد شناخت
پیشدینه، پژوهشدگر یدا  ها ونظریده مدرور کده اسدت گفتنی. شد

مسدیر خدارج  از هاطدی مصداحبه سازدیم قادر را را پژوهشگران
و  فدردییداندا) کنندمطرح  رتبطی رام هایسؤال  بتوانند و نشوند
در این پژوهش شدامل تمدام  شدهجامعه مطالعه (.2434کاظمی، 
اصلی فدراسیون کبدی ایران بود که بدا مشدورت تدیم  نفعانذی

( کده 2421) و همکاران مرادیپژوهش گرفتن از وپژوهش و الگ
 کلیدددی فدراسددیون فوتبددال را انتخدداب کددرده بودنددد، نفعددانذی

، مربیان، داوران، مدیران ارشد و عملیاتی فدراسدیون، ورزشکاران
ها، اس انسدرها، ن سازمان لی ، فدراسیون آسیایی، رسانهمسئولا
های مالدک فعدال در ورزش کبددی ایدران، ها و شدرکتباشگاه
 کلیدی انتخاب شدند. نفعانذی عنوانبه

در ایدددن پدددژوهش داشدددتن حدددداقل تحصدددیلات مقطدددع 
د و شدمعیار ورود بده مطالعده انتخداب  نعنوابهارشد، کارشناسی
، انتخاب افرادی بود که بتوانند اطلاعات لحاظ این معیارهدف از 

در ایدن  ،بدر ایدن اسداس ؛مناسبی درمورد موضدوع ارائده دهندد

1. Husserl

2. Kidd

3. Knutsen

( 3994، 0گیری به شیوۀ نظری و هدفمندد )پداتونپژوهش نمونه
کنندگان در حددین انجددام صددورت پددذیرفت و تعددداد مشددارکت

 کهازآنجاد. شها و برمبنای قاعده اشباع نظرها، مشخص مصاحبه
های های مختلفی بودند، انتخاب نموندهکلیدی از گروه نفعانذی

ها تا حد امکان بدا یکددیگر متفداوت نمونهدشوار نبود و  ،متفاوت
 انتخاب شدند.
 استفاده با 3042در بهار  عمیق هایمصاحبه طریق از هاداده

زمدان مددت .شد آوریجمع ساختاریافتهنیمه مصاحبه راهنمای از
ها، قبدل از شدروع مصداحبه .ه بدوددقیقد 43تدا  34هر مصاحبه 
آمددوزش  .آفلایددن، آمددوزش دیدنددد صددورتبهکنندگان مشددارکت
بدا معندای سدواد  هاآننایی بود که برای آش صورتنیبدآفلاین 

دهنده آن، فایدددل ارتبددداطی و سدددوادهای تخصصدددی تشدددکیل
( در 2424، و همکداران )قاسمی سواد ارتباطیالکترونیکی کتاب 

 بدا مصداحبه ابتددای در کنندهمصداحبه قرار گرفدت. هاآناختیار 
 را هداآن مسدئله موردبحدث، دربداره نکردنقضاوتباز و  نگرش
 ایدن هداآن به و کنند بیان آزادانه را خود اتتجربی تا کرد تشویق
 که دوست ندارند، یسؤالات به تمایل ندارند، اگرکه  داد را فرصت
شد:  پرسیده باز کلی پرسش چند مصاحبه ابتدای در .ندهند پاسخ
 بر چیزهایی اید؟ چهکرده سواد ارتباطی تجربه درمورد چیزی چه

خواندن، سدواد زبدان گفتن، سواد نوشتن، سواد تجربه سواد سخن
فرهنگی، سدواد های ارتباطی، سواد ارتباط بینبدن، سواد فناوری

تبلیغاتی، سواد ارتباط سازمانی، سواد روابط عمومی، سواد روابدط 
در ارتبداط  الملل، سواد حقوق شهروندی و سواد هیجانی شمابین

بدود؟  عوامل مربوط به محل کار شما در ورزش کبددی، اررگدذار
 سدایر. شددیمد سدؤالمجدزا  صورتبههر قسمت ت، گفتنی اس
 جریان در پوشش دهند، را پژوهش اهداف کهیطوربهها پرسش
 و نشدد آوریجمدع شخصدی شناسه هیچ گرفتند. شکل مصاحبه

آوری جمع  .شدد اسدتفاده مطالعه اهداف برایفقط  هاداده تمام

مصعاببه موقفع   11ها، پس از ها به دلیل اشباع دادهداده

  .شد
 3به شرح جدول  کنندگانشرکتشناختی های جمعیتویژگی
 عمیدق هایلایده به نفوذ ،محقق ها هدفاین مصاحبه است. در
در ایددن  .بددود اطاعددات حقیقددی کسددب و شددوندهمصاحبه ذهددن
کرسدول و  بود. توصیفیرویکرد پدیدارشناسی به شکل ، پژوهش
ایدن  ( معتقدند کده2421و همکاران ) 4( و الخطیب2434) 3پوت

برای درک تجربیات افدراد و تفسدیر معندای  اهبهترین ررویکرد، 
هدای تحلیدل داده و تفسدیر و تجزیده برای ؛ بنابراینتجربه است

4. Patton

5. Creswell & Poth

6. Alkhatib
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بدرای ( 3971) 3کلایدزیای مرحلده، از رویکرد هفتآمدهدستبه
ایدن رویکدرد یدا اسدتفاده شدد.  هاها و زیرمجموعدهتولید دسدته

یفی، قائدل بده توصدیف ذات کلی، پدیدارشناسدی توصدصورتبه
و پدیدارشناس را  استها در پدیدارشناسی عمومی و فراگیر پدیده
تواندد ذات یدک پدیدده را در داند که میفردی جدا و مستقل می

آگاهی افراد شناسایی و توصیف کند. این رویکدرد بدر ایدن مبندا 
کدده آگدداهی همدده افددراد، سدداختار مشددترکی دارد و کددار  اسددت

گاهی اسدت کده آ وصیف بدون تفسیر این ساختارت ،پدیدارشناس
 (.2439ذات پدیده را در خود جای داده است )پروری، 

 کنندگانشناختی مشارکتجمعیت یهایژگیو. 1جدول  
The Demographic InformationTable 1. 

 

شدده ساعت پ  از هر مصداحبه، مدوارد ضدبط 20 زمانمدت 
صورت جمله به جمله رونویسی و به مدتن نوشدتاری تبددیل به
 افددزاررمن هددا بددا اسددتفاده ازسددازی و مدددیریت دادهذخیره. شددد

NVivo 11.0 انجدام شدد.  یند کدگذاریابرای کمک به فر
هدا را از طریدق هفدت مرحلده زیدر خاص، محققان داده طوربه

سازی و برجسته .2، هادادهخواندن و درک  .3کدگذاری کردند: 
سازی معنای عبدارات و ایجداد شفاف .1استخراج عبارات مهم، 

 یدهسازمانه با هم و بندی کدهای مشابگروه .0کدهای اولیه، 
تعریدف و  .4جدامع،  یتوسعه توصیف .3ها، براساس دسته هاآن
در این  (.2439، تأیید ساختار اصلی )لیو .7ها و دسته یگذارنام

گیری مددبهم از طریددق بددازخورد بددا هرگوندده نتیجددهمیددان، 
 .تعیین شد شوندگانمصاحبه

1. Colaizzi

ی را بررسی یند کدگذارابرای اطمینان از اعتبار، دو محقق فر
بندی اصلی و فرعی بحث کردند سازی طبقهکردند، درمورد آماده

تدا  نمودنددهای متفاوت خود بدا محقدق بحدث برداشتدرباره و 
ها از برای حمایت از یافتده ها به توافق برسند.تفاسیر داده درباره
نددوروزی سیدحسددینی  .اللفظی اسددتفاده شدددتحددت یهدداقولنقل
هدای گونداگونی وجدود دارد کده روش( معتقد اسدت کده 2424)

تواننددد بددرای کسددب پایددایی پژوهشددگران پدیدارشناسددی مددی
آمدده از دسدتهدای بدهاستفاده کنند. یافتده هاآنهایشان از داده

پژوهش پدیدارشناسانه در صدورتی پایدایی دارندد کده اگدر یدک 
خواننده همان دیدگاهی را که پژوهشگر به کار گرفته شده است 

 ،بتواند همان چیزی را که پژوهشگر دیده است ببیندد اتخاذ کند،
 ،بدر ایدن اسداس؛ خواه وی موافدق یدا خدواه مخدالف آن باشدد

عات زیدادی را دربدارۀ حدامکان اطلاتا کردندان تلاش پژوهشگر
د تدا نهای اصلی برای خواننده فراهم کنروش اجرای کار و یافته
عدات شدامل لادرک کند. ایدن اط یخوببهخواننده دیدگاه وی را 

از اظهدارات  یادهیگزتوصیف مشروح ساختار موضوعی به همراه 
های خاصی پشدتیبانی بحثکه از  بودکنندگان مشارکت مصاحبۀ
 (.2449، ادواردز و اسکینر) کندمی

 دندزین و لیدنکلن ، شدیوۀ ممیدزی بیروندیبرای اعتبار پژوهش
ای گونهگزارش پژوهش به ،یطورکلبه( به کار گرفته شد. 2431)

تنظیم شد که خواننده احساس کند درک بهتری از آنچه یک فرد 
 ،آخدردر مرحله  .دست آورده است تواند تجربه کرده باشد، بهمی

کنندگان این فرصت را فراهم کدرد کده پژوهشگر برای مشارکت
را بدازبینی و بررسدی  شانتجربهکنندۀ ساختار موضوعی توصیف

حی و دادن اقدددامات اصددلاجددامکننددد و بازخوردهددایی بددرای ان
شدده از پیشدنهاد ارائده هرگونده. کردن ساختارها ارائه کنندکامل

کدردن چیدزی از کنندگان برای اضدافه یدا حدذفسوی مشارکت
مدنظر قرار گرفت و تغییرات در درون سداختار  ،وضوعیم ساختار

 .موضوعی اعمال شد

 های پژوهشیافته 
کلیدی فدراسیون  نفعانذیجربه ها، تبا توجه به نتایج مصاحبه
سواد  پنج حوزۀ درک محدود از بهتوان کبدی ایران را می

وجود شکاف ، تکوینی ارتباطی، وضع نه چندان مناسب شایستگی
تر از انتظار و شناخت محدود از تفکر محاسباتی پایین، دیجیتالی

 لیتفصبهها به این دامنه ادامهدر  بندی کرد.، طبقهسطوح ارتباط
اصلی برای  نفعانذی هایبرخی از نظر پرداخته شده است.

های مختلف سوادهای تخصصی ارتباط و تأریر آن بر حوزه
 .ارائه شده است 2توسعه فردی و سازمانی، در جدول 

 شماره سن جنسیت نوع ذینفعی
 N1 29 زن ورزشکار

 N2 13 زن ورزشکار

 N3 27 مرد ورزشکار

 N4 11 مرد ورزشکار

N5 02 زن مربی

N6 33 مرد مربی

N7 01 مرد داور

 N8 03 زن فدراسیون

 N9 31 مرد فدراسیون

 N10 07 مرد فدراسیون

 N11 19 زن باشگاه

 N12 07 مرد باشگاه

 N13 03 مرد باشگاه

 N14 43 مرد باشگاه

 N15 10 زن رسانه

 N16 30 مرد اس انسر

 N17 07 مرد اس انسر
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 های موضوعیاز حوزه هاپاسخنمونه . 2جدول 
Table 2. Sample Responses from Thematic Domains

 مضمون مقوله ها )توصیف واحدهای معنا(نمونه پاسخ
 ایموفقیت حرفه ای من کمک کنند.توانند به موفقیت حرفهنوع سواد میدوازده این  کهکردم هیچ موقع به این فکر نمی

 درک محدود از
 سواد ارتباطی

ما ا ،هاستآنگویی به کردم که روابط عمومی مختص ارتباطات با خارج سازمان و پاسخفکر می
 بگذارد. سازمان اعضای داخلی روابط بر زیادی مثبت تأریر توانددانستم که مینمی

 مدیریت ارتباطات عمومی

 و اختلافات حل مذاکره، هایمهارت خصارتباطی و بالا های اخیر داخلی، معجزه سواددر یکی از بحران
دانستم این با این پژوهش، نمیهای آفلاین مربوط اما تا قبل از آموزش ،مشاهده کردم را مؤرر تعامل

 سواد وجود دارد.
 مدیریت بحران

کمک بهتری  سایرین به توانستندهای مرتبط با فناوری، همکارانم میمن مشاهده کردم که بعد از آموزش
 کردم، چنین نظری نداشتند.اما وقتی در این ارتباط با همکاران صحبت می ،کنندارائه 

 موفقیت دیجیتالی

 مهارت تیمی کنم. همکاری کاری گروه یا تیم یک در کارآمد و مؤرر طوربه گروه وانم باتنمی

وضع نه چندان 
مناسب 
 شایستگی
 تکوینی

 مهارت مدیریت زمان کند.وظایفم تا سر حد ممکن من را عصبانی می انجام در اهمال و نامناسب زمان مدیریت

 گیریمهارت تصمیم د امور، مخصوصای در مواقع بحرانی بگیرم.های درست برای پیشبرتوانم تصمیمنمی اصلای

با سرچ کردن  معمولای اینجا کسی به فکر ایجاد دانش نیست یا شاید توانایی آن وجود ندارد. معمولای
در زمینه متون معتبر اکثر همکاران  هرچندمعمولی، به دانش یا اطلاعات موردنظر دسترسی داریم؛ 
 مشکلاتی دارند.

 دانش معتیر کشف

پذیری شاید ما آخرین گروهی بودیم که خود را با شرایط وفق دادیم. انعطاف ،گیری کرونادر زمان همه
 زیادی در من وجود نداد و شاید نسبت به تغییر گارد دارم.

 پذیریانعطاف

ود دارد و بگم که در کار با سیستم اختلاف خیلی وحشتناکی بین اعضای مجموعه وج ئتتوانم به جرمی
 کی هستن.اُولی با گوشی همه  ،های ما قادر به انجام کار ساده با کام یوتر نیستندحتی برخی از لیسانسه

اختلاف زیاد در مهارت 
IT

وجود شکاف 
 دیجیتالی

منابع، هیچ  این به دسترسی کسب شدن بهترغیب و دیجیتالی منابع و تکنولوژی به دسترسی خودم و نیاز
 وجود نیامد. هوقت در من ب

 انگیزش دسترسی

ن برای بیشتر نسبت به گذشته نه چندان دور، نظرم نسبت به فناوری تا حدود زیادی تغییر کرده و الآ
ال این هستم که دیگر کار دستی نکنم، اما همکارانم ببه دنکنم و حتی کارهای سازمان از آن استفاده می

 کشند.گاهی انگیزه را می
 بهبود کارایی با فناوری

اما به خاطر  ،آنلاین برقرار است صورتبهها و مانیتورین  مدت زیادی است که در سازمان ما، پیگیری
اند، گاهی ناچار سازمانی فراهم نکرده تصوربههای مرتبط با کار ما، چنین بستری را حداقل اینکه سازمان

 شویم.به استفاده از ابزارهای سنتی برای پیگیری می
 پیگیری آنلاین

ریر منفی أبر روی ارتباطات ما ت و شده است متعددی مشکلات به ما منجر سازمان در خلاقیت کاهش
 داشته است.

 خلاقیت

تفکر 
محاسباتی 
تر از پایین
 انتظار

سازمانی و همکاری با دوستان را کاربرد مدیریت هیجان خود و دیگران در روابط درونتوانایی درک و 
اما مطمئن نیستم این مورد در پیشبرد کارم خیلی نقش  ،دارم و یا به قول شما سواد هیجانی مناسبی دارم

 داشته باشد.
 همکاری

و خود من هم تاحدودی چنین  انتقادپذیر نیستند اصلایدرصد اعضا،  44گویم که بیش از ت میئبه جر
تری دارم و توانم بگویم که از وقتی کتاب سواد ارتباطی را مطالعه کردم، ح  مثبتولی می ،مشکلی دارم

 کنم به دنبال تغییرات اساسی باشم.سعی می
 تفکر انتقادی

را ندارم و بزرگ  یهامسئلهگیری در ت تصمیمئاما جر ،توانایی حل مسائل کوچک را شاید داشته باشم
 مطمئن نیستم که چنین توانایی داشته باشم.

 حل مسئله

 حل برای کارآمدتر و بهتر هایروش یافتن معنای به هاالگوریتم سازیبهینه و جایی خواندم که بهبود
 اما هیچ دانشی در این ارتباط نداریم. ،مسائل در سازمان است

 تفکر الگوریتمی

بگویم که ارتباطم با خودم چگونه است، به ضعف عمده در این ارتباط اشاره توانم با قطعیت همین که نمی
 چنین حسی دارم. ،م یا بهمان یاد ندادندیرو یاد نگرفت دارد. شایدم چون اینا

 فردیدرون

شناخت محدود 
از سطوح 
 ارتباط

زیادی مثل عدم ارسال  اما گاهی با مشکلات ،ها را به دیگران ارسال یا دریافت کنمتوانم پیاماحتی میربه
 مناسب پیام یا نشانه از سوی همکاران مواجع هستم.

 فردیبین

های کاری، چندان ارتباطاتم با گروه دوستان نزدیک و صمیمی خیلی خوب است ولی ارتباطاتم با گروه
 .دهمینمدلچسب نیست و نمره خوبی در این ارتباط به خودم 

 گروهی

اریم و حتی دستورالعلمی را در این ارتباط داریم، ذی محتوا را با رسانه در میان نهای بکه پیام امکردهسعی 
 کنند.اما اکثر دوستان رعایت نمی

 ای(جمعی )رسانه

 

 موضوع فرعی نشان داده شده است. 22 پنج دامنه و مضمون اصلی و، 3در شکل 
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شدهها و موضوعات فرعی استخراجدامنه. 1 شکل
Figure 1. Domains and sub-topics extracted

اصلی  نفعانذیپنج دامنه یا مضمون اصلی از تجربۀ زیستۀ 
ه سواد ارتباطی ب کاربردو  ایران در مسئله درکفدراسیون کبدی 

عبارت است از: هاآندست آمد که شرح تفسیری 
درک محدود از سواد  سواد ارتباطی: . درک محدود از3

ورزش کبدی ایران به معنای نقص  عاننفذیارتباطی در میان 
با یکدیگر  مؤرردر توانایی افراد و نهادها برای برقراری ارتباط 

است. این نقص ممکن است به دلیل کمبود دسترسی به منابع و 
اطلاعات مرتبط با ورزش کبدی، توانایی محدود در ارتباطات، و 

زایش تعامل مؤرر بین اعضای جامعه ورزشی باشد. برای افنبود 
های ارتباطی، ایجاد سواد ارتباطی در این حوزه، آموزش مهارت

و افزایش پیشرفته های تعامل، ترویج وسایل ارتباطی فرصت
تواند اقدامات مؤرری باشد تا دسترسی به منابع اطلاعاتی می

ورزش کبدی در ایران تسهیل  نفعانذیررتری بین ؤتعامل م
 .دا کندشود و ورزش کبدی در ایران توسعه پی

کنندگان مدتی بعد از آشنایی با سواد یکی از مشارکت

شدن اضافه آشنایی و با» :بیان کردارتباطی از طریق تیم تحقیق، 

 عنوانبه توانمیم م،یاحرفه یهایبه توانمند یسواد ارتباط
پرداخته و  فمیانجام وظابه تر تر و موفقصورت مؤررکارمند به
داشته باشم. از  یعه ورزش کبددر توس یبهتر ینیآفرنقش
و جامعه  سازمان یارتباطات مؤرر در ارتباط با اعضا تیاهم
مختلف  یندهایافر لیورزش و تسه نیا جیترو یبرا یورزش

از » :ذکر کرد کنندگانیکی دیگر از مشارکت .«مطلع هستم

را  یو خارج یبهبود تعاملات داخل توانمیارتباطات مؤرر م قیطر
و به  رمیبگ یشتریبهره ب یارتباط یهافرصت دهم، از عیتسر

 تیموفق یطورنیخود ادامه دهم. ا یو شخص یاتوسعه حرفه

در کشور را  یکبد زشتوسعه ور نیخودم و همچن یاحرفه

 ؛«کنمیم جیو ترو لیتسه
وضعیت نه  :تکوینی . وضع نه چندان مناسب شایستگی2

اصلی ورزش  نفعانذیچندان مناسب شایستگی تکوینی در میان 
به معنای وجود مشکلات و نقصان در توانایی  ،کبدی در ایران

های لازم برای ها و شایستگیتشخیص، توسعه، و ارزیابی مهارت
ممکن  امر توسعه و پیشرفت ورزش کبدی در کشور است. این

های تخصصی تکوینی و آموزشی، است به دلیل کمبود برنامه
ی ورزشکاران و مربیان و های آموزشی مناسب برانبود فرصت

کمبود استانداردهای مناسب برای ارزیابی و اعتراف به 
تواند به کاهش کیفیت و ها باشد. این موضوع میشایستگی
های ورزش کبدی در ایران منجر شود و به توجه بیشتر توانایی

دارد.نیاز به آموزش و تکوین تخصصی 
تنها در  ما، کاری هایتیم» :گفتکنندگان یکی از مشارکت

 به، ولی چنین اتفاقی شودیمتیم یاد  عنوانبه هاآناسم از 
 ،مؤرر روابط تنظیم به واقعی هرگز رخ نداده است! ما صورت
 نیاز اساسی اهداف به دستیابی برای همکاری و اطلاعات تبادل
 سواد بدون» کنندگان بیان کرد:مشارکتدیگر از یکی .« داریم
حتی  ؛است غیرممکن تقریبای مؤرر تیمی ارک انجام قوی، ارتباطی

کردن هم همکاران من توانایی خوب گوش ،در بیشتر مواقع
 ؛«ندارند
وجود شکاف دیجیتالی در میان  :وجود شکاف دیجیتالی. 1
های تفاوت ، یعنیاصلی ورزش کبدی در ایران نفعانذی

های دیجیتال و چشمگیری در دسترسی و استفاده از فناوری
 ها وجود دارد.ی مرتبط با ورزش بین افراد و گروهابزارها
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های تسلط بر فناورینبود این شکاف ممکن است به دلیل  
 دیجیتال، کمبود دسترسی به اینترنت و تجهیزات موردنیاز و

های ارتباطی باشد. این ها و شیوهها در تواناییتفاوت همچنین
تمرین و های مساوی در حوزه فرصت نبودتواند به موضوع می

مسابقات ورزش کبدی، کاهش ارتباطات و تعاملات مؤرر و 
شود. منجر های در دسترسی به منابع اطلاعاتی و آموزشی تفاوت

برای کاهش شکاف دیجیتالی در این حوزه، به تدابیری مانند 
های دیجیتال، ترویج آموزش افزایش دسترسی به فناوری

امل و همکاری بین های تعهای دیجیتالی و ایجاد فرصتمهارت
کنندگان یکی از مشارکت .نیاز استاعضای جامعه ورزش کبدی 

، دتنها مهارتی در این زمینه ندارنبعضی از همکاران ما نه» :گفت
ساده را  افزارنرمبلکه هیچی تلاشی برای یادگرفتن کار با چند تا 
 ؛هستیم هاآنافزاری ندارند و دائم در حال انجام کارهای نرم

کنندگان یکی دیگر از مشارکت« !هاآنکارهای شخصی حتی 
درصد توانایی و مهارتی که در کار  34کاش حداقل » :کردبیان 

های هوشمند را برخی همکاران ما دارند، در کار با با گوشی
 ؛«شدیماینجا گلستان  ؛کام یوتر داشتند

تفکر محاسباتی پایین  از انتظار: ترنییپاتفکر محاسباتی  .0
به معنای نقص در  ،اصلی ورزش کبدی ایران نفعانذیمیان در 

یندهای فکری و محاسباتی است که اتوانایی مشارکت در فر
برای توسعه و پیشرفت ورزش کبدی لازم است. این نقص 

های مرتبط با ها و تواناییممکن است ناشی از کمبود مهارت
ریتمی خلاقیت، همکاری، تفکر انتقادی، حل مسائل و تفکر الگو

باشد. ارتباط میان تفکر محاسباتی پایین و سواد ارتباطی این 
است که افراد با تفکر محاسباتی نامناسب ممکن است توانایی 
کمتری در ارتباط مؤرر و تعامل با یکدیگر داشته باشند. سواد 

تواند به افراد کمک کند تا به می کلان یمهارت عنوانبهارتباطی، 
ررتر برای توسعه ؤذکور و ایجاد ارتباطات مهای مبهبود توانایی

تقویت سواد ارتباطی و  رونیازا ؛ورزش کبدی در ایران ب ردازند
از اهمیت زیادی  ،های تفکری و محاسباتیتوسعه مهارت
 یک در» :کردکنندگان بیان یکی از مشارکت برخوردار است.

 جهپیچیده موا ایمسئله ما با گروهی، گیریتصمیم کارگاه جلسه
 ارائه را مختلفی نظرات و هادیدگاه داشتند اکثر افراد. شدیم
 ارائه شدهمطرح موضوع به را موجهی انتقادات و کردندمی
 تنها انتقادی، تفکر از کمترآگاه فرد یک عنوانبه من اما ؛دادندمی

 معتبری و سازنده نقدهای نتوانستم و داشتم محدودی اطلاعات
 ؛«کنم ارائه
شناخت محدود از سطوح  . شناخت محدود از سطوح ارتباط:3

به معنای  ،اصلی ورزش کبدی ایران نفعانذیارتباط در میان 
یندهای ارتباطی میان اکامل و دقیق ساختار و فر نشدنتفهیم

اعضا و نهادهای مختلف جامعه ورزشی در کشور است. این 

قش و محدودیت ممکن است به دلیل کمبود آگاهی درمورد ن
فردی، اهمیت سطوح مختلف ارتباطی مانند ارتباطات میان

تواند به نقص در گروهی و سازمانی باشد. این محدودیت می
ایجاد  ،جامعه ورزشی یارتباطات مؤرر، توسعه روابط بین اعضا

های تعامل مثل همکاری و هماهنگی میان اعضا و فرصت
مهمی ایفا نهادها منجر شود. سواد ارتباطی در اینجا نقش 

در درک و مدیریت ارتباطات  یشتر،زیرا افراد با توانایی ب ؛کندمی
و به باشند توانند بهبودی در شناخت سطوح ارتباطی داشته می

 توسعه ورزش کبدی در کشور کمک کنند.
 :ذکر کردکنندگان یکی از مشارکتفردی ارتباط دروندرباره 

 ارتباطات رسدکه به نظر می همکار یک از ایخاطره»
 به همیشه همکار این :آیدمی یادم به داشت، ضعیفی فردیدرون
. پرداختمی  عمیق تأمل بدون هاگیریتصمیم و موظفی مسائل
 به او در سازمان، مهم گیریتصمیم جلسه یک در روز، یک

 محکمی تأیید هیچ از و رسید منطقی بدون و تصادفی تصمیمات
 به منجر موقعیت این .نکرد استفاده خود تصمیمات برای

 نتوانست همچنین او. شد تیم در زیادی ابهامات و هاسوءتفاهم
 و دهد تشخیص یخوببه را دیگران و خود نیازهای و احساسات
 آن مقطع در سازمان در ناخوشایند هایکشمکش موجبامر  این
به خاطر » :کردکنندگان بیان یکی دیگر از مشارکت.« شد

 اهداف یخوببه توانمینم ،عیفی که دارمفردی ضارتباطات درون
 جزئیات درگیر همیشه و کنم مدیریت را خود یهاتیاولو و

.«هستم غیرضروری

 گیریبحث و نتیجه
کلیدی  نفعانذیبررسی تجربه زیستۀ  این پژوهش با هدف

فدراسیون کبدی ایران در مسئله درک و کاربرد سواد ارتباطی با 
ان اعلام پژوهشگرصورت پذیرفت.  یک رویکرد پدیدارشناسانه،

سازی یا تشریح روابط دنبال مدل به وهشژدارند که در این پمی
فعان کلیدی نسطح سواد ارتباطی ذی بین اجزای شرایط موجود
این بلکه هدف، تفسیر تجربۀ زیستۀ ورزش کبدی نبودند؛ 

 اصلی از درک و کاربرد سواد ارتباطی بود. نفعانذی
مضمون اصلی از  دامنه یا پنجداد که  نتایج پژوهش نشان

اصلی فدراسیون کبدی ایران در مسئله  نفعانذیتجربۀ زیستۀ 
 درک محدود ازدرک و کاربرد سواد ارتباطی وجود دارد که شامل 
تکوینی، وجود  سواد ارتباطی، وضع نه چندان مناسب شایستگی

ت از انتظار و شناخ ترنییپاشکاف دیجیتالی، تفکر محاسباتی 
 است. محدود از سطوح ارتباط
سواد  ها مشخص شد که درک محدودی ازبراساس یافته
یکی  .کلیدی ورزش کبدی وجود دارد نفعانذیارتباطی در بین 
 تیموفقای بود. ن  در این دامنه، موفقیت حرفهراز موضوعات پر
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 زیآمفعبه اهداف ش یابیدست یدر کار و سازمان به معنا یاحرفه
، 3)ساپوترا فرد است یادر حوزه حرفه یمهارت یهایو توانمند
 ،یااهداف حرفه یریگیو پ نییشامل تع تیموفق نی. ا(2423

و  یدر حرفه، توازن زندگ شرفتیپ ها،ییها و تواناتوسعه مهارت
 رانیو مد مکارانبا ه مؤررو تعامل  بخشمسرت تیکار، رضا
به فرد  یاحرفه تی. موفق(2431، و همکاران 2)هیتنر است
 اتیو ح یکار یو ارزشمند تیاحساس رضا ،حرفه یارتقا
و  یعامل ارتباط یادیو به تعداد ز بخشدیتر ممتعادل یشخص
 دارد. یبستگ یو اجتماع یاهداف فرد ازجملهارزشمند 
 نفعانذیکه بیان شد، توسعه سواد ارتباطی در این طورهمان

موفقیت  مچنیناز این سواد و ه هاآنتواند به درک بهتر می
عبور  ای در زندگی و کار، درک مدیریت ارتباطات عمومی وحرفه

 منجر شود. ت آنیریمدهای مختلف و با اطمینان از بحران
در  یشتریروابط ب جادیبه ا تواندیم یسواد ارتباط شیافزا

نیز مشترک و  یهاتوسعه راهبردها و برنامه ،یجامعه ورزش
منجر شود.  یو آموزش یعاتبه منابع اطلا یدسترس شیافزا
در ورزش  یدرک و بهبود سواد ارتباط ییخلاصه، توانا طوربه
 یکمک کند و ارتقا رانیورزش در ا سعهبه تو تواندیم یکبد
 کند. لیحوزه را تسه نیدر ا یارتباط یندهایافر

شده، وضع نه ها و مضامین اصلی استخراجاز دیگر دامنه
 ورزش اصلی نفعانذی میان در تکوینی چندان مناسب شایستگی

 ها،مهارت مجموعه 1تکوینی هایشایستگیایران بود.  در کبدی
 افراد تربیت و آموزش یندافر در که هستند هاییویژگی و دانش
 موفق و مؤرر فردی عنوانبه هاآن دهیشکل و توسعه منظوربه
و  0شوند )چایکوووسکامی ترسیم مختلف هایحرفه و جوامع در
 این ،(2424و همکاران ) 3گریبانبه باور  .(2423ران، همکا

 مختلف هایموقعیت در تا کنندمی کمک افراد به هاشایستگی
. دهند انجام یخوببه را خود وظایف و کنند عمل موفق

 هاتوانمندی به دستیابی برای ینیازپیش تکوینی هایشایستگی
 نظر در و شخصی ایحرفه زندگی در موردنیاز هایمهارت و

 .شوندمی گرفته
 است ممکن تکوینی هایشایستگی هایویژگی و هامهارت
که  هایستگیشاو  هامهارتاما یکی از این  ،باشند متنوع
اصلی ورزش کبدی به آن اشاره داشتند، مهارت تیمی  نفعانذی
 اعضای با همکاری تیم، در کار توانایی تیمی به هایمهارت بود.
تیمی اشاره دارد  کارکردهای یارتقا و تتعارضا مدیریت تیم،

 تقویت و توسعه ،رسد(. به نظر می2444، و همکاران 4)پریچارد
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سواد  ، ارتباط مستقیمی با مجوعه تخصصیشایستگی این
در این  توانیمارتباطی دارد و در صورت آگاهی و درک آن، 

 زمینه نیز موفق بود.
 تبادل در را ما ییتوانا ارتباطی سواد بهبود ،رسدبه نظر می
 به و دهدمی تیمی افزایش هماهنگی و تفاهم ایجاد اطلاعات،
همچنین  .کندمی کمک سازمان عملکرد و تیمی کار بهبود
 به شدتبه ارتباطی سواد و تیمی که کار کردتوان بیان می

 نقش افراد ارتباطی سواد کاری، هایتیم در. اندوابسته یکدیگر
گفتن، دادن، سخنگوش یخوببه توانایی. کندمی ایفا بسزایی

 و اختلافات حل اطلاعات، تبادل ،مؤرر ارتباط نوشتن،حتی خوب
 سواد بدون. است زمینه این در مهم هایمهارت از تیم هماهنگی
 ممکن تیم در مؤرر تعامل ایجاد و اطلاعات انتقال ارتباطی،
 کاهش درنتیجه و تیمی کار در ضعف به تواندمی و نیست
 در ارتباطی سواد توسعه رونیازا ؛شود منجر سازمانی وفقیتم

 دارد. سازمان عملکرد و تیمی کار بر مثبتی تأریر کارمندان
وجود شکاف  شده،ها و مضامین اصلی استخراجاز دیگر دامنه

 در اختلافات و هاتفاوت به 7دیجیتال شکافبود. دیجیتالی 
، 1دیکدارد )ون ارهاش ارتباطات و اطلاعات فناوری به دسترسی
 معمولای  اختلافات این ،(2430) 9آنتونیو و توفلیبه عقیده  .(2424
 دیجیتالی هایمهارت ،فناورانه تجهیزات اینترنت، به دسترسی در
 افراد، بین ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده سطح و

 طوربهاما  ؛دارد وجود کشورها و جغرافیایی مناطق اجتماعات،
کلیدی ورزش کبدی ایران، به اختلاف زیاد در  نفعانذیخاص، 

 اشاره داشتند. اطلاعات مهارت فناوری
 از استفاده در افراد توانایی به اطلاعات فناوری مهارت
دارد  اشاره اطلاعات فناوری افزارهاینرم و تجهیزات ابزارها،

 هایتوانایی شامل هامهارت این. (2422، 34)ارگاشیو و جوماکولو
 اطلاعات، مدیریت اینترنت، و کام یوتر از استفاده مثل تلفیمخ
 افزار،سخت نگهداری و تعمیر نویسی،برنامه دیجیتال، امنیت
 دیگر اطلاعات فناوری با مرتبط هایمهارت و داده تحلیل
 اهمیت شخصی و ایحرفه زندگی در هامهارت این. شودمی
 شوند موفق دیجیتال دنیای در تا کنندمی کمک افراد به و دارند
 شوند،می روروبه هاآن با که مختلفی هایفرصت و هاچالش با و
 .کنند مقابله بهتر

شده، تفکر ها و مضامین اصلی استخراجاز دیگر دامنه
از  ترپایین محاسباتی تر از حد انتظار، بود. تفکرمحاسباتی پایین

 در فیکا هایمهارت نداشتن یا نداشتن معنای به انتظار حد
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سو  .(2432، 3است )آهو هاداده مدیریت و محاسباتی تفکر زمینه
 پایین محاسباتی تفکر که افرادی ،( معتقدند2421) 2و یان 
 را مسائل کنند، کار هاداده با یخوببه نتوانند است ممکن دارند،
 مدیریت با مرتبط ابزارهای از یا کنند حل محاسباتی صورتبه
 دنیای در هامهارت این. کنند برداریرهبه داده تحلیل و داده

 علوم از مختلف هایحوزه در و دارند اهمیت بسیار پیشرفته
 افزایش. شوندمی استفاده اجتماعی علوم و تجارت تا کام یوتر
 بهبود به تواندمی هاداده با کار توانایی و محاسباتی تفکر
 .کند کمک مسائل حل و گیریتصمیم

کلیدی  نفعانذینوع زیست در میان این  ،رسدیمبه نظر 
ش کبدی متداول است. یکی از موضوعات اصلی این دامنه، زور

کنندگان مختلف به آن اشاره تفکر انتقادی بود که مشارکت
 پیشنهاد اطلاعات، ارزیابی و تحلیل داشتند. به توانایی

عمل، تفکر  به هاحلراه بهترین انتقال و نوآورانه هایحلراه
و همکاران  0(. بزانیلا2422، 1گویند )آکتوپارک و هورسن انتقادی

 خلاقیت رشد به تواندمی انتقادی تفکر ( معتقدند که2439)
 سازنده انتقاد به تا کنند ترغیب را افراد باید هاسازمان. کند کمک
تفکر  ،رسدیمبه نظر  .ب ردازند ددهندهبهبو هایپیشنهاد ارائه و

، اقبال نفعانذیبا آن در میان  ردانتقادی و نحوۀ درک و برخو
 .نداردخوبی 
ها، شده از دادهو مضمون اصلی استخراج دامنه نیآخر

 داشتنن معنای به که شناخت محدود از سطوح ارتباط بود
 ارتباطات مختلف مراحل و مفاهیم از کاملی و دقیقشناخت 

 ممکن شناخت اشکال این. (2424، و همکاران است )قاسمی
 زمینه در کافی تجربهنبود  یا نداشتنآگاهی یلدل به است

 بتوانند است ممکن افراد صورت، این در. دهد ویر ارتباطات
 یخوببه نتوانند اما کنند، منتقل را اطلاعات و کنند برقرار ارتباط
 تمامی از و ردهک برقرار مؤرری ارتباط چگونه که کنند درک
 این. (2444، 3سیهانکنند ) برداریبهره ارتباطات مهم هایجنبه
 در ناکارآمدی یا هاسوءتفاهم ،هاابهام به است ممکنامر 

 فردی ارتباطات در موفقیت بر منفی تأریر و شود منجر ارتباطات
 ارتباطات سطوح از کافی شناخت بنابراین؛ باشد داشته ایحرفه و
 کیفیت بهبود به تواندمی ارتباطی هایمهارت یارتقا توانایی و

 .کند کمک دیگران با ارتباط در ارربخشی و تارتباطا
اصلی ورزش کبدی ایران در این  نفعانذیبحثی که با 

فردی، های ارتباط درونبندیارتباط صورت گرفت، به دسته
د و اذعان شد که منجر ش( یارسانهفردی، گروهی و جمعی )بین
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 برای توسعه و پیشبرد امور به درک انواع ارتباط نیاز است. پیش
( به تبیین کامل انواع ارتباط 2424) ی و همکارانقاسم ،از این

پرداخته بودند و غیر از این ارتباطات، ارتباطات دیگری مانند 
ارتباط متافیزیکی، ارتباط با گیاهان و سایر موجودات زنده و 

بودند. یکی از این ارتباطات که برای  کردهارتباط با اشیاء، معرفی 
ود و تاحدودی با بلی ورزش کبدی جالب اص نفعانذیبرخی از 

 به فردی درون ارتباط .ردی بودفآن آشنا نبودند، ارتباط درون
. شودمی انجام فرد ذهن در که دارد اشاره ارتباطاتی و هاتعامل
 فرد داخلی افکار و احساسات، تفکر، یندافر به ارتباط نوع این
 گرش،ن به دهیشکل در مهمی بسیار نقش و شودمی مربوط
کند )شانکار و همکاران، می ایفا افراد رفتار و گیریتصمیم
 میان دقیق تعامل به واقعیت در فردیدرون ارتباط. (2422
، ی و همکاراندارد )قاسم اشاره فرد یک ذهنی مختلف عناصر
2424.) 
 هایمهارت داشتناهمیت دهندهنشانذکرشده  موارد 

 تعاملات و هاگیرییمتصم بر آن تأریر فردی،درون ارتباطات
 .است اجتماعی روابط و کار کیفیت در آن نقش و تیمی

برای تشریح نظری و ایجاد سهم نظری در علم  در پایان و
گونه های پژوهش حاضر ایناز یافته توانیممدیریت ورزشی 
کلیدی فدراسیون کبدی  نفعانذیتجربه زیستۀ  هاستنباط کرد ک

دهد که د سواد ارتباطی نشان میایران در مسئله درک و کاربر
رغم اذعان به فواید و مزایای فراوان سواد ارتباطی، شاهد به

گانه دوازدهاز نظر سوادهای تخصصی  نفعانذیبودیم که این 
پنج دامنه و مضمون  .سواد ارتباطی، در جایگاه مناسبی نبودند

، خود دارندحالت منفی  هرکدامنحوی شده که بهاصلی استخراج
که اکثر این  شودالبته بهتر است  بیان  ؛ستا واه این ادعاگ
درک کرده بودند یا پ  از  یخوببه، سواد ارتباطی را نفعانذی

آشنایی با این ادبیات به درک خوبی رسیده بودند، اما از نظر 
 کاربرد آن، توفیق خاصی نداشتند.

های شاید نتوان نتایج این بخش از ورزش را به سایر رشته
مشخص شد، آنچه آنان تعمیم داد، اما  نفعانذیزشی دیگر و ور

این نوع از اطلاعات مفید مانند سواد ارتباطی یا  ندادنآموزش
 مختلف بود. نفعانذیسایر سوادها به 
 یدیکل نفعانذی ۀستیتجربه ز گفت،توان در پایان می

که درک و کاربرد سواد  دهدینشان م رانیا یکبد ونیفدراس
برخوردار  سیاریب تیاز اهم رانیا یدر حوزه ورزش کبد یارتباط

 یهابه توسعه مهارت دیو افراد با یورزش یاست. نهادها
توجه کنند تا  ینیتکو یهایستگیو شا یتفکر محاسبات ،یارتباط

را  یو مشکلات ورزش کبد نندک جادیرا ا یررترؤارتباطات م
 جیترو ،یآموزش یهادورهبرگزاری  قیبهبود بخشند. از طر

و توسعه مسابقات  یتعامل یهاطیمح جادیا ،یارتباط یهایفناور
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و تعامل مؤررتر در حوزه  یسواد ارتباط یبه ارتقا توانیم یتفکر
 بودتنها به بهاقدامات نه نیکمک کرد. ا رانیا یورزش کبد

و  یبلکه به توسعه ورزش کبد ،شودیمنجر م یارتباط یندهایافر
 .کندیکمک م نیز حوزه در کشور نیو نقش ا ییبهبود کارا

هایی که مطرح کرده این پژوهش به شکاف ،رسدبه نظر می
ن رداختن به  ،هایکی از این شکاف .بود، پاسخ مناسبی داده است

های ورزشی و متعدد در سازمان نفعانذیسطح سواد ارتباطی 
در این زمینه بود. این پژوهش اذعان دارد که این  هاآنتجربیات 

کردن چنین شکاف را پوشش داده است و معتقد است مطرح
در ارتباط با شناخت سواد ارتباطی برای  ازترب ی، دیدیامسئله
ورزشی فراهم کرده است. این پژوهش  یهاسازمان نفعانذی

 ،ورزشی یهاسازماندر  یسواد ارتباط تیتقو یبرا ،معتقد است
 عامل، ترویجت هایفرصت ارتباطی، ایجاد هایمهارت آموزش
 اینترنت مانند ارتباطی هایزیرساخت فناوری، توسعه از استفاده
 تسریع و ارتباطات بهبود برای موردنیاز تجهیزات و پرسرعت

بین  در ارتباطی سواد اهمیت از آگاهی ارتباط و افزایش یندافر
 باشد. مؤرر تواندیمورزشی  یهاسازمانمتولیان 

 در دیجیتالی شکاف کاهش برایاین پژوهش اذعان دارد که 
 هایفناوری به دسترسی افزایش مانند تدابیری به حوزه، این

 هایفرصت ایجاد دیجیتالی، هایمهارت آموزش ترویج دیجیتال،
 .نیاز است کبدی ورزش جامعه اعضای بین همکاری و تعامل

توان شده میهمچنین برای حل شکاف پژوهشی مطرح
 توسعه تکوینی مانند یهاشایستگی توسعه هایبرنامه
 تفکر و مسائل حل انتقادی، تفکر تکوینی، هایمهارت

 طریق تکوینی از هایشایستگی اهمیت یالگوریتمی، ارتقا
 افراد و نفعانذی دیگر به آموزش و اطلاعات انتقال ترویج،
 یهاسازمانتکوینی در  هایشایستگی توسعه را برای مرتبط
شده معتقدند که موارد مطرح پژوهشگران .در نظر گرفت ورزشی
 را نیز پوشش دهد. زمینهکمبود دانش در این  تواندیمحتی 

شده که این پژوهش در های مطرحیکی دیگر از شکاف
ادبیات پژوهش  بارهراستای پوشش آن شکل گرفت، شکاف در

بومی و محلی مانند کبدی و  منشأهای با اصل و در برخی ورزش
نیز پژوهش حاضر بیان  بارهدر این  .سواد ارتباطی بود وضوعم

 یاصل نفعانذی سواد ارتباطی در تیبهبود وضع یبراکه  کرد
 شیو افزا بومی و محلی یهارشتهیا سایر  رانیا یورزش کبد
در  یآموزش یهااز دوره توانیم ،ی آنانسواد ارتباط یهامهارت
 . در اینبهره برد یارتباط یهاو مهارت ارتباطاتتفکر  نهیزم

استفاده از  جیتروتوان می راستا و برای پوشش این شکاف،
 یهاطیمح که ایجاد یمو معتقد کرد قیرا تشو پیشرفته یفناور
به  تواندیم ،اطلاعات و به اشتراک گذاشتن یو همکار یتعامل

بومی و محلی  یهاورزشدر حوزه  یسواد ارتباط یتوسعه و ارتقا
 ند.کمک ک یکبد ورزش خصوصبهو 

 عنوانبههای ورزشی ارشناسی سواد ارتباطی در سازمانپدید
 نحوه دربارهرا فهم ما  یموضوع پژوهشی مهم، قابلیت ارتقا

به همراه ها تعاملات و ارتباطات داخلی و بیرونی در این سازمان
ارتباطات میان اعضا  ،این رویکرد پژوهشی، رسدیمبه نظر  .ددار

تجزیه و تحلیل کرد و  های پشت این ارتباطات راو انگیزه
های ورزشی الگوهای فرهنگی، ارتباطی و رهبری را در محیط

 یدانش جدید عنوانبهاین مسئله بتواند  احتمالای .نمودآشکار 
تواند به دانش موجود در این پژوهش میهمچنین  .شودمعرفی 
کارگیری ه، از حیث اهمیت و بمدیریت سازمانی ورزشی زمینه

هایی را که و شکاف بیفزاید جدیدی را باحثسواد ارتباطی، م
درک و تحلیل ارتباطات و ارتباطات بین اعضا  تاکنون در نحوه

توان به ها میاین شکاف ۀازجمل هد؛، پوشش دبوده است واقع
های ارتباطات داخلی و بیرونی نقص در درک عمیق از پیچیدگی

رهبری و تأریرگذاری  های ورزشی، ناآگاهی از نحوهدر سازمان
کیفیت  یهای ارتقافرهن  سازمانی بر ارتباطات و فرصت
در ها اشاره کرد. ارتباطات داخلی و خارجی در این سازمان

گیری و با بررسی چگونگی شکلتوان می یندهتحقیقات آ
ها و بهبود در روش های ورزشی،تأریرگذاری ارتباطات در سازمان

 تیدرنهاداد.  ا نیز نشانها رهای ارتباطی این سازماناستراتژی
کلیدی  نفعانذی کردنکه انتخاب و مشخص کردتوان بیان می

بنابراین های این پژوهش بود؛ ورزش کبدی یکی از محدودیت
اصلی ورزش  نفعانذی، یندهدر تحقیقات آ شودپیشنهاد می

.شوند بررسی تورمک افزارنرمکبدی با روش تحلیل بازیگر و 
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