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A B S T R A C T 
The purpose of this study was to develop a model of information technology 

communication on organizational indifference as a manifestation of 

immorality among managers and employees of the General Department of 

Sports and Youth in Kermanshah province. The research method was 

descriptive-correlation and applied in terms of purpose. The statistical 

population of the research included 320 managers and employees of the 

General Directorate of Sports and Youth of Kermanshah province, and 175 

people were selected as a statistical sample using a simple random method and 

based on Cochran's formula. The research tool was the use of two standard 

questionnaires: Information and Communication Technology, Rahbar et al. 

(2019) and Organizational Indifference Questionnaire (2019). In this research, 

PLS statistical software, structural equation model and confirmatory factor 

analysis method were used to analyze the data. The results of structural 

equation path analysis showed that the relationship model of information 

technology on organizational indifference as a manifestation of immorality 

among managers and employees of the General Department of Sports and 

Youth in Kermanshah province has a good fit so that information technology 

on organizational indifference with a coefficient The impact of Percent 0.56 

and the critical value of Percent 8.62 have had a significant impact and 

information technology has become the basis for the improvement of 

organizational indifference as well as desire and enthusiasm in the 

organization. Based on the results of the present research, new technologies 

are an important management tool for planning, organizing, directing and 

controlling in order to properly implement laws and regulations in order to 

improve ethics and reduce misbehavior caused by organizational indifference. 
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Extended Abstract 

Introduction
In recent years, sports organizations have been identified as one of the most important organizations in the country so that 

the advancement of these sports organizations leads to better performance and the growth and development in society. 

Today, one of the criticisms of these organizations is the lack of their adaptability to environmental changes and the 

formation of organizational indifference (Schmid, 2019). A study conducted by Ghanbari et al, (2021) demonstrated that 

the antecedents of organizational indifference might be the lack of alignment between the goals of the organization and 

an individual, the excessive bureaucracy in an organization, elitism in appointments, and the inefficiency of the 

evaluation system and the performance of employees, and also  the consequences of organizational differences might be 

due to indifference toward the manager, the organization, clients, co-workers, and work. Also, they reported that if 

managers could engage employees in decision making process and supportive behaviors, it would help reduce 

organizational indifference. Undoubtedly, the weakening of moral foundations of society is one of the main factors 

contributing to the indifference toward the organizations. In fact, the first step toward organizational success in 

accordance with the moral principles and overcoming the indifference of employees in a country is to prioritize the 

management system to promote moral virtues (Reyshahri, 2006). Shiri et al. (2012) conducted a study entitled 

“Investigating the Relationship between Islamic-Moral Merits and Dimensions of Organizational Indifference”, the 

results showed that there was a significant inverse relationship between Islamic-moral merits and dimensions of 

organizational indifference. In today's global village, in order to achieve a suitable combination of strategy, motivation 

and organizational excellence, sports managers must dramatically turn to information technology (IT) to make effective 

decisions while increasing the efficiency of strategic and operational plans and take steps to achieve  the strategic goals of 

an organization (Alavi et al., 2017). Several factors can contribute to preventing the organizational indifference, one of 

the most basic of which is paying attention to technological drives or information and communication technology (ICT). 

The ICT can be considered as one of the most main components of organizations, and the way to enter the business world 

is technology (Lame et al., 2020). In fact, putting such technologies in the center of organizations can activate much 

potential while creating new opportunities (Davoudi et al., 2022). Therefore, the use of IT as a new management tool for 

promoting ethical behaviors and reduce misbehavior caused by the organizational indifference among managers and 

employees of sports organizations and departments showed the novelty of this study and it can be said that not only 

sports organizations and departments, but also other governmental and non-governmental institutions and organizations 

seeking  to reduce the organizational indifference can benefit from this study.  Considering the importance of the research 

topic and identifying the research gaps and the fact that in the General Directorate of Sports and Youth of Kermanshah 

Province, no studies have so far been conducted on ICT and its effect on organizational indifference as a as an unethical 

feature.; therefore, the present study can lead to the development of written programs and the elimination of deficiencies, 

as well as the promotion of the views perspectives of managers and employees so as to reduce the organizational 

indifference.  

Methods 
This was a descriptive correlational study, and an applied study in terms of purpose. The study population of consisted of 

320 managers and employees of the General Directorate of Sports and Youth of Kermanshah Province. A total of 175 

participants were selected by using simple random sampling and based on Cochran's formula. The data were collected by 

using the two standardized questionnaires: information and communication technology (ICT) questionnaire (Rahbar et 

al., 2019) and organizational indifference questionnaire (Danaeifard, 2019). The ICT questionnaire consisted of 28 items, 

and measured   four components of information in the organization (items 1 to 7), transparency (items 8 to 15), 

accountability (items 16 to 23) and access and use of IT (items 24 to 28) based on a 5-point Likert scale. In their study, 

Rahbar et al. (2019), confirmed face validity of this questionnaire,  and also   its reliability  was 90% using  Cronbach's 

alpha . Also, organizational indifference questionnaire (Danaeifard, 2019) consisted of 33 items and measured 5 variables 

of indifference towards the manager (items 1 to 6), indifference towards the organization (items 7 to 13), indifference 

towards clients ( items 14 to 20), indifference towards co-workers (items 21 to 27) and indifference towards the work 

(questions 28 to 33).  In his study, Danaeifard (2019) confirmed the validity of this tool, and also its reliability was 97% 

using Cronbach's alpha. In this study, The Partial Least Squares regression (PLS), structural equation modeling (SEM) 

and confirmatory factor analysis (CFA) were used to analyze the data. 

Results 

Table 1. The results of Collinearity Indices 

Variables VIF 

Organizational indifference 1.543 

Technological drives 1.404 

In the internal model, the relationship between the study variables was analyzed. Checking the non-

collinearity between the variables is he first criterion for assessing   the internal model. For this purpose, a 

variance inflation factor (VIF) was used. VIF greater than 5 indicates the collinearity between the variables, 

As shown in Table 1, the condition of non-collinearity has was met for each variable. 



Table 2. The results of direct, indirect, total and effect sizes of the internal model of the study
t value Impact factor(β) Assumptions 

8.62 0.56 Technological drives 

Organizational indifference 

The results of path analysis and structural equation modeling (SEM) demonstrated that technological drives with the 

impact factor of 56% and the critical value of 8.62% had a significant effect on organizational indifference, and also 

technological drives had become the basis for reducing organizational indifference and increasing the enthusiasm in the 

organization, as shown in Table 2. 

One of the model assessment criteria is to calculate the goodness of Fit (GoF)  index of the research model in the context 

of in partial least squares (PLS) path modeling. In the SEM with the help of PLS, unlike the variance-based method, there 

is no index for the overall assessment of the model. However, GoF index was proposed by Tenenhaus et al. (2005). This 

index considers both measurement and structural models and measures the overall performance of the reserch model. 

GoF index ranges between 0 and 1, and also Wetze et al proposed three values of 0.01%, 0.25% and 0.36% as weak, 

medium and strong for GoF, respectively. GoF index can be calculated as the mean of R^2 and the average communality: 

GOF= √average (communality) * 

This index is the square of the multiplication of the average communality and the average of  the coefficient of 

determination (average R Square). 

Table 3. The results of the overall fit of the model with the GOF index 
Endogenous variables R2 Communality GoF 

Organizational 

indifference 
0.318 0.207 GOF = = 0.477 

Technological drives - 0.249

The GOF index of this model was 0.477%, indicating the overall desirability of the model. 

Conclusion 
Considering the importance, role and position of the General Directorate of Sports and Youth of Kermanshah Province, 

due to communicating with both different strata and the different sports organizations, it is therefore necessary that this 

department aligns itself with the new technologies and uses IT as a valuable opportunity in order to respond to 

environmental changes, increase efficiency and reduce the organizational indifference. 

In this regard, some issues identified in this study are suggested for future research. The following suggestions can add to 

the richness of further research in this field. 

1. Holding specialized courses and workshops - training managers and employees of sports departments and

organizations to employ specialized technologies and learn the skills in this regard.

2. Striving to recruit and retain ethical personnel as much as possible and improve the technological skills of managers

and employees in order to prevent the organizational indifference in sports departments and organizations.

The study limitations The limitations of this study were the use of two variables of ICT and organizational indifference, 

and it is obvious that the results obtained were based on these two variables and the use of other variables might lead to 

other results. On the other hand, the study population consisted of the managers and employees of the General Directorate 

of Sports and Youth of Kermanshah Province, and thus caution should be taken in generalizing the results to other 

organizations. 
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«مقاله پژوهشی»

 ،اخلاقیبیود عنوان نمبه تفاوتی سازمانیبیبر  فناوری اطلاعاتارتباط  تدوین الگوی

  ورزش و جوانان استان کرمانشاه اداره کل مدیران و کارکنان: موردی مطالعه

 3علی صادقی،  2وریا کریمی، *1علی کریمی

چکیده
عنوان نمود به یسازمان یتفاوتیبر ب ی اطلاعاتارتباط فناور یالگو تدوینمطالعه،  نیهدف از انجام ا

اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه بود. روش پژوهش میان مدیران و کارکنان  در یاخلاقیب
 و رانینفر از مد 724بود. جامعه آماری پژوهش شامل  یاظ هدف کاربردو به لح یهمبستگ - یفیتوص

ساده و براساس  یکه با استفاده از روش تصادف دکارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه بو
نامه انتخاب شدند. ابزار پژوهش استفاده از دو پرسش یعنوان نمونه آمارنفر به 431فرمول کوکران، 

فرد ی داناییسازمان یتفاوتیو پرسشنامه ب( 2442و همکاران ) : فناوری اطلاعات و ارتباطات راهبراستاندارد
ال اس، مدل معادلات  یپ یافزار آمارها از نرمداده لیو تحل هیپژوهش جهت تجز نیبود. در ا (2442)

ت ساختاری نشان داد معادلا ریمس لیتحل جیساختاری و روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. نتا
میان مدیران و در  یقاخلایعنوان نمود ببه یسازمان یتفاوتیارتباط فناوری اطلاعات بر ب یکه الگو
ی ای که فناورگونهبرخوردار است به یاداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه از برازش مناسبکارکنان 
داشته  یتأثیر معناداردرصد  62/1 یو مقدار بحران صددر 16تأثیر  بیبا ضر یسازمان یتفاوتیبر ب اطلاعات

و شور و شوق در سازمان شده  لیمات زیو ن یسازمان یتفاوتیب یساز بهبودزمینه ی اطلاعاتاست و فناور
 ،ریزیجهت برنامه یمهم یتیریابزار مد نینو یهایپژوهش حاضر، فناور جیاست. بر اساس نتا

مداری و بهبود اخلاق یو مقررات در راستا نیقوان حیصح ینظور اجرامو کنترل به تیهدا ،دهیسازمان
 .است یانسازم یتفاوتیاز ب یهای ناشرفتاریکاهش کج

های کلیدیواژه
.یتفاوتی سازمانبی ،یاخلاقیفناوری اطلاعات، ب

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یورزش تیریگروه مد ار،یاستاد. 4
واحد  یدانشگاه آزاد اسلام ،یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترب .2

 .رانیمهاباد، مهاباد، ا
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 مقدمه 
وان یکی از عنهای ورزشی بههای اخیر سازماندر سال

، به نحوی که اندشدههای کشور شناخته سازمان ترینمهم
های ورزشی منجر پیشرفت و توسعه این سازمان هرگونه

شود. امروزه به عملکرد بهتر و رشد و پیشرفت جامعه می
ها عدم یکی از انتقادهایی که وارد است بر این سازمان

ت محیطی و ها با تغییر و تحولااین سازمان پذیریانطباق
تفاوتی بی (.2442، 4شمید)ا تفاوتی سازمانی استایجاد بی
یک عامل مخرب در سازمان بوده و نوعی 2 سازمانی

بحران خاموش، سقوط آرام و تخریب مستمر و بدون صدا 
وجود مشکل  دهندهنشانتفاوتی در سازمان است. وجود بی

تی تفاودر سازمان است و مدیران باید خطرات ناشی از بی
، امیرکافی و کاروانی) سازمانی بین کارکنان را جدی بگیرند

2441.)  
(، 2424) قنبرری و حیردری سورشرجانینتایج تحقیق 

تروان میتفراوتی سرازمانی را پیشایندهای بینشان داد که 
سویی بین اهداف سازمان و فرد، بورکراسی شدید  عدم هم

ارآمردی هرا، ناکدر سازمان، نخبه پروری گرایی در انتصاب
تفراوتی نظام ارزشیابی و عملکرد کارکنان و پسایندهای بی

تفاوتی نسربت بره تفاوتی نسبت به مدیر، بیسازمانی را بی
تفاوتی نسربت ، بیرجوعاربابتفاوتی نسبت به سازمان، بی

، همچنرین کرردتفاوتی نسبت به کار گزارش به همکار، بی
ن کارکنان مدیران در صورت مشارکت داد نمودند کهبیان 

تواننررد  برره حمررایتی می هررا و رفتارهررایگیریدر تصررمیم
 .دنکمک کن تفاوتی سازمانیبیکاهش 
حراکی از (، 2441) 7ژآنک و فرنکرلهای پژوهش یافته 

توانرد ناشری از سرو  تفاوت میوجود کارکنان بی این بود که
برومنررد و . رفتارهررای مرردیریت و نظررارت در سررازمان باشررد

تفاوتی سازمانی یکی از عوامل دریافتند، بی، (2441) همکاران
  .باشدو کارایی کارکنان می وریبهرهاساسی مؤثر بر کاهش 

دریافتند، کارکنان با بیان نظرات و (، 2441) قنبری و همکاران
قوانین و مقررات، رفتارهرای حمرایتی  روشن کردناظهارات، 

1. Schmid

2. Organizational apathy

3  . Jeannec and Frenkel

 ازاندچشرمدن های مشارکتی و برجسرته کررمدیران، فعالیت
 .تفاوتی سازمانی کمک کنندبی به کاهش توانندسازمانی، می

های اخلاقی در جامعه یکی از شدن بنیان شک سستبی
در واقر  گرام  باشرد.ها میتفاوتی در سازمانعوامل اصلی بی

نخست برای موفقیت سازمانی منطبق برا اصرول اعتقرادی و 
، تفرراوتی کارکنرران در یررک کشررورارزشرری و مقابلرره بررا بی

های اخلاقری سیستم مدیریتی به ترویج فضیلت یدهتیاولو
 (. 2443، و وحیدی یآبادتاجاست )

در  1اخلاقرری هررایارزشتوجرره برره نقررش اخررلاق و 
هرای سرازمانی و فعالیت ویژهبره های مختلف زنردگیعرصه

برخرروردار برروده اسررت.  اداری همررواره از اهمیررت بسررزایی
تواننرد یت اخرلاق میها با ایجراد یرک برنامره مردیرسازمان

)رنگررز و همکراران،  اخلاقیات را در محیط کار مدیریت کنند
امرروزی هرر  پرمخراطرهچرا کره در دنیرای پویرا و (. 2441

بتواند بقای خودش را تضمین نماید، باید  کهاینسازمانی برای 
خود را ملزم به رعایت اصول اخلاقی نماید.  مدیران و کارکنان

آن  تب بهلاقی باعث دلگرمی کارکنان و زیرا رعایت اصول اخ
 رجوعاربرابافزایش کیفیت خدمات و در نهایت جلب رضایت 

و تثبیت بقا و موفقیرت سرازمان خواهرد شرد )پورحسرینی و 
  (.2441همکاران، 

از زندگی انسان اسرت. فرارا از  جداناپذیریاخلاق، سازة 
هر نژاد، فرهنگ، سیاست و طبقه اجتماعی، مسرالل اخلاقری 

 کرهاینکنند. اخلاق یعنی نقش مهمی در رفتار انسان ایفا می
اهمیت قالل شده و بین خوب و  برای دیگران نیز همانند خود

مفهوم اخلاق  هرچندبد و درست و غلط نیز تمایز قالل شویم. 
 هایزمینرهاغلب مفهومی شناخته شرده اسرت، امرا یکری از 

کنرد دا میای که اهمیت و ارزش اخلاق نمود خاصی پیرویژه
سنتی ورزش منادی رشد و تکامل منش  طوربهورزش است. 

)کشتی دار ذاتاً با اخلاق عجین شده است  بوده و از همین رو
 (. 2444و همکاران، 

مشراغل دارای اهمیرت  در تمررامی ایحرفهمبحث اخرلاق 
اهمیرت در ورزش  کره ایررن رسدمیزیادی است، اما به نظر 

بیران  نظرانصراحبشرد؛ چررا کره با دوچنداندارای ارزشی 
 از درسررتی یررا فسرراد ایجامعرهدارند، بره هرر میرزان می

4  . Moral Values

177



 ... یاخلاقیعنوان نمود ببه یسازمان یتفاوتیاطلاعات بر ب یارتباط فناور یالگو نیتدوکریمی و همکاران:     

ترروان در رفتارهرررای برخررروردار باشرررد، بازتررراب آن را می
اخلاقی یا غیراخلاقی ورزشرکاران، مربیران، داوران،  ورزشری

 کلی اهالی ورزش آن جامعه مشراهده نمرود طوربهمدیران و 
با (، 2442یج تحقیق شیری و همکاران )نتا (.2447، 4)باکسیل

بعراد هرای اخلاقری برا اعنوان بررسی رابطه برین شایسرتگی
که رابطه معکوس معناداری بین تفاوتی سازمانی نشان داد بی

 .تفاوتی سازمانی وجود داردهای اخلاقی و ابعاد بیشایستگی
های مردیران سرازمان در دهکده کوچک جهانی امروزی

یابی به ترکیبی مناسب از راهبرد، انگیزش ورزشی برای دست
گیری به فناوری اطلاعرات چشم طوربه باید و تعالی سازمانی

هرای روی بیاورند تا از این طریق ضمن افزایش کارایی شیوه
های عملیاتی، تصرمیمات اثرربخش اتخراذ راهبردی و برنامه
اهرداف اسرتراتژیک سرازمان قردم  ترأمیننموده و در جهت 

 .(2443علوی و همکاران، ) بردارند
بریم که فناوری اطلاعرات امروزه در عصری به سر می 

اسرت  نهادینره شردنو ارتباطات در زندگی بشری در حرال 
 خررأبررا توجرره برره  روازایررن(. 2444)مررددی و همکرراران، 

های ورزشری در سرازمان کره نظرارت اخلاقریهای سیستم
های حوزه های نوین دراستفاده از فناوری باشدمحسوس می

(.  2445، 2ورزشی ضرورتی انکارناپذیر است )مننیگ
های نوین ارتباطی باعث تحولات پیچیده و سرری  فناوری

 ترأثیراتدر روابط انسرانی و الگوهرای ارتبراطی شرده اسرت و 
شگرفی بر ساختارهای اجتماعی و فرهنگی جوام  کنرونی دارد 

اد سررو ی(. در واقرر  ارتقررا2427)امیررر بیررک و همکرراران، 
های های اطلاعاتی و ارتباطی اولویرت اصرلی سیاسرتفناوری

اجتماعی، اقتصادی و به خصوص در حوزه آموزشی بسریاری از 
 (. 2427نژاد و همکاران، )فضلی کشورهاست
ها جهت نیل به اهداف خرود نیازمنرد اسرتفاده از سازمان

که فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند )غفاری و همکاران، 
های اطلاعراتی در سیسرتم کارگیریبرهاندازی و راه (.2443

ابررزاری مفیررد در  عنوانبررههای ورزشرری ادارات و سررازمان
های نظارتی، به مدیران و بخش دهیسازمانریزی  و برنامه

(.2442کند )سرلک، بازرسی و حراست کمک می

1. Boxil

2. Mennig

فنراوری  کارگیریبرهلذا برا توجره بره مزایرای فرراوان 
های ورزشی ی اطلاعاتی برای سازمانهااطلاعات و سیستم

مرردیران و مسرر ولان  ایررن ابزارهررا، کارگیریبررهبررا  احتمررالاً
بود )راهبر  خواهند ترموفقورزشی در تحقق اهداف سازمانی 

 (.  2442و همکاران، 
های ورزشری انجام شده در سرازمان هایپژوهشنتایج 

 هرایفناوری کارگیریبهموفق شاهدی بر این ادعا است که 
توانسته است کارکردهرای مهمری در  ی و ارتباطاتیاطلاعات

بازاریرابی و ، کرارآفرینی، زمینه تولید محصرول خرلاق و نرو
مدیریت الکترونیک داوطلبران و عوامرل ، پردازش اطلاعات

رویردادهای ورزشری و ، مدیریت ارتباط برا مشرتری، ستادی
ها، کیفیرت محصرول از قبیرل تجهیرزات برگرزاری از رسانه
اسررکوربردهای هوشررمند، ویرردلو کمررک داور و ابررزار  قبیررل

تجزیه و تحلیل رویردادها توسرط مربیران و حروزه پزشرکی 
)نظرری و  داشرته باشرد های علروم ورزشریورزشی و شاخه

 (.2442همکاران، 
تفراوتی سرازمانی عوامرل مختلفری گیری از بیدر پیش

ای هها توجه به پیشرانهترین آندارد که یکی از اساسی تأثیر
فنراوری باشرد. یا فناوری اطلاعات و ارتباطرات می 7فناورانه

ها ترین اجررزای سررازماناز حیرراتی اطلاعررات و ارتباطررات
 وکارکسرربکررار ورود برره دنیررای شرروند و راهمحسرروب می

 (.  2424هستند )لامه و همکاران، ها فناوریامروزی، 
نیرروی را  چنانآنامروزه فناوری ارتباطات و اطلاعات، 

تردیررد گونرراگون حیررات بشررری دارد کرره بی هایعرصرره در
توان آن را نماد یک تمدن جدیرد، یرا ظهرور یرک مروج می

در (. 2441تمرردنی جدیررد دانسررت )پررورامینی و همکرراران، 
ها هرایی در سرازمانحقیقت محور قرار دادن چنرین فناوری

های نوین، بسریاری ها و ظرفیتتواند ضمن خلق فرصتمی
(. 2422را به فعرل درآورد )داودی و همکراران، ها از پتانسیل
اطلاعاتی موجبات دسترسری، تسرهیم و  هایفناوریچرا که 

مقدم سازند )خلیلبه اشتراک گذاشتن اطلاعات را فراهم می
 (.2445و همکاران، 

های اخیرر تحقیقرات در ایرن زمینره در خوشبختانه در سرال
زمینره  کشورمان رو به گسترش بوده است برا ایرن حرال در

3  . Technological engines
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نمود  عنوانبه یتفاوتی سازمانبر بی ی اطلاعاتارتباط فناور
 در ادارات ورزشی تحقیقی صورت نگرفتره اسرت. اخلاقیبی

عنوان یرک ابرزار لاعرات برهفنراوری اط کارگیریبه روازاین
و کراهش  یمرداربهبرود اخرلاق یدر راسرتا یتیریمد نینو
میان مردیران ر د یانتفاوتی سازماز بی یناش یهایرفتارکج

نشان از نو بودن ایررن و کارکنان ادارات و نهادهای ورزشی 
ها و سرازمان تنهانهتوان بیان داشت که پرژوهش دارد و می

های دولتری و بلکره سرایر نهادهرا و سرازمان ادارات ورزشی
تفاوتی سازمانی هستند ایجاد کاهش بی یدر پغیردولتی که 

ژوهش باشند. لرذا برا توجره بره این پ ورانبهرهتوانند  از می
اهمیت موضوع پرژوهش و وجرود خأهرای علمری در ایرن 

اسرتان  اداره کل ورزش و جوانان در تاکنون  کهاینزمینه و  
 ترأثیرهای نوین و ارتباط فناوریپژوهشی در حوزه کرمانشاه 
 اخلاقریبییرک نمرود  عنوانبرهتفاوتی سرازمانی آن در بی

توانررد باعررث ترردوین ش میانجررام نشررده اسررت ایررن پررژوه
های مدون و رف  کمبودها و همچنین ارتقرا  و بهبرود برنامه

کراهش در جهرت  و کارکنرانمردیران  اندازچشرمدیدگاه و 
 .  باشد تفاوتی سازمانی بی

 پژوهش  شناسیروش
و بره  همبسرتگی -ی فیتوصرپژوهش حاضر از نظرر روش 

 724 جامعه آماری پژوهش شامللحاظ هدف کاربردی بود. 
ورزش و جوانران اسرتان  اداره کرلو کارکنان  رانینفر از مد

و برر  سراده یکرمانشاه بودند که با اسرتفاده از روش تصرادف
 ینمونره آمرار عنوانبرهنفرر  431، فرمرول کروکران اساس

 پرسشررنامهدو انتخرراب شرردند. ابررزار پررژوهش اسررتفاده از 
حقیرق فناوری اطلاعات و ارتباطرات برگرفتره از ت: استاندارد

 1است کره  سؤال 21(، مشتمل بر 2442راهبر و همکاران )
(، 3ترررا  4 سرررؤالاترسرررانی در سرررازمان ) اطلاع مؤلفررره
تا  45 سؤالاتگویی ) (، پاسخ41تا  1 سؤالات) یسازشفاف

 سرؤالاتفناوری اطلاعرات )  کارگیریبه( و دسترسی و 27
ای لیکرررت گزینرره 1( را بررر اسرراس مقیرراس 21تررا  21

(، در مطالعره 2442. راهبرر و همکراران )کندیمری گیاندازه
 لفرایآو پایایی آن را به روش  تأییدخود روایی صوری آن را 

تفراوتی درصد گزارش کردنرد. و پرسشرنامه بی 24کرونباخ 
 1و برا  سرؤال 77(، مشرتمل برر 2442فرد )سازمانی دانرایی

ی تفراوت(، بی5تا 4 سؤالاتتفاوتی نسبت به مدیر ) متغیر بی
تفراوتی نسربت بره (، بی47تا  3 سؤالاتنسبت به سازمان ) 

تفرراوتی نسرربت برره (، بی24تررا  41 سررؤالات)  رجوعاربرراب
تفاوتی نسبت بره شرغل ( و بی23تا  24 سؤالاتهمکاران ) 

(، در مطالعره خرود 2442) فرددانرایی(،  77ترا  21 سؤالات)
 یلفرراآو پایررایی آن را برره روش  تأییرردروایرری سررازه آن را 

در ایرن پرژوهش  درصد گرزارش کررده اسرت. 23کرونباخ 
آمراری پری ال اس  افزارنرمها از جهت تجزیه و تحلیل داده

 تحلیرل عراملیو روش  معرادلات سراختاری، مدل 7نسخه 
 استفاده شده است. تأییدی

 های پژوهش یافته
سال،  21-71درصد بین  23 از میان کلیه افراد جامعه نمونه،

سرال  15-11درصد برین  77سال و  75-11 درصد بین 14
درصرد  72درصد کراردانی،  43سن دارند. از نظر تحصیلات 

درصرد دارای  1درصرد کارشناسری ارشرد و  15کارشناسی، 
 24درصد مررد و  14مدرک دکتری هستند. از نظر جنسیت 

درصد افراد زن بود.
با استفاده از میانگین و انحراف معیرار پژوهش حاضر،  در
دهی گویی و جواباز متغیرها به بررسی میزان پاسخ هر یک

متغیرر  (، 4) در جدول به هر یک از متغیرها اقدام شده است.
تفرراوتی سررازمانی دارای بیشررترین میررانگین و متغیررر بی

.استهای فناورانه دارای کمترین میانگین پیشران

بررسی میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش. 1جدول
 Table 1. Examining the Mean and Standard Deviation of Research Variables 

 متغیر میانگین انحراف معیار

172/4  تفاوتی سازمانیبی 52/7
321/4  های فناورانهپیشران 11/7
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روایی همگرا

شررود مقرردار (، مشرراهده مرری2کرره در جرردول ) طورهمرران
رهرای مکنرون شده بررای متغی استخراج واریانس میانگین

تروان گفرت کره روایری است. بنرابراین مری 1/4بالاتر از 
باشرد. در ایرن گیری مطلوب مریهای اندازههمگرای مدل

تحقیق جهت تعیین پایایی پرسشنامه از دو معیرار )ضرریب 
کرونباخ و ضریب پایایی مرکب( بر طبق نظر فورنل  آلفای

 ( استفاده شده است.4214و لاکر )

 یر روایی مربوط به هر یک از متغیرهامقاد .2جدول 
Table 2. Validity Values Related to Each of the Variables 

 متغیر روایی

172/4 تفاوتی سازمانیبی

121/4 های فناورانهپیشران

 پایایی )کرونباخ و مرکب( 

کرونباخ تمامی متغیرها در این تحقیرق، از حرداقل  ضرایب آلفای
کرونبراخ  آلفای برخلافبیشتر است. پایایی مرکب ( 43/4مقدار )
کند هر شراخ  وزن یکسرانی دارد، ضمنی فرض می طوربهکه 

متکی بر بارهای عاملی حقیقی هر سازه است؛ و بنرابراین معیرار 

دهد. پایایی مرکرب بایرد مقرداری بهتری را برای پایایی اراله می
رونی سرازه باشرد دست آورد تا بیانگر ثبات درا به  43/4بیش از 

(، نتایج پایایی ابزار سرنجش 7(. در جدول )4214)فورنل و لاکر، 
 طور کامل آورده شده است.به

 مقادیر روایی و  پایایی مربوط به هر یک از متغیرها .3جدول 
Table 3. Validity and Reliability Values Related to Each of the Variables

 ایایی مرکبپ آلفای کرونباخ متغیر

 312/4 337/4 تفاوتی سازمانیبی

 141/4 341/4 های فناورانهپیشران

(، بررسی روایی واگرای مدل پژوهش را نشان 1جدول )
از  یدرستبهای است که یک سازه دهد. روایی واگرا، اندازهمی

شود. این روایی در دو ها با معیار تجربی متمایز میسایر سازه
شود. در سطح معرف متغیر مکنون محاسبه میسطح معرف و 

شود برای محاسبه روایی واگرا، از بارهای عرضی استفاده می
که لازم است بار یک معرف متناظر سازه، بیشتر از همه بارهای 

ها باشد. در سطح متغیر مکنون از آن معرف روی سایر سازه
ریانس لارکر استفاده شد که ریشه دوم میانگین وا -معیار فورنل

(، هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین AVEاستخراج شده )
های مدل باشد، یعنی مقدار همبستگی آن سازه با سایر سازه

متغیرهای مکنون  (AVEجذر میانگین واریانس استخراجی )
های موجود در قطر اصلی در پژوهش حاضر که در خانه

ها که در ان آناند، از مقدار همبستگی میماتریس قرار گرفته
اند بیشتر های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شدهخانه

باشد. منطق این سازه این است که یک سازه باید واریانس 
ها داشته باشد )فورنل و های خود تا سایر سازهبیشتری با معرف

دهد که تمامی (، نشان می1(. نتایج جدول )4214لارکر، 
 قبولی دارند. روایی واگرای قابل متغیرها

 بررسی روایی واگرای مدل پژوهش. 4جدول 
Table 4. Investigating the Validity of the Research Model
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فناورانه یهایستگیشا تفاوتی سازمانیبی ردیف
 557/4 تفاوتی سازمانیبی

 323/4 151/4 های فناورانهپیشران

معادلاتیابی های پژوهش با استفاده از مدلیافته

 (Smart-Pls)ساختاری 
در این قسمت با بیان فرضیات تحقیق و استفاده از نتایج 
آزمون مدل ساختاری در پی آزمون فرضیات تحقیق و 

شود که: تحلیل نتایج حاصل هستیم. یادآوری می
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ها داده تحلیل از تحقیق این مدل سنجش و تحلیل برای
است. ه شدهاستفاد یمدل معادلات ساختاروسیله به 
بررسی برای آماری مدلی ساختاری، معادلاتیابی مدل

نشده( و )مشاهده متغیرهای مکنون بین خطی روابط
دیگر،عبارت به  شده( است. )مشاهده آشکار متغیرهای

قدرتمندی  آماری تکنیک ساختاری معادلاتیابی مدل
تأییدی( و مدل عاملی )تحلیلگیری اندازه مدل که است

آزمون یک با مسیر( را تحلیل یا )رگرسیون ساختاری
فنونایناز طریقکند.میترکیبهمزمانآماری

گران ردرا(هامدلفرضی )ساختارهایتوانندمیپژوهش
تحلیل  منظوربهکنند.  تأییدها داده با ها راآن انطباق یا

اسمارت پی ال اس  افزارنرممدل مفهومی پژوهش از 
استفاده شد.

 مدل ساختاری نهایی  پژوهش  با مقادیر بارهای عاملی و ضرایب مسیر )بتا( .1شکل

Figure 1. The Final Structural Model of the Research with Values of Factor 

Loadings and Path Coefficients (Beta) 

)آماره تی( یبحران ریمقادمدل ساختاری نهایی  پژوهش با . 2شکل
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Figure 2. The Final Structural Model of the Research with Critical Values (T-Statistics)

در بخش مدل درونی، ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش 
گیرد. اولین معیار برای بررسی مدل مورد تحلیل قرار می

خطی بودن متغیرهاست که به این  درونی، بررسی عدم هم

شود. ( استفاده میVIFاریانس )منظور از عامل تورم و
(VIF  نشان1بالاتر از ،)بین متغیرها  بودن یخط دهنده هم

شود شرط (، مشاهده می1باشد که با توجه به جدول )می
 خطی برای هر متغیر رعایت شده است. عدم هم

خطیهای همشاخ نتایج  .5جدول 
Table 6. Results of Collinearity Indices 

VIF متغیرها

 117/4تفاوتی سازمانیبی

 141/4های فناورانهپیشران

باشند که ، ضرایب مسیر مییمدل دروندومین معیار ارزیابی 
ها از رویه خودگردان سازی داری آنبررسی معنی منظوربه

متناظر  Tاستفاده شده که این ضرایب به همراه مقدار آماره 

طمینان برای اثرات داری و همچنین فاصله اخود، سطح معنی
 (، آورده شده است.5مستقیم در جدول )

، کل و اندازه اثر مدل درونی پژوهشمیرمستقیغنتایج  اثرات مستقیم،  .6جدول 
Table 6. Results of Direct, Indirect, Total and Effect Sizes of the Internal Model of the Research 

Tارزش  (β)تأثیرضریب  فرضیات

52/1 15/4 سازمانی تفاوتیبی     های فناورانهیشرانپ

نتررایج تحلیررل مسرریر معررادلات سرراختاری نشرران داد کرره 
 15 تأثیرسازمانی با ضریب  تفاوتیهای فناورانه بر بیپیشران

معنراداری داشرته  ترأثیردرصرد  52/1درصد و مقدار بحرانی 
فراوتی تبهبرودی بی سراززمینههای فناورانره است و پیشران

 سازمانی و نیز تمایل و شور و شوق در سازمان شده است.
محاسبه شاخ  نیکرویی بررازش سومین معیار ارزیابی مدل 

سرازی در مدلباشرد. می مدل در حرداقل مجرذورات جزیری
روش  برررخلاف Plsدلات سرراختاری برره کمررک روش امعرر

کواریانس محور شاخصی بررای سرنجش کلری مردل وجرود 
( توسرط GOFه نام نیکرویی بررازش )ندارد. ولی شاخصی ب
( پیشنهاد شد. این شراخ  هرر 2441تننهاوس و همکاران )

دهرد و قررار می مردنظرو سراختاری را  یریگانردازهدو مدل 

معیاری برای سنجش عملکرد کلری مردل بره کرار  عنوانبه
. حدود ایرن شراخ  برین صرفر و یرک قررار دارد و رودیم

درصرد  21/4درصرد،  44/4وتزلس و همکراران سره مقردار 
مقادیر ضرعیف، متوسرط و  عنوانبهدرصد را به ترتیب  75/4

معرفی نمودند. ایرن شراخ  بره صرورت  GOFقوی برای 
و متوسط شاخ  مقادیر اشتراکی به صورت   R^2میانگین 

شود:دستی محاسبه می
GOF= √avrage (Comunalitie) *R^2

این شاخ  مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر 
( و متوسط ضریب تعیینComunalitieتراکی )اش
(R Square avrage ).است 

GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار . 7جدول 

Table 7. The Results of the Overall Fit of the Model with the GOF Eriterion
GOFCommunalityزادرون یرهایمتغ

= 0.477=  GOF

تفاوتی سازمانیبی 741/4 243/4

های فناورانهپیشران- 212/4
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درصد به دست آمده  133/4 این مدل GOF شاخ 
 است که از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد.

 گیری بحث و نتیجه
یک زیرساخت جدید توجه  عنوانبه فناوری اطلاعات

های ورزشی به خود جلب کرده است. زیادی را در سازمان
ی تا افزارنرمای از یک شرکت موسسه هر باًیتقر

های ترین باشگاه ورزشی دنیا و حتی فروشگاهبزرگ
 نیازمندند.  IT  کوچک، به  

تدوین الگوی ارتباط فناوری  پژوهش حاضر با هدف
در  اخلاقیبینمود  عنوانبهتفاوتی سازمانی اطلاعات بر بی

ان میان مدیران و کارکنان اداره کل ورزش و جوانان است
نشان ها کرمانشاه انجام گرفت. نتایج تجزیه و تحلیل داده

تفاوتی سازمانی با کاهش بی فناوری اطلاعاتکه بین  داد
در اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه رابطه 
معناداری وجود دارد. به بیانی دیگر فرضیه اول پژوهش 

های های این فرضیه با پژوهششده است و یافته تأیید
( همخوانی دارد. این پژوهشگران 2442) اهبر و همکارانر

های ورزشی با دارند که در هزاره سوم، سازمانبیان می
های هوشمند، اتوماسیون اداری برای استفاده از سیستم

اصلاح ساختارهای سازمان، جلوگیری از تخلفات اداری و 
. اندهای اطلاعاتی را بکار گرفتهرسانی بهتر، فناوریخدمات
هستیم.  روروبهها با چرخه معمولی ما در سازمانمعمولاً 

شوند خواه در سازمان زمانی که افراد وارد کار جدیدی می
 معمولاً ارتقا یافته باشند  یتازگبهباشند و خواه  افتهی ارتقا

بعد از مدتی این شور  متأسفانهشور و نشاط زیادی دارند اما 
تفاوتی در ا به بیکند و جای خود رو نگرش تغییر می

تفاوتی به همین دلیل بی .(2442، میدشادهد )سازمان می
یک عامل تخریبی در سازمان است و شاید بتوان آن را 
یک بحران خاموش، سقوط آرام و تخریب مستمر و بدون 

(. لذا یکی از 2441، زاده و همکارانترک) نهادصدا نام 
تفاوتی سازمانی گیری از این بیعوامل در پیش تریناساسی

لامه و باشد )و ارتباطات می فناوری اطلاعاتتوجه به 
ابزار مدیریتی جهت استفاده  IT واق (. در 2424، همکاران

گیری درست، ریزی، تصمیمبرنامه منظوربهاز اطلاعات 
اجرای صحیح  منظوربههدایت و رهبری، نظارت و کنترل 

باشد. بر می قوانین و مقررات در راستای سلامت سازمانی
 هفناورن کارگیریبهاین اساس با توجه به مزایای فراوان 

های های اطلاعاتی برای سازماناطلاعات و سیستم
این ابزارها، مدیران و  کارگیریبهبا  احتمالاً ورزشی 

 ترموفقدر تحقق اهداف سازمانی  یمس ولان ورزش
 (.2442، راهبر و همکارانخواهند )

دهد که ل فرضیه دوم نشان مینتایج تجزیه و تحلی
در  یرساناطلاعهای فناوری اطلاعات )بین شاخ 

 کارگیریبهگویی و دسترسی و ی، پاسخسازشفافسازمان، 
تفاوتی سازمانی در اداره کل فناوری اطلاعات( با کاهش بی

ورزش و جوانان استان کرمانشاه رابطه معناداری وجود دارد. 
شده است و  تأییدوهش به بیانی دیگر فرضیه دوم پژ

، رازقی و همکارانهای )های این فرضیه با پژوهشیافته
دارند که (، همخوانی دارد. این محققان بیان می2441

اطلاعات و  یفناور کارگیریبهو کارکنان در  ضعف مدیران
های نوین اطلاعاتی، ضعف در عدم آشنایی به تکنولوژی

انین و مقررات سیستم نظارت و کنترل، ابهام و ضعف قو
مختلف برای  پاگیر و فقر فرهنگی از جمله دلایلودست

 باشد.بروز فساد اداری می
در سازمان  4رسانیدر خصوص رابطه متغیر اطلاع

 اداره کلتفاوتی سازمانی در ناشی از فناوری اطلاعات با بی
ورزش و جوانان استان کرمانشاه رابطه معناداری مشاهده 

رسانی ساده به یک طلاعا واسطهبهکه  در دنیای امروزشد. 
رسانی در طلاعه امقول است، شده بیهدهکده جهانی تش

ا ب که بود خواهد ممکن و سهل امری ورزشیهای سازمان
 یدامروزی بعید به نظر خواهد رس یتکنولوژوجود علم و 

 یهای ورزشی با چالشر سازماند ایرسانه گوییپاسخ که
 باشد.  روروبه مهم

ناشی از فناوری  2سازیصوص رابطه متغیر شفافدر خ
تفاوتی سازمانی در اداره کل ورزش و اطلاعات با بی

1. Notices

2  . Clarification
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جوانان استان کرمانشاه رابطه معناداری مشاهده شد. 
در مقیاس  فناوری اطلاعات و ارتباطاتگسترش روزافزون 

فناوری اطلاعات و جهانی بدان دلیل است که امروزه 
وری، کلیدی در توسعه، رقابت و و دانش و فنا ارتباطات

گردد. بدیهی است ها محسوب میپیشرفت در تمام زمینه
داشتن نقشی فعال و  منظوربه هابخشکه بسیاری از 

در عصر حاضر و نیز تضمین دوام و بقای خود در  رگذاریتأث
از  یریگبهرهنمایند با شرایط حال و آینده تلاش می

یک ابزار به سوی  عنوانبه فناوری اطلاعات و ارتباطات
آینده جهش کنند به همین دلیل محور قرار دادن چنین 

ها و تواند ضمن خلق فرصتها میهایی در سازمانفناوری
را به فعل درآورد  هالیپتانسهای نوین، بسیاری از ظرفیت

(.2422، داوودی و فرقانی)
ناشی از فناوری  4در خصوص رابطه متغیر پاسخگویی

تفاوتی سازمانی در اداره کل ورزش و ا بیاطلاعات ب
جوانان استان کرمانشاه رابطه معناداری مشاهده شد. بدیهی 
است که  کاربرد فناوری اطلاعات باعث بهبود پاسخگویی 

و جوانان استان  ادارات ورزشمدیران و کارکنان در 
کرمانشاه شده است. امروزه پیشرفت جوام  از ابعاد مختلف 

به خود  کنترلرقابلیغ، روندی انفجاری و علمی و فناوری
که جهان هر روز شاهد کشف و  ایگونهبهگرفته است 

ها، ساختارها و اختراع ابزارها و وسایل تبیین روش
فرایندهایی است که بدون کاربست آن حل مسالل و 

نیست. بدین معنا که انسان  ریپذامکانمشکلات سازمان 
و جدید  روزافزونالل ناگزیر است برای مواجهه با مس

ها، همواره خود را با دانش و فناوری سازمانی و حل آن
  (.2422، و همکاران فتحیان)جدید مجهز کند 

ناشی  کارگیریبهدر خصوص رابطه متغیر دسترسی و 
تفاوتی سازمانی در اداره کل با بی 2از فناوری اطلاعات

هده ورزش و جوانان استان کرمانشاه رابطه معناداری مشا
های ورزشی ویژه سازمانها و بهشد. امروزه فعالیت سازمان

در محیط رقابتی کنونی به خصوص با ورود فناوری 
اطلاعات و پیشرفت سری  در این حیطه بیشتر از گذشته 

 ویژهبهها و نیازمند تحرک و پویایی است. و سازمان
 ینوآورهای ورزشی برای بقا و پویایی خود باید به سازمان

1  . Responsiveness

2. Access and Use of Information Technology

ها تغییرات مستمر روی آورند. در صورتی که این سازمان و
مجاری ارتباطی و اطلاعاتی پیرامون خود را قط  کنند و از 
یادگیری و ایجاد تغییرات احتراز کنند، دچار نوعی سکون و 

 (.2424، و همکاران عبادیشوند )تحرکی میبی
های پژوهش حاضر استفاده از دو متغیر محدودیت
باشد تفاوتی سازمانی میعات و ارتباطات و بیفناوری اطلا

و بدیهی است که نتایج به دست آمده بر اساس این دو 
باشد و استفاده از دیگر متغیرها ممکن است نتایج متغیر می

جامعه دیگری را به همراه داشته باشد. از طرف دیگر، 
پژوهش حاضر، مدیران و کارکنان اداره کل ورزش  یآمار

و در  شده استان کرمانشاه در نظر گرفتهو جوانان است
ها باید جوانب آمده به دیگر سازمان تعمیم نتایج به دست

احتیاط در نظر گرفته شود. 

 پیشنهادها
با توجه به اهمیت، نقش و جایگاه اداره کل ورزش و 
جوانان در استان به دلیل ارتباط با اقشار مختلف مردم از 

ای مختلف ورزشی از سوی هو ارتباط با سازمان سوکی
دیگر، بسیار حالز اهمیت است که این اداره خود را با 

های روز دنیا هماهنگ کند و فناوری فناوری و ضرورت
گویی پاسخ منظوربهاطلاعات را همانند فرصتی ارزشمند، 

به تحولات سری  محیطی، افزایش کارایی و کاهش 
 تفاوتی سازمانی به کار گیرد. بی

ستا برخی موضوعات، در چارچوب این مقاله در این را
زیر  یهاشنهادیپبرای تحقیقات آتی قابل شناسایی است. 

 تواند بر غنای تحقیقات بعدی در این زمینه بیفزاید.می
ی کارآموزش -تخصصی های کارگاهها و دورهبرگزاری  -4

های تخصصی برای مدیران و ها و مهارتبا فناوری
.های ورزشیزمانکارکنان ادارات و سا

با پرسنل کارگیریبه راستای در بیشتر چه هر تلاش -2
های فناوری مدیران و کارکنان بالابردن مهارت و اخلاق

تفاوتی سازمانی در ادارات و خروج از بی منظوربه
 .های ورزشیسازمان
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