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انسان  يارائة مدل توانمندسازپژوهش حاضر با هدف  :  چكيده  يفناور  يبر مبنا  يمنابع 
. پژوهش  ديو اجرا گرد  ي اطلاعات و ارتباطات در ادارات كل ورزش و جوانان كشور طراح

  ي . جامعة آماردياجرا گرد يكم-يفيبود كه به صورت ك  ختهيآم هايحاضر از نوع پژوهش 
پژوهش حاضر    يمعة آمارپژوهش بود. جا   وضوعشامل خبرگان آگاه به م   يفيدر بخش ك

كم بخش  كل  يدر  فناور  ة يشامل  بخش  مد  ي كاركنان  ارشد،  كاركنان  و   رانياطلاعات، 
حدود   آنان  تعداد  كه  بودند  كشور  جوانان  و  ورزش  كل  ادارات  بر    ٦٤٠معاونان  بود.  نفر 

. ابزار  دندينفر به عنوان نمونه مشخص گرد  ٢٤٢اساس جدول حجم نمونة مورگان، تعداد  
و پرسشنامة محقق ساخته بود. به منظور    افتهيساختار  مهيپژوهش حاضر شامل مصاحبة ن

استفاده از    ن يو همچن  يو انتخاب  ي باز، محور  يحاضر از كدگذارپژوهش    هايافته ي  ل يتحل
حاصل    جي . نتادياستفاده گرد  اسالي پ  افزارهاي با استفاده از نرم  يروش معادلات ساختار

  ج يبود. نتا  ي بر توانمندساز  ي فناور  رساختيز  رمعنادار يغ  رياز تأث  يحاك  يرگيدازه از مدل ان
 جيندارد. نتا  ي رمعناداريتأث  يفناورانه بر توانمندساز  طينشان داد كه مح  ني پژوهش همچن

اندازه  مدل  از  تأث  يحاك  يرگيحاصل  نظام   ريغ   رياز  در  بر   ياطلاعات  هايمعنادار 
نتا  يتوانمندساز اندازه   اصل ح  ج يبود.  مدل  تأث  يحاك  يرگياز  فناور  ريغ  رياز    يمعنادار 

  بود. ي اطلاعات و ارتباطات بر توانمندساز
  ورزش. ،ياطلاعات و ارتباطات، منابع انسان  ي فناور ، ي توانمندساز: كليدي  هاي واژه 

Abstract: The present study was designed and implemented with the 
aim of presenting the A model for human resource empowerment 
based on information and communication technology in the general 
departments of sport and youth. The present study was a mixed-quality 
study that was performed qualitatively-quantitatively. The statistical 
population in the qualitative section included experts familiar with the 
subject of research. The statistical population of the study in the 
quantitative section included all employees of the information 
technology sector, senior employees, managers and deputies of the 
General Departments of Sports and Youth, whose number was about 
640 people. Based on Morgan's sample size chart, 242 people were 
identified as the research sample. The present research instrument 
included a semi-structured interview and a researcher-made 
questionnaire. In order to analyze the findings of the present study, 
open, axial and selective coding as well as the use of structural 
equation methods using PLS software were used. The results of the 
measurement model showed the significant effect of technology 
construction on empowerment. The results also showed that the 
technological environment does not have a significant effect on 
empowerment. The results of the measurement model showed a 
significant effect on information systems on empowerment. The results 
of the measurement model showed a significant effect of information 
and communication technology on empowerment. 
Keywords: Empowerment, Human resources, Information and 
Communication Technology, Sport. 
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  مقدمه
كاري  طي تكنولوژي، مح عيبه سبب توسعه سر ر،يدر سالهاي اخ

سازمان (حق  ادييز  رتغيي  مستمر   صورتبه   هادر  است   ،يقيكرده 
اطلاعات و ارتباطات به عنوان    ي). فناور ١،  ٢٠١٩  ،يو شجاع  يحام

پ  يكي تمام  هايشرفتياز  در  بشر   به.  است  بوده  هاحوزه  يمهم 
  ي واسطة ارتقاء سطح فناور  هب  تيبشر  هايحوزه  يكه تمام  صورتي

تغ دچار  ارتباطات  و  (ابراه  ياساس  راتيياطلاعات  است  و   ١م يشده 
اطلاعات و    يفناور   جاديا  ت،يري). در حوزة مد١٠،  ٢٠٢٠همكاران،  

تغ سبب  فرآ  رييارتباطات  همچن  ندها، يدر  و   يعملكردها   نيروندها 
صورت   دهيگرد  يسازمان به  ها   ياست.  سازمان  از    شرويپ  يكه 

بهبود   رياطلاعات و ارتباطات توانسته اند در مس يفناور هايتيظرف
نها به   جاديا  راتيياستفاده را داشته باشند. تغ  تيعملكرد خود  شده 

گرد  يفناور  واسطة سبب  ارتباطات  و  عصر   دهياطلاعات  تا  است 
(آروان بنامند  ارتباطات  عصر  را  همكاران،    ٢س يتيامروز  ،  ٢٠١٦و 

است   يو ارتباطات ابزار قدرتمند   طلاعات ا  يفناور   قتي). در حق٣٢٠
مد برا  رانيكه  تغ  يرا  با  م  يايدن  راتييمقابله  آماده  سازد   يامروز 
همكاران،    اني(كمال مد٤٠،  ٢٠١٣و  از    راني).  استفاده  واسطه  به 
م  يفناور  يها   تيظرف ارتباطات  و  با   ياطلاعات  را  خود  توانند 

نما  شيپ  راتييتغ هماهنگ  پارك  وني(  نديرو  ). ٤١،  ٢٠١٨،    ٣و 
سازمان    كي  يمنابع سازمان  تيفناوري اطلاعات و ارتباطات در موفق

امور شده،    تي فيسرعت و ك  شيدارد و باعث افزا  يقابل توجه  ريتأث
سازمان تأث  يعملكرد  تحت  م  ريرا  امكان    دهد،يقرار  كاركنان  به 

اثربخش  ييكارا  دهديم همچن  يو  و  ببرند  بالا  را  موجبات    نيخود 
پ  تيرمدي  هايستميس  ياثربخش و  سازمان    ترشرفتهيكاراتر  در  را 

  ). ٤٤، ٢٠١٨ ،ينيو حس ان يزردشت ،يم ي(كر دنماييفراهم م
آگاه  يفناور   يريبكارگ و  دانش  به  ارتباطات  و   ياطلاعات 

. دانش كاركنان  انجامدي مشاغل م  يشدن محتوا  تريكاركنان و غن 
شود و اگر جمله معروف   يآنان بر سازمان م  يموجب تسلط حرفه ا

توان  ادعا كرد كه در    يآنگاه م  م،يريرا بپذ  "است    ييدانش، توانا  "
فناور  ييهاسازمان م  عاتاطلا  يكه  حاكم  ارتباطات  شود،    يو 

 يي توانا  ن يبرخوردارند. مجموع ا  يشتريب  ييكاركنان از قدرت و توانا

 
1. Ibrahim 
2. Arvanitis 
3. Yoon & Park 

م را  توانمندساز  يها  قالب  در  نام  يتوان    ي توانمندساز  د،يكاركنان 
كسب و كار بوده و استفاده   يايدن  ميمفاه  نيبخش تر  دياز نو  يكي

فناور ا  ياز  جهت  در  ارتباطات  و    ي توانمندساز  ن يا  جادياطلاعات 
باشد. در سال هاي اخير نيز بسياري از   يكارآمد و اثربخش م  اريبس

پرداخته   يمنابع انسان  يسازمان ها به اجراي پروژه هاي توانمندساز 
بتي و باقي اند و اين در واقع تلاشي براي بهبود و كسب مزيت رقا

كردند كه   اني)، ب٢٠١٤و زمك (  پرا يماندن در عرصة رقابت است. ش
دست    بدون كارامد  سازمان  يابيافراد  اهداف    ي م  رممكن يغ  يبه 

شكست  اي يبالندگ ،ييايدر رشد، پو ينقش اساس  يباشد. منابع انسان
ب برخلاف  دارد.  ها  سازمان  نابودي  كه   شتريو  پژوهشگران 

اند و در توانمندسازي را مورد مطالعه قرار داده يخصوص هايسازمان
)  ياند (توانمندسازي روانشناختكرده   ديفردي تاك  زش يكاركنان بر انگ

دولت بخش  در  بوروكراس  يپژوهشگران  اقدامات  و  ساختارها    ي بر 
داشته روتمركز  مهم  نقش  و  شناخت   يزشيانگ  كردياند   يو 

را نادي(روانشناخت   نياند. كه ممكن است اگرفته  دهي ) توانمندسازي 
ما   يياناتو  يدر بخش دولت  يو روانشناخت  يزشيعدم توجه به بعد انگ

توانمندسازي روانشناخت  توانمندسازي محدود كند.  براي توسعه   يرا 
شغل، به    يدرون  زش يانگ  ن ينو  كرديرو  كيبه عنوان    ،يمنابع انسان

كاركنان و فراهم كردن بسترها و    يدرون  روهاييآزاد كردن ن  يمعن
شكوفا براي  فرصتها  وجودآوردن  توانا  ييبه  و   يياستعدادها،  ها 

(واعظ  افرادهاي    يستگيشا و  ٧٤،  ٢٠١٣  ،ياست  توماس   .(
با رو١٩٩٠(  ٤ولتهاوس   يرا مفهوم  يتوانمندساز  ،يروانشناخت  كردي) 
كاننگو، كانگر و    يزش يانگ  يالگو  ل ي. آنان با تكمداننديم  يچند بعد 

و آن    داننديشغل م  يدرون   زش يانگ  شيرا افزا  يمفهوم توانمندساز
كنند كه يم  يمعرف  يزشيانگ  ياز چهار حوزة شناخت  ايرا مجموعه 

خودكارآمد  كي بر  د  يحوزه،  حوزه  بودن،    گريو سه  معنادار  بر  آن 
  ن ياز بهتر  يكيو مؤثر بودن دلالت دارد.    يحق انتخاب، خودمختار 

انجام زم  مطالعات  در  اسپر  يتوانمندساز   نهيشده  چهار    تزر،يتوسط 
برا مطالعات    يشناسائ  يتوانمندساز   يبعد  براساس  بعدها  شد. 

د  ك ي  شرا،يم كل  ز ين  گر يبعد  بعد  پنج  و  شد  افزوده  آن   يديبه 
به    زيشكل گرفت. البته در مطالعات كانگر و كاننگو  ن  يتوانمندساز 
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پنج بعد را   ن يبتوانند ا  رانيكه مد  يابعاد توجه شده است. هنگام  نيا
كام با  را  آنان  دهند،  پرورش  كاركنان  ساخته  يابيدر  به توانمند  اند. 

اسپريتزر تعريف ١٩٩٥(  ١نظر  اينگونه  روانشناختي  توانمندسازي   (
احساس   چهار  در  كه  اي  فزآينده  دروني  شغلي  انگيزش  ميشود: 

تأثيرگذار مي(شايستگي،  استقلال)آشكار  و  معناداري  و ي،  شود 
هاي فرد به وظايفش را منعكس مي كند. بعدها وتن و گيريجهت

ابعاد توانمندسازي توماس  ١٩٩٨(  ٢كمرون  ولتهوس    و) ضمن تأييد 
ابعاد  بنابراين،  و  كردند  اضافه  آن  به  را  اعتماد  بعد  اسپريتزر،  و 

شايستگي(خودكارآمد شامل؛  معناداري،  )،  يتوانمندسازي  اثرگذاري، 
(خودمختار  (سوبارامنيامياستقلال  شد  مطرح  اعتماد  و  و   ٣) 

). شايستگي به احساس خودكارآمدي يا آن دسته    ٢٠١٣همكاران،  
آميز   موفقيت  انجام  به  قادر  را  فرد  كه  شخصي  هاي  مهارت  از 

). اثرگذاري ٧٢،  ٢٠١٢وظايفش كند، اشاره دارد (اميدي و همكاران ،
معتقدند، مبه حدي كه ك پيامدهاي سازماني كه   ي اركنان  توانند بر 

(كو  دارد  اشاره  باشند،  داشته  نفوذ  كار هستند  به  مشغول  آن  و   ٤در 
الزامات  ١٣١،  ٢٠١٠همكاران، بين  تناسب  به  معناداري  احساس   .(

برمي  فرد  رفتارهاي  و  ارزشها  باورها،    مطلوب   حالت  در .  گرددشغل، 
  خواهند   درك  وخودشان  سازمان  براي  را  شغلشان  اهميت  كاركنان

 و  ٥لان (   داشت  خواهند  معطوف  كارشان   به  را  بيشتري  توجه  و  كرد
و خودمختار  يا  استقلال).    ٢٠١٥همكاران، عمل  آزادي  به  ي 

احساس  دارد.  اشاره  كاري  گيريهاي  تصميم  در  استقلال  احساس 
به معني به    اعتماد داشتن  آن است كه كارمند مطمئن باشد با وي 

بي منظري  از  و  منصفانه  و صورت  (ليو  شد  خواهد  رفتار  طرفانه 
  ). ٤٧٠، ٢٠١٠،  ٦ويلسون

فناور موضوع  الگوها   يدر  از  ارتباطات  و   يمختلف   ياطلاعات 
است. بر   تيالگوها متعلق به لو  ني ا  از  يكيشده است.    يري بهره گ

  د يخود، با  يبه هدف ها   يابيدست  رايب   هاالگو، سازمان  نياساس ا
دگرگون  رييتغ ب  يو  وظا  يفناور   ن يهمزمان  و   ف،يها،  ساختار 

به وجود آورند. ا را   يدهد كه فناور يالگو نشان م  ني كاركنان خود 
م ارتباطات  و  تغ  ياطلاعات  به  منجر  و   رييتواند  سازمان  ساختار، 
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(چ  فيوظا باشد  اثرگذار  آنها  بر  و  شود  همكاران،    ٧ون يكاركنان  و 
الگو وجود   نياست. ا  تيريمد  يالگو، مربع فناور   ني). دوم٨،  ٢٠١٩

 يانسان  يرو يچهار عامل  نرم افزار، سخت افزار، مهارت ن  نيتوازن ب
مد م  رانيو  لازم  الگوها  گريد  ي ك يدانند.    يرا  تع  يياز  در   نييكه 

الگو  يفناور  يمولفه ها دارد  نقش  ارتباطات  اسكاپ    ياطلاعات و 
ا ها  يبرا  يفناور   يابيارز  يالكو  كيالگو،     نياست.  در    يكشور 

است.و قابل  نيا  يژگيحال توسعه  در  تنها  در    تيالگو  آن  از  استفاده 
به  زينبوده بلكه نقاط قوت و ضعف موجود را ن ياقتصاد وحتمام سط

اطلاعات و ارتباطات و   يناورف  نهي. در زمدينما  يمشخص م  يخوب
انسان  يتوانمندساز  نظر  جينتا  يمنابع  كه    يمتفاوت  ات يو  دارد  وجود 

) پور  و رجب  اشاره خواهد شد. دهقانان  آنها  به  ادامه  ) در  ٢٠١٥در 
ا توانمندسازي   كننديم  انيب  يمقاله  با  اطلاعات  فناوري    كه 

رابطه   از  نشان  تحقيق  نتايج  دارد.  معنادار  و  مثبت  رابطه  كاركنان 
قوي ميان فناوري اطلاعات و توانمندسازي كاركنان دارد. همچنين، 
نتايج مربوط به همبستگي، وجود همبستگي مثبت و معناداري بين 

توانمندسازي كاركنان   تأييد كرد.    رامؤلفه هاي فناوري اطلاعات و 
جواد  نيهمچن و  ا٢٠١١(  انيلك  به  خود  پژوهش  در   جهينت  ني) 

ز  دنديرس توانمندساز   يفناور  يها رساختيكه  در   ياطلاعات 
تأث م  ريكاركنان  و  انال  ا٢٠١٢(  ٨تيدارد.  به  خود  پژوهش  در    ن ي) 

  ي مهم  ياطلاعات به عنوان عامل ساختار  يكه فناور  دنديرس  جهينت
سازمان مدر  مطرح  عمدهيها  نقش  و  پرورش    ياباشد  در  را 

انسان  يها يستگيشا فلچردينمايم  فا يا  يمنابع  در  ٢٠٠٥(  ٩.   (
ب خود  انسان  يم  انيپژوهش  منابع  نقش  اگر  از    يبانيپشت  ،يكند 

 ،يكسب و كار باشد، فناور   يازهاين  يبر مبنا  تيريكار و مد  يروين
  ي انسان  بعهرچه نقش منا  رايكند. ز  يم  فاينقش توانا كننده آن را ا

  ي هم راستا با آن تكامل م  زين  يكند، فناور   يم  رييدر سازمان ها تغ
 افتيدست    جه ينت  ني) در پژوهش خود به ا٢٠٠٥پناه(  زداني..  ابدي

  م يتصم  ،يبر توسعه حرفه ا  ييبه سزا  رياطلاعات تأث  يكه فن آور
(تفو  ييجابجا  نه، يبه  يريگ تغارياخت  ضيقدرت  محتوا  ريي)،   يدر 

كاركنان، مهارت  دارد.    شغل،  كاركنان  نقش  و  مشاغل  و  كنترل 
بر رو ٢٠٠٤(  ١٠راندولت  توانمندساز   ي) در مطالعه  موسسه كه   يده 
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اطلاعات   ميعامل را تسه  نيكاركنان را تجربه كرده بودند، مهم تر
م نتا  يعنوان  و  جيكند.  آور  يپژوهش  فن  داد،  اطلاعات   ينشان 

در تصم به    اراتياخت    يريگ  ميعدم تمركز  امكان    لهيوسرا  كنترل 
  از يسازد تا به اطلاعات مورد ن  يكند و كاركنان را قادر م  يم  ريپذ

تصم ه  يدسترس  عيسر  يريگ  ميجهت  باشند.  پنگ  ميداشته   ١و 
مطالعه  ٢٠١٠( با  تول  ٢٣٨)  ا  يديشركت  كه   دنديرس  جهينت  نيبه 

آور فن  از  بر   ياستفاده  بلكه  شركت،  ساختار  بر  تنها  نه  اطلاعات 
  ي قابل ملاحظه ا  ر يتأث  زيبر عملكرد شركت ن  جه يدر نت  وها    تي فعال

همچن كاستل   يمحققان  نيدارد.  و  گالو  قوچان٢٠١٠(  ٢مانند    ان ي)، 
اول٢٠١٢( مستق٢٠١٢(  يائ ي)،  طور  به  بررس  م ي)،   يفناور  ريتأث  يبه 

ساز توانمند  بر  ارتباطات  و  اند. پرداخته  يانسان  هيسرما  ياطلاعات 
كه    يدهد كاركنان   يخود نشان م  وهش) در پژ٢٠١٠گالو و كاستل (

اند نسبت به اطلاعات و ارتباطات بهره گرفته  يدر كار خود از فناور
  ت ياطلاعات و ارتباطات استفاده نكردند، از قابل يكه از فناور يكسان

پذ انعطاف  برخوردار   ييپاسخگو  يبرا  يشتريب  يريو  سازمان  به 
سازمان، به منظور    به  ييافزون بر پاسخگو  يكاركنان  نيبوده اند. چن

و    يريانعطاف پذ  ،يو بهره ور  يياز كارآ  يبه سطوح بالاتر  دنيرس
ب فناور  يشتريانطباق  مح  نينو  يها   يبا  خود   دي جد  يها  طيو  از 

اول اند.  داده  معن٢٠١٢(  يائينشان  ارتباط  به  ب  ي)  مثبت  به    نيدار و 
  ن كاركنا ياطلاعات و ارتباطات و توانمندساز يها  يفناور يريكارگ
 ي م  انيدر پژوهش خود ب  زي) ن٢٠١٢(  انيقوچان  نيدارد. همچن  ديتاك

معن ارتباط  ها  نيب  يدار  يكند  و   يفناور   يشاخص  اطلاعات 
  د دارد. كاركنان وجو يتوانمندساز يارتباطات با شاخص ها

سازمان  يدساز نتوانم هر  در  ها  يكاركنان  سازمان  جمله    ي از 
كل  يورزش و  وضع  يم  يديمهم  بهبود    ي توانمندساز  تيباشد. 

ها سازمان  مز  ي م  يورزش   يكاركنان  كسب  به  در   ييها  تيتواند 
به واسطه نفوذ ورزش    يسطوح جامعه منجر گردد. به عبارت  يتمام

 يورزش   ي سازمان ها  تيابعاد و سطوح جامعه، بهبود وضع  يدر تمام
در    يتواند نقش مهم  يآنان م  يمنابع انسان  تي به واسطه ارتقا وضع

توسعه   (چ  يافتگيبهبود  باشد  داشته  همكاران،    ٣لايريجوامع  و 
گ٢٠١٠ بهره  ها  يري).  حوزه  در  توانمند  كاركنان    ي فناور   ياز 
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سازمان   يعملكرد  تيتواند به بهبود وضع  يت و ارتباطات ماطلاعا
(ا  زين  يورزش   يها گردد  همكاران،    ٤كونومسكو ي منجر  ). ٢٠١٧و 

اطلاعات را، سازمان افزار، انسان    يفناور  ياسكاپ مولفه ها  يالگو
م افزار  و سخت  افزار  اطلاعات  حال  يافزار،  در  لو  يداند،  و    تيكه 

ترت  انيباقر موفق  بيبه  راه  هماهنگ   يفناور   تي تنها  را   ي اطلاعات 
محصول   تيريمد  يو توانمند   داند  يبا ساختار و كاركنان م  يفناور 

و   يانسان  يروي، نموزون چهار عامل سخت افزار، نرم افزار  بيرا ترك
برخ  يم  رانيمد كه  چند  هر  ها   يداند.  پژوهش  با   ياز  مرتبط 

ع نه  و  پژوهش  برخ  نيموضوع  در  ها    يموضوع  كشور   ريسا  اياز 
ا اما  است  شده  انجام  كشور  داخل  در  ها   يفناور  ايآ   نكهيسازمان 

ها  اطلاعات سازمان  در  ارتباطات  در    يادار   يو  خاص  طور  به  و 
توانمند سازيم  ادارات كل ورزش و جوانان كشور در  منابع    يتواند 

  ن يتوجه به ا   ني. بنابراستينقش داشته باشد هنوز مشخص ن  يانسان
ها سازمان  هر   رينظ  يورزش   يكه  در  جوانان  و  ورزش  كل  ادارات 

گسترش و   نهيدر زم  يو خدمات  يلت دو  ياستان به عنوان سازمان ها
همگان  ورزش  قهرمان  يتوسعه  ز  تيفعال  يو  و   ي اصل  يربنايدارند 

  ي در كشور شناخته م  يمختلف ورزش   يرشته ها  شرفتيتوسعه و پ
  شوند.

  ي برخوردار  ازمنديتوسعه همواره ن  ريدر مس  يورزش  يهاسازمان
انسان منابع  م  ياز  ماه  يخبره  سبب    يتخصص  تيباشند.  ورزش 

ها  دهيگرد مهارت  تا  انسان  ياست  سا  شيب  يمنابع  ها   رياز  حوزه 
كل و  بد  يتلق  يديمهم  وضع  نيگردد.  بهبود  به  توجه   تيصورت 
همواره   يورزش   يها  ان ضرورت در سازم  ك يبه عنوان   يمنابع انسان

تاك و  توجه  (داجنوك  ديمورد  است  همكاران،    ٥ي بوده  ).  ٢٠١٨و 
  ، يبه عنوان اركان مهم ورزش در هر جامعه ا  ،يورزش   يسازمان ها
 ت يدر فعال  عيدارند. تسر  يورزش  يها   تيفعال  شبرد ي در پ  ينقش مهم

را در عرصه ورزش    يتواند اثار مثبت  يم  يورزش  يسازمان ها  يها
در   ينقش ارزشمند  يداشته باشد. بدون شك منابع انسان  هبه همرا

ا  يورزش  يسازمان ها م  نيدارند كه  مورد   يستيبا  يمنابع  همواره 
ر گ  يزيبرنامه  قرار  نظارت  گ  رند يو  و  با ٢٠١٧،    ٦يورجي(رودگر   .(

  ي سازمان ها  ،يطيمح  يدر عرصه ها  يرو  شيپ  راتييتوجه به تغ
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  ي ها  تيفعال  يهمخوان  ازمندينسازمان ها    گر يبه مانند د  زين  يورزش
تغ با  ها  يرو  شيپ  راتييخود  سازمان  دارند.  جامعه    ي ورزش  يدر 

تغ شعاع  ها  جاديا  راتييتحت  عرصه  در  قرار   يطيمح  يشده 
صورتگرفته به  فناور   ياند.  گسترش  ارتباطات   يكه  و  اطلاعات 

فعال  ياريبس است   يها   تي از  داده  قرار  شعاع  تحت  را  آنان 
اطلاعات   ي). اگرچه گسترش فناور ٢٠١٧  اران،(لكونومسكو و همك

  ت يدر سطح جهان جهت بهبود فعال  تيمز   كيت به عنوان  و ارتباطا 
برخ  يها اما  گرفته است  در تطابق   يسازمان ها شكل  سازمان ها 

ا  با  نكرده   راتييتغ  نيخود  عمل  طرفموفق  از  سازمان   يبرخ  ياند. 
ظرف  يورزش   يها ارتب  يفناور  يها   تياز  و  بهره   اطاتاطلاعات 

فعال  يمناسب (ا  يسازمان   يها   تي در  اند  نداشته  و   اناچويهيخود 
ا٢٠١٣،    ١روفوس گرد  ني).  سبب  برخ  ده يمساله  تا  حوزه   ياست 

 يبه صورت مناسب  ياز جمله منابع انسان  يورزش   يسازمان ها  يها
مس نگ  ريدر  قرار  توسعه  و  ارديرشد  از  بر    ني.  حاضر  پژوهش  رو،  

ا به  تا  تأث  ني آنست  عوامل  كه  دهد  پاسخ  بر    ري سوالات  گذار 
انسان  ينمندساز توا مبنا   يمنابع  ارتباطات   يفناور   يبر  و  اطلاعات 

پژوهش كه حاصل   يمدل مفهوم  ايباشند؟ آ  يم  يشامل چه موارد
ك انسان  يتوانمندساز   يبرا  يف يمطالعه  و   يمنابع  ورزش  ادارات  در 

 هيفرض  نيباشد؟ و همچن  يبرازش لازم م  يجوانان كشور است دارا
  باشند؟ يمعنادار م يمستخرج از مدل از نظر آمار  يها

  

  پژوهش يشناسروش
پژوهش نوع  از  حاضر  به    باشديم  ختهيآم  هايپژوهش  كه 

ك كم  يفيصورت  گرد    يو  كديانجام  روش  در    يف ي.  استفاده  مورد 
تحل نوع  از  حاضر  پژوهش    ليپژوهش  روش  بود.  دار  جهت  محتوا 
جز هدف،  منظر  از  كاربرد  وحاضر  به   يم  يپژوهشات  كه  باشد 

م گرد  يدانيصورت  آمارديانجام  جامعة  د  ن يا  ي.  بخش    ر پژوهش 
(اسات خبرگان  فناور   يدانشگاه   دياول  مقوله  به  اطلاعات،   يآگاه 

فناور و  رسانه  حوزه  تعداد  يپژوهشگران  به  و   ١٢)  بودند  نفر 
كتابخانه  يفناور  هاييژگيو مطالعه  از  پس  كه    ي عني   اياطلاعات 

مقالات، كتب و متون مرتبط و ... از خبرگان   يمحتوا  ليهمان تحل
نظرخواه گ  يمورد  نظر  رفتهقرار  اشباع  به  تا     رامون يپ  هياول  يشد 
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فناور پ  يمقوله  دست  آمارميكن  داياطلاعات  جامعة  پژوهش    ي. 
اطلاعات،   يان بخش فناور كاركن  هيشامل كل  يحاضر در بخش كم
و معاونان ادارات كل ورزش و جوانان كشور    رانيكاركنان ارشد، مد

حجم نمونه  ولنفر بود. بر اساس جد  ٦٤٠بودند كه تعداد آنان حدود 
 دندينفر به عنوان نمونه پژوهش مشخص گرد  ٢٤٢مورگان، تعداد  

  ١٩٢پرسشنامه ها، تعداد    ميلازم و تقس  يكه پس از كسب مجوزها
تحل مورد  بررس  ليپرسشنامه  اندازه   يو  ابزار  گرفت.   يرگيقرار 

ا برگه كدگذار  نياطلاعات  ابتدا بصورت  در  ساختار   ريغ  يپژوهش 
سؤا  افتهي كه  ش  لاتبود  اساس  شد  ايكتابخانه  وهيبر  و    حاصل 

محور  يكدگذار انتخاب  يباز،  رو  يو  و سپس   يبر  آمد  بدست  آن 
گروه بازب  يتوسط  خبرگان  تا  ي نياز  مورد  در   دييو  و  گرفت  قرار 

به منظور رو  جهينت با   يكم  كرديدر دور دوم پژوهش  ابزار پژوهش 
از كدگذار پرسشنا  يفيك   كرديباز رو  ياستفاده  محقق    مهبه صورت 

روا آمد.  بدست  بررس  ن يا  ي صور  ييساخته  از  پس   يپرسشنامه 
بررس  ٨نظرات   مورد  خبرگان  از  تا  ينفر  جهت   دييو  گرفت.  قرار 

آلفا  ييايپا  يبررس محاسبه  روش  از  استفاده    يپرسشنامه  كرونباخ 
را   قيتحق  يمربوط به مولفه ها  ييايپا  جينتا  ١. جدول شماره  ديگرد
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  قيتحق يمولفه ها ييايپا جي. نتا١جدول 
Table 1. Reliability Results of Research Components 

 پايايي مولفه ها
٨٥/٠ زيرساخت فناوري اطلاعات   

٨٧/٠ محيط فناورانه   
٨٩/٠ فناوري اطلاعات و ارتباطات   

٨٦/٠ توانمندسازي   
٩٠/٠ نظام هاي اطلاعاتي   

  
تجز منظور  تحل  هيبه  ) يف كي(  اول  بخش  در  هاداده  ليو 

بر متون    بودن  ريبه جهت چند متغ  يو انتخاب   يباز، محور   يكدگذار
تمام گرفت و سپس  از خبرگان    يتوسط گروه   يكدگذار  يصورت 

پژوهش    نيا  ييروا  نييحاصل شد. جهت تع  يو اشباع نظر  يبررس
ادب راه   يكي  اتيبراساس  با    تمد  يطولان  يردرگي  هااز  پژوهشگر 

پژوهش بود كه خود    طيو مشاهدات مداوم در مح  يپژوهش  يفضا
وجود داوران  گريد يپژوهش شده است و در بعد  يساز ييباعث روا
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ا  يرونيب سوال  طرح  آ  ن يبا  نتا  ريتفاس  ها،افته ي  ا يكه  توسط   ج يو 
كه در پژوهش حاضر هر دو مورد   ر؟ يخ  اي  شوديم  يبانپشتي  هاداده 

 توسط  هاداده  ريتفس  نيبا پژوهش و همچن  ژوهشگرپ  يريدرگ  يعني
 هاي افتهياطلاعات صورت گرفت و    فناوري  حوزه  در  خبره  نفر  ١٢

دارا ارز   ييروا  يپژوهش  پا  يابيمناسب  منظور  به    ن يا  ييايشد، 
كدگذار كدگذار  هايپژوهش  با   ٢توسط    هياول  يخصوصا  آشنا  نفر 

و   انجام شده  پژوهش  ن  هاافتهيمساله  رو  ظر به همراه   يپژوهشگر 
مناسب   زين ييايو پا ديتوافق نظر رس يدرصد تشابه كدگذار ٧٣عدد 

كم  جهت  است.  آمده  ته  يساز  يبدست  به   هيو  توجه  با  مدل 
  ه يجنس داده ها از تجز  افتهو يمدل و نوع مدل تازه تولد    يدگيچيپ

و    هيشد و تجز  يريمدل بهره گ  نيمحور و تخم  انسيوار  ليو تحل
ب  ليتحل ها  بهره   راساس داده  اهداف خاص  به  با توجه  افزارها  نرم 

ك   يريگ پژوهش  انجام  افزار مكس ك  يفيشد، جهت  نرم    ي د  وياز 

اس   ياز نرم افزار اس پ  يبخش كم   هايافتهي  فيجهت توص  ،يا
  ال اس استفاده شد. يآورد مدل از نرم افزار پاس و جهت بر

  

  پژوهش يهاافتهي 
كه    يفيتوص  جينتا داد  نشان  سن  به  از    ٢/١٠مربوط  درصد 

  ٤٠  تا   ٣٥   درصد  ٢٧/ ٥  سال،  ٣٥  از   ترسن كم  يدارا  ينمونه آمار
سن بالاتر از   داراي  درصد  ٣/٣٤  و  سال   ٥٠  تا  ٤٠  درصد  ٢٨  سال،

نتا  ٥٠ هستند،  شغل  يفيتوص  جيسال  سابقه  به   هاينمونه  يمربوط 
 يسابقه شغل  يدارا  يآمار  مونهدرصد از ن  ٢/٩پژوهش نشان داد كه  

  ١٥درصد  ٧/٣٢سال،   ١٥تا  ١٠ نيدرصد ب ٤/٣٣سال،  ١٠ از تركم
 ١سال دارند. شكل شماره     ٢٠درصد بالاتر از    ٧/٢٤سال و     ٢٠تا  

مفه ك  يوممدل  بخش  انجام  از  پس  كدگذار  يفيپژوهش  را   يو 
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 . مدل مفهومي پژوهش ١شكل 

Figure 1. Conceptual Research Model  
  

مولفه    ٥  يدارا  قيتحق  ي، مدل مفهوم١شكل    جيمطابق با نتا
ز  يكل مح  يفناور   رساختيشامل  فناور  طياطلاعات،    ي فناورانه، 

توانمندساز  ارتباطات،  و  ها  ياطلاعات  نظام  بود.    ياطلاعات   يو 

 يو مدل پژوهش در حالت ت  يريمدل پژوهش اندازه گ   ٣و    ٢شكل  
  دهد. ينشان م
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 ي ر يمدل اندازه گ . ٢شكل 

Figure 2. Measurement Model 
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Figure 3. Significance Coefficients t Research Model 
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نتا به  توجه  م  ٣و    ٢شكل    جيبا   قي تحق  يرهايمتغ  انيروابط 
شماره  ديگرد  ييشناسا جدول  ا  ٢.  نما  نيخلاصه  به  را    ش يمدل 

  گذاشته است. 

  
 اطلاعات مربوط به مدل پژوهش  . ٢جدول 

Table 2. Research Model Information 

 نتيجه آزمون   tآزمون  ضريب مسير  فرضيه 

توانمندسازي← زيرساخت فناوري اطلاعات  ٧٣٥/٠  ٣٩٤/١  عدم پذيرش 

محيط فناورانه ← زيرساخت فناوري اطلاعات  ٨١٢/٠  ٢٢/١٨  پذيرش 

فناوري اطلاعات و ارتباطات ←زيرساخت فناوري اطلاعات  ٢٩٩/١  ٢٦/١٧  پذيرش 

نظام هاي اطلاعاتي ←زيرساخت فناوري اطلاعات  ٦٣/٢  ٩١/٦  پذيرش 

توانمندسازي←محيط فناورانه   ٠٩٧/٠  ٦٨٤/٠  عدم پذيرش 

نظام هاي اطلاعاتي  ←محيط فناورانه   ٦٥٤/٠ -  ٨٧١/٦  پذيرش 

فناوري اطلاعات و ارتباطات ←محيط فناورانه   ٥٠٠/٠ -  ٦٨٨/٤  پذيرش 

توانمندسازي ← فناوري اطلاعات و ارتباطات  ٠٢٣/٠ -  ٠٩٠/٠  عدم پذيرش 

نظام هاي اطلاعاتي  ← فناوري اطلاعات و ارتباطات  ٣٧٤/١ -  ٠٦/٤  پذيرش 

توانمندسازي ←نظام هاي اطلاعاتي   ٢٢٣/٠ -  ٠١٢/١  عدم پذيرش 

  
نتا با  شماره    جيمطابق  تاث٢جدول    ي فناور  رساختيز  ري، 

  رساخت ي)، زي= ت١٨/ ٢٢ ر،ي= تاث٠/ ٨١٢فناورانه ( ط ياطلاعات بر مح
فناور  يفناور  بر  (   ياطلاعات  ارتباطات  و  تاث٢٩٩/١اطلاعات    ر، ي= 

ت٢٦/١٧ نظام ها   يفناور   رساختي)، زي=  بر   ياطلاعات   ياطلاعات 
 ي اطلاعات   يبر نظام ها  فناورانه  طي)،  محي= ت ٩١/٦  ر،ي= تاث٢/ ٦٣(

اطلاعات و    يورانه بر فناورفنا  طي)، محي= ت ٨٧/٦  ر،ي= تاث-٦٥٤/٠(
) تاث- ٥٠٠/٠ارتباطات  ت ٤/ ٦٨  ر،ي=  فناور ي=  و  و    ي)  اطلاعات 

ها نظام  بر  تاث  -١/ ٣٧٤(  ي اطلاعات   يارتباطات  ت٠٦/٤  ر،ي=  )  ي= 
 منتخببرازش    يشاخص ها  ٣دارد. بر جدول شماره    يمعنادار  ريتاث

  گذاشته است.  شيرا به نما قيمدل تحق
  

 ي برازش مدل نهاييها. شاخص٣جدول 

Table 3. Fitting Characteristics of the Final Model 

R2 Q2 Gof  نتيجه آزمون 

٩٩/٠  ١٧/٠  ٨/٤٤  پذيرش 

  
 R2=٠/ ٩٩اول مقدار    ارينشان داد كه در مع  ٢جدول    يهاافتهي

توانمند بعد  مقدار    ٣  يدر  سه  به  توجه  با  كه  شد  ، ٠/ ١٩حاصل 
بودن    ينشان از قو  يمتوسط و قو   ف،يضع  بيبه ترت  ٠/ ٦٧،  ٣٣/٠

مبنا از  بر   يفناور   يعني  رهاي متغ  ريسا  ريتأث  ي برازش  اطلاعات 
است    يتوانمندساز  ذكر  به  لازم   يفناور   رهايمتغ  گريد  R2بود. 

ارتباطات   و  مح٨٨٣/٠اطلاعات  نظام٠/ ٦٥٩فناورانه    طي،   هاي، 

  ي فناور  يرهايبود كه نشان از هم راستا بودن متغ  ٩٩٤/٠  ياطلاعات 
 اريدر سطح بالا مع  ز ين  ر يمقاد  ياطلاعات در پژوهش است كه تمام

R2  مع شاخص    گريد  اريبودند.  پ  Q2برازش  قدرت  كه   شياست 
، ١٥/٠،  ٠٢/٠كه مقدار    يكه در صورت  كنديرا مشخص م  دلم  ينيب

سازه است    يمتوسط و قو  ف،يضع  ينيب  شيقدرت پ  بيبه ترت  ٣٥/٠
ا م  نيدر  داده  قرار  لحاظ  مقدار    شوديمورد  كه  آنجا  سازه    Q2از 
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توانمندساز  قدرت   ٠١٩/٠  يدرونزا  از  نشان  است،  شده  حاصل 
ا  ينبيشيپ خصوص  در  ا  نيمتوسط  دارد.   يارهايمع  گر يد  ز سازه 

 ييهمراه شاخص نهااست كه كمك و    Redبرازش مقدار شاخص  
GOF  حاضر    باشديم پژوهش  در  در    ٤/٣٢كه  است.  آمده  بدست 

برا  GOFشاخص    تينها كل  ي كه  شده    يبرازش  مطرح  مدل 
م م  رهايمتغ  ن يب   ياشتراك  ر يمقاد  نيانگيبراساس  كه    دآييبدست 

در مقدار مجذور   ياشتراك  ريمقاد  نيانگيمجذور م  جهيمورد از نت  نيا
R2  بدست آمد كه در    ٨/٤٤حاصله مدل عدد    جه يكل سازه است، نت

  نشان از برازش خوب است. 
  

  ي ر يگ جه يبحث و نت 
اندازه  جينتا مدل  از  تأث  يحاك  يرگيحاصل   رمعناداريغ  رياز 

توانمندساز   يفناور  رساختيز ز  يبر  ارزش  فناوري   رساختيبود. 
كس براي  امروزه  نزدستين  دهي پوش  ياطلاعات  كه  طوري  به   كي. 

بخش از   ناي  به  هاشركت  اطلاعات  فناوري  هاياز بودجه  درصد  ٥٨
م اختصاص  زابدييفناوري  ارائه   ناوريف  رساختي ز  راي.  با  اطلاعات 

ا جهت  مشترك  اساس  جاديمبناي  نقش  تجاري  در    يكاربردهاي 
سا  ياتيعمل شامل   ريكردن  و  دارد  اطلاعات  فناوري  عناصر 

كامپ  ارتباطي  هايتكنولوژي پا  وتريو   فني  سكوي  و  هاداده   گاه يو 
تسه زباشدي م  ميقابل  ا  رساختي.  با  اطلاعات   يمبان  جاديفناوري 

فعال  ياتيعمل  ،اطلاعات  ميتسه اصل  هاتي كردن  منابع  و    يو  كسب 
تأث دست  ياساس  ريكار،  مز  ياب يدر  ز  يرقابت  تيبه   رساختيدارد. 

اندازه عنوان  به  اطلاعات  كه    شودمي  گرفته  نظر  در  ايفناوري 
و براي    ميتسه  يهاي ارتباط شبكه  قطري  از   آن  كاربردهاي  و  هاداده 

سازمان دست  يكاربرد  ز  ياصل  هدف.  باشديم  يابيقابل   رساختياز 
تسه و  ارائه  اطلاعات  صح  م يفناوري  سر  حياطلاعات  در    عيو 
چالش به  پاسخ  جهت  براي    طيمح  ايپوي  هايسازمان  لذا  است. 

فناوري    هايرساختيز  ريبكارگي  با  هاشركت  ها،چالش  نيا  تيريمد
و ساده سازي   نهيبراي كاهش هز  ييمبنا  توانندياطلاعات مناسب م

اطلاعات    ي. از آنجا كه مظاهر فناورندينما  زيريطرح  نده يكار در آ
فرا در  آن  از  استفاده  پست   يكار   يندهايمانند  (تلفن،  روزمره 

 هايدر سازمان  يعيو...) امروزه در سطح وس  تيوب سا  ك،يالكترون
و به  و  نظر   افتهيرواج    كيالكترون  هايشركت  ژهيكشور  به  است، 

از    تريقيسطح عم  ازمند ين  گريآن بر عملكرد د  شتريب  ريتأث  رسديم
فرا  يفناور   نيا  يكاربر   و   بوده  هاشركت  يكار   يندهايدر 
كه امروزه در   ي. به طوركنديرا طلب م  تريقيدق  هاييزريبرنامه 

  اده يو پ  يطراح   كيالكترون  يندهايفرا  كيالكترون  هايعموم سازمان
ن  يساز آنها  از  مناسب  استفاده  اما  است    رشدن يفراگ  ازمنديشده 

فرهنگ مناسب آن است كه متأسفانه كمتر مورد توجه قرار گرفته 
همچن ز  نياست.  وجود  سخت  هايرساختيعدم  و   افزاريمناسب 

 نيحوزه به عنوان اول  نيمناسب در ا  نيو عدم وضع قوان  افزارينرم
انتظار فناور   ي صنعت  هاياطلاعات در شركت  يعلت كاركرد دور از 
نتا گرفت.  قرار  مدنظر  تأث  نيا  هايافتهي  جيكشور   ريپژوهش 

در ادارات كل ورزش و   ياطلاعات بر توانمندساز   يفناور   رساختيز
برا  نيقرار نداد و ا  د ييجوانان كشور را مورد تأ   ي بدان معناست كه 

 يرهايمتغ  گريد  يبه دنبال بررس  دي با  يسازمان  يتوسعه توانمندساز 
عدم    هين فرضيا  رش يعدم پذ  لياز دلا   يكي  دياثرگذار بر آن بود. شا

و   كاركنان  فناور  ايباور  نقش  با  به خصوص   ينگرش  و  اطلاعات 
توانمندساز   يفناور  رساختيز بر  دانست.    ياطلاعات  سازمان  در 
قاسم  يها  افتهي از    يپژوهش  استفاده  در  نگرش  نقش  و همكاران 

 انيرا مثبت اعلام كرد، درب يانسان يرو ياطلاعات و توسعه ن يفناور 
و    يعاطف   ،يشامل عناصرشناخت  ،ي چندبعد  وممفه  كي، نگرش  بهتر
تع  يرفتار  را  افراد  رفتار  نحوه  كه  نگرش   يم  نيياست  هر  و   يكند 
خاص  يدارا ا  يموضوع  كه  م  ني است  اش  يموضوع  افراد،   اء،يتواند 
حت   دادهايرو ز  يو  كاربست  اول  شرط  باشد،  فرد   رساختيخود 

شغل   يفناور  برنامه  در  ورز   ياطلاعات  ادارات  در  آموزش  و   ش و 
ا انگ  جاديجوانان،  و  طر  زه ينگرش  صلاح  قياز   يها  تيكسب 

شناخت   يعاطف تغ  باشديم  يو  نگرش  كاربست    رييتا  به  علاقه  و 
هموار گردد، نگرش و ترس    يو توانمندساز  شترياطلاعات ب  يفناور 

فناور  ب  ياز  به  باور  عدم  و  عدالت   شترياطلاعات  مشكلات  حل  و 
مولفه    ميتسهو    يساز   ميت  ،ييافزا  تيظرف  ،يمحور از  كه  دانش 

باور به فناور   نيا  ياكتشاف   يها بر عدم  بودند  اطلاعات   يپژوهش 
ا ا   نيدر  در  بود،  مشهود  پژوهش   هايافتهيخصوص،    نيپژوهش 
طلب  يناد شاه  و  و  ٢٠١٦(  يفرد  ها  مهارت  رابطه  خصوص  در   (

كارگ  يها   تي صلاح با   ي فناور  ي ريبه  ارتباطات  و  اطلاعات 
  ن يكاركنان در خصوص عدم نگرش كاركنان و همچن  يتوانمندساز 

تأث توانمندساز  يفناور   رساختيز  ريعدم  بر  با    ياطلاعات  كاركنان 
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با مقوله نگرش كاركنان   قايمورد دق  ن يپژوهش حاضر همسو بود، ا
فناور  خصوص  بردار  يدر  بهره  ضرورت  و  فناور  ياطلاعات    ي از 
راستا در  ن  ياطلاعات  ا  يانسان  يرويتوسعه  بود،  و   ردلانهمراستا 

) بررس٢٠١٧همكاران  در  فناور  ي )  بر    ياثرات  اطلاعات 
مقوله اشاره    ن ياطلاعات بر ا  يفناور  ر يكاركنان به تأث  يتوانمندساز 

 ياز فناور  يدانش و آگاه  ز يپژوهش ن  ن يا  يداشتند و در مولفه ها
ب كه    شترياطلاعات  هرچند  بود  با    نيا  يها   افتهيمشهود  پژوهش 

نبو همراستا  حاضر  شا  دپژوهش  دلا   يكي  دياما  پذ  لياز    رش يرد 
آگاه  دگاهيد پ  يو  جوانان  و  ورزش  ادارات    ن يا  رامون يكاركنان 

بند  جمع  در  است.  بوده  قابل  ديبا  يكل  يموضوع   يفناور   تيگفت 
و انتقال اطلاعات    يگانيبا  ق،يو تلف  ه؛ينما  هياطلاعات در كاوش؛ ته

گردآور  يتحول  توانديم  اشاعهو    بنديرده  ،ي سازمانده  ،ي در 
ا فناور  جادياطلاعات  س  هايييكند.   تيريمد  هايستميمانند 

ا  تيريمد  هايستميس  ،ايرابطه  ياطلاعات   هايبانك  نترنت،ياسناد، 
ابزارها  يموتورها  نترانت،يا س  انيجر  يجستجو،    هاي ستميكار، 

داده    ،ي رگيميتصم  بانيپشت  هايستميس  ،يياجرا  رانيمد  بانيپشت
 يتابلو  ،ييدئويكنفرانس و  ،يكيالكترون   پست  ها،داده  رهيذخ  ،ي كاو

  ي اساس  ينقش  تواننديبحث م   يو تابلوها  يخبر  هاياعلانات، گروه
توانمندساز  با  يدر  و  باشند،  داشته  شرا  ديكاركنان    اي نهيزم  طيبه 

توانمندساز  رساختيز  ريتأث به   يبر  توجه  با  كل  در  كرد.  توجه 
همچن  نيا  هايافتهي و   نيشيپ  هايژهشپ  هايافتهي  ني پژوهش 
در بخش   يو نگرش ساز   گذاريه يسرما  شيبا افزا  شودي م  شنهاديپ
ز  يفناور   هايرساختيز و  ارتباطات  و    ي هارساختياطلاعات 
همچن  ياطلاعات   هايستميس ساز  نيو  كاركنان   يتوانمند 

وزارت    يورزش   هايسازمان حوزه  در  شاغل  كاركنان  جمله  من 
با   ييآشنا  هايو كارگاه  هاورهد  برگزاري  و  هاورزش كشور و استان

تأث  يفناور  هايرساختزي  و  افزارهانرم  و  افزارهاسخت  تياهم  ريو 
توانمندساز در  م  يآن  از    يمؤثر  هايگام   توانيكاركنان  برداشت. 

اطلاعات منابع   فناوري  به  هاسازمان  زيتجه  يآنجا كه هر ساله برا
توجه تجه  يقابل  نگهدار  يطراح  ز،يصرف    هاي ستميس  يو 

و آموزش كاركنان   افزاريو نرم   افزاريسخت  هاياطلاعات در قالب
اشوديم انتظار  كه  ني.  تجه  ن يا  ني تأم  است  طراح  زاتيگونه   يو 
سخت  يفناور   هايستميس از  اعم    و   افزارنرم  و  افزاراطلاعات 

استفاده از آنها    يمربوط به آموزش كاركنان برا  هاينهيهز  نهمچني
  كاركنان شود. ي) موجب توانمندساز اتاطلاع يفناور رش ي(پذ

اندازه   جينتا مدل  از  تأث  يحاك  يرگيحاصل  معنادار    ريغ  رياز 
آن    يطيبود. مح  يفناورانه بر توانمندساز  طيمح كه هر سازمان در 
كه   ايبر سازمان دارد؛ به گونه   ياثرات قابل توجه  كند،يم  تي فعال

نامحسوس شرا  نيب  يتناسب  و  سازمان   ديپد  اش يرامونيپ  طيآن 
گذشته،   دهه  در  آمد.  و    بازسازي  راهبرد  هاشركت  غالبخواهد 

انتخاب    يط يمح  راتتغيي  و  هامجدد را در پاسخ به چالش  يمهندس
همواره موفق و ثمربخش نبودند اما    كردهايرو  ن يگرچه ا  كردند،يم

بس سازمان  ياريامروزه  و    داريپا  ندهفزاي  رقابت  با  هاشركت  و  هااز 
نوآور  ينامطمئن واسطه  به  كه  هستند    ر ييتغ  اورانه،فن  هاييمواجه 

ن  يبازار   هايطيمح تغ  يازهايو  حال    افته يشدت    انيمشتر   رييدر 
در چشم انداز   ايموجب اصلاحات عمده  يبحران  تيوضع  نياست. ا
اولو  يراهبرد   ي مبتن  يكسب و كار در سازمان ها  هايتيسازمان، 

بازب و  اقتصاد،  نسبتاً معاصر   يالگوها   يو حت  يسنت   يالگوها   ين يبر 
عبارت  به  است.  رو  توانيم  يشده  كه  راه  كردهاي گفت    هاي لحو 

د توانا  تيقابل  گريگذشته  برا  ييو  چالش  يخود  با    هاي مقابله 
بهتر است با    اي  اند،معاصر را از دست داده   يرونيب  طيو مح  يسازمان

د  كردهايرو نتا  نيگزيجا  ي ديجد  هايدگاهيو    ه يفرض  جيشوند. 
كاركنان اشاره    يوانمندسازفناورانه بر ت  طيمح  ريمربوطه به عدم تأث

طورك به  مح  يرد،  عوامل  نقش  به   يطيكه  توجه  با  فناورانه 
ظرف  ار،ياخت  يواگذار   يرهايمتغ  ، يساز  ميت  ،ييافزا  تيعدالت، 

كاركنان ادارات ورزش   يدانش در مقوله توانمندساز  مياعتماد و تسه
 ه يمرتبط با فرض  يمنظر پژوهش  ني و جوانان همسو نبوده است، در ا

 افتهي  نيكترينشد، اما در نزد  افتي  نيشيپ  يدر پژوهش ها   قمحق
شا ناكارآمد  ديها  مح  يعدم  توانمندساز  طينقش  بر  در    يفناورانه 

  ستون يدر ادارات ورزش جوانان خلاصه شود، ب  يموانع موجود فناور
را در تحقق توسعه ادارات    ي) نقش ساختار سازمان٢٠١٣و همكاران (

 يبود اثربخش) به٢٠١٦و زارع (  رگويخكرد،    يورزش و جوانان معرف
گ بهره  خصوص  در  را  جوانان  و  ورزش  فناور  يريادارات    ي از 

 ،ي فن  رساختيز  ،ياطلاعات را وجود چشم انداز و راهبرد، منابع مال
سازمان م  يفرهنگ  نظر  به  است  پذ  دي شا  رسديدانسته   رش يعدم 

 ي گريمذكور وابسته به عوامل د  هايبا توجه به پژوهش  ه يفرض  نيا
  باشد. زين
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معنادار در    ري غ   رياز تأث  يحاك  يرگيحاصل از مدل اندازه   جينتا
توانمندساز   ياطلاعات  هاينظام ا  يبر  در  پژوهش  نيبود.    ي رابطه  

) ٢٠٠٨(  ينشد اما پژوهش نصر اله  افتيپژوهشگر    دگاهيمرتبط از د
ادارات ورزش و    يفناور  ياستراتژ  نيدر خصوص تدو در  اطلاعات 

 ،يتيحما  نيبهبود قوان  ،ياعتبارات مال  جذبجوانان را منوط بر وجود  
  ي روها يجذب ن كپارچه،ي ستميس جاديسخت افزارها، ا تيبهبود وضع

م به  و  دانسته  مقوله   يمتخصص  در  جوانان  و  ورزش  ادارات  رسد 
  ، يريگ  ميتصم  بانيپشت  يها  ستميس  ،ياطلاعات   يها  ستميس  يها
تراكنش  يها  ستميس محدود  يپردازش  ز  تيبا    رساخت يوجود 

) ٢٠١٥رابطه پژوهش نامور (  نيدر هم  رايروبه رو هستند، ز  يفناور 
اطلاعات و ارتباطات در ادارات   يو استفاده از فناور   يريادگينقش  

بسترها وجود  و  داده  نشان  مثبت  را  جوانان  و    ي فناور   يورزش 
نتا دانست.  را در توسعه  كاركنان موثر  از مدل    جياطلاعات  حاصل 

اطلاعات و ارتباطات   يمعنادار فناور  ريغ  ريأثاز ت  يحاك  يرگياندازه
توانمندساز تحل  يبر  در  ا  ييچرا  ليبود.    به   توان  يم  هيفرض  ن يرد 

اجرا  هايچالش به  و    يفناور  يمرتبط  ارتباطات  و  اطلاعات 
زردشت  ياثربخش داشت؛  اشاره  جوانان  و  ادارات ورزش  در  و    انيآن 

اطلاعات    ياثربخش فناور  يموانع اجرا  ي) در بررس٢٠١٧همكاران (
اردب وجوانان  ورزش  ادارات  در  ارتباطات  فرهنگ  ليو  موانع   -يبه 

و    يزيو برنامه ر  يتيريموانع مد  ، يموانع فن  ،يموانع فرد  ؛يآموزش
رسد ضعف ادارات ورزش   ياشاره كرد كه به نظر م  يموانع اقتصاد

فناور بحث  در  جوانان  عامل  يو  ناكارآمد  ياطلاعات  در   يموثر 
)  ٢٠١٥(  يان يوند و فراز  يموسو  گريد  ياست، از سو   بودهكاركنان  

در ادارات ورزش و جوانان   دانش  تيرياطلاعات و مد  ينقش فناور
دانش    نهيبه  تيريكاركنان را در مد  يتحقق توانمندساز  زيهمدان ن

در    يگريد  اتيكه احتمالا فرض  شوديمطرح م  دگاه يد  ن يدانسته و ا

پ  يتوانمندساز  در   يورفنا  رامونيكاركنان  است،  مطرح  اطلاعات 
توانمندساز   نيا  بنديجمع به  نگاه  واگذار  يمقوله  به    شتر يب  ينگاه 
دانش   مياعتماد و تسه  ،ي ساز  ميت   ،ييافزا  تيعدالت، ظرف  ارات،ياخت

ا در  كه  است  فناور  نيبوده  نقش  ا  يموقله  با  مقوله    نياطلاعات 
م نظر  به  است،  نبوده  و  رسديهمراستا  ادارات  ساختار    رزشنوع 

مقوله اثر    ن ياطلاعات و نگرش كاركنان در ا  يوجوانان، موانع فناور
 شتريب  يتوسعه و توانمندساز  يداشته و ادارات ورزش و جوانان برا

  لازم را داشته باشند. ريموارد تداب نيدر ا ديكاركنان با
نتا به  توجه  مبن  جيبا  تأث  يپژوهش    ي فناور   رساختيز  ريبر 

  شنهاد يپ  رش يكاركنان با توجه به عدم پذ  ياطلاعات بر توانمندساز 
بررس  گردديم توانمندساز  گريد  يبه  بر  اثرگذار  كاركنان    يعوامل 

اطلاعات   هايمؤلفه  ديشا  م،يبپرداز منابع  شده    ي ابيبازار  ،ياكتشاف 
فن  يفناور  سرعت  و   يمعمار  ،يفناور   تيريمد  ،ياور اطلاعات، 

شبكه ارتباطات  داده،  سازگار  يفناور   يرسازهايز  ،ايخدمات    ي و 
ا  ييبالا   تياهم در  اما  باشند،  داشته  سازمان  توسعه  منظر    ن يدر 

كاركنان داشته باشند. با توجه   يبر ابعاد توانمندساز   يري نتوانسته تأث
 يبر توانمندساز  هفناوران  طيمح  ريبر عدم تأث  يپژوهش مبن  جيبه نتا

 يبه بررس  ران يمد  شوديم  شنهادي كاركنان ادارات ورزش و جوانان پ
تأث از  استفاده  توانمندساز  گريد  ريو  بر  مؤثر  بهره   يابعاد  كاركنان 

نتا  به  توجه  با  مبن  جيببرند.  تأث  يپژوهش  عدم   هاينظام   ري بر 
  شنهاد يكاركنان ادارات ورزش و جوانان پ  يبر توانمندساز   ياطلاعات 

بررس  رانيمد  شوديم تأث  يبه  از  استفاده  بر    گر يد  ر يو  مؤثر  ابعاد 
  ي پژوهش مبن  جيتوجه به نتا  كاركنان داشته باشند. با  يتوانمندساز 
كاركنان   ياطلاعات و ارتباطات بر توانمندساز  يفناور  ر يبر عدم تأث

و استفاده  يبه بررس رانيمد شوديم  شنهاديادارات ورزش و جوانان پ
  كاركنان داشته باشند.  يابعاد موثر بر توانمندساز گريد رياز تأث
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