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دارد که خود دانش به    تیاهمای  دانش به اندازه   م یتسه  یامروز  هایدر سازمان :  چکیده

نم  ییتنها م  شودیقدرت محسوب  به سازمان قدرت  آنچه  که  است که    یدانش  دهد،یو 
از اگذارندی کارکنان به اشتراک م ا  نی.  از انجام   یاثر فناور  یپژوهش بررس  نیرو هدف 

از ارتباط در ادارات ورزش و جوانان استان    تیارض   ی انجیدانش با م  میاطلاعات بر تسه
  ن یا  یبود و جامعه آمار  یهمبستگ  یفیو مازندران بود. روش پژوهش از نوع توص  لانیگ

نفر    250و مازندران به تعداد  لانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان گ  ه یپژوهش کل
تعداد   که  آور  214بودند  جمع  ا  یپرسشنامه  پرسشنامه  سه  از   یفناور  ستاندارد شد. 

 م ی( و تسه1997)  2از ارتباط دان و هازن  تیرضا  (،2017)  1و همکاران   کیتیاطلاعات م
استفاده شد. براساس    89/0،  85/0،  87/0  بیکرونباخ به ترت  ی( با آلفا2010)  یدانش همت

برخوردار بود و نشان   یاز برازش قابل قبول  رها،ی متغ  نیروابط ب  ،یمدل معادلات ساختار
از   تیاز ارتباط، رضا تیو رضااطلاعات  یدانش، فناور میاطلاعات و تسه یفناور نیداد ب

تسه و  معن  میارتباط  ارتباط  همچن  یدانش  دارد.  وجود  م  نیدار  از    تیرضا  ی انجینقش 
فناور اثر  بر  و تسه  یارتباط  تا  م یاطلاعات  نت  دییدانش مورد  در    ران یمد  جه یقرار گرفت. 

 یدانش در سازمان، فناور  میارتقا عملکرد تسه  جهت   ستبایی ادارات ورزش و جوانان م
افزا به منظور  بکارگ  تیرضا  شیاطلاعات را  ارتباط کارکنان  انگ  رندیاز    یبرا  یکاف   زه یتا 

 دانش فراهم شود. میتسه

 .اطلاعات ی فناوراز ارتباط،   تیرضا، دانش میتسه: کلیدی  های واژه 

Abstract: In today's organizations, knowledge sharing is so important 

that knowledge itself is not power, and what gives power to the 

organization is the knowledge that employees share. Therefore, the 

purpose of this study was to investigate the effect of information 

technology on knowledge sharing through communication satisfaction 

in sports and youth departments of Gilan and Mazandaran provinces. 

Therefore, the purpose of this study was to investigate the effect of 

information technology on knowledge sharing through communication 

satisfaction in sports and youth departments of Gilan and Mazandaran 

provinces. The research method was descriptive-correlational and the 

statistical population of this study was all employees of sports and 

youth departments of Guilan and Mazandaran provinces, numbering 

250 people, of which 214 questionnaires were collected. Three 

standard questionnaires of Mitik et al. (2017), Dan and Hazen (1997) 

and Hemmati (2010) knowledge sharing with Cronbach's alpha were 

used, respectively. Based on the structural equation model, the 

relationships between the variables had an acceptable fit and showed 

that there is a significant relationship between information technology 

and knowledge sharing, information technology and communication 

satisfaction, communication satisfaction and knowledge sharing. The 

mediating role of communication satisfaction due to information 

technology and knowledge sharing was also confirmed. Conclusion 

Managers of sports and youth departments to improve knowledge 

sharing performance in the organization should use information 

technology to increase employee communication satisfaction to 

provide sufficient incentive to share knowledge. 

Keywords: Communication Satisfaction, Information Technology, 

Knowledge Sharing. 
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 مقدمه

قرار دارند و    نانیرقابت دائم و عدم اطم  یدر فضا  هاامروزه سازمان

  ت یموفق کهیکرده است بطور  رییاساس رقابتشان نسبت به گذشته تغ

سو  هاسازمان به  حرکت  سوم  محور  یدرهزاره  دانش  و    ی دانش 

بعنوان   به دانش   اصل  یکیاست و توجه  منابع  سازمان مطرح   یاز 

 یک یزیمنابع ف  تیریهمانند مد  زین  شدان  تیریجهت مد  نیاست. از ا

با  پول،  س  یبخش  دیمانند  سازمان   هایاستیاز  استاندارد 

همکاران   سلوپیباشد)ه طور  53، ص  1،2018و  به   ت یریمد  یکل(. 

اخت  کیدانش،   در  هدف  با   صح  اریراهبرد  دانش  در   حیقراردادن 

م مناسب  گونه   باشد؛یزمان  براای  به  بتوانند  به    یابیدست  یکه 

بهتر  فاهدا ببرند)دا  ن یسازمان،  دانش  از  را  و    انیاستفاده 

اصل89، ص  2،2017همکاران  بخش  مد  ی(.  در   تیریراهبرد  دانش 

سازمان  یاریبس طور  میتسه  هااز  به  است.  در    یدانش   ک یکه 

 یزیبلکه چ  شودیقدرت محسوب نم  ییسازمان، خود دانش به تنها

که آن را با    هاستاز دانش آن  یآن قسمت  دهد،یکه به افراد قدرت م

همکاران   لا ی )لات  کنندیم  میتسه  گرانید ص  3،2019و   ،76  .)

ن  میتسه ا  ی ستمیس  ازمندیدانش  بتواند  که  را   ندیفرا  نیاست 

  ز یدانش را ن  تیریمد  ،یروز افزون تکنولوژ  شرفتیکند. پ  یبانیپشت

تأث زمینه    ریتحت  در  مطرح  موضوعات  از  یکی  است؛  داده  قرار 

ارتباطات   یی سریع و روزافزون تکنولوژهاتمدیریت دانش، پیشرف

می رخ  دیگری  از  پس  یکی  که  است  اطلاعات   امر  این  و  دهدو 

  فناوری   توسعه  در  سازمانها  زیاد  گذاری  سرمایه  و  توجه  سبب

 (. 80، ص 2021، 4و همکاران پندی) است شده اطلاعات

اطلاعات را    یو دانش محور، فناور  شرویپ  هایسازمان  رانیمد

ن عنوان  پ  یرویبه  در  مؤثر  و  کارساز  عامل  و  و   شرفتیمحرکه 

بر چالش  تیریمد  تیموفق غلبه  و  مها دانش  بکار  ارندگیی،  از   نی. 

فناور  اصل  یکیاطلاعات    یجهت   هایکننده  ل یتسهترین  یاز 

م  میتسه (. 41، ص  2019،  5ران و همکا  ی)موس  رودیدانش بشمار 

پشت  میتسه  ندیفرآ  لیتسه نقش  گرو  در  فناور  یبانیدانش    ی کننده 

ابزارها پ  کیاطلاعات    ی فناور  یاطلاعات است و  و   دهیچیساختار 

 
1 Hislop & et al 

2 Dayan & et al 

3 Latilla & et al 

4 Pandey & et al 

5 Mousa  & et al 

شرکت  ایپو سازمان  هادر  اشتراک    جادیا  هاو  به  که  است  کرده 

سر  یگذار آسانتر،  نحو  به  را  تقو  عتریدانش  تر  گسترده    ت یو 

همکاران دنماییم و  ص  2019  ،6)احمد  اگرچه  54،   ی فناور(. 

ابزار تسه  لیتسه  یبرا  یاطلاعات  سازمان   میروند  در  به    هادانش 

م اهم  رود؛یشمار  که  آنچه  م  تیاما  برا  لیتما  زان یدارد   ی افراد 

همکار  د  یداشتن  افراد  بطور  گریبا  است  ب  کهیسازمان   یهرگونه 

نارضا  یلیم م  یتیو  اطلاع  تواندیافراد  شود  اشتراک    اتباعث  به 

و   نشود  ب  ایگذاشته  و  نادرست  حت  موقعیناقص،  به   یو  کاذب 

توان ی(. م790، ص  2019،  7و همکاران  یاشتراک گذارده شود)گان

رضا ارتباط    تیگفت  درست  یارتباط   از ین  ک یاز  به  اگر  که   یاست 

آن است در   یخروج   یشغل   تیکارکنان و رضا  تیبرآورده شود، رضا

رضا  یحال  عدم  م  تیکه  ارتباط  موقعای  نشانه   تواندیاز   هایتیاز 

رضا  بیآس باشد؛  معن  تیزا  به  ارتباط،   از   تیرضا  یاز  کارکنان 

و   یلان ی)ج  دهدی است که در سازمان رخ م  یمتعدد ارتباط   هایجنبه

 (. 30، ص 8،2020همکاران 

داونز و    کهیاست به طور  یچند وجه  یاز ارتباط ساختار   تیرضا

ارتباط   تیرضا  9هازن  جو  هشتگانه  ابعاد  به  را  ارتباطات  از   ، یافراد 

سازمان انسجام  مافوق،  با  افق  تیفیک  ،ی ارتباط  ارتباطات   ،ی رسانه، 

شخص  ،یسازمان  دگاهید مد  یبازخورد  با  ارتباط   میتقس  ریو 

 (. 68 ص، 1977کردند)داونز و هازن، 

به    یسازمان  قاتیتوف  دیکل  یامروز  هایسازمان توجه  در  را 

م جو  و  مد  کنند،یارتباطات جست  که  ب  ران یچرا  کارکنان  از    شیو 

برقرار  یمین صرف  را  کار  زمان  م  یاز  مقوله   ندنماییارتباط  و 

فعال از  ضرور  یاصل  هایتیارتباطات،  کارکنان   تیریمد  یو  و 

 (. 60، ص 2020، 10)العمران  شودیمحسوب م

اساس   تیرضا نقش  ارتباطات،  سازمان  ی از  کارکرد  و   یدر  دارد 

گذار است. واژه    ری تأث  اریکارکنان بس  یآن بر عملکرد شغل  هایامدیپ

رضا  یارتباط  تیرضا مجموع  سازمان  تیبه  روابط  از  و   یفرد 

تمام  یاطلاعات   یرهایمتغ و  دارد   تعاملات   هاینه یزم  یاشاره 

 (.30، ص  2020  ،11و اسپولجارک   کی)ورس  شودیرا شامل م  یسازمان

 
6 Ahmed & et al 
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م   تیرضا کارکنان،  در  ارتباط  را   زانیاز  سازمان  به  اعتماد 

  های که کارکنان اطلاعات و داده  شودیو موجب م  دهدیم  شیافزا

بنابرا بگذارند؛  اشتراک  به  را  که    تیرضا  نیشفاف  است  ارتباط  از 

م ب  میتسه  شودیموجب  در  در    نیدانش  سازمان    کیکارکنان 

پذ ا  رد،یصورت  سازمان  تیرضا   بیترت  نیبه  ارتباط  عنوان    یاز  به 

)مهرا و    رودیسازمان به شمار م  اتیمباحث در ادب  نیاز مهمتر  یکی

 (. 51، ص 1،2019کسون ین

آنجا سازمان   ییاز  تأث  یامروز  هایکه   شرفتی پ  ریتحت 

گانداطلاعات قرار گرفته   یتکنولوژ بهره  فناور  یری،  اطلاعات   یاز 

 تیموجبات رضا  تواندیسازمان م  ک ی  انیتوسط کاربران و کارفرما

را فراهم کند؛ همچن آنان  ارتباط  اطلاعات   یفناور   یریبکارگ  نیاز 

مقا در  روش   سهیدر  افزا  یارتباط   یسنت  هایبا  سطح   شیباعث 

ب  تیرضا ارتباط  سازمان  ن یاز   ،2وانی)کورن  شودیم  هاکارکنان 

 (. 52، ص2018

م در   هااطلاعات در سازمان  یفناور   یریبکار گ  رسدی به نظر 

  ت یگذار است و رضا  ریروند دانش تأث  لیتسه  زیاز ارتباط و ن  تیرضا

زم کارکنان،  ارتباط  برا  نهیاز  گذار  یرا  اشتراک  در   یبه  دانش 

 (. 56، ص 2016 ،3)جاکوبز و همکاران کندیسازمان فراهم م

آنجا برا  ییاز  ب  میتسه  هاسازمان   یکه  در    ی اعضا  ن یدانش 

و کاهش   ییاز اشتباهات مشابه و بهبود کارا  یریجلوگ  یسازمان برا

 میدر مورد تسه  یار یبس  هایدارد، پژوهش  تیشکست اهم  سکیر

پذ ام  رفتهیدانش صورت  جمله  از  )  دیاست  و همکاران  ،  2021پناه 

تأث48ص، به  پژوهش خود  در   یسازمان  یاطلاعات  فرهنگابعاد    ر ی( 

کارکنان پرداختند و اشاره   نیدانش در ب  یبه اشتراک گذار  لیبر تما

  های ستمیس  ،یجو ارتباط   ران،یمد  تیحما  ،یکردند که عوامل فناور

تصم در  گذار  میپاداش   اشتراک  به  در  موثر    یکارکنان  دانش 

 تند. هس

( در پژوهش خود به 42، ص  2020)  زاده  انیو هاشم  یخلعتبر

پرداختند   یران یا  هایدانش در سازمان  میتسه  یندهایشایپ  لیفراتحل

ا به  پ  دندیرس  جهینت  نیو  د  میتسه  هایازین  ش یکه    ی دگاهیدانش 

با که  است  جانبه  طور    دیهمه  به  سخت  و  نرم  عوامل  به  آن  در 

 
1 Mehra  & Nickerson 

2 Kurniawan   

3 Jacobs & Wantao 

پاداش را   ستمیو س  طلاعاتا  یفناور  نیهمزمان توجه شود؛  همچن

 کردند.  ییدانش شناسا میاز عوامل موثر بر تسه

ص  2021)4ا یبدو بررس89،  به  خود  پژوهش  در  که    ر یتأث  ی( 

م  تیبر رضا  یرهبر با  ارتباط  به   انهیرا  ستمیس  یانجیاز  و  پرداخت 

رهبر  دیرس  جهینت  نیا برعملکرد  ارتباطات  رشد  امروزه   ریتاث  یکه 

طور به  است  بوده  در    60از    ش یب  که یگذار  ارتباطات    ک یدرصد 

ا به  وابسته  و    نترنتیسازمان    ی امروز  هایسازمان  رهبرانهستند 

ش از  بعد  گ  وعیمخصوصا  به   19  دیکوو  یریهمه  در سراسر جهان 

بالا   تیاهم سطح  برا  یفناور   یوجود  سازمان  در    ی اطلاعات 

در   تیرضا  شیافزا دانش  انتقال  در  سهولت  و  کارکنان  ارتباط  از 

 .اندبرده یپ یدوران دور کار 

در پژوهش خود    ز ی(  ن89، ص  2020)5و همکاران   سنیداویداو

تسه بر  موثر  عوامل  گروه   میبه  در  در   یمجاز  یکار   هایدانش 

عرب متحده  گروهها  یامارات  در  اگرچه  کردند؛  اشاره  و    ی پرداختند 

بالا   یمجاز سطح  با  جهان  سراسر  از  مستعد   یفناور   یافراد 

ت به    ؛دادند  لیتشک  ی مجاز   یکار  هایمیاطلاعات،  در  ضعف  اما 

گذار  ور  یاشتراک  بهروه  کاهش  موجب    ی کار   یگروهها   یدانش 

  زه، یمانند انگ  یاطلاعات عوامل  یورر علاوه بر فنا  نیشده است بنابرا

 دانش موثرند.  میدر تسه یاز ارتباط،  و رهبر تیرضا

پژوهش  یاریبس م   زین  هااز  در   دهدینشان  دانش  اشتراک  که 

  های در حال توسعه کمتر از کشور  هایفعال کشور  هایسازمان  نیب

م  افتهیتوسعه   بطور -یاتفاق  ز  کهیافتد؛  و  تا  ، ص  2021)6نگریوان 

پژوهش205 در  شناسا  ی(  و    یی به  دانش  اشتراک  مهم  موانع 

پرداختند و اشاره   تنامیو  یدانش در موسسات آموزش عال  یحکمران

  ی درحال توسعه با کشورها  یدانش در کشورها  تیریکردند که مد

عوامل  افتهیتوسعه   و  است  سازمان  یمتفاوت  جو  با    ،یچون  ارتباط 

خودمختار  ک،یبوروکرات  ت یریمد  ر،یمد توسعه   یعدم  و  کارکنان 

دانشگاه  ت،یریمد  هایستمیس  افتنین تا  است  شده   انیموجب 

 قرار دهند. گرانید اریدانش خود را در اخت درتبه ن یتنامیو

ن  میتسه جوانان  و  ورزش  ادارات  در  سا  زیدانش   ریهمچون 

اهمهاسازمان حائز  پژوهش  تی ،  و  ا  یاریبس  هایاست   نیدر 

 
4 Bedoya 

5 Davidaviciene  & et al 
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توسط  شده  انجام  پژوهش  جمله،  از  است؛  گرفته  انجام  خصوص 

بررس52، ص،  2019)  و همکاران  ینصرت با  که  و    ی(  اعتماد  نقش 

تسه  تیمعنو ب  میدر  ج  نیدانش  و  ورزش  ادارات   وانان،کارکنان 

دانش در سازمان از نوع    میتسه  شیافزا  ینشان دادند که راهبردها

رهبر  هاییاستراتژ با  که  هستند  م  ینرم  ارتباط  به یدر  و  باشند 

  ن یدانش، نقش داوطلبانه افراد در ا  میتسه  یچند وجه  تیماه  لیدل

 است.  تیحائز اهم ندیفرآ

اطلاعات به   ینشان دادند فناور  یاریبس  هایتا کنون پژوهش

ابزار م  می تسه  ل،ی تسه  یبرا  یعنوان  عمل  همچنکندیدانش    ن ی. 

فناور  زین  یاریبس  هایپژوهش که  دادند  موجب   ینشان  اطلاعات 

تا کنون    کهیگردد؛ از آنجائیم  زیکارکنان ن   نیاز ارتباط در ب  تیرضا

از ارتباط در   تیبه مولفه رضا  گرفتهاز مطالعات  انجام    کی  چیدر ه

ا  میتسه به نقش    نیدانش توجه نشده است؛  دارد  پژوهش در نظر 

تسه  یفناور  بر  م  میاطلاعات  با  در    تیضار  یانجیدانش  ارتباط  از 

 و مازندران بپردازد. لانیادارات ورزش و جوانان استان گ

 

 پژوهش شناسیروش

کاربرد هدف،  اساس  بر   حاضر  گردآور  یپژوهش  نحوه   یو 

آمار  یهمبستگ _ یفیتوص  هاداده  جامعه  شامل     یاست.  پژوهش 

استان جوانان  و  ورزش  کل  اداره  مازندران   لانی گ  هایکارکنان  و 

ب از  طر  237   ینفر  250جامعه    نیبودند؛  از  نمونه   ق یپرسشنامه 

آور  یتصادف  یریگ جمع  تعداد    یساده  که  به    نمونهشدند  توجه  با 

از سه   هاداده  یقرار گرفت. جهت گردآور  دییجدول مورگان مورد تأ

فناور استاندارد  م  یپرسشنامه  همکاران)  کیتیاطلاعات  (،  2017و 

(  2010)ی دانش همت  می( و تسه1997از ارتباط دان و هازن)   تیرضا

پا آلفا  ییایاستفاده شد  ترت  یبا  به    89/0،  0/ 85،  87/0  بیکرونباخ 

  ف یبودند که در ط  ه یشش گو  یدارا  هاریاز متغ  کیشد. هر    بهمحاس

ارزش  گزکی  نهی)گز  کرتیل   یپنج  تا  موافق  کاملا  کاملا    نهی:  پنج: 

ا در  داشتند.   قرار  تجز  نیمخالف(  منظور  به   لیتحل  هیپژوهش 

 رهایمتغ  یاثرگذار  زانیم  نییتع  یو برا   spss 19از نرم افزار    هاداده 

 استفاده شد. Amos 21از نرم افزار  یانجیرمینقش متغ نییو تع

 

 پژوهش یهاافتهی 

نفر    236  ن یپژوهش نشان داد از ب  یشناخت  تی جمع  هاییژگیو

تعداد   پژوهش  و    127نمونه  مرد  ب  109نفر  بودند.  زن    شتر ینفر 

دارا  کارشناس   یکارکنان  اکثر درصد47.9)  بودند  ی مدرک  سن   .)

بود   50تا    40کارمندان   کاردرصد50.8)  سال  سابقه  و  اکثر   ی(. 

 (. درصد38.1) سال بود 15 تا 10کارمندان 

 باشد:-یم ل یبه شرح ذ هیچهار فرض یاپژوهش حاضر دار

از ارتباط کارکنان ادارات   تی اطلاعات و رضا  یفناور  نیب .1

دار    یو مازندران ارتباط معن  لانیورزش و جوانان استان گ

 وجود دارد.

دانش در ادارات ورزش و    میاطلاعات و تسه  یفناور   نیب .2

 دار وجود دارد. یجوانان ارتباط معن

تسه  تیرضا  نیب .3 و  ارتباط  ادارات   م یاز  کارکنان  دانش 

دار    یو مازندران ارتباط معن  لانیورزش و جوانان استان گ

 وجود دارد.

با م  میاطلاعات و تسه  یفناور  نیب .4   ت یرضا  یانجیدانش 

 دار وجود دارد. یاز ارتباط، روابط معن 

 مدل پژوهش نشان داده شده است. 1در شکل شماره 
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 ( Research Modelپژوهش )مدل  -1شکل 

 

 ( Model Fit Indicatorبرازش مدل )  هایشاخص -1جدول 

 X2/df RMSEA CFI IFI NFI AGFI GFI شاخص برازش 

 > 9/0 > 9/0 > 9/0 > 9/0 > 9/0 < 1/0 < 3 میزان قابل قبول 
 908/0 901/0 904/0 964/0 964/0 05/0 531/1 مقادیرمحاسبه شده 

 

شاخصبا   به  تحقیق توجه  این  نهایی  الگوی  برازش  های 

  ریمس2گفت برازش مدل مورد قبول است. در جدول شماره    توانیم

ضر  میمستق الگو  بیو  در  را  نشان   قی تحق  یینها  یاستاندارد 

 . دهدیم

 
 (Path Coefficient Resultsنتایج ضریب مسیر )  -2جدول 

 نتیجه  آماره تی ضریب تاثیر  فرضیات تحقیق 

 تایید 083/5 52/0 فناوری بر رضایت از ارتباط 
 تایید 831/2 22/0 فناوری بر تسهیم دانش 

 تایید 589/6 62/0 رضایت از ارتباط بر تسهیم دانش 

 نتیجه  معناداری  ضریب تاثیر  آزمون بوت استراپ )بررسی نقش میانجی( 

 تایید 001/0 325/0 میانجی رضایت از ارتباط فناوری بر تسهیم دانش با نقش 

 

( ارائه شده -96/1کمتر از ای 96/1از  شتری)ب t ریبا توجه به مقاد

 قرار گرفتند. دییپژوهش مورد تأ هایهی، فرض2در جدول

قرار گرفت که نشان    دیی( مورد تأ083/5)  tاول با مقدار    هیفرض

 از ارتباط موثر است. تیاطلاعات بر رضا یفناور  دهدیم

قرار گرفت که نشان    دیی( مورد تأ831/2)  tدوم با مقدار    هیفرض

 دانش موثر است. می اطلاعات بر تسه یفناور  دهدیم

قرار گرفت   دیی( مورد تأ589/6)  tمقدار    ن یشتریسوم با ب  هیفرض

 دانش موثر است. م یاز ارتباط  بر تسه تیرضا دهدی که نشان م

فناور  نیهمچن برتسه  یاثر  م  میاطلاعات  با    ی انجیدانش 

وس  تیرضا بررس  لهیبه  مورد  استراپ  بوت  و    یآزمون  گرفته  قرار 

 قرار گرفته است. دییمود تأ ز ین هیفرض نیا

 

 ی ر ی گجهیبحث و نت 

تسه ح  کیدانش    م یامروزه  مز  یاتیامر    ی برا  یرقابت  یتیو 

شمار  هاسازمان چ  دیآمی  به  آن  هر  افزا  یزیو  موجبات    ش یکه  
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  ن یاست؛ از ا  تیدانش در سازمان را فراهم سازد، حائز اهم  میتسه

 قابل توجه است. هادانش درسازمان میتسه تی رو اهم

ا تأث  نیدر  تسه  یفناور   ریپژوهش  بر  با    میاطلاعات  دانش 

  لان یاز ارتباط در ادارات ورزش و جوانان استان گ  تیرضا  یانجیم

 قرار گرفت. یو مازندران مورد بررس

فناور  جینتا که  داد  نشان  پژوهش  از  بر    یحاصل  اطلاعات 

تأث  میتسه ادارات ورزش و جوانان  دارد و نقش    ریدانش در  مثبت 

فرآ  یبانیپشت جهت  ا  میتسه  ندیکننده  را  نتایم  فایدانش   جیکند. 

دانش    میاطلاعات بر تسه  یحاصل از پژوهش نشان داد که فناور

کننده   یبانیمثبت دارد و نقش پشت  ریدر ادارات ورزش و جوانان تأث

با پژوهش    جینتا  نیکند که ایم  فا یدانش را ا  میتسه  ندیجهت فرآ

 یکه نشان دادند فناور   باشدی( همسو م2021و همکاران)   یپ  کین

بر مد  یرهبر   هایسبک  رش یکارکنان و پذدانش    تیریاطلاعات 

 . (2021و همکاران، یپ کی)ن گذار است ریتأث

همکاران و  ص  2020)1آناد  ن50،  اشاره    زی(  خود  پژوهش  در 

فناور  که  سازمان  یکردند  در  متوسط    هایاطلاعات  و  کوچک 

  شود؛یدانش م  میدر تسه  عیبد  یو رفتارها   یموجب ظهور نوع آور

د طرف  ذخ  یفناور  گریاز  امکان  باز  رهیاطلاعات    ی طولان  یابیو 

م فراهم  را  اطلاعات  سازم  آورد یمدت  حافظه  افزا  یانو   شیرا 

مدت دانش آشکار و   یطولان  یاب یو باز  میتسه  ره،یو به ذخ  دهدیم

 . کندیپنهان کمک م

 زی( ن2020حاصل از پژوهش با پژوهش قزلسفلو و همکارا  جینتا

  ی اطلاعات  یهاستمیتقرار سکه در پژوهش خود اس  باشدیهمسو م

موثق   ق،ی ارائه اطلاعات درست و دق  یهامحور با مشخصه   دادیرو

دسترس و  موقع  به  مد  یو  به  را  دادند    شنهاد یپ  ییاجرا  رانیآسان 

 (. 14، ص، 2021)قزلسفلو و همکاران،

در پژوهش خود اشاره   زی( ن48، ص  2020)2تولورجا و همکاران 

فناور که   مهم  یکردند  نقش  تع  یاطلاعات    ای  تیموفق  نییدر 

که رشد و   یبه طور  کندیم  فایدانش ا  تیریمد  هایستمیشکست س

وابستگ  تیریمد  شرفتیپ فناور  یادیز  یدانش  و   یارتباط   یبه 

طر  یاطلاعات  از  تنها  و  فن  شرفتیپ  قیدارد    ی اطلاعات   یاوردر 

 نمود. عیدانش را تسر تیریمد شرفتیروند پ توانیم

 
1 Anad & et al 

2 Turulja & et  al 

 ریبه تأث  ی( در پژوهش160، ص  2021و همکاران )  یالمنصور 

مصنوع فناور  یهوش  کارا  یو  بر  در    تیریمد  ییاطلاعات  دانش 

ا به  و  پرداختند  دن  دندیرس  جه ینت  نیسازمان  در  تجارت    یایکه 

شرکت  یرقابت بهتر  بیرق  هایامروز،  دنبال    ت یریمد  وه یش  نیبه 

 ی و هوش مصنوع  تاطلاعا  یفناور  یریدانش هستند که با بکارگ

 است.  یقابل دسترس

فناور  جینتا  نیهمچن داد  نشان  پژوهش  از  اطلاعات    یحاصل 

رضا تأث  تیبر  جوانان  و  ورزش  ادارات  کارکنان  ارتباط  مثبت   ریاز 

( همسو است؛  114، ص،  2021)3و همکاران   و یکو  جیدارد؛ که با نتا 

در   فناورآنها  که  کردند  اشاره  خود  معاصر،    یاطلاعات   یپژوهش 

دانش در سازمان    یگذار  شتراکا  وهیش  ،یاجتماع  هایمانند رسانه

تقو طور  تیرا  به  است  فناور  یکرده  طر  یکه  از   قیاطلاعات 

  ی در به اشتراک گذار  ل یموجب تسه  یارتباط  یرسم  ریغ  هایوهیش

ب روزمره  م  کیکارکنان    ن یدانش  فرا  شودیسازمان   یندهایو 

 نیاز ارتباط ب  تی و رضا  بخشدیم  لیسازمان را تسه  کیدر    یکار

 . دهدیم شیافزاکارکنان را 

به 100، ص،  2017)  4و همکاران   کیتیم   خود  پژوهش  در   )

اگر مد  افتندیدست    جهینت  نیا اهم  کی  ریکه  ای ژهیو  تی سازمان 

ا  یاطلاعات   یفناور  یبرا با  شود،  پو  یفضا  جاد یقائل  و    یایباز 

ارتباطات   جادیموجب ا ،یو عمود یو ارتباطات افق   یو خارج یداخل

  ی ایکه مزا  شودیم  کارکنان  نیاطلاعات در ب  عیو تبادل سر  یفیک

سازمان   تیاز ارتباطات، عملکرد خوب کارکنان و موفق  تیآن رضا

 خواهد بود.

همکاران   ویل ص،  2020)5و  ن92،  پژوهش  ز ی(  نقش    یدر  به 

کارکنان   تیبهبود رضا  یبرا   لیمیاز جمله ا  یک یالکترون  یابزارها

ابزارها  دندیرس  جه ینت  ن یپرداختند و به ا توانسته    یکیالکترون  یکه 

 کارکنان را در انتقال اطلاعات بهبود بخشد. میمستق تیاست رضا

همکاران  و  ص، 2020)6لان  اثر  50،  به  خود  پژوهش  در   )

بر عملکرد   یارتباط  ینرم افزارها  لهیاز ارتباط بوس  تیرضا  یبخش

 ی نرم افزارها  یریکه بکارگ  دندیرس   جهینت  نیپرداختند و به ا  یشغل

و ک  یارتباط  ب  تیفیسرعت  در  م  نیارتباط  بالا  را  و    بردیکارکنان 

 
3 Kwayu 

4 Mitic & et al 

5 Liu  & et al 

6 Ulsu 
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 دهدیم  شیاطلاعات افزا  یگذار  ککارکنان را در به اشترا  لیتما

مثبت  ریتأث یارتباط  تیارتباطات بر رضا اثر بخش بودن کهیبه طور

 مثبت دارد. ریتاث یبرعملکرد شغل زین یارتباط  تیدارد و رضا

م  جینتا نشان  پژوهش  از  در   تی رضا  دهدیحاصل  ارتباط  از 

رح  میتسه است؛  موثر  ص  2020اقدام)  ی می دانش  ن151،  در    زی( 

پ ساختن  فراهم  کرد  اشاره  خود  مؤثر    یازهاین  شیپژوهش  انجام 

ن  میتسه در سازمان  در  همه  یدگاهید  ازمندیدانش  است که  جانبه 

 توجه شود. انزمبه عوامل سخت و نرم به طور هم دیآن با

نقش رضا35، ص،  2021)1بوتاک  به  پژوهش خود  در  از    تی( 

در دانشگاه پرداختند و اشاره   یارتباط در بهبود عملکرد و بهره ور 

دانشگاه را    دیاسات  لیتما  یاز ارتباط و جو سازمان  تیکردند که رضا

 . دهدیم شی دانش افزا یدر به اشتراک گذار

اطلاعات بر  یدر پژوهش حاضر نشان داده شده است که فناور

تأث بازخورد  مولف  ریمؤلفه  و  است   بر تسهگذار  بازخورد  دانش    میه 

 موثر است.

شود؛  می  یاب یباز خورد، بر اساس درک کارکنان از کارشان ارز

بازخورد سر  یفناور  به  م  یو شخص   عیاطلاعات  به   کندیکمک  و 

توجه قابل  سر  یطور  انتقال  و    عیبه  اطلاعات  کارآمد  و 

 . (61، ص  2،2018)داوسون گذاردیاثر م هادستورالعمل

ارائه  195،  2020)3ن یالبدر که  کرد  اشاره  خود  پژوهش  در   )

مناسب با انتظارات   قیدر کنار تشو  قی و دق  یبازخورد به موقع، فور

انگ برا   زه یمشخص شده،  اشتراک   یبرقرار  یکارکنان  به  ارتباط و 

 .دهدیم شیدانش را افزا یگذار

ن110، ص  2021)4م ی و ک  یل پژوهش  زی(  دادند که    یدر  نشان 

و ارتباطات    یارتباطات داخل    تی فیاطلاعات بر سرعت و ک  یفناور 

  ی فرد  نیشود که کارکنان از منابع بمی  و باعث  دافزاییبا رهبر م

سا همکاران  و  سرپرستان  جمله  از  بازخورد    ریمختلف  بخشها، 

 کنند.  افتیدر یشتریب

( در پژوهش خود 70، ص  2019و همکاران)  یکردآباد  یصالح 

ب تسه  یرونیپاداش  در  را  بازخورد  موثر    ک یدانش    میو  سازمان 

 دانستند.

 
1 Butac 

2 Dawson  & et al 

3 Al-bdareen 

4 Lee & Kim 

اطلاعات   یفناور   دهدیحاصل از پژوهش حاضر نشان م  جینتا

  م یبر تسه  یاثر مثبت دارد و ارتباطات افق   یبر مؤلفه ارتباطات افق

 امهایپ  یتبادل جانب  ،ی گذار است. منظور از ارتباطات افق  ریدانش تاث

در    نیب سازمان  کیافراد  بطور  ای  یسطح  است؛  مشابه    که یقدرت 

  ، یبا تخت تر شدن سطوح سازمان  شودیاطلاعات سبب م  یفناور 

سر سازمان  در  ن  عتریارتباطات  و  به    زیشود  نسبت  بتواند  سازمان 

سر  یطیمح  راتییتغ دهد  یعتر یواکنش  نشان  خود  و    می)ک  از 

 (. 235، ص 2019، 5جانگ 

( در پژوهش خود اشاره 125، ص  2020)  6اسکوتو و همکاران 

سازمان را در مواجه با    یریاطلاعات، انعطاف پذ  یکردند که فناور

و   عیسر  یامکان دسترس  جادیو با ا  کندیفراهم م  یاضطرار  طیشرا

ا و  اطلاعات  به  اطلاعات،    هایریمس  جادیآسان  تبادل  مناسب 

 فانیکارکنان با همرد  رتباطا  جادی و ا  یارتباطات افق   لیموجب تسه

دانش در سازمان    میانتقال و تسه  یرا  برا  طیو شرا  شودیخود م

 .بخشدیبهبود م

ن67، ص  2019)7و همکاران   یالشمار  با    زی(  خود  پژوهش  در 

پرستاران در عربستان سعود  ییشناسا ارتباط  اشاره کردند   یموانع 

فناور  افزا  یکه  با  دانش   یتمندیرضا  زانیم  شیاطلاعات  از  افراد 

افق با مافوق و ک  یبازخورد شخص  ،یکار ، ارتباطات  ارتباط    تیفی، 

دانش در    یدر به اشتراک گذار  یعلاقه مند  شیرسانه موجب افزا

 کارکنان خواهد شد.  نیب

( 146، ص  2020و همکاران)  انیصل از پژوهش فتاححا  جینتا

دانش    میدر تسه  یارتباطات سازمان  ندیفرا  تیبا عنوان نقش و اهم

پذ  زین انطباق  که  داد  افق   یرینشان  ارتباطات  با    یو  سازمان  در 

عامل  نیبالاتر برتسه  ری تأث  ن یشتریب  ،یبار  سازمان    میرا  در  دانش 

مد و  است  زم  وانندتیم  ها سازمان  رانیداشته    ی برا  یساز  نهیبا 

در اجرا    یگام مؤثر  ران،یارتباطات و تعاملات کارکنان و مد  تیتقو

 اهداف مشترک سازمان بردارند.  تیدانش، و در نها میتسه قیو توف

اطلاعات بر جو   یحاصل از پژوهش نشان داد که فناور   جینتا

دانش رابطه  مثبت    میبا تسه  زین   یموثر است و جو ارتباط  یارتباط 

 دارد.

 
5 Kim & Jang 
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ارتباط   کی  ی فضا  ،یجو ارتباط    رفته یپذ  یسازمان درباره رفتار 

ارتباط جو  است.  سازمان  یشده  از   یامروز   هایدر  متفاوت 

با   یامروز  هایدر سازمان  کهیبه طور  باشد؛یم  یسنت   هایسازمان

گ فناور  یریبهره  انرژ  ی از  بر  علاوه  ن  یاطلاعات،  فکر،    یرو یو 

، 2021و همکاران،  1یالرفاع)  شودی م  تیریمد  زیکارکنان ن  تی خلاق

 (. 40ص 

همکاران   2فا یحن ص   2021)  و  اشاره  60،  خود  پژوهش  در   )

گ بهره  که  فناور  ی ریکردند  ا  یاز  در  به    ینگاه  جادیاطلاعات  نو 

انسان اخت  یمنابع  و   هاآن  اراتیو  انسجام  احساس  و  است  موثر 

 نیکه ا  کندیم  جادیحاکم بر سازمان ا  یرا در جو ارتباط   یوستگیپ

 . دهدی م شیفزادانش را ا میتسه ،یسازمان یوستگیپ

در پژوهش خود به    زی( ن61،ص  2021)  3سنسوس و همکاران 

فناور  دندیرس  جهینت  نیا ورود  با  سازمان  یکه  به   های اطلاعات 

افزا  اراتیاخت  یامروز به   یو دسترس  ابدییم  ش یکارکنان  کارکنان 

تغ را  ارتباطات  و  سازمان  جو  به  آنها  نگرش  نوع    ر ییاطلاعات، 

دانش در   یدر به اشتراک گذار   یهماهنگ   شیو موجب افزا  دهدیم

 .شودیکارکنان م نیب

ا  ی( در پژوهش40، ص  2020مقدم و همکاران)  یجعفر   ن یبه 

فناور   دندیرس  جهینت عنوان    یکه  به  تعد  کیاطلاعات    لیعامل 

 سازمان مؤثر است. یکننده تضاد در سازمان بر جو ارتباط

اتونب  جینتا پژوهش  از  ص  2020) 4یحاصل  ن67،  نشان    زی( 

فن   دهدیم و  ابزارها  از  سازمان  مجاز  هایآوراستفاده  ارتباط   یو 

مهم فرا  یکمک  م  میتسه  ندیبه  ا  کندیدانش  اگر    نی ب  نیدر 

ارتباط  رانیمد جو  کنند،    یمناسب  یبتوانند  برقرار  سازمان  در 

قرار   گریکدی  اریدر اخت  ااطلاعات خود ر  یشتریب  زهیکارکنان با انگ

 . دهندیم

فناور  حاضر  پژوهش  اساس  با    یبر  ارتباط  مؤلفه  بر  اطلاعات 

و   افقمافوق  افزا   ر یتأث  یارتباط  با  و  است  تما  شیگذار    ل یآن، 

 .ابدییم شی افزا ز یدانش ن میکارکنان به تسه

 
1 Alrefai 

2 Hanifah 

3 Sensuse & et al 

4 Adetunbi & et al 

( در پژوهش خود با عنوان  215، ص  2021)5ونگ و همکاران 

گ  یدسترس با شروع همه  که  کردند  اشاره  دور،  راه  از  کار   یری به 

کرد،   دایپ  یشتریب  تیاطلاعات و ارتباطات اهم   یفناور  19  دیکوو

فناور  یاریبس  رایز و  بودند  خانه  در  کار  به  ملزم  کارکنان   یاز 

  ی ارتباطات عمود  یبرقرا  در  ییدوران نقش بسزا   نیاطلاعات در ا

افق غ  یرسم   یو  ب   یرسم   ریو  مرتفع   نیدر  با  و  داشت  کارکنان 

ن را   میتسه  لی تسه  ،یارتباط   یازها یساختن  سازمان  در  دانش 

 فراهم نمود.

  ان یدر پژوهش خود ب  ز ی(   ن60، ص  2021)6و همکاران  سهیحل

رضا  اندکرده روش   تیکه  ب  یارتباط   هایاز  انگ  نیدر   زهیکارکنان 

 یهای و در شرکت  کندی م  شتریدانش ب  یآنان را در به اشتراک گذار

رضا کارکنان  ب  تیکه  ارتباط  ن  گر یکدیبا    یشتریاز  مقام    ز یو  با 

اطلاعات    یبه اشتراک گذار  یبرا  یشتریب  لیمافوق خود دارند، تما

 خود دارند.

اطلاعات بر انسجام    یفناور  دهدینشان م  جیپژوهش حاضر نتا

دانش    میتسه  ،یانسجام سازمان  ش یگذار است و افزا  ریتأث  یسازمان

 را به دنبال خواهد داشت. 

سازمان اطلاعات  یانسجام  سطح  مورد    یبه  در  کارکنان  که 

اطلاق  ایکار    طیمح دارند،  خود  )مستممی  سازمان  و   لیشود 

اطلاعات در دسترس از    زانیم  نی( بنابرا80، ص  2014 ،7همکاران 

ارشد و اطلاع کارکنان از  رانیبا مد کیاهداف سازمان و ارتباط نزد

 . دهدیش میرا افزا  یاهداف آنها، انسجام سازمان

همکاران  و  ص  2020)8احمد  اشاره  14،  خود  پژوهش  در   )

با کارکنان  مشارکت  که   شرکت  دیکردند  فرهنگ  و    هادر  نهفته 

  م ی، اقدام و بهبود باشد ؛ تا به تسه  یریادگی  یمداوم برا ندیفرا  کی

؛ در    یاطلاعات در سازمانها  یفناور    انیم  نیادانش منجر شود 

ک  تی با گسترش کم  یامروز افزا  اطاتارتب  تی فیو  انسجام   شیدر 

 گذارد.می مثبت  ریگذار است و بر عملکرد سازمان تأث ریتأث یسازمان

همکاران   یبهات ص  2020)9و  ن14،  به    ز ی(  خود   پژوهش  در 

بر اشتراک دانش پرداختند و    یاخلاق  یرهبر  راتیتأث  یآشکار ساز
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  ک یکارکنان و نقش هر    تیبه فرد  یاخلاق  یاشاره کردند که رهبر

سازمان اهداف  شدن  برآورده  در  کارکنان  م  یاز  با   کندیتوجه  و 

سازمان  شیافزا گ  ،یانسجام  اشتراک  ارتقاء   یذاربه  را  دانش 

 . بخشدیم

فناور   جینتا داد،  نشان  پژوهش  از  ک  یحاصل    ت یفیاطلاعات 

افزا را  ک   دهدیم  شیرسانه  تسه  تی فیو  بر  تأث  میرسانه    ر یدانش 

 .گذاردیمثبت م

همکاران  و  ص 2021)1سانتوس  به 40،  خود  پژوهش  در   )

دانش پرداختند و اشاره   میبر تسه  یاجتماع   هایرسانه  دهیفا  یبررس

پ با  امروزه  که   ارتباطات،   یفناور   شرفتیکردند  و  اطلاعات 

سازمان  یاجتماع    هایرسانه در  نقش  نقش -1  کنندیم  فایا  هادو 

عنوان  ی اتیعمل کار  ا یکانال    ک ی)به  نقش -2کنند(.  می   ابزار 

برا کننده)  استراتژ  تیحما  یدگرگون   استفاده  یسازمان  یاز 

اصلشود(.  می عنوان    یاجتماع  هایرسانه  یهدف  کانال،    کیبه 

 . باشدیدانش م یبه اشتراک گذار یبرا یابزار

اسپول  کیورک ن30، ص2020)2ک یجاریو  خود    زی(  پژوهش  در 

رضا  یبررس بر  رسانه  نوع  انتخاب  چگونه  که  ارتباطات   تیکردند 

 گذارد. می ریتأث یداخل

ا به  توجه  داخل  طیکه مح  نیبا  مختلف،    لیبه دلا   یارتباطات 

تغ  وستهیپ  د،یجد  هاییفناور  ژهیبو حال  سازمان  رییدر    ها است، 

 ق ینو تطب  هاییو فناور  دیجد  یارتباط   هایناچارند خود را با کانال 

کارکنان نسبت   حاتیاز ترج  دیبا  یداخل  ران یمد  ان یم  نیدهند، در ا

  ، یحی ترج هایباشند تا با گسترش رسانه طلعبه رسانه مورد نظر،  م

  ی دهند و به اشتراک گذار  شیاز ارتباط را در سازمان افزا  تیرضا

 بخشند.  ل یکارکنان را تسه نیدانش در ب

فناور   جینتا داد  نشان  د  یپژوهش  بر   یسازمان  دگاهیاطلاعات 

مثبت   ریدانش تاث  میبر تسه  یسازمان  دگاهیاثر گذار است دارد و د

 دارد .

دهنده   یکل  دگاهید  ،یسازمان  دگاهید نشان  که  است  سازمان 

سازمان است   یکارکنان از اطلاعات مربوط به عملکرد کل  تیرضا

 
1 Santos & et al 

2 Vercic & Spoljaric 

نوع اطلاعات در مورد سازمان سروکار ترین  با گسترده   یو بطور کل

 . (80، ص 2014، 3ان و همکار لی)مستم دارد

م  یفناور  نیبنابرا تسه  تواندیاطلاعات  به   یدسترس  لیبا 

کارکنان   زه یکارکنان موثر باشد و انگ  یسازمان  دگاه یاطلاعات در د

تسه بطور  میبه  بخشد.  بهبود  را  و   یفضل  کهیدانش 

ن38، ص  2021)4همکاران  که    ز ی(   کردند  اشاره  خود  پژوهش  در 

رفتار به    نییتع  وکارکنان    یسازمان  دگاهیفناورانه در د  هایتیحما

 مهم است.  اریدانش آنان بس یاشتراک گذار

همکاران  و  ن81،ص  2020)5دلمن  نشان    زی(  خود  پژوهش  در 

تسه ب  لیدادند  د  رانی مد  نیارتباطات  کارکنان،  و   دگاهیارشد 

م  یسازمان بهبود  افزا  بخشدیرا  با  به    یدلبستگ  شیو  کارکنان 

گذار اشتراک  به  جهت  لازم  اعتماد  فراهم   یسازمان،  را  دانش 

 . آوردیم

کل طور  م  یبه  نشان  حاضر  در    میتسه   دهدیپژوهش  دانش 

گ استان  جوانان  و  ورزش  زمان  لانیادارات  مازندران    جاد یا  یو 

افزا جهت  لازم  ابزار  اول  درجه  در  که  شد   یدسترس  شیخواهد 

لازم در    هایاطلاعات و آموزش   یفناور  هاییکارکنان به تکنولوژ

 از آن فراهم شود.   یریبکارگ

ع ن  نیدر  رفع  افزار  یازها یحال  به    یسخت  در  کارکنان 

  ی کاف   رانیکارکنان و مد  نیاطلاعات و دانش در ب  یاشتراک گذار 

 ت یاست رضا  تیدر درجه دوم آنچه که حائز اهم  نیبنابرا  باشد؛ینم

لازم   زهیاز ارتباط،  انگ  تیچرا که رضا  باشد؛یاز ارتباط کارکنان م

 . آوردیاطلاعات را فراهم م ودانش  یبه اشتراک گذار یبرا

از ارتباط در ادارت ورزش و    ت یرضا  دهدی پژوهش نشان م  نیا

گ استان  مازندرا  لانیجوانان  بو  تأث  شترین،  قرار   ریتحت  بازخورد 

بنابرا م   رانیمد  ن یدارد  بکارگ  ستباییادارات    ی فناور  یریبا 

بخشند    لیکارکنان را تسه  یبازخورد شخص  افتیاطلاعات روند در

  ی فضا  جادیبه ا  ق،یو تشو  عیترف  کیستماتیس  هایروند  جادیو با ا

 بازخورد بپردازند. افتیدر یعادلانه برا یرقابت

فناور  جینتا  نیهمچن که  داد  نشان  بر    یپژوهش  اطلاعات 

 زانیکه م  ییاثر گذار است؛ از آنجا  ریو ارتباط با مد  یارتباطات افق 
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رسم و  سازمان  تی تمرکز  است  یبدن  تیترب  های در   ی )قربان  بالا 

همکاران،    یقهفرخ ص 2018و  مد47،  گ  رانی(.  بهره  از   یریبا 

م  یفناور  ا  توانندیاطلاعات  در    یفقارتباطات  مافوق  با  ارتباط  و 

تسر را  فرا  عیسازمان   تا  ب  میتسه  ند یدهند  در  کارکنان    نیدانش 

 . ابدیبهبود 
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