
 مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی
  2سال نهم ، شماره 

Communication Management in Sports Media 

https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir 

Vol. 9, No. 2, Series 34, Winter 2021 (109-121) 

Doi : 10.30473/jsm.2020.54762.1449 

 

109 

 

 »مقاله پژوهشی« 

 با نقش میانجی پذیرش فناوری اطلاعات   های رهبری و مدیریت دانش کارکنان لی روابط سبک ا طراای مدد ع 

 4، مهوش نوربخش   3پریوش نوربخش ،    2*، حسین سپاسی   1مطلق بناب   ابراهیم نیک پی 

 

 .ی، کرج، ایراناسلام دانشگاه آزاد. دانشجوی دکتری گروه مدیریت ورزشی، واحد کرج، 1

 .نویسنده مسئول() ران یاکرج،  یآزاد اسلام دانشگاه مدیریت ورزشی، واحد کرج، استاد گروه. 2
 ، کرج، ایرانیآزاد اسلام دانشگاه مدیریت ورزشی، واحد کرج، استاد گروه. 3

 .ران یا ،کرج ،یآزاد اسلام دانشگاه مدیریت ورزشی، واحد کرج، استاد گروه. 4

 حسین سپاسی نویسنده مسئول: 

 hosseinsepasi@yahoo.com:  نویسنده مسئول ایمیل
 

 11/08/1399 :رشیپذ خیتار                    0۶/0۶/1399 ارسال: خیتار
 

Designing a Causal Model of The Relationship Between Leadership Styles & Knowledge 
Management of Employees & Information Technology Acceptance as a Mediator 

 

Ebrahim Nikpay Motlag Bonab1, Hossein Sepasi*2, Parivash Nourbakhsh3, Mahvash  Noorbakhsh4 

 

1. Ph.D. Student, Department of Sport Management, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran 
2. Prof. , Department of Sport Management, Karaj Branch,, Islamic Azad University, Karaj, Iran. 

3. Prof. , Department of Sport Management, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj Branch, Karaj, Iran. 
4. Prof. , Department of Sport Management, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran. 

 

HosseinSepasi*Corresponding author:  
hosseinsepasi@yahoo.comEMAIL:  

 

Received: (27/08/2020)                  Accepted: : (01/11/2020) 

 

 دهیچک

  ی اکثر کشورها   موردتوجه  یاطلاعات  جوامع  لیتشک  عنوان محوربه   اطلاعات  یفناور   امروزه

 ی مبادله اطلاعات سرعت م   ندیفرا  به   ی دانش و نقش رهبر تیریقرارگرفته است.مد  جهان

  یرهبر  یهاسبک   نیاطلاعات در رابطه ب  یفناور   یانجینقش م   یبررس  ق یبخشد. هدف تحق 

از نوع    ق یاست.روش تحق   یمعادلات ساختار  یلساز مد  کردیدانش کارکنان با رو  تیریبا مد

را کارکنان    پژوهش  یانجام شده است. جامعه آمار  یدانیبه شکل م   و  یهمبستگ  - یف یتوص

با    یر یداد. به منظور انجام نمونه گ  لیتشک  رانیادارات کل ورزش و جوانان شمال غرب ا

  ها هی اساس تعداد گو  براستفاده شد و  ینسبت  یطبقه ا  یاستاناز روش تصادف   3توجه به وجود  

باس   یسه پرسشنامه سبک رهبرنفردر نظر گرفته شد.  365حداقل حجم نمونه  رهایو متغ

و    یپ   ک یاطلاعات ن  ی ( و فناور2000و همکاران )  وسی لیدانش ف  تیری(، مد2004)  ویو اول

گ  (2019)  گرانید اندازه  تشک  ق یتحق   109یر یابزار  بررس   لیرا  جهت   یی روا  یدادند. 

  ی بررس  یو خبرگان آگاه به موضوع و برا  یورزش  تیریمد  دیاز اسات  ها شنامه پرس  ییمحتوا

 یهمبستگ بیو ضرا یف یآمار توص لیتحل  یکرونباخ استفاده شد. برا یآلفا بیاز ضر ییایپا

اعتبار    یمدل شامل بررس  یاب یبرازش داده ها و ارز  یبررس   یو برا  23SPSSاز نرم افزار  

رائه الگو از نرم وجهت اAMOS24از نرم افزار    مرکب  ییایو پا  یصیهمگرا، اعتبار تشخ

نتا  SMART-PLS3افزار   ب  جی استفاده شد.  روابط  داد در  و    یرهبر   یها سبک   نینشان 

  شنهاد ی. لذا پکندی عمل م   یانجینقش م   عنوانبه  اطلاعات  یفناور  رشیدانش، پذ  تیریمد

  یرهبر  ی هاو سبک   نش دا  تیریمد  ی بر مبنا  اطلاعات کارکنان  یفناور  رشیپذ  ندیفرآ  یشودم 

 باشد. 

 یدیکل ی ها واژه

 دانش    تیریمد ، ی ،مدلسازیرهبراطلاعات، سبک ی فناور

Abstract 

Todayinformation technology (IT) as the axis of the formation of 

information societies has been considered by most countries in the world. 

Knowledge management and leadership rolespeed up the information 

exchange process. The purpose of study is to investigate the mediating role 

of information technology in relationship between leadership styles and 

employee knowledge management with a structural equation modeling 

approach. The research method is descriptive-correlational and it is done 

in field. The statistical population consisted of employees of the 

Departments of Sports and Youth of Northwestern Iran. Due to the 

existence of 3 provinces, the relative stratified randomsampling method 

was used. Based on number of items and variables, minimum sample size 

of 365 people was considered.Three questionnaires of leadership style of 

Bass and Avolio(2004), knowledge management of Filius et al. (2000) and 

IT of Nickpey et al. (2019) consisted research instruments. To evaluate 

content validity of the questionnaires, sports management professors and 

experts and to evaluate reliability,Cronbach's alpha coefficient were used. 

SPSS 23 software was used to analyze descriptive statistics and correlation 

coefficients, and AMOS24 software was used to evaluate data fit and 

model evaluation, including convergent validity, diagnostic validity and 

composite reliability. SMART-PLS3 software was used to provide a model. 

Rresults showed that in relationship between leadership styles and 

knowledge management, IT acceptance acts as a role of mediator. 

Therefore, it is suggested that the information technology acceptance 

process of the employees be based on knowledge management and 

leadership styles. 
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 مقدمه 

در سازمان امروزه   منابع    اند افته ی ها  از  اقتدارشان  اساس  که 
ملموس و غیرملموس، به دانش موجود در فرآیندهای اساسی و  

و دانش مداری به    ی محور دانش کلیدی تغییر جهت داده است و  
است. باید اذعان کرد که تنها دیگر    شده ل ی تبد   ها آن اولویت اصلی  

دارایی سازمان   رقابتی   مزیت  و  فنّاوری  نیست  ها،  فیزیکی  های 
ها  آن   کارکنان   ی دار ی پا   رقابت   بلکه در دوران کنونی تنها مزیت 

سازمان  بنابراین،  گام  موفق   هایی هست؛  راستا  این  در  که  ترند 
محوری حرکت  های مدیریت دانش سازمان   طرف برداشته و به 

موفت، مک آدم    (. ازنظر 2005: 49۶، 1کنند )شپرز، وتزل، رویتر 
( توسعه منابع انسانی به مفهوم تولید فکر  2008:  ۶)   2و پارکینسون 

و ایده توسط کارکنان سازمان است و مفهوم جدید آن ایجاب  
هایی مجهز شوند که با  ها و مهارت کند کارکنان به کیفیت می 

ها، انرژی، تخصص و فکر خود  توانمندی دلسوزی و تعهد کامل  
طور دائم  های سازمان قرار دهند و به را در راستای تحقق مأموریت 

 .های فکری و کیفی جدیدی پدیدآورند برای سازمان ارزش 

در  همان  را  دانش  مدیریت  جایگاه  اندیشمندان  که  طور 
ها نقش رهبری  دانند، آن دسترسی به اهداف سازمان حیاتی می 

نیز   می   ت ی بااهم را  ریگیو تلقی  و  باس  (  200۶:  39)   3کنند. 
گرا و  های رهبری را عمدتاً به دودسته سبک رهبری تحول سبک 

عمل  رهبری  می سبک  جدا  هم  از  سبک  گرا  از  ایشان  سازد. 
کنند که  ترین سبک رهبری یاد می فعال   عنوان رهبری تحولی به 

دی و  توان، در نظر گرفتن ملاحظات فر های آن می از ویژگی 
محرک  به  توسعه  توجه  برای  انگیزه  کردن  فراهم  برای  هایی 

های شناختی کارکنان اشاره کرد. در مقابل سبک رهبری  توانایی 
کنند که  گرا را چنین تعریف می ها سبک رهبری عمل تحولی، آن 

مدیر آنچه لازم است کارکنان دررسیدن به اهداف سازمان انجام  
ین، در توجیه بیشتر به این نکته  سازد. علاوه بر ا دهند روشن می 

کنند که این سبک رهبری گاهی به فعال و گاهی به  اشاره می 
می  اشاره  مدیریت  نقش  بودن  آن غیرفعال  بنابراین،  ها  کند؛ 

دیگر   از  کارکنان  میان  در  را  تحولی  رهبری  سبک  عملکرد 

 1. Schepers, Wetzels & De Ruyter 

 Moffett, McAdam & Parkinson.2 

3. Bass & Riggio 

قوی سبک  رهبری  مدیران  ترمی های  تمام  از    ش ی وب کم دانند. 
کنند ولی اکثر مدیران  گوناگونی استفاده می های رهبری  سبک 

دارند. نتایج مطالعات نشان    نظر اتفاق عمدتاً بر یک سبک رهبری  
های رهبری دیگری  دهد که تعداد اندکی از مدیران از سبک می 

کنند. شاید یکی  بندوبار استفاده می برای مثال از سبک رهبری بی 
این فرض باشد  های تئوری مقالات بر اساس  ترین بخش از مهم 

موجود  دانش  مدیریت  و  رهبری  بین  رابطه  یک    طور به   که 
در این مقاله    جادشده ی ا   های مشهودی قابل تفسیر است. فرضیه 

کند که رهبران یک جز جدانشدنی و اساسی  چنین استدلال می 
های  برای مدیریت دانش سازمانی است. با به کار بردن تئوری 

لی و رهبری تبادلی، بنت و  ( از رهبری تحو 200۶باس و ریگیو ) 
می 2003:  28)   4بننت  پیشنهاد  سبک (  که  رهبری،  کنند  های 
های بسیار مهمی برای اجرا و موفقیت رو به رشد  کننده   بینی پیش 

چنین ارزیابی    ها آن در برنامه فرآیند مدیریت دانش سازمان است.  
کند که رهبری تحولی، در اکتساب، ایجاد و انتقال دانش بسیار  می 

که  تأثیرگذارتر است. )فرآیندهای ضمنی مدیریت دانش(، درحالی 
بسیار   دانش  کاربرد  و  اجرا  سازیو  صنعتی  در  تبادلی،  رهبری 

تصریحی(.  می   تأثیرگذارتر  دانش  مدیریت  )فرآیندهای  باشند 
ها در  یقات هنوز هم برای آزمودن این پیشنهاد حال، این تحق بااین 

  5باشند. به قول لوپز و وایدال می   اجرا قابل های سازمانی  سیستم 
انسانی  2012:  ۶44)  منابع  توسعه  سازمانی، جهت  هر  امروزه   )

دانش   کاربرد  و  ذخیره  خلق،  کسب،  از    مثابه به نیازمند  یکی 
تعیین مهم  عوامل  است ترین  بالندگی  و  رشد  ارتباط    کننده  و 

را توسعه   بازاریابی  فناوری اطلاعات عملکرد  مدیریت دانش و 
  ( 2020)   ی صوف . بخشعلیپورُ خداپرست سرشکه و رضایی  دهد ی م 

های تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات را از  شاخص   میزان کاربست 
  . کنند ی م عوامل حیاتی مراکز آموزشی هر سازمان ذکر    ن ی تر مهم 
سازد، دانش عاملی  ( مطرح می 200۶)   ۶طرفی پریچر و کافمن   از 

  خود را از رقیبانشان   توانند می  است که بر اساس آن، کارآفرینان 
  متمایز سازند. افزون بر این، دانش ابزاری است که با آن محیط 

4. Bent & Bennet 

5. Lopez & Vidal 

6. Preacher & Coffman 
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شکل  به  که  را  می   افته ی سازمان   ضعیف   تجاری  را    توان است 
از این   ی خوب به    قابل مدیریت   ده ی چ ی پ   دنیا   طریق   سازمان داد و 
. دانش درواقع،  کرد   ر ی تفس توان مسائل نامشخص را  شود و می می 

می   دارایی  محسوب  سازمان    که ی درحال شود.  کلیدی 
سبک 2015)   1آنجلینوسودها  اهمیت  بر  بر  (  رهبری  های 

( سبک  2014:  1۶)   2کنند، لاتهام می   د ی تأک تکنولوژی اطلاعات  
رهبری تحولی را سبک غالب در مورد دیدگاه رهبر برای استفاده  

( نگرش  2017:  1)   3. مالکوم کند ی م از تکنولوژی اطلاعات ذکر  
نسبت به توسعه فناوری اطلاعات به کار    را که   رهبر یعنی سبکی 

  4گاه   . داند ی م عامل حیاتی در موفقیت سازمان    ک ی   را   رد ی گ ی م 
بیان 201۶:  24)  سیستم می   (  از  استفاده  که  کمکی  کند  های 

الکترونیکی راهکار بسیار مؤثری برای انتقال و مشارکت دانش به  
اشاره می شمار می  او همچنین  این سیستم رود.  اگر  ها  کند که 

ها نیست، بلکه به  دهند به علت خرابی سیستم گاهی پاسخ نمی 
فناوری    دلیل عدم آشنایی مهارت و نگرش افرادی است که از این 

می  ولی  استفاده  بین  ن ی باوجودا کنند.  ارتباط  که  است  لازم   ،
عنوان  ویژه از آن به آوری اطلاعات و فرایند مدیریت دانش، به فن 

دانش   مدیریت  و  رهبری  سبک  میان  میانجی،  متغیر  یک 
قرار گیرد. فناوری اطلاعات از ابعاد پذیرش اطلاعات    موردمطالعه 

شود. تکنولوژی اطلاعات و  و آسانی به کار بردن آن تشکیل می 
  سازمانی   آمادگی  های برای اجرای فعالیت   یی ها فرصت   ارتباطات 

  5. انسر، یوسف، یوسمن و یوسف آورد ی م در نیل به رقابت به وجود  
ها  آوری اطلاعات در سازمان (. معتقدند که جایگاه فن 2020:  1۶) 

افزایش   با  و  نیست  پوشیده  کسی  در    ها ی گذار ه ی سرما بر 
لعه پذیرش فناوری  جدید اطلاعات و ارتباطات، مطا  ی ها ی فناور 

( پذیرش فناوری  2010:  ۶4قرارگرفته است. رضایی )   موردتوجه 
عنوان علاقه شهود در بین یک  اطلاعات را پذیرش کاربران به 

انجام    منظور به گروه برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات،  
را    اند شده ف ی ها تعر آن وظایفی که این فناوری برای پشتیبانی از  

وسیله د دان ی م  تنها  شاید  فناّوری  که  درون   ای .  باشد  سازمانی 
ای به وجود آید. هرروزه شاهد  تواند موجب گردد تغییرات عمده می 

 
1. Angeline Sudha 

2. Latham 

3. Malcom 

ها هستیم که البته برخی مفید و برخی  ای در سازمان فناوری تازه 
دیگر چنین نیستند؛ بنابراین، هم برای مدیران و هم برای کارکنان  

باعلاقه با فنّاوری آشنایی پیدا کنند، نه  اهمیت دارد که آگاهانه و  
به این خاطر که فناّوری توسعه پیداکرده است، بلکه به خاطر این  

یک متغیر میانجی برای انتقال    عنوان به   تواند می   است که فنّاوری 
توان گفت از قرن بیستم به بعد،  می   قرار گیرد.   مورداستفاده دانش  

شدن و انقلاب در ابزارهای دانش  جهانی محیط در حال تغییر،  
فناوری به  ظهور  اطلاعاتی؛    پیشرفته   های خصوص  و  ارتباطی 

بزرگی   های سپاری و ... چالش سازی؛ برون شدن؛ کوچک جهانی 
اندیشمندان    که ی طور به رودررویند.    ها با آن   ها که سازمان هستند  

رشته  محققان  جامعه و  از  اعم  مختلف،  و های  اقتصاد    شناسی، 
بنیادینی در جوامع صورت گرفته    دگرگونی   که   اعتقاددارند   مدیریت 

( و رشد و توسعه سریع  2000:  4۶،  ۶)دونپورت، دلانگ و بیرز 
نظام  زیرا   های دانش،  است  ساخته  متحول  شدیداً  را    آموزشی 

سریع   امکان  و  انتقال  تر به مقرون تر  و    صرفه  بیشتر  اطلاعات، 
 تر شده است. گسترده 

  وارد مذکور و استقبال جهانی )چه کشورهای با توجه به م 
توسعه( به سمت مدیریت دانش و قرار  یافته و چه درحال توسعه 

ها و مزایای فراوان آن در  سازمان   ها در اهداف راهبردی دادن آن 
ها، اهمیت و  وری و کمک به رشد سازمان ارتباط تنگاتنگ با بهره 

طلبد. از طرف دیگر به علت اینکه  ضرورت شایان توجهی می 
های آن )ادارات کل ورزش  وزارت ورزش و جوانان و زیرمجموعه 

روند، نقش منابع انسانی  ها( مؤسسات خدماتی بشمار می استان 
توسعه منابع و بهره خص  بااهمیت    ی ده سازمان وری در آن  وصاً 

می  ازاین تلقی  به شود.  است  شایسته  مطالعاتی  رو،  کار  عنوان 
های دکتری مدیریت  ویژه دانشجویان دوره محققان به   موردتوجه 

دانشگاه  در  دلیل    ی موردبررس   ها ورزشی  به  بنابراین،  گیرد؛  قرار 
این  و  اطلاعات  فناوری  پذیرش  ای  مطالعه   تاکنون   که اهمیت 

  ی ها و سبک متغیرهای مدیریت دانش    ن ی راب آن    ی ا واسطه نقش  
بررسی   آن   اند نکرده رهبری  مطالعه  در سازمان بنابراین  های  ها 

منظور ارتقای سطح دانش مدیران و کارکنان ضرورت  ورزشی به 

4. Goh 

5. Anser, Yousaf, Usman &Yousaf 

6. Davenport, Delong & Beers 
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کند. ارائه الگویی مبتنی بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق  پیدا می 
های رهبری از  ندهای ارتباط مدیریت دانش و سبک میان فرای 

آوری از سوی دیگر در ادارات  گری پذیرش فن یکسو و میانجی 
های شمال غرب کشور در دستور کار  کل ورزش و جوانان استان 
 این تحقیق قرارگرفته است. 

 

 تحقیق   ی شناس روش 
  معادله   ی ساز مدل روش تحقیق از نوع همبستگی با رویکرد  
به شکل    م ی کاربرد ساختاری وبر اساس هدف در طبقه تحقیق  

پژوهش حاضر را کارکنان   آماری  جامعه  . شده است انجام میدانی  
ادارات کل ورزش و جوانان شمال غرب ایران )آذربایجان شرقی،  

و سال سابقه خدمت  آذربایجان غربی و اردبیل( که دارای بیش از د 
ها و متغیرها حداقل حجم  بودند تشکیل داد. بر اساس تعداد گویه 

از جامعه    ی ر ی گ نمونه انجام    منظور به در نظر گرفته شد.    3۶5نمونه  
استان و در نظر گرفتن متغیر جنسیت،    3آماری با توجه به وجود  

؛  ( 2001و گال )   بورگ   نسبتی استفاده شد گال،   ی ا طبقه روش  
استان   از  نمونه،  تخمین  آماری  محاسبات  به  توجه  با  بنابراین 

نفر زن(، آذربایجان    21نفر مرد،    109نفر )   130آذربایجان شرقی  
  91نفر )   114نفر زن( و اردبیل    25مرد و    نفر   9۶نفر )   121غربی  

نفر زن( انتخاب شدند. در این مطالعه سه پرسشنامه    21نفر مرد و  
(، مدیریت دانش فیلیوس، دی  2004سبک رهبری باس و اولیو ) 

و    ی پ ک ی ن   فناوری اطلاعات   رش ی و پذ (  2000لانگ و رئولوفس ) 
 ( به 2019همکاران  ابزار  (  قرار    اده مورداستف   ی ر ی گ اندازه عنوان 

رهبری   سبک  پرسشنامه  سبک   3۶گرفت.  و  دارد  های  سؤال 
کند.  می   گیری را اندازه   مداخله عدم و    گرا عمل ،  گرا تحول رهبری  

های آرمانی،  های؛ ویژگی سبک رهبری تحولی دارای زیر شاخص 
، ترغیب ذهنی و ملاحظات  بخش الهام رفتارهای آرمانی، انگیزش  

های  دارای زیر شاخص   گرا عمل باشد. سبک رهبری  فردی می 
پاداش مشروط، مدیریت بر مبنای استثناء )فعال( و مدیریت بر  

پرسشنامه مدیریت دانش دارای  باشد. مبنای استثناء )منفعل( می 

کسب دانش، ایجاد دانش، اسناد و مدارک دانش، انتقال    پنج بعد 
گیرد؛  دانش و کاربرد دانش هستند که مدیریت دانش را اندازه می 

  سؤال   27  ی اطلاعات دارا دارد. متغیر پذیرش فناوری    سؤال   27و  
  است.   شده ل ی تشک و از ابعاد درک سودمندی و سهولت استفاده  

پرسشنامه   ت جه  محتوایی  روایی  مدیریت  بررسی  اساتید  از  ها 
پایایی ابزارها از    ورزشی و خبرگان آگاه به موضوع و برای بررسی 

 . استفاده شد   باخ کرون   ضریب آلفای 

های  از روش   شده ی آور جمع   ی ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز جهت  
گردد.  استنباطی استفاده می   آماری   های آماری توصیفی و روش 

برای معیارهای مرکزی )میانگین( و پراکندگی )انحراف معیار( و  
از   همبستگی  نسخه    افزار نرم ضرایب  اس  اس.  پی.    23اس. 

و ارزیابی مدل پذیرش    ها داده شد. برای بررسی برازش    استفاده 
فناوری اطلاعات شامل بررسی اعتبار همگرا، اعتبار تشخیصی و  

الگو،    ارائه   استفاده شد.   AMOS24افزار  نرم کب از  پایایی مر 
از   استفاده  با  برازش  معیارهای  و  مسیر  افزار  نرم ضرایب 

SMART-PLS3   .بررسی و گزارش شد 
 

 ی پژوهش ها یافته 
های تحقیق را به  نمونه   دموگرافیک   های ، ویژگی 1جدول  

دهد. در هر سه استان حدود  تفکیک استان محل خدمت نشان می 
  نشان   ج ی نتا درصد مرد هستند.    20درصد کارکنان مرد و حدود    80

درصد کارکنان در مقطع کارشناسی    75داد در هر سه استان حدود  
درصد بالاترین    22/ 1. استان آذربایجان شرقی با  اند کرده ل ی تحص 

درصد    2۶/ 4درصد کارکنان در مقطع دیپلم را دارد. استان اردبیل با  
دارا است؛ و   را  ارشد  بالاترین تحصیلات در مقطع کارشناسی 

با   غربی  آذربایجان  با    3/ 5استان  کارکنان  بالاترین  درصد 
تحصیلات دکترا را دارا است. میانگین سن در دو استان آذربایجان  

ست. میانگین سن کارکنان استان  سال ا   40غربی و اردبیل حدود  
آذربایجان شرقی کمتر از دو استان دیگر است. سابقه خدمت در  

 استان اردبیل از دو استان دیگر بیشتر است. 

 

 

 

دموگرافیک    های تحقیق نمونه   های . ویژگی 1جدول  



 ...   های رهبری و مدیریت لی روابط سبک ا طراحی مدل ع 

113 

 

Table 1. Demographic Characteristics of Research Samples 

 ویژگی   فراوانی  درصد فراوانی 

  آ.غ  آ.ش  اردبیل  کل  آ.غ  آ.ش  اردبیل  کل 

 مرد  ۹۱ ۹6 ۹4 28۰ 8۰/ 5 ۷8/ ۷ ۷۷/ ۷ ۷8/ ۷
 جنسیت 

 زن  22 26 2۷ ۷6 ۱۹/ 5 2۱/ ۳ 22/ ۳ 2۱/ ۳

 سن  4۰/ 2۰ ۳8/ 6۹ 4۱/ 2۰ 4۰/ ۰2 ۱۰/ 4۹ 8/ 6۷ ۹/ 52 ۹/ 6۰
 سنو سابقه 

 سابقه  ۱2/ ۷۰ ۱2/ ۳۰ ۱4/ ۹8 ۱۳/ ۳4 ۹/ 2۳ 8/ ۱8 ۹/ 65 ۹/ ۱۰

 

پراکندگی   معیار  )میانگین(،  مرکزی  معیار  بخش  این  در 
بین   همبستگی  ضرایب  و  معیار(  مذکور    5)انحراف  متغیر 

معیار و ضرایب  2جدول  است.    شده ی بررس  انحراف  میانگین،   ،
 دهد. همبستگی بین متغیرها را نشان می 

 

 . نتایج آمار توصیفی و ضریب همبستگی متغیرهای تحقیق 2جدول  

Table 2. Results of Descriptive Statistics & Correlation Coefficient of Research Variables 

 5 4 ۳ 2 ۱ انحراف معیار  میانگین  متغیر 

     ۱ ۰/ 62 ۳/ 5۷ گرا تحول 

    ۱ ۰/ ۷5**  ۰/ 65 ۳/ 5۱ گرا عمل 

   ۱ ۰/ ۰5 - ۰/ ۰5 ۰/ 8۳ 2/ ۹5 مداخله عدم 

  ۱ ۰/ ۱۰ ۰/ 5۰**  ۰/ 5۰**  ۰/ 6۷ ۳/ ۳6 پذیرش فناوری 

 ۱ ۰/ 56**  ۰/ ۰2 ۰/ 5۱**  ۰/ 5۰**  ۰/ 62 ۳/ 55 مدیریت دانش 

 0/ 01سطح    در   ی معن **  

 

که  دستیابی به هدف اصلی تحقیق   منظور به در این مطالعه 
الگوی سبک رهبری و مدیریت دانش با میانجیگری پذیرش    ارائه 

ساختاری با    معادلات   ی ساز مدل فناوری اطلاعات است، از روش  
  3SMARTPLS  افزار نرم رویکرد حداقل مربعات جزئی و  

  ی ها روش   ن ی تر ی اصل استفاده شد. مدل معادله ساختاری، یکی از  
پیچیده و چند متغیره است    ی ها داده ساختارهای    ل ی وتحل ه ی تجز 

آن  اصلی  ویژگی  متغیر    زمان هم   ل ی وتحل ه ی تجز ها،  که  چندین 
آماری    ی ها روش از    ی ا مجموعه مستقل و وابسته است. این روش  

م   ی ساز مدل برای   ستقل و وابسته )مدل  روابط بین متغیرهای 
و   پنهان  متغیر  و  درونی(  مدل  یا  )مدل    ر ی پذ مشاهده ساختاری 

بیرونی(    ی ر ی گ اندازه  مدل  که باشد ی م یا    ی ها روش از    ؛ 
یا    ل ی وتحل ه ی تجز  و  رگرسیون  مسیر    ل ی وتحل ه ی تجز عاملی، 
است. این روش که به بیان کلی بسط مدل خطی    شده ل ی تشک 

به    زمان هم  صورت کلی بوده، امکان برقراری چندین رابطه را به 
چندگانه گفته    به آن مدل رگرسیون   رو ن ی ازا که    دهد ی م محقق  

 .شود می 

  زا درون   در این مطالعه متغیر مدیریت دانش متغیر مکنون 
را داشته و    زا درون )وابسته( است. متغیر     ازآنجاکه نقش معلول 

عنوان  شود، به مسیرهایی از سوی متغیرهای دیگر به آن وارد می 
پذیرش فناوری اطلاعات،    ر ی متغ   شود. می   برده نام   زا درون متغیر  

  زا درون متغیر مکنون میانجی است. متغیر میانجی همان متغیر  
می  نقش  خوانده  هم  مدل  درون  در  که  تفاوت  این  با  شود، 

را نسبت به متغیرهای مستقل و وابسته    یی زا برون و هم    یی زا ون در 
مدل   درون  تحول   ی رها ی متغ   . رد ی پذ ی م در  رهبری  گرا،  سبک 

)مستقل( هستند.    زا برون   ، متغیرهای مکنون مداخله عدم گرا و  عمل 
فقط    ازآنجاکه نقش علی را بر عهده داشته و    زا برون متغیرهای  
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آن  از  می مسیرهایی  خارج  به ها  متغیرهای  شود،    زا برون عنوان 
های رهبری  مدل مفهومی رابطه سبک   1شوند. شکل  می   برده نام 

 . دهد ی م و مدیریت دانش با میانجیگری فناوری اطلاعات را نشان  

 

 

 مدل مفهومی تحقیق . 1شکل  

Figure 1. Conceptual Model of Research 

 

 ی معادله ساختار   ی ساز مدد   ج ی نتا 

  واریانس   ن ی انگ ی قرار گرفت. م   ی موردبررس همگرا    یی ابتدا، روا 
برای AVE)    شده استخراج  است که  روایی    تخمین   ( روشی 

  ک ی باشد تا    0/ 5از    ش ی ب   د ی با   AVE.  شود ی م همگرا استفاده  
(  CRمرکب )   یی ا ی پا   ت ی . قابل د ی همگرا به دست آ   قبول قابل   یی روا 
 (. 2014،  گران ی و د   ر ی )ه   د باش   قبول قابل بالاتر باشد که    ا ی   0/ 7  د ی با 

در    رها ی متغ   ه ی کرونباخ کل   ی ، آلفا 3در جدول    جه ی اساس نت   بر 
مرکب    یی ا ی . پا مداخله عدم   زا برون  ر ی متغ   جز به بازه مجاز قرار دارد 

بالاتر    مداخله عدم   ر ی متغ   جز به   زا درون و    زا   رون ی ب   رها ی متغ   ه ی کل   ی برا 
  ی برا   شده استخراج   انس ی وار   ن ی انگ ی است. م   آمده دست به   0/ 7از  
 است.   آمده دست به   0/ 5از    کمتر   رها ی متغ   ه ی کل 

  

 گیری نتایج مدل اندازه   .3جدول  

Table 3. Measurement Model Rresults 
 CR AVE کرونباخ   آلفای  متغیر 

 ۰/ 28 ۰/ 88 ۰/ 86 گرا تحول 

 ۰/ ۳4 ۰/ 5۷ ۰/ 5۷ مداخله عدم 

 ۰/ ۳۳ ۰/ ۷۹ ۰/ ۷۱ گرا عمل 

 ۰/ ۳2 ۰/ ۹2 ۰/ ۹2 مدیریت دانش 

 ۰/ ۳۰ ۰/ 82 ۰/ ۷6 پذیرش فناوری 

 

  ی اب ی ارز  ی ارها ی مع  له ی وس به   ی ص ی در مرحله دوم، اعتبار تشخ 
که توسط    HTMT2دوگانه    - گانه ی   ار ی و مع    1مانند فورنل لاکر 

د  و  ارائه 2015)   گران ی هنسلر  آزما (  مورد  است  قرار    ش ی شده 
  ان ی ها در م شاخص   ی همبستگ   ی عن ی ،  HTMT. نسبت  رد ی گ ی م 

گارسون سازه  نظر  طبق  بر  است.  در  201۶)   3ها  مدل    ک ی (، 
 باشد.   1کمتر از    د ی با   HTMTمناسب، نسبت  

  ی ص ی اعتبار تشخ   ی فورنل لاکر جهت بررس   ار ی ، مع 4  جدول 

 فنآوری پذیرش نشمدیریت دا

 تحول گرا

 عمل گرا
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  انس ی وار   ن ی انگ ی جذر م   ج ی . طبق نتا دهد ی را نشان م   ی مدل ساختار 
  ر ی با سا   ر ی آن متغ   ی پنهان از همبستگ   ی رها ی متغ   ه ی استخراج کل 

  ر ی جز متغ باشد. به   شتر ی موجود در مدل ب   ی پنهان انعکاس   ی رها ی متغ 
 آمده است. دست ( کمتر به 0/ 75گرا ) ( که از عمل 0/ 53گرا ) تحول 

 

 فورنل لاکر   ار ی مع   ی ص ی اعتبار تشخ   .4جدول  

Table 4 . Diagnostic Validity of Fornell Locker Criterion 

 یفناور رشیپذ دانش تیریمد گراعمل مداخلهعدم گراتحول مکنون ریمتغ 
     53/0 گراتحول
    58/0 02/0 مداخلهعدم
   57/0 05/0 75/0 گراعمل

  57/0 52/0 19/0 51/0 دانش تیریمد
 54/0 56/0 51/0 02/0 51/0 یفناور رشیپذ

جدول  همان  در  که  آستانه  شده داده نشان    5طور  مقدار   ،
- گرا ساختار تحول   جز به است.    شده گرفته در نظر    0/ 85نزدیک به  

 قرار دارند.   0/ 85گرا بقیه متغیرها کمتر از  مل ع 

از مدل ساختاری سبک رهبری و   آمده دست به طبق نتایج  
گری پذیرش فناوری اطلاعات، ضریب  مدیریت دانش با میانجی 

برای متغیر    جز به   3جدول    مرکب در   کرونباخ و پایایی   آلفای   پایایی 

میانگین    مداخله عدم   زا برون  است.  مناسب  متغیرها  بقیه  برای 
از    شده استخراج   واریانس  کمتر  متغیرها  کلیه    0/ 5برای 

اعتبار    آمده دست به  ندارد.  وجود  همگرا  اعتبار  بنابراین  است 
لاکر    گرا با توجه به معیار فورنل گرا به عمل تشخیصی متغیر تحول 

 ولی برای بقیه متغیرها برقرار است.   ست ی ن برقرار    HTMTو  

 

 HTMTاعتبار تشخیصی معیار    . 5جدول  

Table 5 . Diagnostic Validity of HTMT Criteria 

 مدیریت دانش  گرا عمل  مداخله عدم  گرا تحول  متغیر مکنون 
پذیرش  
 فناوری 

      گرا تحول 

     ۰/ 25 مداخله عدم 

    ۰/ 2۱ ۰/ ۹5 گرا عمل 

   ۰/ 6۳ ۰/ 2۳ ۰/ 56 مدیریت دانش 

  ۰/ 68 ۰/ 68 ۰/ 22 ۰/ 6۱ پذیرش فناوری 

 

 

 

1. Fornell Larcker 
2.  Heterotrait-monotrait ratio 
3.  Garson   

 

 

 معیارهای آزمون مدل ساختاری 
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تأیید روابط در مدل ساختاری معنادار   ی ها شاخص یکی دیگر از 
بودن ضرایب مسیر است. معناداری ضرایب مسیر مکمل بزرگی  
مقدار   چنانچه  است.  مدل  بتای  ضریب  علامت  جهت  و 

در نظر    نان ی مورداطم بالای حداقل آماره در سطح    آمده دست به 
و    ن ی تر معروف شود.  باشد، آن رابطه یا فرضیه تأیید می   شده گرفته 
اندازه   ن ی تر شده شناخته  توانایی،  معیار  این    Q2شاخص  گیری 
باید  - استون  مدل  ملاک  این  اساس  بر  که  است  گایسلر 

بینی کند.  انعکاسی را پیش   زا درون   مکنون   ی رها ی متغ نشانگرهای  
  شده مشاهده دهند که مقادیر  بالای صفر نشان می   Q2  ر ی مقاد 

 دارد. بینی  و مدل توانایی پیش   اند شده ی بازساز خوب  

بین  ۶جدول   روابط  معناداری  سطح  و  مسیر  ضرایب   ،

دهد. طبق نتایج مسیر  را نشان می   زا درون و    زا برون متغیرهای  
عمل  نیست.  سبک  معنادار  اطلاعات  فناوری  پذیرش  به  گرا 

از   بنابراین  است؛  برقرار  روابط  بقیه    5فرضیه    ۶ضرایب مسیر 
شکل   طبق  است.  معنادار  پ 2فرضیه  تعیین  ضریب  ذیرش  ، 

دانش    0/ 30اطلاعات   مدیریت  تعیین  ضریب    0/ 43و 
است. ضرایب تعیین در حد متوسط است و با توجه   آمده دست به 

 است.   قبول قابل   زا برون به تعداد متغیرهای  

برای    Q2، شاخص کیفیت مدل ساختاری  3طبق شکل  
از   بالاتر  دانش  فناوری اطلاعات و مدیرت  پذیرش  متغیرهای 

 بینی دارد. است بنابراین مدل توانایی پیش   آمده دست به صفر  

 

. نتایج آزمون معناداری مدل ساختاری 6جدول    

Table 6. Structural Model Significance Test Results 

  نتیجه آزمون  سطح معناداری  βمقدار    رابطه  فرضیه 

H1  رابطه معنادار است.  ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۳۱ مدیریت دانش  گرا تحول  

H2  رابطه معنادار است.  ۰/ ۰۰۱ ۰/ 2۷ پذیرش فناوری  گرا تحول  

H3  رابطه معنادار است.  ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۱8 مدیریت دانش  گرا عمل  

H4  رابطه معنادار نیست.  ۰/ ۱ ۰/ ۰۰۱ پذیرش فناوری  گرا عمل  

H5  رابطه معنادار است.  ۰/ ۰۰۱ ۰/ 42 مدیریت دانش  ی فناور   رش ی پذ  

H6  رابطه معنادار است.  ۰/ ۰۰۱ ۰/ ۳۱ پذیرش فناوری  مداخله عدم  

در مورد ارتباط سبک رهبری    کوهن   F2اندازه اثر با استفاده از  
فناوری  تحول  پذیرش  میانجی  از طریق  دانش  مدیریت  با  گرا 

آمد که طبق نظر کوهن این اثر متوسط    به دست /.  23اطلاعات  
 است. 

 

 PLS. ضرایب مسیر و ضرایب تعیین مدل ساختاری  2شکل  

Figure 2. Path Coefficients & Structural Modeling Coefficients of PLS 
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 کیفیت مدل ساختاری   شاخص   . 3شکل  

Figure 3. Structural Model Quality Index 

 

 گیری بحث و نتیجه 

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد پذیرش فناوری ارتباط بین  
طور  به کند.  می   ی گر ی انج ی م های دانش را  سبک رهبری و فرایند 

رهبری تحولی هم با فرایندهای دانش و هم با پذیرش    ، تر ق ی دق 
با نتایج تحقیق پولیتس    ؛ که فناوری همبستگی مثبت نشان داد 

(، اوگو و اکور  2005و همکاران )   ( شپرز 2005(ُ کرافورد ) 2012) 
  مطالعه   با ( همخوانی دارد. ولی  2020انسر و همکاران )   ( و 2019) 

( نشان  2012( همخوانی ندارد. پولیتیس ) 201۶جنسر و سامور ) 
توانمندسازی کسب دانش    درواقع داد که رهبری تحولی   یک 

) که    باشد ی م  پولیتیس  قبلی  داد  2001تحقیق  نشان  که   )
مورد    دارد را های رهبری با مدیریت دانش همبستگی مثبت  سبک 
(، به این نتیجه رسید که رفتارهای  2005. کرافورد ) قرارداد تأیید  

توانند سبک رهبری تحولی را  می   معناداری   طور به   مدیریت دانش 
( نشان داد که  2019اوگو و اکور )   کند. نتایج تحقیق   ی ن ی ب ش ی پ 

بر مدیریت دانش   بر    ر ی تأث سبک رهبری تحولی  دارد.  بسزایی 
که بین پژوهشگران زیادی وجود دارد، به    هایی اساس مشابهت 

که احتمال اینکه ارتباط مثبتی بین سبک رهبری    رسد ی م نظر  
پذیر است. جنسر  تحولی و مدیریت دانش وجود داشته باشد امکان 

کننده    ی ن ی ب ش ی پ گرفتند که سبک رهبری    جه ی ( نت 201۶)   و سامور 
فرهنگی در    ی ها تفاوت دلیل این امر را    ست ی ن فناوری اطلاعات  

کشورهای مختلف در انتخاب سبک رهبری مورد تمایل دانستند.  
مطالعات محققان    ی ها افته ی   د ی تائ نتایج تحقیق حاضر در    حال ن ی باا 

است. این پژوهشگران نشان دادند که رهبری تحولی    ذکرشده 

فناوری با    رش ی و پذ ؛  کند ی م بینی پذیرش فناوری کمک    ش ی پ به 
اهمیت همبستگی    جه ی و درنت دانش ارتباط مثبتی دارد    ی ندها ی فرا 

  برای   جهت ن ی ازا . این موضوع  دهد ی م را نشان    ها سازه بین این  
حائز سازمان  اینکه   ها  برای  است  بر   اهمیت  مدیریت  یک  نامه 

  قاً ی دق دانش موفق داشته باشیم، لازم است مدیران نگاه خود را  
کنند و به کارکنان فرصت دهند    روز به   ی ها ی فناور   متوجه اهمیت 

استفاده از فناوری آگاهی پیدا کنند تا بتوانند از    ی ها ارزش تا به  
مزایای آن استفاده و در توسعه دانش با همکاران خود سود ببرند.  
لازم است که روش استفاده از فناوری را نیز به کارکنان آموزش  

 .داد تا اینکه از اهمیت به کار بردن آن آگاهی پیدا نمایند 

این زمینه تنها به جنبه  باید توجه داشت که همه مطالعات در  
موضوع   به  پژوهشگران  بلکه  است،  نشده  معطوف  نظری 

نیز    ی شناخت روش  دانش  )   . اند پرداخته مدیریت  (،  2009یوکل 
تواند برای تشویق کارکنان نسبت به بهبود  می   رهبری تحولی 

هایی از قبیل پاداش مشروط  محصولات مؤثر باشد که ویژگی 
شباهت بین چندین محقق، به  این    بر اساس .  باشد ی م کاربردی 

تحولی    رسد ی م نظر   رهبری  با    درواقع که  مثبت  همبستگی 
های فوق را تأیید  یافته   مدیریت دانش دارد. درنهایت، این تحقیق 

) کند ی م  همکاران  و  شپرز  به 2005.  تحولی  رهبری  پذیرش    ( 
کمک   همبستگی  کند ی م فناوری  همچنین  فناوری  پذیرش   .

( اهمیت  2015اشت. آنجلین و سودا ) مثبت با فرآیندهای دانش د 
ها بررسی کردند و  سبک رهبری را در توسعه فناوری در سازمان 
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که   گرفتند  نتیجه  رهبری    ی ر ی کارگ به چنین  سبک  با  فناوری 
دارد  مثبت  ارتباط  مدیران  )   تحولی  سبک  2014ولاتهام  که   )

رهبری تحولی را سبک غالب در مورد دیدگاه رهبر برای استفاده  
با نتایج تحقیق همخوانی    تکنولوژی اطلاعات ذکر کرده است از  
 .دارد 

حاصل   تحقیق  این  از  که  نتایجی  اساس    احتمالًا  شود ی م بر 
توان چنین استنباط کرد که مدیرانی که سبک رهبری تحولی  می 

های  گرا برای اداره امور سازمان عمل   دارند در مقایسه با مدیران 
هم مناسب   امروزی  بعلاوه،  ارتقا  ان ترند.  مدیران  که    دا ی پ طور 

ها  رسند، آن سازمانی به مدارج بالاترمی   مراتب سلسله و در    کنند ی م 
تر باشند برای اینکه  های مدیریت دانش مناسب فعالیت   باید برای 

باید    گرا عمل   شتر ی ب ماهیتاً    سبک رهبری  این،  بر  است. علاوه 
راه  بتوان    کار اساسی اطمینان حاصل کرد که  از آن طریق  که 

پذیر  امکان   مشارکت دانش سازمانی را انتقال داد از طریق فناوری 
آید که باید  یک رهبر به نظر لازم می   عنوان به   بنابراین، ؛  است 

قبول    و   رش ی پذ ریزی کرد تا اینکه  را چنان پایه   ی سازمان فرهنگ 
ها )در شرایط  خصوص هنگام ایجاد بحران اطلاعات به   فناوری 

جای روش  کنونی ویروس کرونا( و جایگزینی روش مجازی به 
تحقیق این است    ازجمله محدودیت   .واقع گردد   موردقبول سنتی  

کارکنان   تنها نگرش  پیشنهاد    ی موردبررس که  است.  قرارگرفته 
تا  انجام شود    شود تحقیقی با عنوان یکسان در بین مدیران می 
 مؤثر در زمینه ارتقای بینش مدیران فراهم سازد.   ی ج ی نتا 

تأیید   با   ت ی درنها  به  فناوری   توجه  پذیرش  میانجی    نقش 
سبک   اطلاعات  و  دانش  مدیریت  بین  رابطه  رهبری  در  های 
سازمان موارد ذیل را موردنظر    ان ی متصد شود مدیران و  می   توصیه 

انتقال   و  دانش  اشتراک  فرهنگ  تشویق  همچنین  دهند.  قرار 
هایی برای تبدیل  مکانیسم   تجربیات توسط کارکنان و نیز تبیین 

دانش فردی و ضمنی به دانش جمعی و آشکار، ارزش دادن به  

گیری بر مبنای  های جدید در سازمان، تصمیم تولید دانش و ایده 
سایی و ساختاردهی به فرآیندهای انتقال دانش توصیه  دانش، شنا 

فرآیند پذیرش فناوری    ها برای موفقیت سازمان   بنابراین ؛  گردد می 
  های رهبری اطلاعات کارکنان بر مبنای مدیریت دانش و سبک 

 قرار گیرد.   موردتوجه 
 

 ارائه راهیار اجرایی 

در حال حاضر کشور عزیزمان با مشکلات ناشی از ویروس  
است و شیوع این بیماری مشکلاتی اعم از    بان ی گر به دست کرونا 

آموزشی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره برای مردم  
که ادارات و نهادهای  و حکومت فراهم آورده است و با توجه به این 

مجازی از طریق فناوری آنلاین )برخط( در    صورت به آموزشی  
رش فناوری  کنند ضرورت دارد که پذی کارهای روزمره استفاده می 

یابد.   گسترش  و  توسعه  اکثر    اگرچه اطلاعات  ها  بخش در 
فناوری  کلانی در زمینه زیرساخت   ی گذار ه ی سرما  ها و امکانات 

اطلاعات و ارتباطات صورت گرفته است ولی نیازها، علایق و  
قرارگرفته است.    موردتوجه اولویت کاربران در این زمینه کمتر  

ها کارکنان  ود مدیران سازمان ش طبق نتایج این تحقیق توصیه می 
را مجهز به دانش جهت استفاده از پذیرش فناوری اطلاعات کنند  

های مناسب بخصوص سبک رهبری تحولی جهت  و از سبک 
 رشد سازمان در این زمینه استفاده کنند. 

 

 سپاسگزاری 

های ارزنده اساتید محترم رساله و همکاری  از زحمات و راهنمایی  
ادارات کل  با    کارکنان  ایران که  ورزش و جوانان شمال غرب 

همکاری کردند   جانب ن ی ا ها با  صرف وقت در تکمیل پرسشنامه 
 نهایت سپاسگزار  هستم. بی 
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