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ب  نیا:  چکیده ارتباط  هدف  با  فرهنگ  یشغل  هاییستگیشا  نیپژوهش  هوش  با   یو 

رسانه   یاثربخش گ  ی ورزش  یهاکارکنان  نوع    لانیاستان  از  پژوهش  روش  شد.  انجام 
کاربرد  یفیتوص هدف  لحاظ  به  آمارباشدیم   یو  جامعه  کل  150  ی.  از  کارکنان    ه ینفر 

گ  یورزش  یهارسانه  تعداد    لانی استان  مورگان  جدول  از  استفاده  با  که  نفر   110بودند 
نهابه نمونه  داده  قیتحق  ییعنوان  و  گرفتند  آن   یهاقرار  از  شده  از  احصاء  استفاده  با  ها 

نشان داد که    قیتحق  یهاافته یشدند.    لیوتحلهیتجز   ی معادلات ساختار  یسازروش مدل 
فرهنگ80/2  یشغل  هایی ستگیشا  نیانگیم هوش  اثربخش  29/3  ی،  و   61/3  یو  بود 

فرهنگ  ی شغل  های یستگیشا  ن یب  ریمس  بیضر اثربخش  یو هوش  ،  716/0  یسازمان  یبا 
اثربخش  یشغل  یهایستگیشا  نیب ب623/0  یو  فرهنگ  نی،  اثربخش  یهوش    527/0  یو 
برآ  باشدیم ب  قیتحق  ندیکه  که  داد  معن  رهایمتغ  نینشان  با    داریی ارتباط  و  دارد  وجود 

ب  یشغل  هاییستگیشا  یارتقا استفاده  به  شتریو  فرهنگ  ترنهیو  هوش  قالب    یاز  در 
 افزود.   یتوان بر اثربخشمی  ،یسازمان هایهیرو 

 . یهوش فرهنگ  ،یشغل  ی هایستگیرسانه، شا ،ی اثربخش: کلیدی  های واژه 

Abstract: This study was conducted to investigate the relationship 

between job competence & cultural intelligence with effectiveness 

sports media employees in Guilan province. The research method is 

descriptive & is used as a specific purpose. The statistical population 

was 150 employees of sports media in Guilan province. Using Morgan 

table, 110 people were included in the final sample of the research & 

their data used other models using the standardization method of 

experimental construction criteria. Finding the research showed that the 

criteria of job competencies are 2.80, cultural intelligence 3.29 & 

effectiveness 3.61 budget & path coefficient between rumors & 

cultural intelligence with organizational effectiveness of 0.716, 

between job rumors & effectiveness of 0.623, between intelligence 

There is a cultural & effectiveness of 0.527 that your research showed 

that there is a significant relationship between variables & by 

increasing rumors & using more & more efficient cultural intelligence 

in the form of organizational procedures, you can increase the 

effectiveness of add. 

Keywords: Cultural Intelligence, Job Competencies, Media, 

Organizational Effectiveness. 
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 مقدمه

مهم  از  انسانی،    ارتقای   و  اهداف  پیشبرد  عوامل  تریننیروی 

موفق  دیی کل  نقشی  و  هاستسازمان  تعالی جهت  اهداف    تیدر  به 

ا و  دارد  دل  نیخود  به  تقل  یارزشمند   ،یابیکم  لینقش   یر یدناپذیو 

اهم  اریبس )پتروا و همکاران   تیبا  امروزه، سازمان2020  ،1است    ی (. 

تعال  تواندیم انسان  هک  ابدیدست    یبه  منابع  و    ستهیشا  یدارای 

)اول باشد  هون  ورایاثربخش  به2020  ،2رویو  از   کهطوری(.  یکی 

 اثربخشی  میزان  ها،سازمان  تمامی  موفقیت  هایملاك  ترینمهم

به    زیاز هر چ  شیب  ت یرینقش مد  فاییدر ا  قیکارکنان است که توف

م و  پرسب  یاثرگذار  زانیتوانمندی  و  )برناردو  است    ترو، یمربوط 

  از   موفق  هایسازمان  زیوجوه تما  نیتراز مهم  یکی(. در واقع،  2017

ن  باشدمی  هاآن   اثربخشی  در  ناموفق، کارکنان  اثربخشی  در   زیکه 

  هاست آن  هایو شایستگی  هاتوانایی  نگرش،  دانش،  ها،گرو مهارت

شایستگی  زنی  علم  توسعة  که حوزة   تمامی  در  نظر  این  از  هادر 

  آموزش  ارتقا،  انتخاب،  منظوربه   آن  از  توانمی  هک  است  مهم  هاحوزه

 (. 2015 ،3لسونیو و یمکا ،آوری) کرد استفاده عملکرد و

 ینظر به اینکه برخی از کارکنان در دستیابی به اهداف سازمان

 بیشتر  هایهزینه  لیابراز نگرانی کرده و این مسئله را موجب تحم

  به   را   مشکل   این   برخی  و  اندنموده  مطرح   خود   کاری  حوزه  برای

  از   یکی  محققان  اساس   همین  بر  انددانسته   مرتبط  انسانی  نیروی

و ارتباط   یشغل   یها-شایستگی  مسئلة  حوزه،  این  در  را  مهم   مسائل 

و    تاسمی )  اندداشته باشد دانسته  اثربخشی   بر  تواندکه می  یریو تأث

سو2016  ،4ومن ین از  مح  گر،ید  ی(.  قرن   یکار  هایطیدر  متنوع 

و اختلالات   یاز شوك فرهنگ  یناش   هایحاضر، لازم است استرس 

پ فرهنگ  یناش  یدهامایو  تعارضات  چالش  یاز  پنهان   زیبرانگکه  و 

با  باشندیم مطلوب  نحوه  ترنل  یبررس  دیبه  و  )استامپ   ،5ی شود 

عقا2015 نگرش ارزش   د،ی(.  انتظارات،  عناصرها،  مفروضات  و    ی ها 

د که  هستند  فرهنگ  و   شوند،ینم  دهیاز  مؤثرند  افراد  رفتار  بر  اما 

منظور   نیا  یبرا  شوند؛یم  یموجب تعارضات و تناقضات کار  یگاه

که    یاز عوامل  یکیاست و    ازیها نل مؤثر فرهنگ یو تعد  یبه سازگار

 
1 Petrova 

2 Oliveira & Honório 

3 Avery, McKay, Wilson 

4 Schmitz  & Neumann 

5 Stump & Turnley 

ا تعد  اریبس  نهیزم  نیدر  عامل  و  قرارگرفته  توجه   کنندهلیمورد 

فرهنگ  باشد،یم )پرسب  یهوش  فرهنگ2016  ،6ترو یاست    ی (. هوش 

 هایطیبا مح  یکینزد  اریاز هوش است که ارتباط بس  یدیدامنه جد

  گران یدهند د  صیتا تشخ  دهدیمتنوع دارد و به افراد اجازه م  یکار

و   دهندیپاسخ م  یرفتار   یو چگونه به الگوها  کنندیچگونه فکر م

را کاهش داده و به افراد قدرت    یفرهنگ   نیب  یموانع ارتباط  جهیدرنت

فرهنگ  تیریمد واقع، 2016  ،7کابرا -)آراجو  دهدیم  یتنوع  در   .)

فرهنگ  ب  یاثربخش  ،یهوش  تعاملات  و  در    یفرد  نیکارکنان  را 

)برناردو   دهدیم  شیافزا  یاجتماع  هایطی از مح  ایمحدوده گسترده 

 (. 2017 ترو،یو پرسب

  سازمانی   پست  یك  برای  لایق  و  شایسته  فرد  انتخاب  شكبی

است   ایگونهبه  کاری  ارتباط  مشاغل  برخی  در  و  است  دشوار  بسیار

محدود  یهایژگیکه فرد برای احراز آن شغل تنها به یك سری از و

مح برخی  در  و  دارد  فرد   یکار  طینیاز  علم  و  دانش  است  ممکن 

تجربه و سوابق کاری و   دیگراهمیت زیادی داشته باشد و در برخی  

ویژگی نیز  تعدادی   است   ترمهم  فرد  شخصیتی  و  رفتاری  هایدر 

و    ستین  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  ورزش   شك(. بی2017  ،مرندی)

م در  به گردش  را  انسانی، صنعت ورزش  بی  آورندینیروی   تردیدو 

 های سازمان  اثربخشی  و  کارایی  موجبات  آنان  شایستة  و  بجا  انتخاب

فراهم    ورزشی )آور میرا  و  یمکا  ،یسازد  (.  2015  لسون،یو 

  یی پاسخگو  یها براسازمان  ریمانند سا  دیبا  زین  یورزش   یهاسازمان

ا مهارت   راتییتغ  ن یبه  براای  رسانه  یهااز  ا  یکه  با    ن ی مواجه 

آمده  راتییتغ وجود  نمابه  استفاده  برا  ندیاند  بتوانند    ة ندیآ  یتا 

به    یر یگمیتصم واکنش  )پ  موقعو  باشند  داشته  مناسب  و    رس یو 

 (. 2016 ن،یآرو

، در طول دو دهه گذشته،  هارسانهمطالعه در خصوص ورزش و  

گزارش   ه یشده است و امروزه در جهان ته  لیتبد  یبه موضوع جذاب

رسانه موسسات  درباره  مطالعه  ورزش،    ،یورزش   یهاو  مخاطبان 

نگار  هارسانه  یورزش  یمحتوا روزنامه  ادب  یورزش  یو   اتیدر 

افزا  یدانشگاه معتقدند   یاریبس .است  افتهی  شیجهان  محققان  از 

وجود دارد و نقش ورزش در   یکی رابطه نزد  هاورزش و رسانه  انیم

اجتماع س  یاقتصاد  ،ی فرهنگ  ،یابعاد  بعد   كیاز    یاسیو  و  سو 
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اقتصاد  یتجار  برا  یو  به    گر،ید   یاز سو  هارسانه  یورزش  موجب 

ا آمدن  نزد  نیوجود  است  كیارتباط  افزا  شده  با   تیمحبوب  شیو 

و   اندبه آن نشان داده   یشتریهم توجه ب  هارسانه  ،ورزش در جامعه

افزا کرده   تیمحبوب  ن یا  شیبه  افتخار  ی)قاسم   اندکمك    ، یو 

2017 .) 

در ارتباط    قاتیبه چند تحق  توانیم  یشواهد پژوهش  یدر بررس

  ی ق یو همکاران در تحق  دیحاضر اشاره کرد؛ خل  قی تحق  یرهایبا متغ

ب ارتباط  عنوان  اثربخش  یستگیشا  نیبا  مال   یو  مؤسسات   یدر 

معن  یاسلام  یکشورها ارتباط  که  دادند  دو    ن یا  نیب  داریینشان 

 یزیو مم  یجامعه حسابدار  در  یستگیوجود دارد و هر چه شا  ریمتغ

  د، یخواهد کرد )خال  دایپ  شیافزا  زین  شانیاثربخش  زانیباشد م  شتریب

و   ماسرون  و  اسل2018هارون  همکاران  زنگری(.    ز ین  ،1و 

برا  هایستگییشا جهت    بدنیتی ترب  رشتة  آموختگاندانش  یلازم 

 هایمهارت  لی،یمتناسب را شامل؛ تفکر تحل  ةجذب در شغل و حرف

برنامه  تیریمد  می،ی ت  هایمهارت  طی،ارتبا و   یزریتعارض، 

مهارت  هایمهارت م  ،یرهبر  هایسازمانی،   ، یارشتهانیتفکر 

روش  از  در   تی صلاح  ك،یآکادم  هایاستفاده  تخصص  و  آموزشی 

مهارت  ةرشت و  خاص  دانسته  هایورزشی  عملی   اندورزشی 

همکاران،    زنگراسلی) ارسو2016و  مطالعه  ،2ی (.    ی بررسبه    ایدر 

فرهنگ هوش  اثربخش   ینقش  پرداخت.   یفرهنگ   نیب  یرهبر   یبر 

عم  نیا مصاحبه  از  حاصل  اطلاعات  از  استفاده  با  با   قی پژوهش 

مد19 از  بالا   یا-حرفه  ران ینفر  سطح  در  که  آمد  عمل   یبه 

ستاره  یها-هتل  ییاجرا  هایتی فعال ترک  یپنج  قرار    ه یکشور 

 یبر اثربخش  یمثبت  راتاث  ینشان داد که هوش فرهنگ  جیداشتند. نتا

 (. 2014 ،یها دارد )ارسوآن یفرهنگ نیب یرهبر

و ابعاد آن در    یهوش فرهنگ یرامالو و همکاران به بررس  یسر

سازگار  یاثربخش شغل  یفرهنگ  نیب  یو  عملکرد  مطالعه  یو    ی به 

مالز   322از    اینمونه کشور  در  کار  مهاجران  از  پرداختند.    ینفر 

فرهنگ  هاافتهی داد که هوش    ی فرهنگ  نیب  تی صلاح  كی  ،ینشان 

سازگار  یضرور که  شغل   یفرهنگ  نیب  یاست  عملکرد  در    یو  را 

پژوهش نشان داد که    ن یا  جینتا  و  کندیم  لیتسه  المللینیب  فیوظا

فرهنگ  یمهاجران هوش  از  انگ  یفراشناخت  ی که   یبالاتر  یزشیو 

 
1 Schlesinger et al 

2 Ersoy 

و عملکرد    روندیم  شیخود بهتر پ  یعموم  یبرخوردارند، در سازگار 

)سر  یبهتر  یرفتار  همکاران،    یدارند  و  خل2011رامالو  و   فهی(. 

شایستگی   یق یتحق  نهمکارا عاملی  تحلیل  عنوان    شغلی   هایبا 

انجام   یالملل ن بی  و  ملی  مربیان ایران  اسلامی  جمهوری  تکواندو 

نتا مآن   جیدادند.  که  داد  نشان  معادلات   توانیها  از  استفاده  با 

شایستگی مدل    تکواندو   المللیبین   و  ملی   مربیان  هایساختاری، 

می  نای  و  کرد  طراحی بهتمدل  و   نوانعواند  انتخاب  برای  ابزاری 

)خل شود  استفاده  تکواندو  مربیان  همکاران،    فهیپرورش  (. 2018و 

و    یهوش اجتماع   یهمبستگ  لیبه تحل   یقی( در تحق2016)یرینص

فرهنگ  اثربخش  یهوش  کل   یسازمان  ی با  اداره  کارکنان 

اآموزش  استان  نتا  لامیوپرورش  بر  آن  قی تحق  جیپرداخت.  که  ها 

و هوش   یهوش اجتماع  نیشد نشان داد که ب  امنفر انج  270  یرو

اثربخش  یفرهنگ مثبت و معن  یسازمان  یبا  دارد   دارییرابطه  وجود 

 (. 2016 ،یری)نص

رسانه برجسته  نقش  سبب  همچن  هابه  و  اجتماع  در   نیدر 

و عوامل مرتبط با  ای  کارکنان رسانه  ،یورزش   یهاورزش و سازمان

 نیدر ا  قاتیو انجام تحق  یبه بررس  ازیدارند و نای  ژهیو  تیآن اهم

به جد  نهیزم توجه  با  دارد.  فرهنگ  دی وجود  مفهوم هوش  و    یبودن 

به  یاثربخش ا  ینشدن پژوهش  ام انج  ژهیوکارکنان و  از    نهیزم  ن یدر 

 نیپژوهش، ارتباط ب نیا یورزش، هدف کل ةجانب پژوهشگران حوز

فرهنگ  یشغل  هاییستگیشا هوش  اثربخش  یو  کارکنان   یبا 

 . باشدیم لان یدر استان گ یورزش هایرسانه

 

  پژوهش  یروش شناس

ا توص  نیروش  نوع  از  هدف    یف یپژوهش  لحاظ  به  و  است 

جمع  یکاربرد نظر  از  نداده  یآور و  آمار  یدانیم  زیها  جامعه    ی بود. 

  لان یاستان گ  یورزش   یهاکارکنان رسانه  هیحاضر شامل کل  قیتحق

با استفاده از جدول مورگان تعداد    150به تعداد    110نفر بودند که 

به  نهانفر  نمونه  به یتحق  ییعنوان  گرفتند.  قرار  گردآورق   یمنظور 

ن  یهاداده  پرسشنامه  ازیمورد   رانیمد  یشغل  یستگیشا  یهااز 

فرهنگ   ،یمصلح اثربخش  یهوش  و  همکاران  و   یسازمان  یآنگ 

 (. 2014و همکاران،  یی)مولا  دیپارسونز استفاده گرد
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داده به به  آزمون فرضیات،   ازیهای موردنمنظور دستیابی  جهت 

ابزار اصلی استفاده گرددر این پژوهش از پرسشنامه، به  و    دیعنوان 

پرسشنامه از دو بخش سؤالات عمومی و اختصاصی تشکیل شد که  

اند از: سن، جنس، سطح بخش سؤالات عمومی این سؤالات عبارت

شامل سؤالات مرتبط   زین  یو در بخش سؤالات تخصص  لاتی تحص

ها از مقیاس باشد. در طراحی این پرسشنامه می  قیتحق  یرهایبا متغ

شده است. پنج امتیازی لیکرت )از خیلی کم تا بسیار زیاد( استفاده  

تحق توسط    قیپرسشنامه  صاحب    10حاضر  و  فن  اساتید  از  نفر 

منظور    ه. بباشدیشده است و از اعتبار لازم برخوردار م  دیینظران تأ

تحقیق،   پرسشنامه  پایایی  آماری 30بررسی  درجامعه  پرسشنامه 

( توزیع و گردآوری گردید و سپس برای محاسبه  یصورت تصادف)به

نرم از  کرونباخ  آلفای  اس.پ ضریب  استفادهیافزار  شده  .اس.اس  

پرسشنامه بالاتر   یشده براآلفاهای محاسبه    کهن یاست. با توجه به ا

ا  باشد،یم  7/0از   پرسشنامه  مناسب    ن یبنابراین  پایایی  از  تحقیق 

س و  صدا  در  هفته  طول  در  مزبور  پرسشنامه  است.    ی مای برخوردار 

  ی . برادیگرد  یآورجمع  لیو بعد از تکم  د یپخش گرد  لانیاستان گ

 یهامشخص گردد که داده  دیابتدا با  یآمار   یها كیاستفاده از تکن

توز  یآور جمع از  برخوردارن  عیشده  بد  رنرمال یغ  ای  دنرمال    ن یکه 

ا در  کولموگروف  ن یمنظور  آزمون  آزمون  از     رنوف یاسم  -بخش 

 استفاده شد.

 
 اسمیرنوف  -. آزمون کولموگراف 1جدول 

Table 1. K-S Test 

 گیری نتیجه تایید فرض  مقدار خطا داری معنی عامل

 نرمال نیست H1 05/0 001/0 های شغلی های شایستگی مؤلفه
 نرمال نیست H1 05/0 001/0 هوش فرهنگی 

 نرمال نیست H1 05/0 001/0 اثربخشی 

 

  ی داریجدول فوق، از آنجا که مقدار سطح معن  جیبا توجه به نتا

مؤلفه  یبرا در   0/ 05  یعنی   خطا  مقدار  از  کوچکتر  هاتمام  است، 

فرض  هیفرض  جهینت و  رد    رفته پذی  هاآن  یتمام   یبرا  كی  هیصفر 

ا  نیبد  گرددیم که  در    ریغ  عیتوز  كیاز    رهایمتغ  ن یمعنا  نرمال 

آمار براکنندیم  یرویپ  یسطح جامعه  در داده  لیوتحلهیتجز  ی.  ها 

به   یفی. آمار توصشودیانجام م  یو استنباط  یفیدو بخش آمار توص

به  فیتوص استنباطدستاطلاعات  آمار  و  پرداخت  به    یآمده  بنا 

رد    ایدر جهت اثبات    یمناسب  یآمار  یها كیضرورت پژوهش از تکن

هم  هایهیفرض به  شد.  استفاده  از    نیا  بیترت  نیپژوهش  پژوهش 

ساختار  یسازمدل  كیتکن حداقل SEM)  یمعادلات  روش  و   )

جزئ فرضPLS)  یمربعات  آزمون  جهت  برازندگ  هاه ی(  مدل    یو 

 استفاده شد.

 

 پژوهش یهاافتهی 

توص به  پاسخ   6/63  ت،جنسی  از  هاداده   فیباتوجّه  از  درصد 

و   مرد  زن    4/36دهندگان  توصمیدرصد  و  سن    ریمتغ  فیباشند 

ب دهندگان  پاسخ  از  درصد  صفر  سن  دهندگان   30تا    20  نیپاسخ 

بین    40سال،   بین    8/51سال،    40تا    31درصد   50تا    41درصد 

بالا   2/8  ،سال همچنمی سال    50  یدرصد  درصد   5/ 4ن،یباشند. 

  ، سال  10-5  یدرصد آنها دارا  2/28  ،سال  5  یپاسخ دهندگان دارا

  20-15  یدرصد آنها دارا  8/21سال و    15-10  یدرصد دارا   4/35

 باشند. میسال به بالا  20درصد  2/9سال و 

 یها یستگ یشا  هایمولفه   ریمتغ  ازیامت  نیانگیم  2مطابق جدول  

لازم به   نیاست. همچن 691/0 اری با انحراف مع 800/2معادل  یشغل

 نیمقدار را در ب  نیمورد اشاره کمتر  ریمتغ  نیانگیذکر است مقدار م

 پژوهش دارد. یاصل یرها یمتغ یتمام
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 های شغلی های شایستگی. توصیف متغیر و مولفه2جدول 

Table 2. Description of Variables & Components of Job Competencies 

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  متغیر 
 478/0 691/0 800/2 های شغلی های شایستگی مولفه

 565/0 743/0 2/3 دانش
 432/0 638/0 66/2 مهارت 
 514/0 715/0 58/2 توانایی 
 462/0 683/0 76/2 نگرش

 

جدول فرهنگ  ریمتغ  ازیامت  نیانگیم  3مطابق  معادل   ی هوش 

لازم به ذکر است مقدار   نیاست. همچن  67/0  اریبا انحراف مع  29/3

مع کمتر  ر یمتغ  اریانحراف  اشاره  ب  نیمورد  در  را    ی تمام  نیمقدار 

انحراف مع  یاصل  یرهایمتغ بودن  دارد. کم   دهندهنشان   اریپژوهش 

 . باشدمی  نظر مورد موضوع   مورد در دهندگانپاسخ  نبی در نظر اتفاق

 

 های هوش فرهنگی . توصیف متغیر و مولفه3جدول 

Table 3. Description of Variables & Components of Cultural Intelligence 

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  متغیر 

 449/0 670/0 29/3 هوش فرهنگی 
 545/0 723/0 4/3 هوش انگیزشی 

 452/0 658/0 46/2 هوش فراشناختی 
 534/0 735/0 38/2 هوش شناختی 
 442/0 663/0 96/2 هوش رفتاری 

 

جدول کارکنان   یاثربخش  ریمتغ  از یامت  نیانگیم  4مطابق 

  857/0  اریبا انحراف مع  61/3معادل    لانیورزش استان گ  ایرسانه

مع  نیاست. همچن انحراف  مقدار  است  ذکر  به  مورد    ریمتغ  اریلازم 

ب ب  ن یشتریاشاره  در  را  پژوهش   یاصل   یرهایمتغ  یتمام  ن یمقدار 

 دارد.

 
 . توصیف متغیر اثربخشی 4جدول 

Table 4. Description of the Effectiveness Variable 

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر 

 736/0 857/0 61/3 110 اثربخشی 

 

که به عنوان مقادیر    36/0و    25/0،  1/0با توجه به سه مقدار  

برای   قوی  و  متوسط  حصول   GOFضعیف،  و  است  شده  معرفی 

 مدل است. ی حاکی از برازش قو 0/ 498مقدار 
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 آزمون مدل تحقیق )در حالت استاندارد( . 1شکل 

Figure 1. Research Model Test (in Standard)

 



 ...  کارکنان یبا اثربخش یو هوش فرهنگ یشغل یها یستگیشا نی ارتباط ب

86 
 

 
 . آزمون مدل معنی داری 2شکل 

Figure 2. Significant Model Test

 

  نیز   و  استاندارد  هایتخمین  از   افزارنرم  خروجی  از  که  طورهمان

  در   مدل   متغیرهای  اثرات  نتایج  شود،می  مشاهده   داریمعنی  اعداد

 است  شدهمحاسبه زیر جدول

 
 . نتایج تحلیل مسیر در مدل ساختاری 5جدول 

Table 5. Path Analysis Results in the Structural Model 

 ر ی مس بیضر ر یمس یمعنادار ر یمس
 716/0 معنادار است  ی سازمان یبا اثربخش یو هوش فرهنگ یشغل هاییستگیشا نیب

 623/0 معنادار است  ی و اثربخش یشغل هاییستگیشا نیب
 527/0 معنادار است  ی و اثربخش یهوش فرهنگ نیب
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 ی ر یگ جه یبحث و نت 

  ی شغل هاییستگیشا نیحاضر نشان داد که ب قی تحق هایافتهی

 یورزش   یها -کارکنان رسانه  یسازمان  یبا اثربخش  یو هوش فرهنگ 

  ی متلاطم امروز روند رو به رشد  ط یوجود دارد. مح  دارییرابطه معن

هوش   یریرپذیکارکنان و تاث  یبالابردن اثربخش  یرا در سازمانها برا

شا  یفرهنگ ا  یل شغ  یها یستگ یو  آن  امروزه   جادیبا  است.  نموده 

افراد دنبال  به  اثربخش  یسازمانها  با  بتوانند  که  بالا،    یهستند 

مطلوب طرف  یعملکرد  از  و  باشند  با    قیتطب  ییتوانا  یداشته  مستمر 

 یفرهنگ   نیاداره ارتباطات ب  ییمختلف و توانا  یاز فرهنگها  یافراد

ن ا  زیرا  باشند که  با هوش فرهنگ  ن یدارا   یادیز  اریبس  رتباطا  یامر 

مح ن  طیدارد.  امروز،  افراد  ازیکار  فرهنگ  یبه  با  که    ی هادارد 

توانا مهارت،  دانش،  و  با    ییمختلف  بتوانند  و  باشند  آشنا  نگرش  و 

سا برا  هافرهنگ  ریافراد  کنند.  برقرار  مناسب  منظور،    ن یا  یارتباط 

 د،یدارند )خال  یشغل   یستگیو عوامل شا  یبه هوش فرهنگ  ازیافراد ن

 (. 2018هارون و ماسرون و 

برا  ییتوانا رسوم    قیتطب  یفرد  و  آداب  و  سنتها  ارزشها،  با 

  ط یمح  كیمتفاوت از آنچه به آنها عادت کرده است و کارکردن در  

 یشغل  یستگیو عوامل شا  یمعرف هوش فرهنگ  ،یمتفاوت فرهنگ

تحل در  که  ب  دیگرد  صمشخ   هاداده   لیاست  را    ریتاث  ن یشتری که 

  زنگر یدارد )اسل  یبخش  ثربر ا  یشغل  یستگیعوامل شا  انیدانش در م

 (. 2016و همکاران، 

نتا  نیهمچن به  توجه  م  جیبا  با    زی ن  ریتاث  زانیحاصل  برابر 

ا  0/ 716 نتا  جهینت  نیاست،  تحق  ج یبا  در  آمده  و   دیخل  قیبدست 

( اسل2018همکاران  )  زنگری(،  مارجور2016و همکاران  و   بانکسی(، 

دارد. در    یهمخوان(  2013)  2نی( و بادارا و ساد2016)  1فارکوهارسون

درا  فتگ  توانیم  افته ی  ن یا  فیتوص با  کارکنان  و   ت یوجود 

از جمله   یورزش  هایتمام سازمان  یبرا  یضرور  ازیبالا ن  یستگیشا

 هاتینوع فعال  ن یا  یبرا  نیا  یکه برا  ی. امکاناتباشدیم  مایصدا و س

م گرفته  نظر  قدرت    هایمهارت  ازمندین  شود،یدر  بتواند  که  است 

به    دیبا   مایس  ورا داشته باشند و مسئولان ارشد صدا    لیو تحل  هیتجز

ب  یستگیعوامل شا  نتریمهم افراد  شتر یکارکنان  و  کنند  را    یتوجه 

دارا علم  یکه  تجرب  یسوابق  ا  یو  انتخاب    هانه یزم  ن یدر  هستند، 

 
1 Marjoribanks & Farquharson 

2 Badara & Saidin 

شا کارکنان  عنوان  به  بتوانند  تا  و    یفایا  ستهیکنند  کرده  نقش 

 دستاوردها حاصل شود. نیبهتر

انسان رسانه  ی مهارت  زم  یورزش   یها کارکنان    جاد یا  نهیدر 

همکار  و  انسان   یتفاهم  با  برخورد  مهارت  داشتن هاو  ست. 

مستلزم آن است که شخص خود را بشناسد، به   یانسان  یهامهارت

  د، یاعتماد کند، به عقا  گرانینقاط قوت و ضعف خود آگاه باشد، به د

آنان را درك کند و بتواند    رد،و احساسات آنان احترام بگذا  هاارزش 

همکار  یبرا  یامن  طیمح )اسم  گران ید  ی جلب  سازد  و    تیفراهم 

سخت2016  ،3ومن ین رقابت  امروزه  از    یبرا  ی(.  جستن  بهره 

ن  یانسان  یهامهارت رسانه  ازیمورد  و    هاکارکنان  تجارب  طول  در 

ا  یکار  یهادوره دانش  کسب  و  مطالعات  به  در   نینسبت  مهارت 

 یها در تمام رده  یانسان  یها مهارت  تیوجود دارد. اهم  رانینزد مد

  نفك یجزء لا   یو در هر سازمان  تی ریو در سلسله مراتب مد  یتیریمد

 (. 2016 ن،یو آرو رس یشود )پمیمحسوب  یتیریمد فیانجام وظا

ب  جینتا که  داد  اثربخش  یشغل   هاییستگیشا  نینشان   یو 

وجود دارد. با توجه به    دارییرابطه معن  یورزش  هایکارکنان رسانه

 شود مشاهده می  یمعنادار  بیمدل ساختاری تحقیق در حالت ضرا

اثربخش  یشغل  یها یستگشای  متغیر   دو  بین   تی  آماره  میزان   که  یو 

بازه از  نشان-96/1و  96/1)  خارج  که  است    ن بی  ارتباط  دهنده( 

اثربخش  یشغل   هاییستگیشا ممی  یو  به  توجه  با    ر یتاث  زانیباشد. 

حاضر با   قیتحق  جیگرفت نتا  جهینت  توانیاست م  623/0که برابر با  

  4ترویپرس ب  (،2018و همکاران )  فهیخل  قیبدست آمده در تحق  جینتا

 ی خوان( هم 2014)   ی( و ارسو2015)  5(، مستوروا و همکاران 2016)

توص در  و   دیبا   افتهی  نیا  فیدارد.  دانش  تقویت  برای  که  گفت 

توجه شود و در   هایستگیمعلومات کارکنان باید در درجه اول به شا

مدیران   یها یستگ شای  نتیجه  و  وضعیت  به  هاواقع سرنوشت سازمان

تصمیم نوعی  مدیر  طرف  از  اقدامی  هر  و  دارد  بستگی   گیریارشد 

م  یدآمی  حساب  به  اثرگذار بر  . گذاردیم  ریتاث  شانیاثربخش  زانیو 

 برای  فرصتها  و  مشکلات  به  باید  ابتدا  اثربخش  گیریتصمیم  یبرا

 در   چالش  و  مسئولیت  قبول  به  همچنین  و  اقدامات  انجام

  که   شود   انجام  گیریتصمیم  باید   زمانی  و   نمود  توجه  هاگیریتصمیم

 
3 Schmitz  & Neumann 

4 Presbitero 

5 Mesterova 
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  نظر   در  مختلف  هایوضعیت  باشد،  شده  گردآوری  لازم  اطلاعات

 مشخص هامنفی هر یك از وضعیت و مثبت هایجنبه  و شود گرفته

  نمودن   نزدیك  ضمن  شود  سعی  باید  هاسازمان   در  نیز  و  باشند  شده

 پیشرفت   جهت  هاگیریتصمیم  خصوص  در  هادیدگاه  و  افکار

 شود؛   ایجاد  سازمان  اعضای  در  مشترك  گیریتصمیم  یك  سازمان،

 اجتماعی  هایگیریتصمیم  نتیجه  در  و  اجتماعی  هایفعالیت  زیرا

کارکنان و سازمان داشته انند اثرات بسیار مثبتی در اثربخشی  تومی

ا لذا  و  با  نیباشند  رسانه  دیمهم  ادارات  ورزشهادر  استان    یی  در 

(. از دیگر عوامل شایستگی  2016  ن،یو آرو رس یشود )پ ادهیپ لانیگ

مثبت   تاثیر  کارکنان  اثربخشی  بر  تمیکه  است؛    هاییواناگذارد، 

م  هایییتوانا اثربخش  تواندیکارکنان،  افزایش  مستق  یدر    م یتاثیر 

 و  کندهمکاری را ترویج می  ها،یی(؛ توانا2016کابرا،  -بگذارد )آراجو

  تا   بکنند  زیادی  دقت  باید  مدیران  و  آوردمی  در  حرکت  به  را  منابع

نکنند    یکارکنان کشف شود و در برابر آنان پنهان کار  هایتوانایی

)آور  برسانند  اثبات  به  آنها  برای  را  خود  کفایت  و  شایستگی   ،یو 

 یهوش فرهنگ  ن یب  قیتحق  نیا  هایافته ی(.  2015  لسون،یو و  یمکا

نشان داد    دارییرابطه معن  یورزش   یهاکارکنان رسانه  یو اثر بخش

 نیاست ا  527/0برابر با    زین  ریتاث  زانیحاصل م  جیکه با توجه به نتا

نتا   جهینت   ی ری(، نص2016)  ترویپرس ب  قیبدست آمده در تحق   جیبا 

همکاران 2015) و  روکستول  ابذر2011)  1(،  و  ( 2010)  2ی ( 

تب  یهمخوان در  امیپژوهش    نیا  هایافته ی  نییدارد.   گونه ن یتوان 

فرهنگ هوش  از  استفاده  با  کارکنان  که  کرد    توانند یم  یاستدلال 

به   ارزش   گریکدینسبت  و   دایپ  یاهآگ  اعتقادات  و   هاو  کرده 

ناش  تفاوت  یتعارضات  آن   نبی  از  را   هااز   کمك  با  هاببرند، 

رفتار  هایتجربه م  یخود همان  بروز  از خود  به طور   دهندیرا  که 

شرا مناسب  همچن  طیکامل،  و  باشد   توانندمی  هاآن  نیموجود 

از قضاوت  یفرهنگ   هایتفاوت با   ،یارزش  هایرا جدا  درك کنند و 

پذ و  سازگار  یفرهنگ  هایاوتتف  رش یدرك  نائل   یفرهنگ   یبه 

 شوند.

تحل چنمیفوق    یآمار   یهاافتهی  لیدر  که   انیب  نیتوان  کرد 

ارزش  با  نگرش   هاافراد  تما  یها و  به  با   یشتریب  لیمشابه  کار  به 

اعضا   گریکدی چنانچه  اما  دارا  كی  ی دارند  و   یسازمان  فرهنگ 

 
1 Rockstuhl & et al 

2 Abzari 

توان آن را می یقو  یهوش فرهنگ قی متنوع باشند از طر یهاارزش 

فر  کپارچهی هوش  دانش  که  چرا  به   یعنی  یهنگ کرد  خود  درك 

و   زیمتما  یهمراه با درك افراد با سابقه فرهنگ  یعنوان جزء فرهنگ

نوع واقع  پذ  یدر  توانا  ی ریانعطاف  تجرب  ییو  انتقال    ك یاز    ات یدر 

در    یباشد که خود مستلزم فرهنگ سازمی  یگرینوع فرهنگ به د

  ی ورزش   یهاارشد در رسانه  رانیمد  فهیوظ  ن یاست، بنابرا  نه یزم  نیا

را    یاست که در همان ابتدا امر انتخاب پرسنل عامل تناسب فرهنگ

 (. 2016و همکاران،  زنگری)اسل مدنظر قرار دهد

پژوهش  یهمخوان با  حاضر    از   نشان   شده،  ذکر  هایپژوهش 

در حوزه   ایو کارکنان رسانه  یهوش فرهنگ  نیب  رابطة  بالای  اعتبار

ا که  دارد  را  م  نیورزش  نشان  و    دهدیمطلب  دانش  از  افراد  که 

فرا و   ندهاییکنترل  نموده  استفاده  فرهنگ  با  مرتبط  فردی  فکری 

در  ییربنایز رمزگشا  افتیبرای  د  فتارر  ییو  و  دست   گرانیخود  به 

  گران یخود و د  یفرهنگ  هایشباهت  و  هاو نسبت به تفاوت  آورندیم

د  کنندیم  دایپ  یآگاه با  ارتباط  برقراری  هنگام  در    گران یو 

م  یفرهنگ  هایتیموقع عمل  اثربخش  به صورت    ند؛ نمایی مختلف 

  توان یبرخوردارند، م  یکه از تنوع فرهنگ  مایو س  یدر صدا  نیبنابرا

  ش افزای  هاآن  یارتقای هوش فرهنگ  ق یکارکنان را از طر  یاثربخش

فرهنگ  هوش  واقع،  در  اساس  یابزار  یداد.  و  رشد   یبرا  ی مهم 

 صینوع هوش در تشخ  نتریمهم  یو هوش فرهنگ   باشدیسازمان م

  تواند یاست و م  یچند فرهنگ   هایلازم در بافت  یکار  هایتیقابل

در   یاثربخش  زانیم  درمجموعه    كی  تیموفق  کنندهینیب-شیپ

کار )اسل  شانیمجموعه  همکاران،    زنگریباشد  (.  2016و 

محدود  هایتیمحدود عمدتا  حاضر  در   ییایجغراف  تیمطالعه 

ا بر  علاوه  بود.  نمونه  تجارب   ن،ی گسترش  سوابق  وجود  احتمال 

تنش م  زاییمختلف  نما  دهیمیتعم  زانیم  تواندیافراد  کم  . دیرا 

  ن یمراجعات مکرر محقق  رینظ  یلیبه دلا ای  از کارکنان رسانه  یبعض

جمع ضع  آوریجهت  و  تحق  فیاطلاعات  فرهنگ  و   قیبودن 

نداشتند.    یقیدق  ییاز نشر اطلاعات بعضا پاسخگو  یپژوهش و نگران

تجربه  یبعض   نیهمچن کارکنان  کارها  ایاز  و   یقاتیتحق  یدر 

به علت د  ایحرفه  دهیپاسخ به   یسطح  د یبه پرسشنامه نداشته و 

تاث  ل،شغ از  سازمان،    جینتا  ریترس  عملکرد  در  پژوهش  از  حاصل 

آنان را جهت    تیرا متحمل شده تا رضا  ایدهیمحققان زحمات عد

 یمشابه  هایپژوهش  باشدی پر کردن پرسشنامه گرفته شود. بهتر م
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با استفاده از پرسشنامه   هایاستان   ریدر سا پژوهش    نیا  هایکشور 

 انجام شود.

کل متغ  جینتا  ،یبه طور  داد که  نشان    ی ستگیشا  یرهایمطالعه 

حوزه ورزش   ایکارکنان رسانه  یدر اثربخش  یو هوش فرهنگ  یشغل

نتا به  توجه  با  است.  تحق  قیتحق  نیا  جیاثرگذار    ن یشیپ  قاتیو 

سازمان  نگونه یا  توانیم ساختار  وجود  که  کرد  مناسب،    یاستنباط 

آرام   یو ابزار کار سالم، جو کار   زاتیکارآمد، تجه  ییاجرا  هایروش 

مهم همه  از  صلاح  یانسان  یرونی  تر،و  شا  تیواجد  از   ستهیو 

برا  یطیشرا اهداف ورزش حرفه  لین  یهستند که  مورد    دیبا  ایبه 

 .رندیقرار گای توجه مسئولان رسانه
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