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  ها آن و بر   رد ی پذ ی م  مختلفی تأثیر  نفعان از ذی  اجتماعی  ی ا ده ی پد یک    عنوان به ورزش  
.  تجربه کند   را   یی ها بحران و    است در این فرایند مشکلات و ممکن    گذارد ی م تأثیر  

های  درک تجربه زیسته مدیران روابط عمومی ورزشی از بحران   پژوهش هدف از این  
که  ا رسانه  است  روش  ی  طریق  استراتژی    پژوهش از  از  استفاده  با  و  کیفی 

کننده انتخاب  مشارکت   16ی هدفمند  ر ی گ نمونه پدیدارشناسی انجام شد. با استفاده از  
مصاحبه  طریق  از  و  داده شدند  پدیدارشناسانه  و  عمیق  جمع های  شدند.  ها  آوری 

تحلیل    و   ا تجزیه ه ( داده 1989)   ی دیکلمن ا مرحله با استفاده از رویکرد هفت  همچنین  
پنج دسته معانی برای تجربه زیسته مدیران    شده   انجام تحلیل    و   تجزیه   براساس شدند.  

از تخریب وجهه و    اند عبارت ی شناسایی شدند که  ا رسانه های  روابط عمومی از بحران 
سازمان؛   بحران؛  نگر نده ی آ نبودن  اعتبار  به  فعالانه  و  سنجیده  پاسخ  شفافیت؛  و  ی 
ی شدن منافع  ا ه ی لا و ابهام اطلاعاتی و    گری اقدامات ام امور و گزینش سنجش به هنگ 

ی مدیران روابط عمومی ورزشی  ها جهان در زیست    شده   تجربه نفعان. این معانی  ذی 
قرار    مدنظر هستند که در صورت تحلیل صحیح،    شان ی اجتماع یی از کنش  ها برساخت 
ی ورزشی  ا رسانه های  در بحران   مدیریت بهتری را   توان ی م   ها آن ی  ر ی کارگ به دادن و  

 شاهد بود. 
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Sport as a social phenomenon is affected by and affects 
different stakeholders. Therefore it will experience 
problems and crises in this process. The aim of this 
study is to understand lived experience of sports public 
relations managers from media crisis. Research was 
carried out by qualitative method and through 
phenomenological approach. 16 participants were 
selected using targeted sampling. Through deep and 
phenomenological interviews, data were collected. Data 
were analyzed using the seven step Diekelman`s (1989) 
approach. According to the data analysis, five 
categories of meanings were identified about the media 
crisis including: reducing the prestige and reputation of 
organization, lack of prospecting and transparency, 
deliberative and actively responding to crisis, 
evaluating on time and selection of best practices, 
information ambiguity and confusing interests of the 
stakeholders. These concepts of experienced in the life-
world of sport relations managers are constitutions of 
their social action. In case of proper analysis and 
application, better management can be seen in sports 
media crisis. 
 
Keywords: Organization Credibility, Crisis, Media, 
Phenomenology, Sport. 
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مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی، سال هشتم، شماره دوم، پیاپی 30، زمستان 1399

 ه مقدم 
به رسانه  نهادِها  مؤثرترین  و  فراگیرترین  و   عنوان  بازتولید  تولید، 

جهان    اطلاعات توزیع   ایفا  در  در   کند ی منقش  مسائل،  اغلب  و 
اقتصادی، فرهنگی و سیاس  در سطح و ورزشی  اجتماعی    ی، ابعاد 

بین  عرصه  در  و  رسانه ملی  محیط  در  م   ای المللی   ودش ی متجلی 
قائم،  )حاجی  منتظر  و  مدیریت    ها رسانه (.  2015محمدی  در 

و   تأثیرگذار  نقشی  امروزی  و    دارند   انکار رقابل یغ ورزشی  )بروس 
از  (.  2008،  1تینی  ترویج    ی ها رسانه مدیران ورزشی  برای  جمعی 

آگاهی  و  ورزش،  سلامتی  اهداف  به  نیل  و  بازاریابی  بخشی، 
بهره   ر )   د رن ی گ ی م ورزشی جامعه  گابریلپیلار،  و  فلیکس  ،  2افائل، 

2019.) 
آگاهی   ها رسانه   ، درواقع  فضاسازی،  ی،  رسان اطلاع بخشی،  در 

ی  در  و  توانمندسازی  رشد  کلام ک آموزش،  و  ارتقا  ی ها ده یپد ، 
(. 2011)صلواتی و روشندل،    تأثیر دارند -نظیر ورزش   -اجتماعی

را   ی اعرصه هستند که    ها رسانه این    در عصر جدید   ، گر ی د عبارت به 
 هاآن تا از طریق    کنند ی م ورزشی فراهم    ی هافراورده برای نمایش  

  (.405:  2019،  3)لیانگ  و محصولات صورت گیرد   ها ام ی پ تبادلات  
عملکردی مختلف عمل   ی هاوه ی ش به اشکال مختلف و    ها رسانه 

امور را پیش برده و   توانند ی م  ها آن .  دهند ی م تبادل پیام را انجام  
 (.2016)نیری و صفاری،    بارآورند به    ها سازمان رای  نتایجی را ب 

یک   صورت  به در ورزش    ها رسانه گفت که    توان ی م   ، رو ن ی ازا 
هستند و هم  کننده ت ی تقو ؛ هم امری کنند ی م شمشیر دو لبه عمل 

همکاران،    کننده ف یتضع امری   و   هارسانه   ، درواقع (.  2019)پیلار 
سا   ی ها سازمان   توانند ی م  معتبر  را  به  ورزشی  و  وجهه   ها آن خته 

این   برای  هم  و  کنند  یی ها بحران   ها سازمان دهند  ایجاد   را 
که  ( 2020،  4)باروخ است  ویژگی  همین  به  توجه  با  عصر .  در 

، آنچه ذهن را به  دهد ی م بحرانی رخ    هرگاه ارتباطات و اطلاعات،  
با محرک بحران    ها رسانه ، این است که آیا  کند ی م خود مشغول  

خواهند شد  مهار   همراه  خواهنداز آن گام    رفت برون و    یا در   بر 
ابزاری   توانند ی م   ها رسانه ، در همان حال که گر ی د ی عبارت به داشت.  

ابزاری    توانند ی م آن باشند،    آثار یی یا کاهش  زدا بحران در خدمت  
  دلروشن )   سازی و تشدید بحران به شمار روند در خدمت بحران 

 (.2007اربطانی،  
داده رسانه طریق    از تنها  نه   ها بحران   ، بنابراین    پوشش   ها 

شکل   نیز   ای وسیله راهبرد و سازوکارهای رسانه شوند، بلکه به می 
قائم،  )حاجی   د گیرن می  منتظر  و  گفته   ، رو ن یازا (.  2015محمدی 
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ی رسانه  ها برنامه ی حالتی است که توازن  ا رسانه بحران    شود ی م 
امور   متصدیان  و  کرده  دگرگون  را  ا رسانه را  ط  شرای   ناسب ت به ی 

تعویض   یا  ترسیم  از  ناچار  شده،  پیش ها برنامه ایجاد  از  ی 
بحران کند ی م   شده ن یی تع  بحران ارسانه های  .  وقوع  تابع  های ی 

هستند ورزشی  حتی  و  اجتماعی  فرهنگی،  سیاسی،   اقتصادی، 
بنابراین 58:  2008)عیوضی،   اشاره کرد   توان ی م   ، (.  نکته  این  به 

کلان  هاط ی مح که   بحران ر ی گ شکل در    ند توان ی م ی  های ی 
 پژوهش( در  2017)   5که کلایز   گونه همان ی کمک کنند.  ا رسانه 

بیان   اجتماعی،   کند ی م خود  عوامل  نظیر  محیطی  عوامل  که 
اقتصادی   فناوری،  فرهنگی،  بسترهای   توانندی م سیاسی، 

 ی را خلق کنند.ا رسانه های  بحران 
ی  هاگذار است ی س نفعان و  گری ذی در کنار این عوامل، کنش 

عدم ر ی گ شکل روند    تواند ی م ود  موج  و  کرده  تسریع  را  بحران  ی 
عوامل   این  به  پیامدهای    تواند ی م توجه  و  را   ها بحران عوارض 

آنچه مسلم است این است که یک مسئله، زمانی به  تشدید کند.  
ها قرار شود که در کانون توجه رسانه تبدیل می   ی ا رسانه   بحران 

بحران چنان   . گیرد  اغل   خاص   های که  رسانه را  قدرتمند ب  های 
و آشکار می  برای عموم روشن  ؛ 2012)نصراللهی،    کنند امروزی 

با قدرت   ی ورزشی ها رسانه در بسیاری از مواقع    (. 2004،  6ریتچه
 موضوعات ورزشیبسیار بالا و سرعت زیاد برای پوشش خبری  

وارد صحنه شده و در جایگاه نمایندگان افکار عمومی به یکی از 
تبدیل هاعرصه گردانان  نه صح  ورزشی  مدیریت  مختلف  ی 

رسانه .  شوند ی م  مدیران  عملکرد  اهداف  با  همسو  اگر   ورزشیها 
برای   آنان  به  بزرگ  اما در  کند ی م  پیشبرد اهداف باشد، خدمتی   .

دلایل  بنابه  رسانه  خواست    ی مواردی،  با  ناهمسو  جهتی  در  معین 
ایجاد    ورزش کنندگان  اداره  با  و  نماید  ی  برا ی  مشکلات حرکت 

بروز مدیران   موجبات  فراهم ا رسانه   های بحران   ورزشی  را  ی 
 .( 2008،  بروس و تینی کند ) ی م 

رسانه رو ن ی ازا  به قدرت  است که  کارکردها، ضروری  و  ی  ها 
بحران آن   شود   ورزشی   های در  جدی   که  یی آنجا   از   .توجه 

، باید کشند ی م های ورزشی ثابت و نظم حاکم را به چالش  بحران 
مدیریت در   کرد   ها آن   جهت  زابارا   اقدام  و  (.  2017،  7)دانکن 

توجه  علاوه  نکته  این  به  باید  این،  در   ها رسانه که    کرد بر 
روند روبه رشد انتظارات ارزشی را در   توانند ی م های ورزشی  بحران 

افزایش  ذی  آن  برآیند  که  آورند  وجود  به   ختهی گس لجام نفعان 
که   است  کار   تواند ی م توقعات  افت  سیستم  به   جهی درنت و  آمدی 

وقوع مجدد    ها ی ت ی نارضاگسترش   احتمال  تقویت  در   ها بحران و 
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باید به این امر هم اشاره 2019،  1)ویلمن  ورزش بینجامد  البته   .)
که  واکنش   کرد  و  جامعه  عمومی  یا درک  و  تشدیدکننده  های 

اختیار رسانه   نفعان ذی بخش  ثبات  در  بحران منحصراً  قبال  ها در 
عنوان  ها در این زمینه به اما رسانه   . ( 49:  2008اری،  )افتخ   نیست 

مهم  از  هستندیکی  مطرح  اجتماعی  بازیگران  و  عوامل    ترین 
 .( 2012نصراللهی،  ) 

 (  شیپ  رویکرد  یک  از  برخورداری بر  د یتأک  با  ( 2004ریتچه 
 ها سازمان  که  است  معتقد  ی، ا رسانه های  بحران  به  نسبت  فعالانه 

باشند ر پ این  به  پاسخ  پی  در  باید  های موقع بحران  چه  ه ک  سش 
 و  بود  آماده  آن  مقابل  در  توان ی م  چگونه  و  دهند ی م  رخ  ی ا رسانه 

( در 2002)   2آرپان و پومپر بر این،داد. علاوه  نشان  مناسب  واکنش 
عواملی   ها بحران به این نتیجه رسیدند که در طول    شان پژوهش 

پی  موجب  امور  بر  کنترل  و  زمان  ریسک،  میزان  قبیل  چیدگی از 
 .شوند ی م د ارتباطات حیاتی  فراین 

زابارا  و  در  2017)   دانکن  می خود    پژوهش (  که   کنند بیان 
ارتباطات اطلاعات   کیفیت  توزیع  شیوه  عناصر   ن ی تر مهم از    و 

ورزشی هستند.   ی ا رسانه ی  هاسازمان های  موجود در حل بحران 
شی  ی ارتباطات ورز شناخت روان بیان داشتند که توجه به ابعاد  ها آن 
تصاویر مخدوش شده بین ورزشکاران و تیم و همچنین   تواند ی م 

همبستگی گسسته شده هواداران در طول بحران را ترمیم کند و  
های ورزشی ی مطلوب نسبت به بحران ری گ جهت در    ها رسانه به  

به    شان پژوهش ( در  2005)  کمک کند. شاه منصوری و مظفری 
که   کردند  اشاره  نکته  ورزش ها رسانه این  ط ی  از  ن ی  ادیده ریق 

، نمادها و طرز فکر شخصی و گروهی  ها نگرش ،  ها ارزش گرفتن  
در   ز ی آمک یتحر ورزشکاران و تماشاگران در ایجاد جو هیجانی و  

ورزش   این   مؤثر فضای  نکردن  مدیریت  صورت  در  و  هستند 
ایجاد ها شکل   ها جان ی ه  را  بحرانی  و  نامطلوب  رفتارهای  از  ی 
 پژوهش( در  2017)   3نترتنجز و ویلیگ. مییر، ورهوون، بی کنند ی م 

که   داشتند  اذعان  نقاط   توان ی م خود  و  کمبودها  از  آگاهی  بین 
ی وجود دارد. دار ی معن ضعف و میزان آمادگی برای بحران رابطه  

بتوانند اشراف بیشتری نسبت به نواقص و   هرقدر نهادها    ، درواقع 
ابله  کمبودهای خود داشته باشند میزان آمادگی بیشتری برای مق 

 های احتمالی را دارند. اصغری اعلایی، حامی و شجاعیان با بحر 
در  2017)  شناسایی    پژوهش (  به  مدیریت خود  بر  مؤثر  عوامل 

به این نتیجه رسیدند که    ها آن پرداختند.    بحران در اماکن ورزشی 
و عامل   تجهیزات  عامل  بحران  مدیریت  در  موفقیت  اصلی 

، منابع ایمنی و در رتبه دوم در رتبه اول و منابع مالی    سات ی تأس 
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عوامل  و  چهارم  رتبه  در  انسانی  منابع  سوم،  رتبه  در  بهداشتی 
 .رند ی گ ی اجتماعی در رتبه پنجم قرار م 

خود   پژوهش ( در  1387)   فراهانی، کشاورز و مروی اصفهانی 
بحران  عوامل  شناسایی  پرداختند.  به  ایران  همگانی  ورزش  در 

در حیطۀ ورزش    زا بحران عامل    به این نتیجه رسیدند که نه   ها آن 
ی، ز ی ر برنامه اولویت ضعف    براساس همگانی ایران وجود دارد که  

انسانی، ضعف هماهنگی،   نیروی  جامعه، ضعف  نامناسب  نگرش 
مشکلات زیرساختی، مسائل مالی، مشکلات ساختاری و قانونی،  

 .هستند   ها رسانه ضعف نظام ارتباطی و عملکرد ضعیف 
بیلینگز و  در  0132)   4براون  نقش    هشپژو (  بررسی  به  خود 
ی اجتماعی هارسانه در    ها بحران ی  ر ی گ شکل هواداران ورزشی در  

از   ها آن پرداختند.   ورزشی  هواداران  که  رسیدند  نتیجه  این  به 
طریق داشتن صفحات مجازی و همچنین مشارکت زیاد در خلق 

  در کسب اعتبار مجدد ورزشکارانی که  توانند ی م ی ا رسانه ی  هاام ی پ 
بحرا  اخلاقی  ن درگیر  باشند. اند شده های  داشته  شایانی  کمک   ،

پیرامون راهبردهای پاسخ   شان پژوهش ( در 2008)   5بروس و تینی
اشاره    ها بحران به   نکته  این  به  ورزشی  عمومی  روابط  طریق  از 

ی اخلاقی ها یی رسوا منافع زیادی را از طریق    ها رسانه که    کنند ی م 
به دست   ورزش  در  و   د رن آو ی م موجود  این  باعث  و  ورزش  یژگی 

که   است  ورزش   ها رسانه شده  در  خاص  موارد  دنبال  به  همواره 
که   با    که   ی صورت   در باشند  مطلوب  نگیرد،   ها آن مواجه  صورت 

 هاآن .  آورند ی م ی ورزشی به وجود  هاسازمان هایی را برای  بحران 
برای به حداقل   "ها ام یپ توزیع متنوع  "خود به راهبرد    پژوهش در  
سازمان  حران ب آثار  اندن  رس  اعتبار  به  ورزشکاران  اخلاقی  های 

 .کنند ی م اشاره  
که نحوه  کنند ی م ی بیان  پژوهش ( در 2019)  یوسفی و ناصری 

 یهاسازمان را برای    یی ها بحران   تواند ی م انعکاس اخبار مغرضانه  
به این   شان پژوهش ( در  2019)   6هینو و تاکداورزشی به بار آورد.  

اشاره   بحران هات ی فعال که    ند ن ک ی م نکته  و  مالی  حامیان  های ی 
بازار   در  بحران   ساز نه ی زم   تواند ی م اقتصادی  سوی   هایی ایجاد  از 

 .اند شده یی شود که از حمایت مالی برخوردار  ها م ی ت برای    ها رسانه 
که   کندی م خود به این نکته اشاره    پژوهش ( در  2019)  ویلمن 

با    توانند ی مورزشی  مدیران   مقابله  از   ی ا سانه ر های  بحران برای 
در   ( 2019)   7وانگ ی روانشناسی کاربردی بهره بگیرند.  هامهارت 
  یهارسانه ورزشی با ظهور    ی هاسازمان که    کند ی م ی بیان  پژوهش 

. عمده مشکلات شوند ی م  رو روبه   یی ها بحران جدید با مشکلات و 

 
4. Brown & Billings 
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6. Hino & Takeda 
7. Wang 
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که در   شود ی م توسط مدیران روابط عمومی تجربه    ها سازمان این  
ع  ای صورت  تدبیر  موجودیت  دم  مشکلات،   یها سازمان این  ن 

 .افتد ی م ورزشی به خطر  
مطالب   به  توجه  نظر    شده  مطرح با  از   رسد ی م به  یکی 

که  ها حوزه  است.    شدت به یی  ورزش  است،  بحران  بروز  مستعد 
تأثیر  مسائل  از  اجتماعی یا ده ی پد  عنوان به  ورزش   مختلفی 

 )نظیر   نفعان ذی   ن عنوا به  مختلفی  ی ها گروه بر   و  رد یپذ ی م 
)مول و همکاران،    گذارد ی ماثر   ورزشکار، مدیران، تماشاچی و...( 

ذی   ، درواقع (.  123:  2005 اتفاقات داشتن  بروز  و  متعدد  نفعان 
مختلف در ورزش، آن را به بستری مناسب برای    نشده   ی ن ی ب ش ی پ 

انواع   بنابراین کند ی م تبدیل    ها بحران بروز  ی ورزشی  ها سازمان   ، . 
خود،  خدماتی  توان محیطی و  پیچیدگی افزایش با همراه  د مجبورن 

 خود افزایش  در  را  مختلف  ی ها بحران  با  مواجهه  و  رویارویی  توان 
 بحران  مدیریت  از محققان،  دهند. بر همین اساس است که برخی 

مهم ها ت ی فعال از  بخشی  را  نظیر  ها سازمان  ی  خدماتی  ی 
ورزش  و  فراغت  روابط    ای بر  و  رند ی گ ی م  نظر  در  گردشگری، 

 بحران نقشی مهم قائل هستند مواقع بروز  در   ها سازمان  ومی عم 
بین   ده یتن درهم بر این وجود روابط  علاوه   .( 2008)بروس و تینی،  

باعث   نیز  ورزش  و  که   شود ی م رسانه  اتفاقاتی  بروز  احتمال  که 
یی را ایجاد کند،  زا بحران نظم حاکم در آن را به هم زده و شرایط  

باش  داشته  چنین  وجود  در  عمومی  د.  روابط  مدیران  شرایطی 
با    عنوان به ورزشی   رویارویی  صفوف  نقش    ها بحران نخستین 

علاوه مؤثر  دارند.  را  آن  با  مقابله  و  پیشگیری  در  این،  ی  بر 
پیچیده، ا رسانه های  بحران  متنوع،  ماهیت  به سبب  ورزش  در  ی 

. شوند ی م اموری سخت برای مدیریت تلقی    شان ی چندبعد مبهم و  
با ین  ا  با    شودی م عث  ویژگی  ورزشی  عمومی  روابط  مدیران  که 

بحران   ها بحران  شبه  مختلفی  و  تجارب   رو روبه های  و  شوند 
شود.   ایجاد  برایشان  در حوزه گوناگونی  پیشین  مطالعات  بررسی 

و   شکاف   دهد ی م نشان    ی ا رسانه   ی ها بحران ورزش  یک  که 
و نقش    ی ا ه رسان   ی ها بحران نظری بین دانش موجود در رابطه با  

  ،گر ی دعبارت به وجود دارد.    هابحران مدیران روابط عمومی در این  
جستجوهای منظم و گسترده، تجربه درک شده مدیران    براساس 

در ورزش تفسیر و تشریح   ی ا رسانه   ی ها بحران روابط عمومی از  
با  همواره  ورزشی  فضاهای  که  است  حالی  در  این  است.  نشده 

بنابراین   رو روبه   ی ا ه ان رس   ی ها بحران احتمال بروز   کسب   ، هستند. 
از سوی   ی ا رسانه   ی ها بحران دانش و تفسیر تجربه درک شده از  

ورزشی را    ی هارسانه امور مدیریت    تواند ی م مدیران روابط عمومی  
بخشد.   روابط    ، گر ی د عبارت به بهبود  مدیران  زیسته  تجربه  درک 

بحران   تواند ی م عمومی   فهم  در  شایانی  در ا رسانه های  کمک  ی 
و همچنین  ورزش   باشد  زیسته تفسیر  داشته  تجربه   احتمالا   این 

ی در ورزش و ا رسانه های  ی برای نگاه به بحران ا چه ی در   تواند ی م 
برای  ها چارچوب خلق   تحلیلی  طریق    ها آن ی  از  تا    هاآن باشد 

مطلوب   مدیریت  برای  مناسبی  ی ا رسانه ی  هابحران راهکارهای 
اهم  به  توجه  با  آید.  بح فراهم  موضوع  ی، ا رسانه های  ران یت 

برخوردار   ادبیاتی غنی  از  ما  این حوزه در ورزش کشور  متأسفانه 
با اهمیتش به آن پرداخته نشده است.    رون یازا نیست و متناسب 

این   روابط    پژوهش در  مدیران  زیسته  تجربه  که  شد  تلاش 
 ی تشریح و تفسیر شود.ا رسانه های  عمومی ورزشی از بحران 

 
 پژوهش  روش 

و    روش با    پژوهش این   استراتژی کیفی  طریق  پدیدارشناسی   از 
ارزش پدیدارشناسی برای محققان ورزشی آن است که  انجام شد. 

تجربه   ها آن برای   از  تفسیری  و  نظری  زیسته چارچوبی  های 
ارائه می مشارکت محققان    براساس کند.  کنندگان  رویکرد،  همین 
این   تجربه   پژوهش در  فهم  و  تفسیر  دنبال  مدیر   به  ان زیسته 

 ی بودند. ا رسانه های  روابط عمومی ورزشی از بحران 
در این پژوهش، شامل تمام مدیران روابط    موردمطالعه   جامعه 

ی هاباشگاه ی ورزشی،  ها ون ی فدراس )  ی ورزشی هاسازمان عمومی  
ورزشی،  هاسازمان ورزشی،   دولتی  ورزشی ها مجموعه ی  ی 

و   این    ( نهاد مردم خصوصی  در  سمت   پژوهش بودند.  داشتن 
عمومی   روابط  محسوب   عنوان به مدیریت  مطالعه  به  ورود  معیار 

یعنی   مطالعه   مورد گردید و هدف افرادی بودند که در مورد پدیده  
داشتند و می ا رسانه های  بحران  بهترین ی تجارب کافی  توانستند 

. برای نائل شدن به این  اطلاعات را در مورد موضوع ارائه دهند 
نشریات و اسناد عمومی بررسی شد و سازمان در    امر ابتدا سابقه 

این    آن   از   پس  عمومی  روابط  مدیران  ی  سؤال   ها سازمان از 
تجربه   داشتن  پیرامون  پرسیده ا رسانه ی  ها بحران غربالگرایانه  ی 

جواب،  شد ی م  بودن  مثبت  صورت  در  نمونه   عنوان به   ها آن . 
هدفمند و  نظری  گیری به شیوه  نمونه   ، رو ن ی ازا .  شدند ی م انتخاب  

انجام گرفت و حجم  1990،  1اتون )پ در حین   کنندگان مشارکت ( 
شایان ها و بر مبنای قاعده اشباع نظرها معین شد.  انجام مصاحبه 

نمونه  است که  متفاوت ذکر  با یکدیگر  بود  آنجا که ممکن  تا  ها 
ی  ا دامنه به دست آوردن    پژوهش زیرا هدف از این    . انتخاب شدند 

نظرات   روا از  پ مدیران  عمومی  تجربه  ی بط  از    شان سته ی ز رامون 
 (.1998،  2)نیس وادومی  ی و تفسیر آن بود ا رسانه های  بحران 

عمیقِها مصاحبه از    ها داده ی  آور جمع   منظور به  ساختار   ی    3بدون 
با   محقق  حاضر  پژوهش  در  شد.  که    16استفاده  افرادی  از  نفر 

 
1. Patton 
2. Nieswiadomy 
3. Unstructured Interview 



در   صورت به  عمومی  روابط  مدیر  سمت  احراز  تجربه  مستمر 
ور ها ان زم سا  است. هر ی  کرده  داشتند، مصاحبه  را  زشی مختلف 

هدف محقق   ها مصاحبه دقیقه بود. در این    60تا    45مصاحبه بین  
لایه  به  مصاحبه نفوذ  ذهن  عمیق  اطلاعات های  و کسب  شونده 

چه چیزی در حقیقی بود. در ابتدای مصاحبه چند پرسش کلی باز ) 
یی بر تجربه  چه چیزها  د؟ ای تجربه کرده   ی ا رسانه های  مورد بحران 

بحران  از  بودند ا رسانه های  شما  اثرگذار  پرسیده شد. در حین  ی   )
ها در جریان مصاحبه شکل گیرند؛  مصاحبه سعی شد سایر پرسش 

هر   که   ی طور به  پایان  از  پس  دهند.  پوشش  را  پژوهش  اهداف 
سازی آن چیزی که در مورد آن تجربه  مصاحبه، محقق با خلاصه 

نهایی را از محتوای   د ی تائ کننده،  شرکت عرضه آن به  شنیده بود و  
حاصل  ادراک  مصاحبه  از  )شده  هرمنوتیکیکرد  چرخه    1انجام 

مصاحبه با   16  درمجموع (.  اجرای پدیدارشناسی تفسیری  منظور به 
که   شد  انجام  ورزشی  عمومی  روابط  ی های ژگ ی و مدیران 

 . است   1جدول  به شرح    ها آن شناختی جمعیت 
در   کنندگانمشارکت ناختی شعیت های جمویژگی . 1جدول 

 پژوهش
Table 1. The Demographic Information of 

Participants 
 تعداد  دسته متغیر 

 سن 

 2 30تا  20بین 
 6 40تا  31بین 
 5 50تا  41بین 
 2 60تا  51بین 

 1 سال  61بالاتر از 

نوع 
 سازمان

 6 ی ورزشی هاباشگاه 
 5 سازمان ورزشی دولتی

 2 ورزشی  نهاد دم مرسازمان 
 3 سازمان ورزشی خصوصی 

 تحصیلات 

 2 ترن ییپادیپلم و 
 6 کارشناسی 

 7 کارشناسی ارشد 
 1 دکتری 

رشته  
 تحصیلی

 4 علوم ورزشی 
 10 غیر علوم ورزشی 

 16 جمع کل 
، یک مصاحبه به تعلیق  ها مصاحبه ذکر است پیش از اجرای    شایان 

که    صورت ن ی بد نجام شد.  ی محقق ا سو   از   ها فرض ش ی پ درآوردن  
یک مصاحبه    پژوهش محقق با یکی از متخصصان پیرامون حوزه  

 
1. Hermeneutic Cycle 

کردن   مشخص  متخصص    ش ی ها فرض ش ی پ برای  این  داد.  انجام 
تعیین  ها فرض ش ی پ  از  و پس  کرد  را مشخص  محقق  احتمالی  ی 

به حالت تعلیق درآمدند و در روند مصاحبه    ها آن ،  ها فرض ش ی پ این  
نشدند  ی لحاظ  کار  این  از  .  اجرای  ازها ی ن ش ی پ کی  اساسی  ی 

محقق  ها مصاحبه  طریق  این  از  تا  است  پدیدارشناسی  ی 
زیسته  ها فرض ش ی پ  تجربه  تفسیر  در  را  خود    کنندگان مشارکت ی 

 (. 2010و کاظمی،    فرد یی دانا )   اِعمال نکند   پژوهش 
به شکل    پژوهش رویکرد پدیدارشناسی در این    ه ک   یی آنجا   از 

  دست   به ی  ها داده تحلیل    و   و تجزیه   تفسیر   ور منظ به تفسیری بود،  
( استفاده  1989)   2دیکلمن و همکاران در این بخش از رویکرد    آمده 
رویکرد شد.   این  تأکید    در  امر  این  برای  که    شود ی م بر  جستجو 

زمینۀ   درون یک  در  آن  معنای  و  پدیده  فقط    شده   ف ی تعر جوهرۀ 
ار  ت؛ بلکه آشک یک تکنیک یا یک سری از مراحل مکانیکی نیس 

تفکر را دنبال  عانی است که نیاز به تعلیق، شهود، تفسیر و  کردن م 
ی زیر  ا هفت مرحله فرایند    ها داده تحلیل    و   تجزیه   منظور به کند.  ی م 

 انجام شد: 
)معنای تجربه   برای دریافت ایدۀ کلی  ها مصاحبه تمامی  .1

 زیسته( رونویسی و خوانده شد. 
و ها خلاصه  .2 شد  نوشته  تفسیری  برای  جوهایی  ست ج   ی 

 موضوعات بالقوه انجام شد. 
پیاده  .3 از    نوار  گروهی  به   ها مصاحبه شده  کار  یک  مثابۀ 

 برای یک موضوع تفسیری بررسی شد. 
مشارکت  .4 همچنین  و  متن  روشن  به  برای  کنندگان 

 کردن مضامین فرعی و اصلی مجدداً مراجعه شد. 
مورد   .5 مشترک  اعمال  و  رایج  معانی  تعیین  برای  متون 

 قرار گرفت.   ر مستم   قایسه م 
 الگوهای مرتبط با موضوعات تعیین شدند.  .6
و   .7 پیشنهادها در    دیگر از گروه مفسران  برای  همکاران 

 (، 2002،  3هالوی و ویلر )   یی استفاده شد نها طرح  
بیان ساده  از اجرای مصاحبه، سخنان    ، به    به   شده   ضبط پس 

ارات و  و جملات و عب   آزمونگر به متن نوشتاری تبدیل شد   وسیله 
پدیده    شدند مشخص  هایی  قول نقل  از  افراد  تجربه  درک  به  که 

-در مرحله بعد محقق از عبارات مهم برای دسته   . کردند دلالت می 
معانی  مفاهیمی   بندی  کرد   و  دست   استفاده  به  منجر  به  که  یابی 

شد. این مضامین فرعی نیز برای نوشتن آنچه  مضامین فرعی می 
کرده شرکت  تجربه  پو د  ان کنندگان  م در  م شش  اصلی    ورد ضامین 
  دست  به اطلاعات  4موثق بودن   ن ی تأم  منظور به قرار گرفت.   استفاده 

 
2. Diekelman & et al 
3. Holloway & Wheeler 
4. Trustworthiness 
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کنندگان مراجعه و از انطباق نظر آنان با تفسیرهای  به شرکت   آمده 
از    منظور به صورت گرفته، اطمینان حاصل شد. همچنین   اطمینان 

ن و  های حاصل از مصاحبه، از نظرات متخصصا یافته   وسقم صحت 
استفاده و نظرات آنان در تحلیل نهایی لحاظ گردید    کنندگان رکت مشا 

 کردند.   د ی أی ت را    پژوهش از این طریق نتایج کلی    ها آن   ت ی درنها و  
فرایند   از  مرحله  آخرین  سمت    پژوهش طی  به  تمرکز 

برای  مشارکت  محقق  مرحله  این  در  برگشت.  کنندگان 
س مشارکت  که  کرد  فراهم  را  فرصت  این  م کنندگان    1ی وضوع اختار 
بازخوردهایی    شان تجربه کنندۀ  توصیف  و  کنند  بررسی  و  بازبینی  را 

و   اصلاحی  اقدامات  دادن  انجام  کردن برای  ارائه    کامل  ساختارها 
)دنزین و    نقشی مهم دارد  پژوهش  2کنند. این مرحله در تأمین روایی 

ارائه 2000،  3لینکلن  پیشنهاد  هرگونه  سوی    (.  از  شده 
ساختار    از چیزی    حذف کردن یا    کردن   افه ض ا برای    کنندگان مشارکت 

درون ساختار موضوعی    مدنظر موضوعی   تغییرات در  و  قرار گرفت 
 قرار گرفت.   مدنظر نیز    ها داده مسئلۀ قابلیت اتکای  و    اعمال شدند 
پدیدارشناسی  ها روش  محققان  که  دارد  وجود  مختلفی  ی 

پایایی  ی م  کسب  برای  از  ها داده توانند  ک تفا اس   ها آن یشان    نند. ده 
بیان  93:  1975)   4جیورجی  یافته ی م (  به کند که  از    دست   های  آمده 
پدیدارشناسانه در صورتی پایایی دارند که اگر یک خواننده    پژوهش 

که از سوی محقق به کار گرفته شده    اتخاذ کند   همان دیدگاهی را 
وی  .  است  خواه  ببیند  است  دیده  که محقق  را  چیزی  بتواند همان 

آن باشد. بنابراین، این مسئولیت محقق بود که  الف  خواه مخ موافق یا 
ی  ها افته تا حد امکان اطلاعات زیادی را پیرامون روش اجرای کار و ی 

ی  خوب به اصلی، برای خواننده فراهم کند تا خواننده دیدگاه محقق را  
درک کند. این اطلاعات شامل توصیف مشروح ساختار موضوعی به  

اظه یده گز همراه   از  مص ای  از  مشارکت   احبه ارات  که  است  کنندگان 
حمایت   مشخص  اسکینر )   کند ی م موضوعات  و    : 2009،  5ادواردز 

از  386 یکی  شیوه    شده   ارائه ی  ها وه ی ش (.  باورپذیری،  افزایش  برای 
  ن ی ا ( برای محقق شدن  2000)دنزین و لینکلن،    ممیزی بیرونی است 

هیچ   که  افرادی  از  نفر  سه  از  پژوهش ا رابطه امر  با  ما  )ا   د نداشتن   ی 
صحت   مورد  در  بودند(  حوزه  این  مختلف  ها جنبه متخصص  ی 

ی شد. از طریق تأیید  نظرخواه (  ها داده )از گردآوری تا تحلیل    پژوهش 
، ممیزی بیرونی  ها داده ی گردآوری و تفسیر  ها وه ی ش و    ها ه ی رو بر    ها آن 

موثق  مسائل مرتبط با    لحاظ کردن پس از    نیز بررسی شد.   پژوهش 
ی، گزارش  کل  طور به زارش نهایی تدوین شد.  ، گ ش پژوه ای  اجر   بودن 

ی تنظیم شد که خواننده احساس کند درک بهتری  ا گونه به   پژوهش 
 

1. Thematic Structure 
2. Validity 
3. Denzin & Lincoln 
4. Giorgi 
5. Edwards & Skinner 

فرد    ازآنچه  است.  ی م یک  آورده  دست  به  باشد،  کرده  تجربه  تواند 
 مراحل زیر اجرا شد.   پژوهش در این    ، رو ن ی ازا 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2006کر، )برون  شپژوهگام مراحل به گام  ندیفرا .1شکل 
Figure 1. Step-by-Step Process in Research 

 
کننده در افراد شرکت  یبرا  یملاحظات اخلاق  تیدر جهت رعا

فوا  ،پژوهش  یهاهیرو  ،پژوهشهدف    پژوهش و    دیخطرات 
در    تیماه  ،پژوهش شرکت  بودن  شد   انیب  پژوهشداوطلبانه 

 در   یعات کافپس از دادن اطلا  گر،یدعبارت(. به2010  ،ی)عباد
  ی ب کت  تیمصاحبه رضا  یکنندگان برامورد پژوهش از مشارکت

  نان یکنندگان در پژوهش اطمبه مشارکت  نیبر ااخذ شد. علاوه 
به   اطلاعات  که  شد    خواهد   محرمانه  هاآن   از  آمده  دست داده 

نام آن  جنتای  و  ماند ذکر  بدون  و  پژوهش  شد  خواهد  منتشر  ها 
رعابه  ح  نیا  تیمنظور  هم  سازیادهی پ  نیامر،    یاسام  ۀنوارها، 
 ز ین جینتا انیها و بداده لیتحل  یطداده شدند و  رییبه کد تغ دیبا

 ۀ با دادن شمار  ت،یها اشاره شد. درنهاصرفاً با همان کدها به آن
مشارکت به  آدرس  و  امکان  تماس  پژوهش،  در  کنندگان 

ن   یبرقرار صورت  در  دوطرفه  ب  ازیارتباط  اطلاعات  و    شتریبه 
نار تما  یاه سخائه  صورت  در  پژوهش  از  حاصل  مقاله   ل یاز 

 فراهم شد. دگانکننمشارکت
 
 پژوهش یهاافتهی 

روش   مطرح  یهاه یرو  براساس  قسمت  در  و    یشناسشده 
مفاهداده  یبندطبقه  اصل  یفرع  ن یمضام  م،ی ها،  شرح    ،یو  به 

 است.  2جدول 
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 اصلی مفاهیم، مضامین فرعی و .  2جدول 
Table 2. Concepts, Secondary and Main Themes 

 مضامین اصلی مضامین فرعی  مفاهیم
 اعتبار مخدوش شده  -
 ی ورزشکاراناعتباریب -

 تبلیغات منفی  ی به مدیراناعتمادیب -
 تهدید جانی -
 تهدید مالی -

 تخریب شخصیت  -
 انتقادات وسیع  -
 نفرت پراکنی  -
 ی پراکن عهیشا -

 ضربه زدن به اعتبار سازمان  -
 عمومی کاهش اعتماد  -

 خطرات جانی و مالی به ذینفعان  -
 زننده عمومی حس مخرب، منفی و صدمه -

 هجمه عمومی به سازمان  -

تخریب وجهه و اعتبار  
)معنای تجربه   سازمان

 زیسته( 

 عدم وجود دوره آموزشی  -
 عدم همکاری تیمی در بحران  -

 طلب فرصتوجود رقیبان  -
 ی برای تخریب طلب فرصت -

 ت بدذا قبای د روجو -
 کم بودن ساعات آموزش -
 نامشخص بودن مسئولین  -

 ی مختلف اختیارات جانبی هاهیلا -

 فقدان آموزش کافی  -
 ی رقیب هارسانهرقابت مخرب  -

 ی ا رسانهی نی بشیپرقابلیغ مدیریت رفتارهای  نبودن -
 ی واکنش به بحران هامیت نبودن -

 عدم شفافیت سطوح اختیارات در بحران  -

ی  ریگشکلی هاشهیر
 یا رسانههای بحران

ی و  نگرندهیآ نبودن)
 شفافیت( 
 
 
 
 

 منتشرشده ی هاامیپکنترل  -
 ها امیپی بنددسته -

 آرامش بخشی به مخاطبان  -
 ارائه مدارک و مستندات  -

 تنویر افکار عمومی  -
 پرمخاطب ی هارسانهاستفاده از  -

 ی خبریهاستوننگارش  -
 ها چهرههمراهی  -

 از صدر تا ذیل  هاامیپی به دهجهتیت کردن و یرمد -
 ایجاد یک لحن مطلوب برای کسب مجدد اعتماد  -

 ارائه شواهد و قرائن  -
 نفعانهمراه کردن ذی -
 پاسخ فعالانه به انتقادها  -

 ی ژورنالیستی هاتیفعالبازسازی وجهه از طریق  -

های شیوه حل بحران
)پاسخ سنجیده   یا رسانه

 بحران( و فعالانه به 

 تخاب سخنران کلیدیان -
 ی ظاهری سخنران هایژگیوتوجه به  -

 سکوت مصلحتی  -
 نیآفرمشکلپرهیز از اقدامات  -

 استعانت از خیرین  -
 انتخاب و تقطیع داستان روایت  -

 یی گوگزافهپرهیز از  -
 کمک از مدیران کلان  -

 یافتن سخنگویان برای واکنش مطلوب  -
 سکوت کردن برای گذر از بحران -

 ی بحرانهاتیروا گری ی و گزینشبندقالب -
 اجتناب از اشتباهات مضاعف  -

 ی حمایتیهاکمکیافتن افراد کلیدی برای دریافت   -

نسب به   هاواکنش
 یا رسانههای بحران

سنجش به هنگام امور  )
و گزینش گری 

 اقدامات( 

 گره خوردن منافع  -
 ل بحران عدم وجود راهبرد ح -

 برجسته شدن کارها  -
 أکید زیاد بر پیوستگی منافعت -

 فیلترشدن اطلاعات  -
 ز ی آمهیکنااستفاده از ایهام و کلمات   -

 دورویی و بدبینی ذینفعان -
 رفتار منافقانه رقبا  -

 تضاد منافع و تعارض نقش مدیران  -

 ی ا رسانهتزریق ابهام در فضاهای  -
 ی برای کنترل امور چنددستگ -

 تبط با بحران نفعان مردر هم تنیدگی منافع ذی -
 قرار گرفتن عمومی  نیبذرهزیر  -

 اطلاعات به هنگام  نبودن -

های ی بحرانهاچالش
)ابهام  یا رسانه

ی ا هیلااطلاعاتی و 
 نفعان( شدن منافع ذی 

زیسته    منظور به  تجربه  روایی  سیر  و  موضوعی  ساختار  تدوین 
که   گونه ن ی ا   توان ی م  کرد  بحران   بیان  تجربه  زیسته    های معنای 

ی برای مدیران روابط عمومی تخریب وجهه و اعتبار سازمان  ا رسانه 

تفسیر  ها رسانه های  بحران   ها آن   ، درواقع است.   مواردی  را  ی 
اعتبار    کنند ی م  کاهش  و  سازمان  اعتبار  به  زدن  ضربه  باعث  که 

 زننده برای سازمان را در پی دارد. صدمه عمومی  

19 درک تجربه زیسته مدیران روابط عمومی ورزشی از بحران های رسانه ای ...س
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ب وجهه و اعتبار  ر کلی از این موارد شود، تخری اگر یک تفسی   
زیسته   تجربه  معنای  جهان    ها آن سازمان    عنوان به   شان سته ی ز در 

است.   ورزشی  عمومی  روابط  ی  ها شه ی ر   ها آن تفسیر    بنابر مدیران 
برای  ا رسانه های  بحران  آموزش  ها سازمان ی  نبودن  ورزشی  ی 

مخرب   رقابت  مدیری ها رسانه کافی،  نبودن  رقیب،  رفتارهای  ی  ت 
نبودن  ا رسانه ی  ن ی ب ش ی پ رقابل ی غ  و  ها م ی ت ی،  بحران  به  واکنش  ی 

عدم شفافیت سطوح اختیارات در بحران است. اگر تفسیر    ت ی درنها 
ی و شفافیت معنای تجربه  نگر نده ی آ کلی از این موارد شود، نبودن  

 ی است. ا رسانه های  ی بحران ها شه ی ر   عنوان به   ها آن زیسته  
یی  ها چالش و    ها واکنش ی تجربه شود، ا سانه ر زمانی که بحران  

شکل   عمومی  روابط  مدیران  برساخته  ها چالش .  رد ی گ ی م برای  ی 
فضاهای   در  ابهام  تزریق  شامل  ورزشی  عمومی  روابط  مدیران 

منافع  چنددستگ ی،  ا رسانه  تنیدگی  هم  در  امور،  کنترل  برای  ی 
نبودن    قرار گرفتن عمومی و   ن ی ب ذره نفعان مرتبط با بحران، زیر  ذی 

برآیند تفسیری این امور ابهام اطلاعاتی و    اطلاعات به هنگام است. 
مدیران روابط عمومی    زعم به نفعان است.  ی شدن منافع ذی ا ه ی لا 

این   جهت    ها چالش اگر  در  مناسب  تدبیر  طریق  از  و  نشوند  حل 
برای   را  مضاعفی  مشکلات  نگیرند،  قرار  ی  ها سازمان مطلوب 

ی  ها واکنش ، مدیران  ها چالش در کنار این  .  آورند ی م ورزشی به بار  

بحران  به  تجربه  ا رسانه های  را  یافتن    اند کرده ی  شامل  که 
از   گذر  برای  کردن  سکوت  مطلوب،  واکنش  برای  سخنگویان 

گزینش بند قالب بحران،   و  از  ها ت ی روا گری  ی  اجتناب  بحران،  ی 
دریافت    اشتباهات مضاعف  برای  کلیدی  افراد  یافتن  ی  ها کمک و 

موارد شود، سنجش به هنگام    تی است. اگر تفسیر کلی از این حمای 
گزینش  و  زیسته  امور  تجربه  معنای  اقدامات    عنوان به   ها آن گری 

 ی است. ا رسانه های  به بحران   ها واکنش 
ورزشی  ت ی درنها  عمومی  روابط  مدیران  حل  ها وه ی ش ،  برای  را  یی 

و   اند عبارت که    اند کرده تجربه    ها بحران  کردن  مدیریت    از 
ا ذیل، ایجاد یک لحن مطلوب برای  از صدر ت   ها ام ی پ ی به  ده جهت 

نفعان و  ، همراه کردن ذی ن ی قرا کسب مجدد اعتماد، ارائه شواهد و  
پاسخ   امور  این  تفسیری  برآیند  انتقادهاست.  به  فعالانه  پاسخ 
زیسته   تجربه  روایت  سیر  اگر  است.  بحران  به  فعالانه  و  سنجیده 

  صورت   به ی را  ا رسانه های  از بحران   مدیران روابط عمومی ورزشی 
و در برخی مواقع خطرات جانی و مالی را برای کسانی در    شود ی م 

از  نحوی  به  که  دارد  هستند.    آنجا   بر  مرتبط  ورزشی  سازمان  با 
بر این هجمه عمومی را در پی داشته و حس تخریب، منفی  علاوه 

داشته    دو تصویری به شرح شکل    م ی توان ی م و شماتیک نشان دهیم،  
 باشیم. 

:ری ه های   را 
فقدا   ینده ن ری و ش افیت

  دان  م ز   ا ی •
ر ابت م ر  رسان  ها  ر ی  •
  دان مدیریت ر تارها   یر اب  پی  بی ی  •

رسان  ا 
  دان تیم ها  وا    ب  ب ران •
 دم ش ا یت س    ا تیارا  در ب ران •

:وا نش ها  ه   را 
سن ش  ه هن ا  امور و   ینش  ری ا دامات 

یا ت  س  گ یان برا  وا    م      •
س     ردن برا  گ ر از ب ران •
 ا   ب د  و گ ی   گر  روایت ها  ب ران •
ا ت ا  از اشت اها  م ا   •
یا ت  ا راد   ید  برا  دریا ت  م  ها   •

 مایتی

:چا ش های   را 
ا  ا  اط  اتی و در ه تنید ی مناف  

 ین  ا  

ت ری  ابهام در   اها  رسان  ا  •
  د دستگی برا    ترل ام ر •
در هم ت یدگی م ا    ی   ان مرت   با ب ران •
زیر  ربی   رار گر ت   م می  •
  دان ا   ا  ب  ه گام  •

:م نای ت ر ه زیسته
ت ری  و  ه و ا تبار سازما  

 رب  زدن ب  ا ت ار سازمان •
  را   انی و ما ی ب   ی   ان •
   م ر ، م  ی و  دم  زن ده  م می •
 اه  ا تماد  م می  •
ه م   م می ب  سازمان •

:شیوه های ح    را 
پاسخ سن یده و ف ا نه  ه   را  

مدیریت  ردن و  هت دهی ب  پیام ها  •
ای اد ی      م     برا   س  م دد ا تماد  •
ارا   ش اهد و  را ی  •
همراه  ردن  ی   ان •
پاس    ا ن  ب  انت ادها •
بازساز  و ه  از  ری    ا یت ها   ورنا یستی •

 ی ارسانههای  تفسیر شماتیک تجربه زیسته مدیران روابط عمومی از بحران. 2شکل 
Figure 2. Schematic Interpretation of Lived Experience of Sports Public 

 Relations Managers from Media Crisis 
  یرینتی ه  ث و  

روابط عمومی    درک تجربه زیسته مدیران  ژوهشپاین    ازهدف  
 پژوهشی است که از طریق روش ارسانههای ورزشی از بحران 

کیفی و با استفاده از استراتژی پدیدارشناسی انجام شد. بر این  
هایی به دست آمد که ی عمیق، دادههامصاحبه اساس از طریق  
خوشه  طریق  دادهاز  رویکرمرحله  صورتبهها  بندی  و  د ای 
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 تحلیل شدند.  و  جزیهت( 1989) دیکلمن و همکاران
از   شده  انجامتحلیل    و  تجزیه  براساس معانی  دسته  پنج 

  اندعبارت ی شناسایی شدند که  ارسانههای  تجربه زیسته بحران 
سازماناز   اعتبار  و  وجهه  زیسته(؛   تخریب  تجربه  )معنای 

بحران ریگشکل ی  هاشهیر ی  نگرنده یآنبودن  )  یارسانه های  ی 
بحر حل  شیوه  شفافیت(؛  و    یارسانه های  ان و  سنجیده  )پاسخ 

بحران(؛   به  بحران   هاواکنش فعالانه  به   ی ارسانههای  نسب 
گزینش ) و  امور  هنگام  به  و  سنجش  اقدامات(  ی  هاچالش گری 

و    یارسانه های  بحران  اطلاعاتی  منافع اه یلا)ابهام  شدن  ی 
ی مدیران ها جهانست  در زی  شده  تجربه این معانی  نفعان(.  ذی

عم ورزشی  روابط  کنش    1ییهابرساخت ومی    شانیاجتماعاز 
 شرح زیر است.  هاآناست. تشریح 

شناخته مفاهیم  از  دیگر  روند    یکی  در  تخریب    ،پژوهششده 
سازمان   اعتبار  و  بحران  عنوانبهوجهه  ی ارسانه های  معنای 

برای    ، درواقعاست.   که  را  معنایی  عمومی  روابط  مدیران 
برساخته  ارسانههای  بحران  بحران ی  که  بود  این  های  بودند 

طریق   از  که  اعتبار    تواندی م  شودیمبازنمایی    هارسانه ورزشی 
از  مفاهیمی  تجربه زیسته حاوی  این  را مخدوش کند.  سازمان 

مخرب   و  منفی  حس  پیرامون   هارسانه در    شده  پخشقبیل 
ذیهاهجمه سازمان،   و  نهادها  عمومی  بی  و  نفعان  سازمان  ه 

چرخه    براساس د به سازمان بود. تفسیری که  روند کاهشی اعتما
، به خطر افتادن اعتبار و شدیمهرمنوتیکی از این تجربه حاصل 

هایی بحران   دادی م)موجودیت( ورزشی بود که نشان    وجهه نهاد
به   مدیران،  هاشکل که  ورزشکاران،  طریق  از  مختلف  ی 

و  ذی وجود    هامیتنفعان  اعتبا  آمدی مبه  که  بود  آن  ر  برآیندش 
خطر   به  بیلینگز شدیم  روروبه سازمان  و  براون  راستا  این  در   .  

ذی2013) برخی  که  معتقدند  نیز  ورزشی (  نهادهای  نفعان 
در    واسطهبه  بحران  هاعرصهاقداماتشان  تشدید  به  عمومی  ی 

که این امور بخشی از اعتبار آن نهاد ورزشی را با    زنندیمدامن  
علاوهکندیم  روبهروخطر   این، .  که   هارسانهاین    بر  هستند 

که بروس و    گونه همانهای ورزشی هستند؛ زیرا  نیازمند بحران 
از    هارسانه ،  کنندی م  خاطرنشان(  2008)  تینی را  زیادی  منافع 

.  آورندی می اخلاقی موجود در ورزش به دست  هایی رسواطریق  
ی در ریناپذجبران طمات  ل  تواند ی م  هاآن برخی اقدامات    ،بنابراین

( به  نظیر باشگاه، مجموعه ورزشی، تیم)  یورزشر نهادهای  اعتبا
وجود بیاورد. در راستای معنای تخریب وجهه و اعتبار سازمان،  

 کند: بیان می پژوهش( در روند  P3کنندگان )یکی از شرکت
زمانی که آن رسوایی اخلاقی بین دو بازیکن فوتبال رخ  "

 
1  . Constructions 

در  بت به تیم خودمان پیدا کردم.داد، من حس بدی نس
یی در مورد آن صحنه وجود داشت  هانوشته ی تصاویر و هارسانه 

. تمام ترسم تو اون ایام این بود که آیا  کردیمکه آدم رو اذیت 
رو دوباره به دست   اشرفتهازدست مون می تونه آبروی تیم

 ." ؟!بیاره
 کند:( بیان میP2کنندگان )از شرکت دیگریکی 
با مربی باشگاه لو رفت،  ون روزها که متن قراردادمون  ا"

که این چه قراردادیه که نوشتین!   کردندی مهمه به ما حمله 
که پول مملکت رو دارید به باد   زندی مهم هی تیتر  هاروزنامه

 ."می دین. 
های بیان داشت که معنای بحران   توان یمکلی    صورت  به
ی ورزشی یک معنای پیوند ی برای مدیران روابط عمومهارسانه 
سازمانخورد اعتبار  با  است.    ه  ورزشی  معنا  این    درواقع)نهاد( 

پیوستگی شغلی    واسطه به یعنی تخریب وجهه و اعتبار سازمان(  )
سازمان   اعتبار  به  عمومی  روابط  مدیران  منافع  بودن  وابسته  و 

 .شدی متفسیر  صورتنیبداست که  
روابط ع تجربه مدیران   ها آن مومی ورزشی  در کنار معنای 

ی ارسانه های  بحران   دهندهشکل ی  هاشه یر  عنوانبه شرایطی را  
ی و شفافیت امور  نگرندهیآ  نبودن که تفسیر آن    کنندیمتعریف  
ورزشی    ، درواقعاست.   و    واسطهبه نهادهای  آمادگی  نداشتن 

ی ارسانه های  آموزش کافی برای واکنش نشان دادن به بحران 
بحر چنین  با  ورزش  .  شوندی م  روروبه ی  ارسانه های  ان در 

مخرب  علاوه رقابت  و  اختیارات  نامشخص  سطوح  این  بر 
عوامل    باهم  هارسانه  از  دیگر  های بحران   جادکنندهیایکی 
مدیران روابط عمومی ورزشی است. این رقابت    نظر  ازی  ارسانه 

و دنبال کردن خبرهای منفی پیرامون بدنامی یا    هارسانه مخرب  
تبدیل  یهایی رسوا است که  بحران   مختلف در ورزش  هایی به 

ورزشی   نهادهای  از  .  شودی مبرای  یکی  راستا  این   در 
 کند: بیان می پژوهش( در روند P9کنندگان )شرکت
یک روز آروم   هامیتاز نشریات زرد بیزارم. اونها نمی زارن "

رو تجربه کنه. هی به دنبال پیدا کردن یک مورد تو تیم ما 
 . "م رو به حاشیه ببرن هستن تا تی

ی رقیب  هارسانه و مفهوم رقابت مخرب    شده  کشفعنای  این م
منافع    هارسانه ( است که  2008)  ناظر بر این نکته بروس و تینی 

را   دست  هایی رسوا  واسطهبهزیادی  به  ورزشی  .  آورندیمی 
خاصیت    ،بنابراین نبودن  ینیبش یپاین  منافعی   هارسانه پذیر  و 

منفی  م  واسطه به که   ورزشکارا   ها م یتسائل  دست  و  به  ن 
  -یا در برخی موارد ناخواسته  –که تعمداً  شودی م، منجر  آورندیم

 ها آنمنافع    کنندهنیتضموجوهی از ورزش را پوشش دهند که  
به   منجر  کارشان  این  اینکه  از  غافل  ی ریگشکل باشد؛ 
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 .شودی مو ورزشکاران  هام یتهایی برای آن بحران 
مدی که  بحزمانی  با  ورزشی  عمومی  روابط  های ران ران 

روبه  هارسانه  خاص  شوندی می  امر  دو  روی  در  رو  را  خود   ،
پدید    هاآن یی است که این بحران برای  هاچالش. یکی  نندیبیم
نکردن  آوردیم تدبیر  صورت  در  مشکلات    تواندی مشان  که 

بحران   به  واکنش  دیگری  و  بیفزایند  بحران  بر  نیز  را  دیگری 
ورزشیارسانه  عمومی  روابط  مدیران  در    کنندی مبیان    ی.  که 

بحران  وجود  ارسانه های  برخی  به  اطلاعاتی  ابهام  از  نوعی  ی 
همچنین  دیآیم ذی  واسطهبه .  منافع  داشتن  متعدد،  نفعان 

با    شودیم  دهیتندرهمنفعان  ذی را  بحران  به  دادن  پاسخ  و 
اقدامکندیم  روروبه مشکل   تمامی  امر  این  کنار  در  و .  ات 

.  رد یگیمی رقیب قرار  هارسانه  نیبذره  جزئیات امور سازمان زیر
. شاید کنندیم  روروبه همگی واکنش به بحران را مشکل    هانیا

مبهم شدن روند ارتباطات در جریان    هاچالشبرآیند تمامی این  
ی باشد که انجام امور به هنگام و سنجیده را  ارسانه های  بحران 

مشکل   زاباراکن  روروبه با  و  دانکن  هم2017)  د.  در   ( 
امر    شانپژوهش این  به  بحران   اندکرده  اشاره نیز  در  های که 

 ها م یتی شده در ورزش این ارتباطات بین ورزشکاران و  ارسانه 
هواداران مخدوش   بین  این    شودیمو همچنین همبستگی  که 

 روروبه روند ارتباطات در زمان بحران را با مشکل    تواند یمامور  
که  است  چالشی  همان  این  کنندگان شرکت  ازیکی    سازد. 

(P13 در روند )کند:بیان می پژوهش 
زمانی که تصویر بازیکن تیم ما در آن حالت در فضای "

، مردم  میدادیمکه توضیح  هرقدربود،  شدهپخشمجازی 
. زالخطاستیجاکه بازیکن ما هم یک انسان  رفتندیپذینم

و نه   کردنیمما را قبول شرایط سختی بود چون نه حرف 
که این شرایط را پشت سر بگذاریم؛ آخه ما از   کردندیمی کمک

 ."هوادارانمون انتظار حمایت داشتم! 
این   از بحران هاچالشدر کنار  ناشی  به وجود آمده  های ی 

ی ارسانه های  ی، چگونگی واکنش نشان دادن به بحران ارسانه 
رواب مدیران  توسط  که  است  دیگری  ورزشی  امری  عمومی  ط 

ی که مدیران  اوه یشت. این اعتقاد وجود دارد که  اس  شده  تجربه 
بحران  به  ورزشی  عمومی  نشان  ارسانه های  روابط  واکنش  ی 

بسیار  دهندیم اعتبار مجدد سازمان  در کسب  است.    رگذار یتأث، 
بحران  به  واکنش  از  عمومی  روابط  مدیران  زیسته  های تجربه 

ام که باید سنجش به هنگ  شودی م  تفسیر  صورتنیبدی  ارسانه 
واکنش   این  و  باشد  داشته  وجود  اقدامات  گری  گزینش  و  امور 

ی است. البته باید به این نکته هم ارسانههای مطلوبی به بحران 
کرد   ریتچه  گونههماناشاره  ویلمن2004)  که  و  نیز 2019)  (   )

 .واحد نیستند  شکل   کی به یارسانه های  ، بحران اندکردهتأکید  

  تواند ی مکه سنجش به هنگام امور  مشترکی دارند    هایژگیواما  
باشد. برای انجام دادن این کار باید    هاآن واکنش مطلوبی برای  

که یکی از    گونههمانگاهی اوقات در برابر بحران سکوت کرد  
 کند: بیان می پژوهش( در روند P1کنندگان )شرکت
تصویر  ی در مورداظهارنظر من به مدت یک ماه هیچ "
م. به نظرم این بهترین کار در اون از خودم نکرد شدهپخش

 . "دوره بود 
روابط عمومی ورزشی هم در بحران  از مدیران  های برخی 

 ها آن از افراد کلیدی کمک بگیرند و از    کنندی می سعی  ارسانه 
سازش استفاده کنند.    جادکنندهیایی شبیه به مُصلح و  هانقش در  

از   گونههمان یکی  )شرکت  که  روند  P1کنندگان  در    پژوهش( 
 کند:بیان می
نماینده مجلس به ما خیلی کمک کرد.   عنوانبه آقای ... "

از عملکرد   صراحتبه ی که از تلویزیون پخش شد امصاحبهدر 
ی روی ما رو کم کرد و مایه ارسانهما دفاع کرد که این فشار 

 . "ی هوادارانمون شد خوشدل
نحوه  علاوه این  ا  1یبندبقالبر  یکی  بحران  روایت  ز  و 

بحران  در  ورزشی  عمومی  روابط  مدیران  سنجیده  های اقدامات 
است.  ارسانه  ورزشی  هاسازمان  ،درواقعی  داشتن    واسطه به ی 

سعی  ارسانه روابط   را    کنندی می  بحران  روایت  اگونه به که  ی 
شود.   حل  ممکن  شکل  بهترین  به  که  که    گونههمان کنند 

ب2009)  2کواکلی  در  رسانه   کندیمیان  (  که  قرار های  ما  اختیار 
نمیاندگرفته منعکس  را  واقعیت  بلکه  ،  ی انسخه کنند؛ 

می   شدهانتخاب ارائه  را  واقعیت  مدیران    ینا  به کنند.  از  ترتیب، 
ورزشی   عمومی  برای  هانسخه  توانندی مروابط  را  بحران  از  یی 

و  ذی بهتر  حل  به  که  کنند  روایت  بحران    ترع یسرنفعانشان 
( در روند  P1کنندگان )شرکتیکی از    کمک کند. در این راستا

 کند: بیان می پژوهش
در اون اتفاق کذایی من نگفتم که بازیکنمون تون اون  "

تصادف در چه حالتی بوده، فقط گفتم این بازیکن به خاطر  
 . "نداشتن گواهینامه و تصادفی که داشته دستگیر شد 

نیستاه رسانهرچند که هیچ دو بحران   به هم  ند، ی دقیقاً شبیه 
 توان یمی مشترکشان  هایژگ یوبا توجه به    هاآناما در مدیریت  

راهکارهایی را در نظر گرفت. مدیران روابط عمومی ورزشی در  
بحران  ارسانههای  بحران  به  سنجیده  و  فعالانه  پاسخی  باید  ی 

باشند.   را    ،گریدعبارتبه داشته  که   رندیکارگبه تمام تلاش خود 
نسبت به سازمان را مجدداً به دست    فتهایکاهشاعتبار و اعتماد  
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ذی و  زیسته  بیاورند  تجربه  این  سازند.  همراه  خود  با  را  نفعان 
کردن   حل  مطلوب  شیوه  از  ورزشی  عمومی  روابط  مدیران 

ی در ورزش است که لحن مطلوبی را اتخاذ  ارسانه های  بحران 
  نفعان متعدد را با خودی، ذیکنند که با ارائه شواهد و قرائن کاف

و  کرمراه  ه که  اگونه به را    هاامیپده  بدهند  جهت    تیدرنهای 
اعتبار و وجهه مخدوش شده سازمان را مجدداً به آن بازگرداند.  

ی از  کلی  این  هاافتهدرک  وقتی    پژوهشی  که  است  آن 
از سوی مدیران روابط عمومی    شدهتجربه ی  ارسانههای  بحران 

ار و وجهه سازمان  تبکه اع  میابییدرم.  میکنی مل  ورزشی را تحلی
امر   این  دلیل  دارد؛  آنان  از سوی  بحران  تجربه  در  مهم  نقشی 

سازمان    یوابستگهم اعتبار  و  عمومی  روابط  مدیران  متقابل 
وجهه و اعتبار سازمان ورزشی بیشتر باشد، مدیران    هرقدراست.  

خود در نظر    یهاتیفعالروابط عمومی نیز اعتبار بیشتری برای  
زیستانه بین  گفت که این روابط هم   توانی م  ،نای. بنابر رندیگیم

نکته   که  است  سازمان  اعتبار  و  ورزشی  عمومی  روابط  مدیران 
بحران از  تجربه زیسته  و ارسانه های  کلیدی  بوده  ی در ورزش 

سایر مفاهیم را باید با توجه به پیوندی که با آن دارند تحلیل و  
 د.کرتفسیر 
نتایج    با به  ای  شدهحاصلتوجه    توانیم  پژوهشن  در 
 : کردکاربردی زیر را ارائه  یهاهیتوص

محوری تجربه مدیران روابط عمومی از    معنای  که  ییآنجا  از  -
است،    یارسانه   یهابحران  سازمان  اعتبار  و  وجهه  تخریب 

تبیین    شودی متوصیه   اجزا و مشخصات    یشناسب یآسو  که در 

وضعیت    ورزشی  یهاسازماناعتبار   هواداران،  تصادی، اقنظیر 
و   فعالیت  حوزه  و  در    ی هاروش قدمت  سازمان  وجهه  حفظ 

 آموزشی و توجیهی برگزار شود.  یهادوره یارسانه  یهابحران 
ذی  - منافع  تداخل  و  اطلاعاتی  ابهام  اینکه  به  توجه  نفعان  با 
در    ییهاچالش  تواندیم کند،   یارسانه  یهابحران را  ایجاد 

اطلا   شودی مصیه  تو جریان  و  ورزشی   یهاسازمان تی  عامنابع 
نفعان قرار عملکردی در اختیار تمامی ذیو    نظیر اطلاعات مالی

 داده شود.
تجربه زیسته مدیران روابط عمومی ورزشی در    که  یی آنجا  از  -

ریشه     ینگرندهیآنبودن    یارسانه   یهابحران   یریگشکلمورد 
 ها سازمان   یگذاراست یسکه در    شودی مو شفافیت است، توصیه  

بحران    یهاباشگاهو   مسئله  به  و    یارسانه ورزشی  شود  توجه 
با   رویارویی  برای  احتمالی   یارسانه   یهابحرانالزاماتی 

 اندیشیده شود.
گزینش   - و  امور  هنگام  به  سنجش  اینکه  به  توجه  گری با 

از طریق روابط عمومی    یا رسانه  یهابحران اقدامات شیوه حل  
پرورش منابع انسانی و    یاهدوره  شودیمرزشی است، پیشنهاد  و

بحران برای تربیت مدیران اصلح در حل    یسازهیشب  یهاآزمون
 در ورزش برگزار شود.  یارسانه  یهابحران 

این    تیدرنها اجرای  در  که  عزیزانی  تمامی  از  محقق 
 .کندیمیاری رساندند، سپاسگزاری  پژوهش
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