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بازاریابی در رویدادهای    افزار نرم   سازی ده پیا طراحی و    سنجی امکان   هدف   با   پژوهش این  
عملیاتی و زمانی بررسی  ،  قانونی ،  انسانی ،  فنی ،  مالی   نظر  از است تا    شده   انجام ورزشی  

و  .  شود  توصیفی  حاضر  برای    ازلحاظ پژوهش  که  بوده  کاربردی    آوری جمع هدف 
،  قانونی ،  انسانی ،  فنی ،  بعد مالی   شش گویه در    چهل با    سنجی امکان پرسشنامه    اطلاعات 

  یی و روا آلفای کرونباخ    آزمون   وسیله  به میزان پایایی آن به  .  عملیاتی و زمانی تهیه شد 
با استفاده  )   ی بررس حوزه مدیریت ورزشی  ستادان نفر از  پنج  محتوایی پرسشنامه توسط 

  270 پژوهش جامعه آماری این . قرار گرفت  ید أی ت و مورد   ( CVRو  CVIاز شاخص 
که    د شو می شهر اردبیل را شامل    افزار نرم ناسان ورزشی و طراحان  نفر از مدیران و کارش 

نمونه با توجه به   و حجم صورت گرفته  ای طبقه تصادفی  صورت   به در آن   گیری نمونه 
  پژوهش   های یافته .  و تحلیل قرار گرفت   بررسی   مورد نفر برآورد و    154کوکران  فرمول  
بازاریابی در رویدادهای ورزشی    افزار نرم بعد انسانی امکان اجرای    نظر   از که    اد د نشان  

عملیاتی و زمانی امکان  ،  مالی ،  قانونی ،  بعد فنی   ازنظر ولی  .  شود می   ید أی ت استان اردبیل  
با توجه به  .  د شو نمی   ید أی ت بازاریابی در رویدادهای ورزشی استان اردبیل    افزار نرم اجرای  
رویدادهای ورزشی در استان    یابی افزار بازار نرم   سازی پیاده طراحی و    آمده   دست   به نتایج  

ن  ارزیابی  مثبت  به   شود می اردبیل  اقدام  از  قبل  موانع    افزار نرم این  طراحی    و  بایستی 
 . قرار گیرد   توجه   مورد بررسی آن    های راه احتمالی و  

 
کلیديواژه ،  افزار نرم  سازیپیاده،  افزار نرمطراحی  ،  سنجی امکان:  هاي 

 . رویداد ورزشی، بازاریابی
 
 

 
 

The purpose of this study was to evaluate the 
feasibility of designing and implementing marketing 
software in sporting events and to investigate the 
financial, technical, human, legal, operational and 
scheduling aspects of it. The feasibility questionnaire 
was prepared with 40 items in 6 dimensions: financial, 
technical, human, legal, operational and scheduling. Its 
reliability was assessed by Cronbach's alpha test and 
the content of the questionnaire was validated by 5 
sports management professors (using CVI and CVR 
indices). The statistical population of this research was 
270 sports managers, experts and software designers in 
Ardabil city. Categorical random sampling was used 
and the sample size was estimated 154 according to 
Cochran formula. The research findings demonstrated 
the feasibility of the human aspect of the marketing 
software; however, the technical, legal, financial, 
operational and scheduling aspects of marketing 
software in Ardebil province were not proved to be 
feasible. According to the results, the design and 
implementation of sports event marketing software in 
Ardabil province was not evaluated positively and it is 
necessary to consider the possible obstacles and ways 
of dealing with them before designing it. 
 
Keywords: Feasibility, Software Design, Software 
Implementation, Marketing, Sports Event. 
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مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی، سال هشتم، شماره دوم، پیاپی 30، زمستان 1399

 ه مقدم
ی اطلاعات و ارتباطات و گسترش استفاده از آن  فناورتحول در  
کلیه   ده  هایبخشدر  طی  تحولی    ةاقتصادی  به  منجر  اخیر 

است  کشورهای پیشرفته شده    ویژهبهعظیم در اقتصاد کشورها  
رضوان) و  در    کارگیریبه .  (2006،  مشیری  اطلاعات  فناوری 

مهم،  سازمان ضرورت  یک  بلکه  انتخاب  یک    حساب   به   نه 
انجام    که  یطور.  آیدمی شرایط  کارامروزه  برقراری    هر  هر  و 
وابسته  شدتبه ارتباطی    نوع اطلاعات  فناوری  است  شده    به 

صالحی) و  چنانچه 2004  صدقیان،انصاری  نشان    (  تحقیقات 
از    ؛دهدمی سازمان  ترینمهمیکی  تمایز  یکدیگر  دلایل  از  ها 

  های فعالیتدر    هاآن سط  توفناوری اطلاعات    کارگیریبه درجه  
 . سازمان است

 طوربه که از فناوری اطلاعات    هاییسازمان   ترتیب   این   به  
استفاده   بهینه  و  پایدار،  کنندمی گسترده  رقابتی  مزیت   دارای 

از تمایز   هاسازمان   دیگر نسبت به    نفعان ذیو از دیدگاه  هستند  
)بیشتری   کروبالیبرخوردارند  و    . (2009،  1تسکیناکیس 

به    پاسخگوییبرای    توسعه  حال  درکشورهای    علتاینه ب
در    نیازهای باید  خود  و    یفناوربه    یابیدست توسعه  اطلاعات 

اصرار   باشند.  ارتباطات  که  ویژهبه داشته  ورزش  صنعت  با   در 
آن   ظهور  و  شدن  سود   عنوانبه تجاری  صنعت  در یک  آور 

بخشدر    هاگذاریسرمایهمیزان    ،جامعه بسیاری  این  از   در 
ملی کشور اقتصاد  در  ورزش  سهم  و  داشته  انفجاری  رشد  ها 

بدن  رو،ازاین  .است   یافتهافزایش تربیت  نیز    و علوم ورزشی   یدر 
سایر   تصمیم،  هاعرصه مانند  اتخاذ  نیازمند  و   مؤثرهای  مدیران 

هستند برد    ؛کارآمد  پیش  جهت  اجرای صحیح   هابرنامه زیرا  و 
اندیشه شود    هاآن تدابیری  تا  باید  گردد  انتخاب  راهکارهایی  و 

اهداف   به  زمانی    شده  تعییننیل  و  مادی  منابع  حداقل  با 
بازاریابی در  همچنین    .(2014  ،کارگر غلامعلیگردد )پذیر  امکان 

وظیفه  استورزش  پیچیده  باعث   هاییویژگی  و  ای  که  دارد 
این    .شودمی ورزشی    هایفرآوردهکردن    فردمنحصربه برای 

آن در    سازیپیادهی منسجم و  افزارنرمی  هانامه برمنظور تدوین  
برای    هایسازمان راهی  جنبش    گرفتن  سرعت ورزشی 

فراهم  افزارنرم را  بازاریابی ورزشی  امر  نوآوری در  و   . کندی می 
هایی افزارنرم چنین    آمیزموفقیت   سازیپیادهکه    طورهمان

رزشی  و  بازاریابی بهبود و توسعه    ةدرزمیننقش شایانی    تواندمی
سازمان کند  ورزشی   در  به    سازیپیادهعدم  ،  ایفا  نیز  آن  موفق 

هزینه  و  زمان  رفتن  ناملموس صرف شده  هدر  و  ملموس  های 
  ، با توجه به اینکه اجرای رویدادهای ورزشی.  شودمی  هاپروژهدر  

 
1. Tsiknakis & Kouroubali 

و    راًیاخ استانبه در کشور  داشته؛    ویژه  اردبیل رشد چشمگیری 
بازار  امر  به  ورتوجه  نظر  یابی در  به  بسیار لازم و ضروری  زش 

ورزشی  .رسدمی بازاریابی  بسیار    زیرا  روش  و    آمدکاریک 
ی  فناور  هایجنبه اما بدون توجه به  .  استرویدادها  در    اثربخش

توجه   ،لذا .شدمدعی این موضوع  تواننمیاطلاعات و ارتباطات  
از  هاییفناوربه   استفاده  و  که افزارنرم  جدید  بازاریابی  های 
برقرار  بتوا ارتباط  کاربران  با  زمان  و  هزینه  حداقل  با  و    کندند 

برگزاری رویداد همانند زمان و مکان    ةدرزمیناطلاعات لازم را  
اسپانسر رویداد،  اجرای دقیق رویداد از عوامل    جذب  و بسیاری 

  های سازمان .  قرار دهد؛ امری حیاتی است  هاآن دیگر در اختیار  
رویکر  هر  انتخاب  از  قبل  برای  ید  ورزشی  خاص  ابزاری  ا 

چرخه و حیات کنونی و وضعیت جاری ورزش    بازاریابی بایستی
ی  هابرنامه مورد ارزیابی قرار دهند و از طراحی    خود راو محیط  
قابل  اجتناب  غیر  نباشد  کنونی  موقعیت  بر  مبتنی  که  انعطاف 

( هرناندزکنند  گام   یفناور  سنجیامکان .  (1386،  آکوستا  اولین 
 . استانه فناورفعالیت  برای شروع یک

ارائه کردند که    ایمقاله  2018در سال    2واتکین و همکاران 
آن   ملاحظات    هاییفناوردر  برای  کودکان  پوشیدنی  دوربین 

قبل از هر چیزی    که  دارند  تأکیداست و    شده  استفادهبازاریابی  
را  فناور  هایفعالیت  توانیممی همین  .  کنیم  سنجیامکانانه  به 

م برای  و  دلیل  طراحی  اجرای  در   افزار نرم  سازیپیادهوفقیت 
  . قرار دهیم  موردتوجهآن را    سنجیامکان   که  بازاریابی نیاز داریم

که    سنجیامکانمطالعات   است  مناسبی  بسیار    تواند می روش 
 و اقتصادیآشکار سازد    صاحبان پروژهرا برای    موردنظرشرایط  
و بازده    کند  را شفاف  گذاریسرمایهبودن    یراقتصادیو غبودن  

تعیین   را  )آن  کرمی،کند  و  سودمندی   (.2012  رنجبر  از  تا 
اطمینان حاصل    هاشاخص آن  مقادیر هدف  )و  و  شود  فتحیان 

 ها داده  آوریجمعو    سنجیامکانیک مطالعه  .  (2006،  همکاران
 : کلی زیر باشد هایسرفصلحداقل باید دارای 

قانونی به ضوابط  :  بعد  مربوط  اطلاعات  بخش  روابط  این  و 
مشخص   بخش  هر  در  را  پروژه  با  مرتبط   که   کندی مقانونی 

 . است  المللیبین شامل استانداردهای ملی و 
به    :اقتصادي()  یمالبعد   مربوط   های بخش اطلاعات 

همانند   پروژه  تأثیراقتصادی  موجود،  اقتصادی  اولیه  ،  اعتبار 
بررسی    مورد  پروژه راتخمین گردش مالی  ،  درآمدهاو    هاهزینه

 .دهدمیرار ق
ی مانند فناورفنی و    یهایژگ یازنظر وطرح و پروژه  :  بعد فنی

 گیرد می قرار    بررسی  موردو تجهیزات لازم    افزارنرم ،  افزارسخت 
 

2. Watkins 

96



 .(2009، )الماسی
انسانی بعد  :  بعد  این  و    هاییویژگیدر  لیاقت  همانند 

نیرو و جذب  انسانی  نیروی  که  شایستگی  متخصص  انسانی  ی 
و  ،  تحلیل  و  تجزیه،  ریزیبرنامه بتواند   را   سازیپیادهطراحی 

)الهی و حسینی    دهدمیقرار    توجه  مورد،  برای پروژه انجام دهد
 . (2003، مقدم

اجرای پروژه  :  بعد عملیاتی انسانی    نظر  ازقابلیت  سازمانی و 
 .(2009، الماسی) ردیگمی قرار  موردبررسی

ات:  بعد زمانی احتمال  و  اجرای طرح  مناسب  زمان  آن  به  مام 
 . (2009، الماسیاشاره دارد ) یافتهتخصیصدر زمان 

دنبال   ،درواقع به  که  طراحانی  برای  پژوهش  این  کاربرد 
بر    باشدراهگشای خوبی    تواندمی؛  نو در ورزش هستند  هایایده

ایدهمی   افزارنرم راهبران    آن اساس   را   بازاریابی   هایتوانند    خود 
ورزش کنند  در  این  آمده  دست   ه بنتایج    ضمناً.  طراحی   از 

  چراکه.  رویداد اهمیت دارد ی برگزارپژوهش برای مدیران پروژه  
روش   ةدرزمین  تواند می و  اتوماسیون  نوع  در  انتخاب  های جدید 

گرفته شوند کار  به  ورزشی.  بازاریابی  مدیریت    نیز   پژوهشگران 
علاقه  بسترهای فناور  ویژهبه جدید    هایزمینه   به مند  که  و  ی 
پ این    توانند ی مباشند؛  روژه  بازاریابی  نتایج  استفاده   پژوهشاز 

پراکنده  مطالعاتاگرچه  .  کنند و  گسترده  مورد نسبتاً  در  ای 
ولی در ارتباط   .در ابعاد مختلف صورت گرفته است سنجیامکان 

ورزشی   رویدادهای  بازاریابی  و  ورزش  صورت    پژوهشیبا 
است میان  ،لذا  . نگرفته  انجام  از  ا  تحقیقات  که  لحاظ   ز شده 

به موارد زیر    .ندحاضر نزدیک بود  پژوهشپژوهشی به    محتوای
 توان اشاره کرد.می

پژوهش  یافته ثوابی)های  و  نشان2015،  ایمانفر  که   (  داد 
و   طراحی  مجازی  آموزش  سازیپیادهامکان  فنی  باهای  ،  ابعاد 

اجتماعی   تأمینحقوقی و زمانی در سازمان  ،  اجتماعی،  اقتصادی
خراسان   استاستان  مساعد  و )  پژوهشنتایج    . رضوی  کریمی 

کهنشان  ) 2014  ،همکاران نظام  امکان  داد    آموزش  استقرار 
یادگیری  مبتنی دانشگاه  همراه  بر    لحاظ   از  نور  پیام  در 

  منابع،  یافزارنرم   هایزیرساخت،  یافزارسخت   هایزیرساخت
 انسانی  نیروی  و  محتوا  لحاظ  اما به.  وجود دارد  و پشتیبانی  مالی

نظام  امکان  خصصمت ندارد  مذکور  آموزش  استقرار  . وجود 
و  بیک   پژوهش )محمدی  در1391همکاران    سنجیامکان   ( 

از دیدگاه خبرگان نشان می  و  بیمه  هایمدل   ازنظر:  دهدبانک 
اقتصادی   خصوصبه اقتصادی و قانونی  ،  سه بعد فنی،  خبرگان

(  2011)پورفرج و همکاران،  پژوهشنتایج  در اولویت قرار دارد.  
صنعتسرمایه  یها فرصت  سنجی امکان »عنوان    با  گذاری 

تفریحی    دادنشان    «یگردشگر شهرك  طرح  اجرای    و که 

طارم   اقتصادی شاخص   ازنظرتوریستی  و  مالی  ارزیابی  های 
نیست  اراید ).  توجیه  بابائیان  و  راپژوهش  (2012رحمتی  با    ی 

صنایع    سنجی امکان »عنوان   در  الکترونیک  تجارت  توسعه 
در    دارولویتا قم  هایشهركمستقر  استان  انجام   «صنعتی 

 داراولویتتوسعه صنایع    سنجیامکاننتایج نشان داد که  .  دادند
فنی  ،  منابع انسانی،  در بعد اقتصادی وجود دارد ولی ابعاد قانونی

، (2011)  و همکارانزاده  صرافی.  مساعد نیستندو عملیاتی هنوز  
عنوان  پژوهش با  را  بیمه    نجیسامکان »ی  محصولات  ارائه 

در    صورت  بهموجود   انجام   «یامهیب  هایشرکتالکترونیک 
گزارش   و  که کردادند  محصولات    دند  ارائه   ایبیمه امکان 

عملیاتی  صورت  به موجود   مختلف  ابعاد  از  ، فنی،  الکترونیک 
که امکان    است  شده  دادهنشان  .  استفرهنگی و قانونی ضعیف  

مجا آموزش  نظام  متوسطه استقرار  مدارس  در  زی 
سمنان    وپرورشآموزش ی افزارسخت زیرساخت    ازلحاظاستان 

دارد   پژوهشهای  یافته.  (2010خانی و همکاران،  )افضل  وجود 
از  دهدمی نشان  (  2009)  الماسی ،  حقوقی،  فنی  ابعاد  نظر  که 

 سازی پیادهسازمانی و اقتصادی شرایط مطلوبی برای طراحی و  
از دیدگاه مدیران ابعاد اقتصادی   . جود داردو  بانکی   افزار جامع نرم

د سازمانی  حد    وزن  بیشترین  ایراو  کمترین  در  حقوقی  بعد  و 
از دیدگاه کارشناسان  .است بالاترین سطح و  ،  ولی  بعد فنی در 

زمانی در   است  ترینپایینبعد  فراهم  دیگر    یپژوهشدر  .  سطح 
اردی  مشکلاتی که در تهیه بودجه و در مو  وجود  با  :نشان دادند

دانشگاه   هایکتابخانهافزاری در  ضعف امکانات و تجهیزات نرم 
ایجاد کتابخانه دیجیتال عملی   . ولیعلامه طباطبائی وجود دارد

در    است اقداماتی  زمینه  این  در  اشتراك    هاکتابخانهو  مثل 
  اینترنتی و آنلاین صورت گرفته است   صورت   به مجلات لاتین  

نوشین  و    در   (2016)  همکاران  و  یللح.  (2008  فرد،)فدایی 
نتیجه  ی  مال  سنجیامکان مطالعات    یهته   یایمزا  بررسی  این  به 

که   اطم   تواندی م  یمشتررسیدند   یم تصم  توجهیقابل   ینانبا 
آ  یردبگ است    پذیر امکان پروژه    ینا  یاکه  ارزشمند  نهو  .  یا 

عوامل  1(2012)  الگوهری پذمؤثر    از  پیاده  رشیبر    سازی و 
به  مصر  گردشگری کوچک    هایشرکت در  یکی  بازاریابی الکترون

داخلی   خارجیعوامل  مصر  هایسازمان  و   گردشگری 
سازمان  هایمهارت) دسترس،  مالکان  سازمان  در  منابع  ،  بودن 

الکترونیکی،  سازمانیفرهنگ بازاریابی  پذیرش  اندازه  ،  هزینه 
آسان،  سازمان رقابتی،  راحتی ،  استفاده  ،  دولتتأثیر  ،  فشارهای 
ملی،  بازار  هایگرایش فرهنگی  جهت  و  ساختار    سوی به گیری 

 
1. Algohary 
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ملی،  بازار  هایگرایش فرهنگی  جهت  و  ساختار    سوی به گیری 
الکترونیکی   میمشتریان    وسیلهبه بازاریابی  در  کند.  اشاره 

عنوان  دیگر  پژوهشی   تلفن    سنجیامکان با  فناوری  از  استفاده 
آموزشهمراه   و    در  سلامت  اجتماعی    هایمراقبتارزیابی 

فاده که اگرچه نگرش فراگیران به است  ه شدنشان داد،  پرستاران
اما استفاده از فناوری   .های تلفن همراه مساعد استاز یادگیری

آموزش   به  همراه  حمایتتلفن  داردفراوانی    و  و )  نیاز  درنالی 
در  .  (2008همکاران،   وب  همچنین  تحت  بازاریابی  بررسی 

باشگاه مشتری(  با  ارتباط  ایران)مدیریت  فوتبال  این    های  به 
ال ایران تا حدودی به ویژگی  های فوتبباشگاهنتیجه رسیدند که 
پرداخته  ویژگی،  انداطلاعاتی  تمام  در  فروشاما  ،  ترویج،  های 

جمع  اتارتباط برخوردار  و  مناسبی  وضعیت  از  اطلاعات  آوری 
 . (2015، رزاقی و همکاران) ستندین

نشده    سنجیامکان تحقیقات   انجام  ورزشی  رویدادهای  در 
  ی هاون یفدراسیک و  مثل المپ  یاحرفه  یهابرگزارکنندهاست و  

به   مختلف  ابعاد  عمل  در  را  میزبانی  شرایط   یهاوهیشجهانی 
. جامعه میزبان نیز باید بر اساس شرایط  کنندیممختلف ارزیابی  

بتواند   انجام    یها یریگمیتصمخود  بازاریابی  نظر  از  را  منطقی 
این   جهت  پژوهشدهد.  بازاریابی    افزارنرم   سنجیامکان  در 

انجام   شرایط  شرویداد  بودن  مهیا  در صورت  تا    سنجیامکان د 
 د. شاقدام  افزارنرم نسبت به ایجاد این 

 روش پژوهش 

هدف   اینکه  به  توجه  و    سنجی امکان   پژوهش با  طراحی 
به    پژوهش؛ روش  بودبازاریابی    افزارنرم  سازیپیاده و  توصیفی 

کاربردی   هدف  این  .  استلحاظ  آماری  شامل    پژوهشجامعه 
برگزارکن ورزشیمدیران  رویدادهای  و  ،  نده  ورزشی  کارشناسان 

تعداد    افزارنرم طراحان   که  بودند  اردبیل    نفر   270  هاآن شهر 
طبقه  گیرینمونه روش    با  و   شد  برآورد فرمول    و  ایتصادفی 

نمونه   حجم  محدود  جامعه  برای    محاسبه   مورد  154کوکران 
جهت  .  شد پژوهش  این  پرسشنامه  داده  آوریجمعدر  از  ها 

آن  سامحقق  محتوایی  و  صوری  روایی  که  شد  استفاده  خته 
د و  أییو متخصصان مدیریت ورزشی ت  استاداننفر از    پنج  توسط

تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده    منظوربه 
که فنی    گردید  بعد  مالی  ،  درصد  80/0برای  ،  درصد  71/0بعد 
انسانی ،  درصد  73/0  بعد قانونی    د عملیاتیبع،  درصد  85/0  بعد 

  به دستالفای کرونباخ    درصد  84/0  بعد زمانیو    درصد  85/0
قسمت    .آمد   اس.پی.اس.اس.   افزارنرم   از  هافرضیه  آزموندر 

 . شد استفاده اینمونهتست تک تی  آزمون و  24 نسخه
 

 ی پژوهشها یافته 
به   توجه  فنی   شش در    شده   انجام   های بررسی با  ،  مالی ،  بعد 

استفاده    ، عملیاتی ،  قانونی ،  انسانی  با  تک تست  تی   آزمون زمانی 
از    توان می   ای نمونه  حاصل  در ها  یافته نتایج   یکجدول    را 

 .توصیف کرد 
 

 ( 3نمره استاندارد=) یورزشافزار بازاریابی در رویدادهای سازی نرم آزمون امکان طراحی و پیاده   . 1جدول 
Table 1. Testing the Design and Implementation of 

Marketing Software in Sporting Events (Standard score = 3) 
 سطح معناداری  df T تعداد  انحراف استاندارد میانگین  ابعاد
79/2 فنی  75/0  154 153 - 54/3  001/0  
38/2 مالی  65/0  154 153 - 14/3  002/0  

75/2 قانونی  64/0  154 153 - 84/4  001/0  
12/3 انسانی  69/0  154 153 16/2  03/0  
77/2 عملیاتی  69/0  154 153 - 35/4  001/0  

92/2 کلی   77/0  154 153 - 37/1  173/0  
 

ابعاد    شده  مشاهده   هایمیانگین   بین  اختلاف همه  با  در 
آمار   از(  سه)  معیار  نیانگیم   دار یمعن  05/0  آلفا  حد  در  ینظر 

به غیر از بعد انسانی    شده  مشاهده  هایمیانگین  و چون  است
معیار عدد  نتیجه  ترکوچک  از  می  هستند؛    کهد  شوگرفته 

زمان  یاتیعمل  ،یقانون  ،یفن  ،یمال  متغیرهای  سنجیامکان  ی  و 
میانگین    شوندینم  دییتأ با  انسانی  بعد  تنها  برای   12/3و 

استان   افزارنرم طراحی   این  در  ورزشی  رویدادهای    بازاریابی 

 مناسبی دارد.  سنجیامکان 
 گیرینتیجهبحث و  

حاضر   پژوهش  از  و    سنجیمکان اهدف    سازی پیادهطراحی 
بازاریابی در رویدادهای ورزشی بود که در این پژوهش   افزارنرم

مختلف    سنجیامکان  ابعاد  از  و    موردبررسیرا  است  داده  قرار 
بعد عملیاتی ،  بعد انسانی،  یبعد مال،  بعد قانونی،  شامل بعد فنی

بودن و    پذیرامکان در هرکدام از ابعاد میزان  .  است و بعد زمانی  
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این    بر.  قرار گرفت  بررسی  موردرا    هاآننبودن    پذیرامکانیا  
افراد   نظر  مطابق  یعنی    کنندهشرکت اساس  پژوهش  این  در 

طراحان   و  ورزشی  کارشناسان  و    ازنظر   افزارنرم مدیران 
به ترتیب بعد    بعدازآنبعد انسانی در بالاترین سطح و  ،  میانگین

تری برای  نی در سطوح پایینعملیاتی و قانو ،  فنی،  مالی،  زمانی
حالت کلی امکان    و در قرار دارند    افزارنرم   سازیپیادهطراحی و  

 . است ضعیف پروژهاجرایی شدن 
که   شده انجامحاضر با تحقیقات    پژوهشبا مقایسه نتیجه  

با   و  نتایج  موافق  با  (  2014همکاران )کریمی  نتایج و مخالف 
ثوابی و  در    توانمی   ؛است   (2015)  ایمانفر  که  گرفت  نتیجه 

اردبیل تجهیزات    شهر  و  وسایل  قبیل  از  فنی  امکانات  نبود 
پیشرفتهافزارسخت  سیستمی  و    ایشبکه   های،  آگاهی  عدم  و 

آوردن   فراهم  برای  مدیران  عدم  ،  فنی  هایزیرساختشناخت 
رایانه   در    هاآن مقاومت    وآشنایی کامل کارشناسان در کاربرد 

نرم از  متکاستفاده  و  به  افزار  شدن  عدم  ،  سنتی  یهاروشی 
کاربران  کارشناسان،  تجربه  صحیح  آموزش  دلایل    عدم  از 

بودن   وجود    . استفنی    ی سنجامکان ضعیف  اگرچه 
بر    تواند می مشابه    افزارهاینرم ی فنی پذیرامکان دلیل بزرگی 

اینکه    .باشد باور  حداقل  یا  آگاهی  عدم  وظایف    توان می اما 
سپرد و از    افزارنرم ادهای ورزشی به  پیچیده بازاریابی را در روید

نیاز به زمان دارد و در    .طریق آن کارایی بالایی را تجربه کرد
درك   کنونی  جامعه  پذیرامکان شرایط  برای  فنی    پژوهش ی 

 هاون یفدراسسخت است و بهتر است یکی از کارهای اساسی  
این تجربه    .باشد  هایفناوردن مدیران خود با این نوع  کرآشنا  

 یفناورجنبش  ی و  افزارنرم  یهاشگاهینمابه صورت    واندتیم
پیدا کند.   بین مدیران تحقق  دیگری مثل    هایپژوهشدر  در 

همکاران  شهاتا) الکترونیک    سنجیامکان   1( 2006،  و  تجارت 
تائید    رسدمی به نظر  .  است  شده  دأییت فنی    سنجیامکان عدم 

سبت  ناشی از شناخت محدود مدیران ورزشی ن  پژوهشدر این  
 .فنی باشد هایحوزه به 

پورفرج )  نتیجهبا  در بخش اقتصادی    حاضر  پژوهشنتایج  
همکاران با  2011،  و  و  موافق  زید)  نتایج(  و  (  2003،  سوراد 

که   هایپژوهشاز    نظرصرف با    اگر   .است  مخالف خارجی 
خود  مطالعات  اکثر  در  و  دارند  ما  کشور  با  متفاوتی   شرایط 

اتوماسیوناقتصادی   توجیه    هابودن  شود؛  ،کنندمیرا   قضاوت 
بعد   است  گرفته  صورت  پایتخت  از  خارج  در  که  تحقیقاتی 

در پایتخت   شده انجام  مطالعاتاما    .کندمیاقتصادی را توجیه ن
و احتمال   داندمی  پذیرتوجیهنظر اقتصادی    از را    هاپروژهاجرای  

 
1. Sahota & et al 

مستقل از مکان   یفناوری و  افزارنرم  هایحوزهاگرچه    رودمی
شرایط محیطی کلان کشور با تمرکز   بازهماما    .زیکی است فی

پایتخت   در  توجه  و  تسهیلات  اعطای   بازار   کنندهتعیینبر 
نتایج    کشور  افزارنرم و  این    آمده  دست  بهاست  را    پژوهشاز 
شروع    .کندمی   دییتأ عبارتی  از   تنهاییبه حاضر    افزارنرم به 

  که   شودمیتوصیه    حتماًاستان اردبیل توجیه اقتصادی ندارد و  
باش داشته  پایتخت  در  فیزیکی  عدم  .  دنپایگاه  همچنین 

اردبیل    های سازمان   بلندمدت  گذاریسرمایه شهر  در  ورزشی 
به   را  ورزشی  رویدادهای  بازاریابی  اتوماسیون  اقتصادی  توجیه 

از ترس  سرمایهعدم    علت  سازمان پایین  توانایی  ،  بازگشت 
و سازمانی و استقبال ضعیف   اختیارات قانونی ،  هااستان   ورزشی

از   مردم  و  ورزش  گذاریسرمایه اسپانسرها  ی پذیرامکان ،  در 
پیاده کردن و  را    افزارنرم   طراحی  رویدادهای ورزشی  بازاریابی 

اینکه  .  کندمی  ضعیفت ایجاد   هایسازمانمگر  در  ورزشی 
توافق   بلندمدت  صنعت    چندبعدیرویدادهای  از    ترقویبا 

 . مثل صنعت گردشگری را ایجاد کند ، در این استان خودش
 قبول قابل قانونی    سنجیامکان   ةدرزمینپژوهش  نتایج این  

با    ستین مخالف  حاتمعرب  نتیجهکه  و  ،  (2015)پور  صالحی 
و   )مرادی  با  2011همکاران  موافق  و  زاده صرافی  نتیجه ( 

قوانین ورزشی در تمام دنیا برای    که  آنجایی  . ازاست  (2011)
  رسدمی به نظر    ، لذا  .استزشی مدون و استاندارد  رویدادهای ور

.  منطق محکمی نداشته باشداظهار موانع قانونی در این زمینه  
بر    چراکه ورزشی  رویدادهای  بازاریابی   هایفعالیتاتوماسیون 

الکترونیکی و تحت    هایجنبهقانونی یک رویداد دلالت دارد و  
کاملی    طوربه ی  وب بودن نیز از طریق سامانه اعتماد الکترونیک

قانونی    ، لذا.  است  شده  بینیپیش بعد  بودن  ضعیف  به  اظهار 
اطلاعاتی    احتمالاً ضعف  از   تواندیم  دهندهپاسخافراد  ناشی 

 . باشد
این   انسانی   کارنتایج  بعد  با    در  و   آیدین)  نتیجه موافق 

با  2005،  تاسکی مخالف  و  است2006،  تمدن)  نتیجه(   ) .  
رش  توانمی که  گرفت  رشتهنتیجه  ورزشی د  بازاریابی    های 

خوبی    افزارنرم  یهاحوزه بسیار  پشتوانه  سرمایه    ة درزمینبه 
وجود نیروهای انسانی سرشار از    ،لذا  .است  شده  تبدیلانسانی  

جوان   و  و    عنوان به انرژی  بوده  استان  قوت  نقطه  یک 
نیز  .  سازدمی پذیر  را توجیه   شده  انجام   سنجیامکان  را  امر  این 

ن در  انسانی  باید  نیروی  تربیت  به  نسبت  باید  که  گرفت  ظر 
توانایی   طراحی و  ،  تحلیل  و  تجزیه،  ریزیبرنامهمتخصص که 

شود   سازیپیاده بیشتری  توجه   شده  انجام   پژوهش در  .  دارند؛ 
وجود مدیران و نیروی انسانی  ، ( 2005، و تاسکی آیدین)توسط 

رونیک  در تجارت الکت  روزبه های  افزارنرم متخصص و آشنا به  
ارتباط بودن   هاآنبیشتر    و  توریستی  و  پیشرفته  با کشورهای 
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داشتن    ترکیه کاریو  امور    تعهد  انجام  در  انسانی  نیروی 
امکان   تقویت    افزارنرم  سازیپیادهمربوطه   ،لذا.  کندمی را 

و    رغمعلی مدیران  آشنایی  متخصص؛  نیروهای  داشتن 
با   وب  ت  هایاتوماسیون مختلف    هایجنبه کارشناسان  حت 

موضوع کمک    تواندمی این  گسترش  )به  .  (2006،  تمدنکند 
زمینه   استان    یهایتوانمندوجود  این  در    تواند ی مانسانی 

اطلاعات    یفناورپشتوانه خوبی برای سپردن خیلی از اقدامات  
ضعف   متأسفانهباشد.    هااستان به   چنین  نهادها  تمامی  در 

انحصار پایتخت قرار انه در  فناورسازمانی وجود دارد و اقدامات  
 دارد.

با    مطالعهنتایج   بعد   شده  انجام   های پژوهش حاضر    در 
با   موافق  همکاران)بیک  نتایجعملیاتی  و  و  2012،  محمدی   )

با   همکاران)  نتایجمخالف  و  امیری  است 2012،  سجاد  به  ،  ( 
برنامه    :رسدمینظر   اجرای   بلندمدتنبود  برای  راهبردی  و 

وابستگی   و  به    در  سازیپیادهرویدادها   های فدراسیون استان 
تضعیف    سازیپیادهامکان  ملی   استان  در  . کندمیرا 
فدراسیون ریزیبرنامه  نظر  تابع  استانی همواره  و    استها  های 

با   رودمیاحتمال   موضوع  این  کردن  مطرح  ملی  سطح  در 
شودمشک مواجه  سطح    .ل  در  عملیاتی هابرنامهاما  استانی  ی 

شده،   ذکرهای  محدودیت  رغمعلی   واندتمی   ودن اتوماسیونمن
سایر   برای  باشد  هااستان الگویی  برداشت  .  نیز  و  تفسیر  البته 

بیشتری  احتیاطنیاز به  سنجیامکانکاربردی از نتایج مطالعات 
بیمه    دارد. صنعت  در  مثال  و  صرافی )  پژوهشبرای  زاده 
خصوص  2011،  پورعلی در  محصولات   سنجیامکان (  ارائه 

موجود امکان   دهدمینشان    الکترونیک  صورت  به  بیمه  که 
توسط   بیمه  پیشنهاد  فرم  بهبیمه تکمیل    صورت  گذار 

و محاسبه حق بیمه توسط    گربیمهالکترونیک و بدون مشاوره  
  که . درحالیاستبدون نیاز به بازدید از موضوع ضعیف    گربیمه

  با استقبال مواجه شد و در عمل  طرحی    نیچن  1396در سال  
عمل از    در  موفق  افزارنرم یکی  حوزه    چراکه .  استهای  در 

اطلاعات زمان بسیار حیاتی است و تجربه کاربران با    یفناور
اخیر خیلی از تحقیقات    یها مهر و موم اجتماعی در    هایشبکه 
 . برده است سؤالرا زیر   سنجیامکان 
و  2009،  الماسی)  هایپژوهشکلی    طوربه   صالحی )( 

نتایج  2005،  علیچشمه باید  .  کندمی   یدأیترا    مطالعه این  (  اما 
 فاسدشدنییک محصول    عنوانبهتوجه کنیم؛ ماهیت ورزش  

بایستی   که   و طبیعی است   است   حساس  زمان نسبت به عامل  
شود گرفته  نظر  در  طولانی  راهبرد  با    .یک  اردبیل  شهر  در 

به   زمانی همچون  هاشاخص توجه    برای   مناسب   بندیزمانی 
و    اجرای رویدادها  بندیزمانتنظیم جدول    ،سازیپیادهعملیات  

امکان    بلندمدتبرنامه    نبود و  رویدادها  اجرای  برای  مشخص 
را   طرح  شدن  زمانی    نظر   از اجرایی  ارزیابی    پذیرامکان بعد 

این  .  کندمین استقرار  که  دارد  وجود  امکان  در   افزارنرم این 
سایر   با  هماهنگی  و  پایتخت  مساعدت  و  کمک  با  اردبیل 

در استان اردبیل    صرفاًاما  .  نتیجه متفاوتی داشته باشد  هااستان 
 . کندمی مجریان برآورده نو انتظارات لازم را برای طراحان 

که یک توافق کلی بر سر موضوع حاضر   رسدی مبه نظر  
  تواند می در عناصر برنامه    هااستان در سطح کلان و مشارکت  

سمت   به  حرکت  طریق  این  از  تا  باشد   های یفناورمنطقی 
ا  ناپذیراجتناب در  ورزش  مدیران   یهابرنامه لویت  وبازاریابی 

در   آن  به  پایبندی  و  راه  نقشه  یک  ایجاد  گیرد.  قرار  ورزشی 
توسعه   بازاریابی  افزارنرم خصوص  افزایش    تواندمی های  باعث 

حتی    یوربهره و  شده  رویدادها  ترغیب    یانهیزمدر  برای 
 به این رویدادها شود. جهانی بزرگ داخلی و   گذارانهیسرما

 
 پیشنهادها 

و   بازاریابی  افزارنرم  سازیپیادهبرای طراحی  اردبیل های  شهر 
ها از  افزارنرم این   دشویمو پیشنهاد    شودینمپیشنهاد    ییتنهابه 

شود.    سازیپیادهمربوطه    یهاون یفدراسطریق   طراحی  به  و 
هماهنگی  با  کشور  مختلف  شهرهای  که  صورت  این 

از    یهاون یفدراس خود  رویداد  بازاریابی  برای  مربوطه 
استفاده کنند.   افزارنرمو    ی فناور موجود در بخش    ی هالیپتانس

کار   اینکه    یهاتیمزاین  ازجمله  داشت.  خواهد  مختلفی 
راحت رویداد  اسپانسرهای  به  از طرفی    گرددی متر  دسترسی  و 

برای   سراسری  زمینه    تواندمیاسپانسری    هایبرنامه پوشش 
حتی    هایشرکت ورود   برای    المللیبین  هایشرکتبزرگ  را 

  تواند می این برنامه به صورت مشابه  رویدادهای داخلی باز کند.
پرورش؛    هایبرنامه در   و    ی هاجشنوارهو    هادانشگاهآموزش 

 مختلف در قالب رویداد مورد استفاده قرار گیرد.
 

 سپاسگزاری
به    هادهندهاسخ پن محترم دانشگاه محقق اردبیلی و  از مسئولا

 . میکنی متقدیر و تشکر  پژوهشپرسشنامه 
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کنندگی استفاده از اینستاگرام در رابطه  نقش تعدیل بررسی  پژوهش حاضر،  هدف از  
فوتبال    م ی : ت ی )مطالعه مورد د  بو   و وفاداری هواداران وابستگی    تیم،   بین درگیری با 

همبستگی بوده و جامعۀ آماری شامل کلیۀ  –روش پژوهش توصیفی .  (  س ی پرسپول 
نفر از    420  بال پرسپولیس در دانشگاه کردستان بودند که دانشجویان هوادار تیم فوت 

های ابعاد درگیری ورزشی از  عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. از پرسشنامه ها به آن 
همکاران  و  جیمز 2003)   کایل  و  فانک  از  وابستگی  از  2006)   (،  وفاداری  و  (،  بائر 

ه وسیله متخصصان  استفاده شد که روایی صوری و محتوایی آن ب  ( 2008)   همکاران 
از مدل    ها ه ها از طریق آلفای کرونباخ تأیید و برای آزمون فرضی و همسانی درونی آن 

گردید.   استفاده  خطی  رگرسیون  و  ساختاری  که    ها یافته   نتایج معادلات  داد  نشان 
یم و متغیر وابستگی به تیم  بر وابستگی به ت   0/ 24درگیری با تیم با ضریب رگرسیون  

رگ   نیز  ضریب  معن   0/ 50رسیون  با  و  مثبت  اثر  هواداران  وفاداری  دارد.  ی بر  داری 
درصد   14همچنین متغیر درگیری با تیم بدون حضور استفاده از اینستاگرام به میزان 

وابستگی به تیم را پیش  از  بینی می از واریانس  استفاده  کند و این مقدار در حضور 
به لحاظ    یابد درصد افزایش می   17/ 5درصد یعنی برابر با    3/ 5اینستاگرام به میزان  

اهمیت تولید محتوای  کاربرد شبکه اجتماعی اینستاگرام و  نظری نتایج این پژوهش  
تیم استراتژی   در   مجازی  بازاریابی  را های  ورزشی  لحاظ  .  کند می برجسته    های  به 

شود، با تقویت روابط خود با هواداران  های ورزشی پیشنهاد می مدیران تیم می، به  ل ع 
ریق اینستاگرام، افزایش احتمال درگیری، وابستگی و وفاداری هواداران خود را  از ط 

 فراهم سازند. 
 

 اینستاگرام، درگیری، وابستگی، وفاداری، هواداران. :  هاي کلیدي واژه 
 

 

The purpose of the present study was to examine moderating role 
of using Instagram in relation between involvement with the 
team, attachment and the fans loyalty  )Case Study: Persepolis 
football team).  The research method was descriptive-
correlational. The statistical population consisted of all students of 
Persepolis fans football team in University of Kurdistan, that 420 
of them were selected as statistical sample. The questionnaires of 
sports involvement dimensions by Kyle et al. (2003), attachment 
from Funk and James (2006), loyalty by Baer et al. (2008) were 
used, that their formal and content validity and their internal 
consistency were confirmed by experts through alpha Cronbach, 
and structural equations and linear regression were used to test the 
hypotheses. The results showed that the involvement with the 
team, with a regression coefficient of 0.24, had a positive effect 
on the team's dependency variable, and also dependency variable 
of the team with a 0.50 regression coeficient, had a positive and 
significant effect on fans’ loyalty. Also, the team involvement 
variable without the use of the Instagram, predicts 14% of the 
variance of the team's attachment, which increases by 3.5% in the 
presence of Instagram, that is, 17.5% of increasing. Theoretically, 
the results of this research highlight the importance and 
application of the social media platform and the production of 
optimal content in the team marketing strategies. Scientifically, it 
is suggested to the sport team managers to increase the likelihood 
of involvement, dependence and loyalty of their supporters and 
fans by strengthening their relationships with fans through 
Instagram. 
 
Keywords: Instagram, Involvement, Attachment, Loyalty, Fans. 
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