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چکیده

پژوهش حاضر با هدف تعیین ارتباط بین حمایت اجتماعی درک شده و مهارت های 
دختر  دانش آموزان  بدنی  فعالیت  بر  تکیه  با  اوقات فراغت  گذراندن  نحوۀ  با  ارتباطی 
دبیرستان های تهران انجام شد. روش تحقیق از نوع توصیفی-همبستگی بود و به شکل 
دوم  متوسطۀ  مقطع  دختر  دانش آموزان  پژوهش همۀ  آماری  جامعۀ  انجام  شد.  میدانی 
شهر تهران به تعداد 72500 نفر بودند که با توجه جدول کرجسی و  مورگان )1970( 
ابزارهای پژوهش، پرسشنامۀ  انتخاب شدند.  382 نفر به شکل خوشه ای چندمرحله ای 
ادراک شده  اجتماعی  حمایت  پرسشنامۀ   ،)2011 همکاران،  و  )ابراهیمی  اوقات فراغت 
بودند.   )1990 )بارتون،  ارتباطی  مهارت های  پرسشنامۀ  و   )1988 همکاران،  و  )زیمت 
با  ادارک شده  اجتماعی  ارتباطی و حمایت  بین مهارت های  نتایج تحقیق نشان داد که 
دبیرستان های  دانش آموزان دختر  بدنی  فعالیت  بر  تکیه  با  اوقات فراغت  نحوۀ گذراندن 
تهران رابطۀ معنادار مثبت وجود داشت. همچنین رابطه مثبت و معنادار بین مهارت های 
ارتباطی و حمایت اجتماعی ادارک شده تأیید شد؛ بنابراین به مدیران آموزش و پرورش 
توصیه می  شود در رشد و توسعۀ مهارت های ارتباطی دانش آموزان کوشا باشند و حمایت 
اجتماعی درک شده و رشد مهارت های ارتباطی را جزو عوامل مهم در توسعۀ اوقات فراغت 

با تکیه بر فعالیت بدنی بدانند.

واژه هاي کلیدي: مهارت های ارتباطی، حمایت اجتماعی ادارک شده، اوقات فراغت، 
فعالیت بدنی.

Abstract    

The aim of this study was to determine the relationship be-
tween perceived social support and communication skills with 
how to spend leisure time relying on the physical activity of fe-
male high school students in Tehran. The research method was 
descriptive-correlational and it was a field study. The statistical 
population of the study was all 72500 female high school stu-
dents in Tehran, which according to Morgan’s table, 382 people 
were selected based on Multi-stage clustering.  The research tools 
were Ebrahimi et al.’s (2011) leisure questionnaire, Zimet et al.’s 
(1988) socially perceived social support questionnaire, and Bar-
ton’s (1990) communication skills questionnaire.  The results 
showed that there is a significant positive relationship between 
communication skills and perceived social support and how to 
spend leisure time relying on the physical activity of female high 
school students in Tehran. A positive and significant relationship 
between communication skills and perceived social support was 
also confirmed.  Therefore, education managers are advised to 
be diligent in developing students’ communication skills and 
to understand the perceived social support and development of 
communication skills as important factors in the development of 
leisure time by relying on physical activity.

Keywords: Communication Skills, Perceived Social Support, 
Leisure, Physical Activity
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مقدمه

اوقات فراغت بخشی از ساعت ها یا لحظه هاست که در آن فرد بدون 
احساس اجبار و به دور از فعالیت هاي شغلی و نیازهاي زیستی به انجام دادن 
فعالیت هایی نظیر بازي و تفریح روی می آورد )موسوی راد و بهایی، 2018(. 
تأثیرات  با  چندبعدي  و  جایگزین  ابزاری  به عنوان  ورزش  و  بدني  فعالیت 
گسترده، جایگاه و نقش خود را در گذراندن اوقات فراغت سالم و لذت بخش 
آموزش  افراد،  اقتصاد، سلامت  بر  آن  تأثیر  است. همچنین  کرده  متجلي 
و  اجتماعي  مفاسد  از  بسیاري  از  پیشگیري  اجتماعي،  روابط  پرورش،  و 
انحراف های اخلاقي روبه گسترش در جامعه، به وضوح درک شدنی و ملموس 
است )اصلانخانی و همکاران، 2018(. باد1 و همکاران )2018( در این باره 
با سلامتی همچون فعالیت های بدنی  بیان می کنند که رفتارهای مرتبط 
منظم، نقش بسیار مهمی در سلامتی افراد در آینده ایفا می کنند، اما میزان 
فعالیت های بدنی به دلایل گوناگون همچون توسعۀ فناوری های نوین، تغییر 
شیوۀ زندگی و گرایش بیشتر مردم به فعالیت های ذهنی کمتر شده است و 
بیشترین کاهش فعالیت بدنی بین دوران کودکی و نوجوانی و در بین دختران 
روی داده است. کاهش فعالیت های بدنی در بین افراد جامعه هزینه های 
بهداشتی و درمانی سرسام آوری را به مردم و دولت ها تحمیل می کند )هوار2 
را مانند  افراد مشوق های موفقیت زیادی  و همکاران، 2017(. در ورزش، 
تسلط بر چالش ها، مسابقات )به عنوان وسیله ای برای سنجش سطح مهارت 
شخصی(، فشار زمان، آزمایش محدودیت ها و بهبود مهارت های شخصی 
)مهارت های ارتباطی، مهارتی جامعه پذیری و غیره( با گذشت زمان تجربه 
می کنند. مشوق های اجتماعی شامل انتظارات و پاداش دیگران، تمجید از هم 
تیمی ها، حیثیت و درجۀ اجتماعی بالا یا پول است )اسچیتز و اسچولتیس3، 

.)2020
بررسی های تجربي و پیشین نشان داده اند که تفاوت در میزان مشارکت در 
فعالیت های بدني تنها ناشي از عوامل زیست محیطي نیست، بلکه عوامل 
عوامل  با  متقابل  ارتباط  در  روان شناختي  و  فردي  و  فرهنگي  اجتماعي، 
زیست محیطي یا حتي ممکن است مقدم بر آن باشند که از جملۀ این عوامل 
می توان به حمایت اجتماعي اشاره کرد )اصلانخانی و همکاران، 2018(. 
عوامل اجتماعی یکی از مهم ترین عوامل مرتبط با انجام دادن فعالیت های 
توسط  اعمال شده  نفوذ  مقدار  به وسیلۀ  و  هستند  دانش آموزان  در  بدنی 
والدین، دوستان، معلمان و بستگان برای انجام دادن فعالیت های جسمانی 
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مشخص می شوند که این تأثیرگذاری ممکن است به طور مستقیم ازطریق 
حمایت اجتماعی و به طور غیرمستقیم ازطریق مدل سازی رفتار روی دهد 
)بای و اصفهانی نیا، 2019(. برخي پژوهشگران حمایت اجتماعي را میزان 
برخورداري از محبت، همراهي، مراقبت، احترام، توجه و کمک دریافت شده 
توسط فرد از سوي افراد یا گروه های دیگر مانند اعضاي خانواده، دوستان 
و دیگران تعریف کرده اند )حسینی و فرزان، 2018(. تمرین فعالیت بدنی 
و حمایت والدین و دوستان، انواع تأثیرات عوامل اجتماعی را که اغلب در 
نوجوانان مطالعه می شوند، نشان می دهند. مدل سازی رفتار انسان یکی از 
ساختارهای نظریۀ یادگیری اجتماعی است و فرض می کند که رفتار انسانی 
از دیدگاه رفتار و تجربیات یادگیری از افراد مهم اجتماعی به دست می آید 
و تغییر می یابد )ادورادسون و گورلی1، 2010(. در این راستا، باد و همکاران 
به  دادند،  انجام  آمریکایی  دانش آموز  دختران  بر  که  پژوهشی  در   )2018(
این نتیجه رسیدند که حمایت اجتماعی والدین و جو مدارس اثری مثبت 
بر میزان لذت از فعالیت های بدنی در این دانش آموزان دارد. در پژوهشی 
رابطۀ  که  دادند  نشان   )2017( زرندی  پورسلطانی  و  آقاخان بابایی  دیگر، 
مثبت و معناداری بین محیط ادراک شده، حمایت اجتماعی و خودکارآمدی 
با مشارکت در فعالیت بدنی وجود دارد؛ براین اساس، می توان دریافت که 
حمایت اجتماعی والدین در فعالیت های بدنی به عنوان مدلی برای کودکان و 
نوجوانان عمل می کند و می تواند بر بسیاری از رفتارهای آن ها از جمله کسب 

لذت اثری مثبت داشته باشد )بای و اصفهانی نیا، 2019(.
باارزش ترین بخش زندگی هر فرد  از مهم ترین و  با دیگران یکی  ارتباط 
شده  مقوله  این  به  زیادی  توجه  اخیر  سال های  در  و  می دهد  تشکیل  را 
ارتباط درست یکی  برقراري  توانایی  است )خسروی و همکاران، 2016(. 
از مهارت هاي اساسی زندگی اجتماعی است و اهمیت آن در زندگی انسان 
به حدي است که برخی از صاحب نظران مبناي رشد انسانی، آسیب های فردي 
و پیشرفت هاي بشري را در فرایند ارتباط دانسته اند )ططری و همکاران، 
2018(. منظور از مهارت های ارتباطی، فرایندهای خاصی است که فرد را 
قادر می  کند به صورت شایسته رفتار کند. درحقیقت، اجتماعی شدن هر فرد، 
دستاورد مهارت های ارتباطی اوست که قبلًا آن را آموخته است. مهارت های 
آن(  )خرده مهارت های  فرعی  مهارت های  بر  مشتمل  می توان  را  ارتباطی 
متفاوت دانست. شایان ذکر است که به توانایی گوش دادن فعالانه به عنوان 
مهارتی اساسی در روابط بین فردی توجه شده است )قاسمی و همکاران، 
2017(. امروزه ارتباطات شکلی از تعامل است که در آن افراد نظرها، ایده ها، 
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اطلاعات، پیام ها و احساساتی را به اشتراک می گذارند که ممکن است بر رفتار 
آنان تأثیر بگذارد و واکنش های مربوط به باورها، فرهنگ، واقعیت، تاریخ و 
موقعیت های زندگی را تحت تأثیر قرار می دهد )پریرا و روجینا1، 2017(. افراد 
به واسطۀ مهارت های ارتباطی می توانند درگیر تعامل های بین فردی و فرایند 
برای داشتن زندگی سالم  این مهارت ها شیوه های ضروری  ارتباط شوند. 
و سازنده اند و سبب سازگاری فرد با دیگران و شکل گیری رفتار مناسب 
می شوند. همچنین این مهارت ها باعث می شوند فرد نقش مناسب خود را 
در جامعه به خوبی ایفا کند؛ بی آنکه به خود یا دیگران آسیب برساند )سبزی 
و یوسفی، 2014(. به باور شو2 و همکاران )2020( داشتن مهارت ارتباطی 
مطلوب در فرد باعث تقویت حس حمایت از طرف دیگران در فرد می  شود  
و او را از تنهایی و گوشه نشینی نجات می دهد. علاوه براین، میردریکوند و 
همکاران )2017( معتقدند مهارت های ارتباطی و حمایت اجتماعی ادارک شده 
نقش مهمی در احساس تنهایی افراد دارند و دارابودن آن ها امید را در افراد 
تقویت می کند. در پژوهش های زیادی به اهمیت مهارت های ارتباطی در 
افراسیابی  و  پژوهش کریمی  در  از جمله  است؛  اشاره شده  افراد  موفقیت 
با سلامت  اوقات فراغت  و  اجتماعی-فرهنگی  عوامل  بین  ارتباط   )2018(
عمومی دانشجویان با تأکید بر فعالیت های ورزشی انجام شد. نتایج نشان داد 
بین مهارت های اجتماعی و اوقات فراغت رابطۀ معنادار وجود دارد. ططری و 
همکاران )2018( در پژوهشی دریافتند مهارت های ارتباطی می توانند موجب 
نگرش مثبت به سازمان شوند که این نگرش ها زمینۀ درک حمایت از طرف 
دیگران را در فرد نشان می دهند. بای و اصفهانی نیا )2019( در پژوهشی با 
عنوان »مدل یابی اثر حمایت اجتماعی والدین، شایستگی ادراک شده و جو 
مدرسه بر لذت از شرکت در فعالیت های بدنی دانش آموزان دختر« به این 
نتیجه دست یافتند که حمایت اجتماعی والدین، شایستگی ادراک شده و جو 

مدرسه، بر لذت دختران دانش آموز از شرکت در فعالیت های بدنی اثری مثبت 
و معنادار دارند. همچنین در پژوهش های جاکولا و همکاران )2016(، شن1 و 
همکاران )2018( و بوم2 و همکاران )2018( به اهمیت حمایت اجتماعی از 
طرف والدین و دوستان در نحوۀ گذراندن اوقات فراغت و افزایش لذت بیشتر 

از فعالیت بدنی اشاره شده است.
تلاش در راستای توسعۀ مهارت های ارتباطی در مقطع متوسطه و به ویژه 
در دختران از نکات مهمی است که روان شناسان و مشاوران تأکید فراوانی 
بر آن دارند. احتمال آن می رود که دختر در حال تحصیل در مقطع متوسطه 
با برقراری ارتباطات خوب با دوستان، والدین و معلمان خویش از مسیرهای 
انحراف به دور باشد و بتواند فردی مفید برای جامعه باشد. از طرفی حمایتی 
که اطرافیان در جهت رشد این قشر دارند نیز نباید فراموش شود و می توان 
با حمایت های غیرمعقولانه زمینۀ انحرافات زیادی را به بار آورد. دختران در 
مقطع متوسطه با توجه به دورۀ سنی حساس خویش به دنبال ابزاری های 
در  را  زیادی  ساعت های  شاید  و  هستند  موبایل  قبیل  از  مجازی  دنیای 
شبکه های اجتماعی سپری کنند که نتیجۀ این امر می تواند چاقی، افسردگی 
و بسیاری از بیماری های روانی و جسمی باشد. همچنین برقراری ارتباط 
مؤثر با دانش آموز و حمایت منطقی از او می تواند شرایط بد اعتیاد به دنیای 
به سرگرمی های دیگری در ساعت  را  او  توجه  را کاهش دهد و  مجازی 
اوقات فراغت معطوف کند؛ بنابراین با توجه به اهمیت موضوع، این پژوهش 
به دنبال یافتن پاسخ برای این سؤال اساسی است که ارتباط حمایت های 
بر  تأکید  با  اوقات فراغت  در  ارتباطی  مهارت های  و  درک شده  اجتماعی 

فعالیت های بدنی چگونه است؟ 
مدل مفهومی پژوهش در شکل 1 ارائه شده است. 

شکل 1- مدل مفهومی پژوهش 

Figure 1- Conceptual Model of Research
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روش  پژوهش

گردآوري  روش  برحسب  و  بود  کاربردي  هدف  نظر  از  پژوهش  این 
داده ها از نوع توصیفی-همبستگی بود. در پژوهش حاضر سطح تحلیل فرد 
بوده است و همۀ دانش آموزان دختر مقطع متوسطۀ دوم شهر تهران، جامعه 
آماري را تشکیل دادند که با استعلام از ادارۀ کل آموزش و پرورش شهر 
تهران در سال 1399، تعداد آن ها 72500 نفر بود. با توجه به حجم زیاد 
مورگان1  و  کرجسی  به جدول  توجه  با  آماری  نمونۀ  تعداد  آماری،  جامعۀ 
به صورت خوشه ای  نمونه گیری  روش  شد.  لحاظ  نفر  تعداد 382   )1970(
چندمرحله ای بود؛ به این صورت که ابتدا شهر تهران به چهار ناحیۀ شمال، 
جنوب، غرب و شرق تقسیم شد. در مرحلۀ دوم از هر قسمت یک ناحیۀ 
آموزش و پرورش به شکل تصادفی انتخاب شد. در گام سوم از هر ناحیه دو  
مدرسۀ دختران در مقطع متوسطۀ دوم به شکل کاملًا تصادفی انتخاب شد. 
در گام چهارم از هر مدرسه، 50 دانش آموز دختر به شکل تصادفی انتخاب 

شد و پرسشنامه های تحقیق در بین آنان توزیع شد.
با توجه به هدف تحقیق، برای گردآوری داده ها از پرسشنامه های استاندارد 
اوقات فراغت )ابراهیمی و همکاران، 2011( با 64 گویه و چهار بعد )مهارت 
مهارت  و  خودآگاهی  مهارت  اجتماعی،  روابط  مهارت  فراغت،  از  آگاهی 
تصمیم گیری(، پرسشنامۀ حمایت اجتماعی ادراک شده )زیمت2 و همکاران، 
1988( با 12 گویه و سه بعد )خانواده، دوستان و دیگران مهم( و پرسشنامۀ 
)مهارت  بعد  سه  و  گویه   18 با   )1990 )بارتون3،  ارتباطی  مهارت های 
بازخوردی، مهارت کلامی و مهارت شنودی( استفاده شد. برای اطمینان 
زمینۀ  در  اساتید صاحب نظر  از  تن  نظرهای 10  از  پرسشنامه ها،  روایی  از 
مدیریت ورزشی استفاده شد و نظرهای آنان در پرسشنامۀ نهایی لحاظ شد. 
همچنین برای اطمینان از پایایی پرسشنامه ها 30 نسخۀ آن ها در مطالعه ای 
مقدماتی بین دانش آموزان یکی از مدارس به طور کاملًا تصادفی توزیع شد 

و برای ضریب پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب پایایی درونی 
برای اوقات فراغت با تکیه بر فعالیت بدنی برابر با 0/91، حمایت اجتماعی 
ادارک شده برابر با 0/79 و مهارت های ارتباطی برابر با 0/84 به  دست آمد. 
در ادامه برای تجزیه  و تحلیل داده ها از نرم افزارهای اس پی اس اس4 نسخۀ 
22 و اسمارت پی ال اس5 نسخۀ 3 در سطح معناداری P ≤ 0/05 استفاده شد.

یافته های پژوهش

متغیرهای  بین  ارتباطی  مدل  برازش  سنجش  برای  بخش  این  در 
و  ادارک شده  اجتماعی  حمایت  بدنی،  فعالیت  بر  تکیه  با  اوقات فراغت 
مهارت های ارتباطی از مدل سازی معادلۀ ساختاری استفاده شد. بدین منظور 
از نرم افزار اسمارت پی ال اس نسخۀ 3 استفاده شد که نتایج حاصل از آزمون 

مدل در جداول 1، 2، 3 و 4 و شکل های 2 و 3 ارائه شده است.
پایایی مدل با سه شاخص ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ارزیابی 
شد. سپس روایی همگرا با استفاده از متوسط واریانس استخراج شده6 تحلیل 

شد و روایی واگرا نیز به روش فورنل و لارکر7 بررسی شد.
براساس نتایج مندرج در جدول 1، میزان آلفای کرونباخ بیشتر از 0/7 است 
که ثبات درونی زیاد پرسشنامه را نشان می دهد. ضریب دیلون-گلد اشتاین 
یا پایایی ترکیبی )شاخص سازگاری درونی مدل اندازه گیری( سازه هاست. 
این ملاک، معیار مدرن تری است که پی ال اس برای ارزیابی پایایی مدل 
گزارش می دهد. طی آن پایایی سازه نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به 
همبستگی سازه ها با یکدیگر محاسبه می  شود که باید بیشتر از 0/7 باشد. 
مقادیر به دست آمده برای این شاخص ها نیز حاکی از پایایی قابل قبول مدل 
تحقیق حاضر است. همچنین برای بررسی روایی همگرا از شاخص متوسط 
واریانس استخراج شده استفاده شد. مقادیر بیشتر از 0/5 در این بخش قابل 

قبول است.
جدول 1- بررسی شاخص های روایی و پایایی سازۀ تحقیق 

Table 1- Reliability and Validity of Esearch Structure

متوسط واریانس استخراج شدهپایایی ترکیبیآلفای کرونباخسازه

0/750/790/50اوقات فراغت

0/740/750/51حمایت اجتماعی ادراک شده

0/850/700/57مهارت های ارتباطی

1- Krejcie & Morgan 
2- Zimet
3-Barton

4- SPSS
5-Smart PLS
6-Average Variance Extract (AVE)
7- Fronell & Larcker



25 ارائۀ مدل ارتباطی حمایت اجتماعی درک شده و مهارت های ارتباطی...

سنجش روایی واگرا

اندازه گیری از معیار فورنل و لارکر  برای بررسی روایی واگرای مدل 
استفاده شد. براساس این معیارها، روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی 
از آن است که یک سازه در مدل در مقایسه با سازه های دیگر تعامل بیشتری 
با شاخص هایش دارد. طبق این شاخص، واریانس هر متغیر مکنون باید برای 
شاخص های مربوط به خودش بیشتر از سایر شاخص ها باشد. برای تشخیص 
این امر ابتدا جذر AVE متغیرهای مکنون محاسبه می شود و سپس حاصل 
با مقادیر همبستگی  ای که این متغیر مکنون با سایر متغیرهای مکنون دارد، 
مقایسه می شود. باید حاصل جذر AVE از مقادیر همبستگی ها بیشتر باشد. 
این کار را باید برای تمامی متغیرهای مکنون انجام داد. نتایج بررسی شاخص 
فورنل و لارکر در جدول 2 مشاهده می شود. یک ستون از این جدول ریشۀ 
دوم میانگین واریانس تبیین شده )AVE( را نشان می دهد. لازمۀ تأیید روایی 

ارزیابی مدل ساختاری

برای ارزیابی مدل درونی یا مدل ساختاری، شاخص های متعددی وجود 
دارد که می توان به ضریب تعیین )R2( و ضرایب مسیر اشاره کرد. ضریب 
تعیین یک معیار اساسی برای ارزیابی متغیرهای مکنون درون زاست. مقادیر 
ضریب تعیین برابر با 0/18 و 0/52 در مدل های مسیری پی ال اس، به ترتیب 

دربارۀ ضریب مسیر که معادل بتای استانداردشده در رگرسیون است، مقادیر کمتر 
از 0/3 ضعیف، بین 0/3 تا 0/6 متوسط و از 0/6 و بیشتر خوب تفسیر می شود. 

تمامی  از  تبیین شده  واریانس  میانگین  بیشتربودن مقدار ریشۀ دوم  واگرا، 
ضرایب همبستگی متغیر مربوطه با باقی متغیرهاست. همان طورکه در جدول 
2 مشخص است، مقدار ریشۀ دوم شاخص میانگین واریانس تبیین شده، 

برای تمامی متغیرها از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهاست.
همان گونه که در جدول 2 مشاهده می شود، مقدار جذر AVE متغیرهای 
مکنون در پژوهش حاضر که در خانه های موجود در قطر اصلی ماتریس 
قرار گرفته اند، از مقدار همبستگی میان آن ها در خانه های زیرین و راست 
قطر اصلی که ترتیب داده شده اند، بیشتر است؛ از این رو می توان اظهار کرد 
با  در پژوهش حاضر سازه ها )متغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری 
شاخص های خود دارند تا با سازه های دیگر؛ به عبارتی، روایی واگرای مدل 

در حد مناسب بوده است.

ضعیف و قابل توجه توصیف می شوند. براساس نتایج مندرج در جدول 3، 
ضریب تعیین برای تمام متغیرهای درون زا مقدار قابل قبول است که کیفیت 

مدل ساختاری را نشان می دهد.

معناداری ضریب مسیر به روش BT و به وسیلۀ بررسی شاخص t مشخص 
می شود؛ به طوری که مقادیر t بیشتر از 1/96 معنادار در نظر گرفته می شود.

جدول 3- ضریب تعیین متغیرهای درون زای تحقیق 

Table 3- Coefficient of Determination of Endogenous Variables of Research

جدول 2- همبستگی میان متغیرهای مکنون و مقادیر  AVE )آزمون فورنل و لارکر( 

Table 2- Correlation Between Latent Variables and AVE Values (Fronell and Larcker Test)

حمایت اجتماعیاوقات فراغتمتغیرهای درون زا

0/530/27ضریب تعیین

مهارت های ارتباطیحمایت اجتماعی ادراک شدهاوقات فراغتمتغیرهای مکنون

0/70اوقات فراغت

0/510/71حمایت اجتماعی ادراک شده

0/710/520/67مهارت های ارتباطی

P ≤ 0/01**



مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی، سال هشتم، شماره چهارم، پیاپی 32، تابستان 1400 26

جدول 4- ضرایب مسیر مدل ساختاری و اثر کل متغیرها 

Table 4- Structural Model Path Coefficients and the Effect of Total Variables

مقدار معناداریt-valueضریب اثر استانداردمسیر

0/6215/850/001مهارت های ارتباطی ----- اوقات فراغت

0/526/6910/001مهارت های ارتباطی ----- حمایت اجتماعی

0/1821/290/001حمایت اجتماعی ----- اوقات فراغت

همان طور که از جدول 4 استنباط می شود، همۀ مسیرها در سطح α=0/01 معنادار هستند.

شکل 2- مدل استاندارد پژوهش 

Figure 2- Standard Model of Research

شکل 3- ضرایب معناداری مدل تحقیق 

Figure 3- Significance Coefficients of Research Model 

شکل 3 تمامی معادلات اندازه گیری )بارهای عاملی( و معادلۀ ساختاری را 
)ضرایب مسیر( با استفاده از آمارۀ t آزمون می کند. برطبق این مدل )شکل 

3(، بار عاملی در سطح اطمینان 95 درصد،  اگر مقدار آمارۀ t خارج از بازۀ 
1/96- تا 1/96+ قرار گیرد، معنادار است.
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بحث و نتیجه گیری

اوقات فراغت به دلیل اهمیت و ویژگی هایی که دارد توجه عده ای را به خود 
جلب کرده است؛ به طوری که مسئولان تعلیم وتربیت و مسائل فرهنگی جامعه 
از یک سو و روان شناسان و جامعه شناسان از سوی دیگر، هریک از منظری 
به حوزۀ اوقات فراغت توجه می کنند و دربارۀ آن  تحقیق می کنند )شعبان و 
حسنوند، 2019(. در بین گزینه های فراوان برای اوقات فراغت، فعالیت های 
ورزشی گزینه ای بسیار مناسب برای اقشار مختلف جامعه است؛ به طوری که 
در این زمان ها علاوه بر پرورش جسم و حفظ سلامتی به جنبه های اجتماعی 
و روانی نیز توجه می شود و فرد می تواند با شرکت در فعالیت های ورزشی به 
انسجام اجتماعی بیشتر و حمایت بیشتری از طرف دوستان و خانواده دست یابد 

)موسوی و همکاران، 2018(.
اجتماعی درک شده و  ارتباط بین حمایت  با هدف بررسی  پژوهش حاضر 
دختر  آموزان  دانش  اوقات فراغت  گذراندن  نحوۀ  با  ارتباطی  مهارت های 
دبیرستان های تهران انجام شد. نتایج تحقیق نشان داد حمایت اجتماعی 
ادارک شده با نحوۀ گذراندن اوقات فراغت با تکیه بر فعالیت بدنی دانش آموزان 
دختر دبیرستان های تهران ارتباط معناداری داشت. نتایج تحقیقات بای و 
 ،)2018( و همکاران  باد   ،)2018( فرزان  و  )2019(، حسینی  نیا  اصفهانی 
همسوست.  حاضر  تحقیق  با   )2014( ترکان1   ،)2016( همکاران  و  شن 
حمایت اجتماعی از طرف والدین، دوستان و معلمان می تواند دانش آموزان 
را از فشارهای روانی که در این سنین خاص به آن مبتلا می شوند، نجات 
دریافت  کند.  قبل  از  آماده تر  اهدافشان  به  رسیدن  برای  را  آنان  و  دهد 
حمایت و کمک های عاطفی از طرف خانواده و دوستان در محیط خانه و 
بیرون از آن می تواند تأثیر زیادی بر تقویت جسم و روح آنان در تجربه  با 
رویدادهای فشارزای زندگی و تحصیلی داشته باشد. از طرفی اوقات فراغتی 
که دانش آموزان سپری می کنند، می تواند در تقویت حمایت اجتماعی کارساز 
باشد و تأثیرات مثبت و منفی بر نوجوانان و جوانان بگذارد. اوقات فراغت با 
تکیه بر فعالیت های ورزش می تواند بر کاهش فشارهای عصبی و روحی 
دانش آموزان تأثیر داشته باشد، باعث گردهمایی های دوستانه و خانوادگی 
شود و این گروه های دوستی باعث ایجاد حس حمایت اجتماعی تقویت شده 
در دانش آموز شوند و او را برای رسیدن به اهدافش یاری کنند. در جهت 
عکس نیز پیشی بینی شدنی است که حمایت اجتماعی از نوجوانان و جوانان 
باعث آسودگی خاطر در آنان می شود ؛ به طوری که موجب می شود با استرس 
کمتر و فراغ بال به اوقات فراغت خویش بپردازند که در این بین پرداختن به 
فعالیت های بدنی می تواند یکی از گزینه های پرتکرار انتخاب این قشر برای 

اوقات فراغتشان باشد.
گذراندن  نحوۀ  با  ارتباطی  مهارت های  داد  نشان  تحقیق  نتایج  همچنین 
دبیرستان های  دختر  دانش آموزان  بدنی  فعالیت  بر  تکیه  با  اوقات فراغت 
تهران ارتباط معناداری داشت. نتایج تحقیقات کریم و افراسیابی )2018( 
و آقاخان بابایی و پورسلطانی زرندی )2017( با تحقیق حاضر همسوست. 
مهارت های ارتباطی و لزوم داشتن مهارت خوب در این عرصه از زمان یکی 
از مزیت های هر فرد به شمار می رود و می تواند باعث موفقیت های زیاد او 
شود. متنوع بودن مهارت های ارتباطی باعث می شود افراد یکی یا بیشتر از 
این مهارت ها را داشته باشند و در جهت تقویت سایر مهارت های ارتباطی 
تلاش کنند. در این پژوهش به صورت ویژه تمرکز بر مهارت های بازخوردی، 
شنودی و کلامی به عنوان سه نوع مهارت مهم در دانش آموزان مدنظر 
ارائۀ نظرهای خویش در کلاس  بتوانند در  باید  قرار گرفت. دانش آموزان 
استفاده  نیز  از نظرهای سایر دوستان و معلمین  و  به خوبی صحبت کنند 
از  بازخوردهایی را که  بتوانند  باید  از همه، دانش آموزان  البته مهم تر  کند؛ 
معلم و دیگران دریافت می کنند، به درستی پاسخ دهند که آن ها به تقویت 
این مهارت ها نیاز دارند. شاید داشتن مهارت ارتباطی خوب باعث شود فرد 
در جامعه در رفع نیازهای خویش توانمندتر باشد. احتمال می رود که فرد 
را  اطراف خویش  بازخوردهای  بتواند  بهتر  ارتباطی  مهارت های  داشتن  با 
پاسخگو باشد و بیشتر به محیط اطراف پاسخ دهد. ورزش و فعالیت بدنی 
نیز نیازمند داشتن مهارت های  ارتباطی سطح بالاست که با داشتن آن افراد 

می توانند از لحظات ورزشی بیشتر لذت ببرند.
حمایت  با  ارتباطی  مهارت های  ارتباط  تحقیق،  این  دیگر  مهم  نتایج  از 
اجتماعی درک شدۀ دانش آموزان دختر دبیرستان های تهران بود که نتایج 
تحقیقات نظری و موسی زاده )2018( و آقاخان بابایی و پورسلطانی زرندی 
ارتباطي فرد را  با تحقیق حاضر همسوست. آموزش مهارت هاي   )2017(
قادر می سازد تا دانش، ارزش ها و نگرش ها را به توانایي هاي بالفعل تبدیل 
نوجوانان در  با درگیرکردن  ارتباطي  به طورکلي، آموزش مهارت هاي  کند. 
روش های مشارکتي و تعاملي و آموزش اینکه چطور فکر کنند به جاي اینکه 
به چه چیزي فکر کنند، ابزار نیرومندي براي یادگیري سه حوزۀ مهارت هاي 
شناختي، مهارت های اجتماعي و بین فردي و مهارت هاي سازگاري هیجاني 
در اختیار آن ها قرار می دهد. آموزش این مهارت ها در دانش آموزان موجب 
به  و  کنند  کشف  را  خود  فردي  توانایی های  و  استعدادها  آن ها  می شود 
خودآگاهي بیشتري از خود دست پیدا کنند؛ این در صورتی است که گاهی 
استفاده از زبان عامیانه و بدور از هرگونه غرض یا سوء تفاهم می تواند زمینۀ 

1- Tercan
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حمایت را در فرد فراهم آورد. دانش آموزان دختر نیاز دارند با پدر، مادر، برادر، 
دوستان و معلم خود صحبت کنند و مشکلات عاطفی شان را به شیوه ای 
ناتوان هستند  این زمینه  آنان در  از  بیان کنند، ولی برخی  کاملًا مطلوب 
و می توان احتمال داد که ضعف مشکلات ارتباطی و نداشتن مهارت لازم 
یکی از این موارد باشد. حمایت اجتماعی فراهم شده توسط دیگران با تأمین 
منابع اجتماعی برای افراد در برخورد با فشارهای روانی، سلامت روانی را 
تأمین می کند، به افزایش مشارکت های اجتماعی منجر می شود و دلبستگی 

اجتماعی و روابط پایدار و گرم میان افراد را افزایش می دهد.
بین  ساختاری  مدل  که  شد  مشخص  حاضر  پژوهش  در  علاوه براین، 
متغیرهای اوقات فراغت با تکیه بر فعالیت بدنی، حمایت اجتماعی ادارک شده 
و مهارت های ارتباطی مطلوب است و شاخص های آن برازش مطلوب مدل 
را نشان دادند. اوقات فراغت فرصت بیشتري در اختیار می گذارد تا دوستان و 
آشنایان بیشتر یکدیگر را ببینند و به خصوص دوستان صمیمي مدت زیادتري 
ایامي چنان غرق در  بگذرانند. دوستان صمیمي در چنین  را در کنار هم 
یکدیگر می شوند که هرقدر هم کنار هم باشند، باز زمان را کوتاه می یابند و از 
سپري شدن سریع زمان گله می کنند. نقش دوست در شکل گیري شخصیت 
و اهداف انساني و راهي که او در رسیدن به اهداف خویش بر می گزیند، 
آنقدر مهم است که به یقین می توان آن را از اصلی ترین و مهم ترین عوامل 
به حساب آورد؛ به همین دلیل، امام علي  )ع( می فرمایند: بهترین برادرانت 
از  و  کند  نصیبت  تقوایي  رهنمون شود،  هدایتي  به  را  تو  که  است  کسي 
پیروي هواي نفس بازت دارد؛ ازاین روست که دانش آموزان دختر تمایل دارند 
افرادی که با آنان در ارتباط هستند، تلاش های آن ها را درک و حمایت کنند، 
اما ممکن است دیگران مهارت لازم برای درخواست این حمایت را نداشته 
افراد ممکن است بخواهند حمایت  از سوی دیگر، خانواده و سایر  باشند. 
لازم را برای نوجوانان فراهم کنند، اما اطلاعات کافی از نوع حمایت مورد 
نیاز آنان را ندارند؛ ازاین رو، برای مشخص شدن انتظارات حمایتی نوجوانان 
از خانواده، دوستان و سایر افراد مهم در زندگی به برنامه های آموزشی نیاز 
است. این برنامه ها می توانند به گونه ای تنظیم شوند که به نوجوانان آموزش 

دهند چگونه درخواست های حمایتی مورد نیاز خود را مطرح کنند.
 به طورکلی می توان نتیجه گرفت که فقدان حمایت اجتماعی در فرد مانع 
جذب او در گروه های اجتماعی می شود و در این مواقع فرد احساس خواهد 
کرد که بین ارزش های او و ارزش های اجتماعی هیچ نوع سنخیت و ارتباطی 
اجتماعی  گروه های  و  جامعه  به  مثبتش  نگرش  فرد  بنابراین  ندارد؛  وجود 
اجتماعی  کارایی  می کند  احساس  وضعیت  این  در  و  می دهد  دست  از  را 

او کاهش می یابد، ولی صورت برعکس قضیه  اجتماعی  ندارد و سلامت 
باعث می شود فرد خود را برای جامعه مفید تلقی کند و برداشت سایر افراد 
دربارۀ اینکه او مفید است، تقویت شود و باعث شود وس به سمت گروه های 
فعالیت های  و  ورزشی  باشد.  گروه های  داشته  بیشتری  اجتماعی گرایش 
بزرگ  گروه های  جمله  از  اوقات فراغت  ساعات  در  افراد  سایر  با  ورزشی 
اجتماعی هستند که می توانند با تقویت حس مفیدبودن فرد، توسعه یابند 
و شیوۀ زندگی سالم رواج یابد؛ البته امید می رود مهارت های ارتباطی نیز 
توسعه یابند و دانش آموزی که به انزوا و افسردگی دچار شده است، دوباره 
به گروه های اجتماعی بپیوندد. همچنین در این پژوهش مشخص شد تأثیر 
مهارت های ارتباطی بر اوقات فراغت با تکیه بر فعالیت بدنی بیشتر از تأثیر 
ارتباطی  بنابراین توجه به مهارت های  ادارک شده است؛  حمایت اجتماعی 
شنودی، کلامی و بازخوردی در دانش آموزان و رشد و تقویت بیشتر این 
و  اردوها  آموزشی،  کارگاه های  برگزاری  درسی،  کتب  قالب  در  مهارت ها 
آیندۀ  مهارت ها کمک می کنند، می تواند  این  رشد  به  که  مراسم مختلف 
تحصیلی و کاری آنان را تضمین کند؛ چراکه یکی از مهم ترین ابزارهای 
لازم برای موفقیت فرد در کسب وکار آینده، برخوداری وی از مهارت های 
ارتباطی است که می تواند یکی از مهم ترین ابزارهای کارآفرینان برتر باشد.

ارائۀ راهکارهای اجرایی

با  هم اندیشی  جلسات  می شود  پیشنهاد  تحقیق  نتایج  به  توجه  با 
این  در  برگزار شود.  مربیان  و  اولیا  جلسات  قالب  در  دانش آموزان  والدین 
اجتماعی  حمایت  قبیل  از  مباحثی  به  پرداختن  با  مربیان  و  اولیا  جلسات، 
ادارک شده، راهکارهایی که با استفاده از آن ها می توان حمایت اجتماعی را 
در دانش آموزان تقویت کرد و خودداری از انجام دادن اقداماتی که می توانند 
باعث کاهش حس حمایت در دانش آموزان شوند، باعث ایجاد حس حمایت 
از قبیل  انگیزشی  با برگزاری برنامه های  در دانش آموزان شوند. همچنین 
ثبت نام دانش آموزان در کلاس های اوقات فراغت ورزشی سعی در برقراری 
وزارت  افزون براین،  کنند.  اجتماعی  گروه های  سایر  با  آن ها  بیشتر  ارتباط 
آموزش و پرورش با تدوین کتب درسی، نقش خانواده، دوستان و همسالان 
را در موفقیت دانش آموزان تشریح کند و معلمان این کتب را به عنوان یکی 
از واحدهای درسی تدریس کنند. به علاوه، محیط مدرسه فضایی برای بیان 
برنامه های کاربردی و نظرهایی که می توانند  باشد و  پیشنهادها  عقاید و 
باعث رشد مدرسه شوند پذیرفته شوند. همچنین معلمان، مدیر و والدین 

تلاش کنند ایده های سازنده به مرحلۀ عمل برسد و اجرا شود.



29 ارائۀ مدل ارتباطی حمایت اجتماعی درک شده و مهارت های ارتباطی...

References

1. Aghanbabaei, M., & Pour Soltani Zarandi, H. 
(2017). The mediating role of self-efficacy in the re-
lationship between perceived environment and social 
support with participation in students’ physical activi-
ty. Research in Educational Sports, 12, 171-188. (Per-
sian)
2. Aslankhani, M. A., Hashemi, M., & Shaghayegh, S 
(2018). The effect of perceived environment and social 
support on participation in physical activity leisure of 
the employees of the thirteenth Islamic Azad Univer-
sity. New Approaches in Sports Management, 6(21), 
95-104. (Persian)
3. Bai, N., & Isfahani Nia, A. (2019). Modeling the 
effect of parents’ social support, perceived competence 
and school atmosphere on the pleasure of participating 
in the physical activities of female students. Research 
in Educational Sports, 16, 307-326. (Persian)
4. Budd, E. L., McQueen, A., Eyler, A. A., Haire-Joshu, 
D., Auslander, W. F., & Brownson, R. C. (2018). The 
role of physical activity enjoyment in the pathways 
from the social and physical environments to physical 
activity of early adolescent girls. Preventive Medicine, 
111, 6-13.
5. Bum, C. H., Mahoney, T., & Choi, C. (2018). A 
comparative analysis of satisfaction and sustainable 
participation in actual leisure sports and virtual reality 
leisure sports. Sustainability, 10(10), 1-12.
6. Ghasemi, H., Farid Fathi, A., Talaei, R., & Farsi, 
H. (2017). Comparison of self-improvement status 
of physical education students with students of other 
fields with emphasis on the six fold pattern of effective 
communication skills. Sports Management Studies, 
42, 39-45. (Persian)
7. Hoare, E., Stavreski, B., Jennings, G. L., & Kin-
gwell, B. A. (2017). Exploring motivation and barriers 
to physical activity among active and inactive Austra-
lian adults. Sports, 5(3), 47-54.
8. Hosseini, E., & Farzan, F. (2018). Investigating the 
role of social support on women’s sports commitment 
to sports activities. Sports Management, 10(1), 137-148. 
(Persian)
9. Jaakkola, T., Yli-Piipari, S., Watt, A., & Liukkonen, 
J. (2016). Perceived physical competence towards 
physical activity, and autonomous motivation and 
enjoyment in physical education as longitudinal pre-
dictors of adolescents’ self–reported physical activity. 
Journal of Science and Medicine in Sport, 19(9), 750-
754.

10. Karimi, A., & Afrasiabi, F. (2018). Analysis be-
tween socio-cultural factors and leisure time with stu-
dents’ general health with emphasis on sports activities. 
Iranian Social Sciences Studies, 57, 18-34. (Persian)
11. Khosravi, S., Nazari, R., & Saleki, M. (2016). Pro-
viding the model of communicative skills effectiveness 
on the quantum management model of managers and 
its role on organizational agility of sport organizations. 
International Journal of Humanities and Cultural Stud-
ies, 1(2), 545-555.
12. Mirdarikvand, F., Hossini, N. S., & Panihi, H. 
(2017). The role of communication skills, social sup-
port and daily spiritual experiences in predicting the 
loneliness of the elderly. Journal of Geriatrics, 1(4), 
48-58.
13. Mousavi Rad, T., & Baha’i Kasmaei, Z. (2018). 
Investigating the relationship between cultural intelli-
gence and perceived pleasure from physical activity in 
leisure time of physical education teachers in Tehran. 
Applied Research in Sports Management, 1(25), 33-
43. (Persian)
14. Nazari, R., & Musazadeh, F. (2018). Provide a 
model of the effect of psychological skills on commu-
nication skills and social capital of sports managers. 
Communication Management in Sports Media, 20, 15-
28. (Persian)
15. Pereira, T. J., & Pereira, A. C. (2017). Validation of 
the self-assessment of communication skills and pro-
fessionalism for nurses. Revista Brasileira de Enferma-
gem, 70(3), 588-594.
15. Schütz, L. M., & Schultheiss, O. C. (2020). Implic-
it Motives, Laterality, Sports Participation and Compe-
tition in Gymnasts. Frontiers in Psychology, 11, 900.
16. Shaban, D., & Hassanvand, M. (2019). The role of 
Telegram social network on how to spend leisure time. 
Afaq of Humanities Monthly, 25, 1-18. (Persian)
17. Shen, B., Centeio, E., Garn, A., Martin, J., Kulik, 
N., Somers, C., & McCaughtry, N. (2016). Parental so-
cial support, perceived competence and enjoyment in 
school physical activity. Journal of Sport and Health 
Science, 7(3), 346-352.
18. Shu, F., Ahmed, S. F., Pickett, M. L., Ayman, R., & 
McAbee, S. T. (2020). Social support perceptions, net-
work characteristics, and international student adjust-
ment. International Journal of Intercultural Relations, 74, 
136-148.
19. Tatari, M., Ghasemi, H., & Hadavi, F. (2018). In-
vestigating the relationship between communication 



مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی، سال هشتم، شماره چهارم، پیاپی 32، تابستان 1400 30

skills and the organizational attitude of the faculty of 
employment and visiting the department of physical 
education, Payame Noor University. Sports Manage-
ment Studies, 49, 233-250. (Persian)
20. Tercan, E. (2014). Perceived social support from 

family, participation in recreational sport activities, 
leisure negotiation and life satisfaction in university 
students. Mevlana International Journal of Education, 
4, 260-273. 


