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 چكيده

آوري درگير شده و با آن سروكار داشته باشـد. ايـن    رايانه و نفوذ گسترده آن در عصر حاضر باعث شده كه هر كسي به نحوي با اين فن
هـاي  انمنظور بررسي ميزان اضطراب رايانـه در سـازم   تقاضاي روبه گسترش براي بسياري از افراد با اضطراب و استرس همراه است. لذا به

عنوان نمونه انتخاب  گيري تصادفي بهنفر از مديران و كارشناسان با استفاده از نمونه 574ورزشي ايران تحقيقي از نوع همبستگي اجرا و تعداد
ي از ي و محتـوايي آن را گروه ـ صور)بود كه روايي 1987گيري پرسشنامه استاندارد اضطراب رايانه هاينس، گلاس و نايت(شدند. ابزار اندازه

ضـرايب همبسـتگي دو   مسـتقل،   tها از تحليـل عـاملي تأييـدي،    نظر دانشگاهي مورد تأييد قرار دادند. براي تحليل داده متخصصين صاحب
) و P≤821/0هـا نشـان دادنـد بـين سـن(     راهـه اسـتفاده شـد. يافتـه    ، تحليـل واريـانس يـك   )rserاي كلي ( ) و رشتهrPbisاي ( نقطه - رشته

)، P≥035/0)، پست سازماني(P≥025/0داري وجود ندارد اما اين رابطه در سطح تحصيلات(ضطراب رايانه رابطه معني) با اP≤599/0جنس(
هاي ورزشي بدني، فدراسيونداري بود. بين اضطراب رايانه در سازمان تربيت) با رايانه معنيP≥004/0) و ميزان تجربه(P≥037/0سابقه كار(

توان گفت اضطراب ناشي از رايانـه،  ). درنهايت ميP ،339/3 =F2,347≥037/0داري بدست آمد(فاوت معنيبدني مدارس تو اداره كل تربيت
 قرار داد. موردمطالعهطور ساده به آن نگاه و  توجهي دارد كه نبايد به فرآيندي پويا و چند سويه است، ابعاد گوناگون و پيچيدگي قابل

 هاي فردي.ي ورزشي، ويژگيهااضطراب رايانه، سازمان هاي كليدي:واژه
  

 مقدمه
اي سرعت در حال رشد به سـمت جامعـه   اجتماع امروزي به

آوري اطلاعات و دانش هـدف اصـلي اسـت     است كه در آن فن
آوري اطلاعات نسـبت داده  زيرا اين هدف به انتشار و اجراي فن

آوري اطلاعات و ابزارهاي گونه كه استفاده از فنشود. همانمي
آوري براي زنده ماندن در گونه كه فنيابد و همانمي آن توسعه

باشـد، پـس اهميـت مسـائل و      عرصه رقابت اساسي و مهم مـي 
يابـد  ها نيـز صـعود مـي   آوري اطلاعات در سازمانمشكلات فن

9F(داتا

آوري  ).شايد بتوان گفـت كـه در عصـر حاضـر فـن     1996، 2
يانـه در  آوري را آيـد. فـن  مـي  حساب بهترين ابزار اثربخش رايانه

بدني تأثيرگذار بـوده اسـت.   هاي علمي ازجمله تربيتتمام حوزه
رايانه و ضريب نفوذ گسترده آن در دنياي امروز باعث شـده كـه   

آوري درگير شده و بـا آن سـروكار    هر كسي به نحوي با اين فن
آوري رايانـه   داشته باشد. اين تقاضاي رو به رشد نسبت بـه فـن  

اسـترس و اضـطراب همـراه اسـت.     براي بسـياري از افـراد بـا    
 هـاي اخير تحقيقـات زيادي به اين امر اي كه درسال گونه به

  
ــه  ــاص يافت ــاران، اختص ــت(ويلفانگ و همك ــتر  ).2006اس بيش

هـاي گذشـته   متخصصين بر اين باورند كه بر اضطراب و تـرس 
همچون ترس از رياضي، پرواز كردن، رويـدادهاي ناخوشـايند و   

آوري اسـت   فن يدي كه عمدتاً مخصوصغيره يك اضطراب جد
اضافه شده است. اين اضـطراب جديـد را اضـطراب رايانـه كـه      

10Fنامند (تكـين آرسـين  آوري است، مي بيماري عصر فن

3 ،2008 .(
تنها خـود را بـا مسـائل و مشـكلاتي مثـل       نه بدني تربيت امروزه

بينـد بلكـه   مربيگري، تدريس و آموزش و پـژوهش مواجـه مـي   
واسته با مسائل عصر حاضر مانند تغييرات شـتابان  خواسته يا ناخ

گونه  تأثير رواني اين 70دهه رو شده است. از اوايل  روبه آوري فن
تغييرات در عصر حاضر و بر زندگي افراد در جوامع صنعتي مورد 

شناسان قرار گرفته است (فريـدمن و  پردازان و روانتوجه نظريه
11Fهمكاران

بشري جمعيت زيـادي از  ).دو جنبه از تحولات 1973، 4
 آوري اي توسـط علـم و فـن   طـور فزاينـده   افراد جامعه را كه بـه 

 دهد. اين دو جنبه شوند، تحت تأثير قرار ميمي رانده شيپ به
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 هاي ورزشيمديريت ارتباطات در رسانه 
 1392زمستان ، 2سال اول، شماره 

تغييـر (كـه با افزايـش ســن  اند از: الف) مقاومت در برابر  عبارت 
آوري يـا   يابد)؛ ب) تـرس و اضطراب عمومــي از فـن  افزايـشمي

درصد از دانشـجويان   35تا  20طوركلي حدود  به اب رايانه.اضطر
هاي مرضي خفيـف از اضـطراب رايانـه را از خـود     نشانه نوعي به

ــي ــد(بروزمـ ــن 4دهنـ ــرس از فـ 12Fآوري ). تـ

ــه  1 داراي دو مؤلفـ
هـاي  عاطفي(اضطراب) و شناختي(نگرشي و نگراني) است. يافته

درصد  5د بعضي از محققين بر اين موضوع تأكيد داشتند كه حدو
از دانشجويان به اضطراب شديد رايانه مبـتلا هسـتند (تـادمن و    

13Fهمكاران

14F؛ برونسون2000؛ تادمن، 2006، 2

3 ،1998.( 

وسيله رايانـه بخـش واقعـي از زنـدگي امـروزي       ارتباطات به
اي در آوري نقـش فزاينـده   آيـد. انقـلاب فـن   مي حساب بهجامعه 

 ـ فرهنگ امروزي مردم پيدا كرده است. به آوري  اي كـه فـن   هگون
رايانه بر تمام افراد در سنين مختلف تأثير داشته است. اضـطراب  
رايانه يك نوع حالت رواني در افراد است كه نسبت به استفاده از 

دهنـد. همچنـين از آن   هاي منفي از خود بروز مـي رايانه واكنش
وسيله رايانه  عنوان ترس از تعامل با رايانه و تهديد واقعي كه به به

برند. پديـده اضـطراب رايانـه، احسـاس     شود نيز نام ميايجاد مي
شود. كاربر از اين بابـت  خطر و ترس از شكست را نيز شامل مي

آوري وابستگي زيـادي پيـدا كنـد، كنتـرل      نگران است كه به فن
خود را نسبت به آن از دست دهد و يـا تحـت نفـوذ رايانـه قـرار      

كه كاربر بـا فشـار دادن    گيرد. اضطراب رايانه ترس از اين است
يك كليد غلط عملكردش در شـغل يـا موقعيـت كنـوني مختـل      

زدگـي و   شود. استرس، پريشاني، ناكامي، هيجان پذيري، وحشت
كنترل، همگـي بخشـي از    هاي غيرقابلترس از مواجهه با رويداد

 احساسات ناشي از اضطراب رايانه هستند.

ــژوهش ــاي پ ــامه ــه انج ــطراب   گرفت ــه اض ــه در زمين رايان
ضدونقيض است. برخي از پژوهشگران خاطرنشان كردند كـه بـا   

ها  يابد. اينافزايش تجربه كار با رايانه، اضطراب رايانه كاهش مي
گونه تجربه يا تجربه كمي بـا  اذعان داشتند دانشجوياني كه هيچ

رايانه دارند در مقايسه با دانشجوياني كه تجربه بيشـتري دارنـد،   
دهند. درواقع، افزايش سـطوح  خود نشان مي اضطراب بيشتري از

تجربه كار بـا رايانـه و ميـزان اسـتفاده از آن بـا كـاهش سـطح        
15Fاضــطراب رايانــه ارتبــاط داد (هــاوارد

16F؛ گــلاس1986، 4

؛ 1998، 5
17Fنسسري

) از جنسـيت، سـطح تجربـه    1998برونسون (.)1996، 6
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قبلي با رايانه، نگرش نسبت به رايانه، سطح تحصـيلات، ميـزان   
عنوان عوامـل مـرتبط بـا     نسبت به رايانه و منبع كنترل به دانش

) نيز نشـان  1388زاده و همكاران (اضطراب نام برده است. حسن
دادند كه بين جنسـيت، تحصـيلات بـا اضـطراب رايانـه تفـاوت       

داري وجود دارد كه اين تفاوت در بخش تجربه بـا رايانـه و   معني
 .دار نبودنوع شغل با اضطراب رايانه معني

طور مستقيم و غيرمستقيم دامنـه   آوري رايانه به اضطراب فن
اي از افراد را تحت تأثير قرار داده است. با بررسي تعـداد  گسترده

افرادي كه تحت تأثير مستقيم يا غيرمسـتقيم ايـن پديـده قـرار     
اند امكان درك ميزان گستردگي آن وجـود دارد. اضـطراب   گرفته

و دامنه متفـاوت از اضـطراب و    رايانه يك پديده جهاني با سطح
درصـد از جمعيـت آمريكـا، چـين،      39تـا   25نشانگان در ميـان  

كنگ، انگلستان، استراليا، ژاپن، كشورهاي اروپاي شـرقي و  هنگ
ها حـاكي از آن  )؛ همچنين گزارش1998غربي است (برونسون، 

درصد  3/21درصد از بزرگسالان آمريكايي و حدود  32است كه 
گليســي داراي اضــطراب رايانــه هســتند. برخــي از از مــديران ان

مطالعات نشان دادند كه زنان نسبت به مردان تا دو برابر از خـود  
18Fانـد (بزيونلـوس  اضطراب رايانه نشان داده

19F؛ اوكبوكـولا 2003، 7

8 ،
). بعضي هم اذعان داشتند بين جنسيت با اضطراب رايانـه  1993

 ).1388ان همكارزاده و  داري وجود دارد(حسن تفاوت معني

كه در بحث كنار آمدن با مشكلات تـا چـه    نظر از اينصرف
در زندگي مواقعي پيش خواهد آمـد كـه    بازهماندازه توانا باشيد، 

كنيد. معمـولاً  احساس اضطراب، نگراني، ترس و فشار رواني مي
شوند؛ بايد موانـع را از سـر راه   آساني ارضاء نمي هاي ما بهانگيزه

تخاب زد و در برابر مشـكلات شـكيبايي بـه    برداشت، دست به ان
ها با موانع و ناملايمات پـيش  انسان شدن مواجهخرج داد. در اثر 

هـا   دهـي گونـاگوني در آن  هاي پاسـخ روي در طول زندگي شيوه
 هـاي دهـي در موقعيـت  هـاي پاسـخ  رشد خواهد يافت. اين شيوه

هـا بـا    دهنده ميـزان سـازگاري آن   تا حدودي نشان آفرينمشكل
 زندگي است.

آوري، بـا الگوهـاي در حـال تغييـري همچـون       در عصر فن
ايد. ساليان شناختي فردي و اجتماعي مواجه شدههاي روانآسيب

ــيك      ــناختي كلاسـ ــاهيم روانشـ ــه مفـ ــت كـ ــادي اسـ متمـ
ــار    ــوقعيتي و...) در كن ــدايي، م ــطراب ج ــطراب(همچون اض اض

ها و مفاهيم جديـدي از اضـطراب تحـت عنـوان آسـيب      ويژگي
پردازان اين مفـاهيم، بـه   اند. نظريهماعي و فردي مطرح شدهاجت
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١۶ 
هاي ورزشي ايرانه در سازمانبررسي ميزان اضطراب رايان  

 محمدي

هاي پاياني هـزاره دوم مـيلادي،   بحث و تفسير آسيب نوين سال
 ).2003اند (بزيونلوس، يعني اضطراب رايانه، پرداخته

كارگيري آن نسبتاً شايع احساس اضطراب در قبال رايانه و به
زاده،  شود (حسندرصد جمعيت را شامل مي 40تا  30است و بين 

 سـوم  نشان دادند كه يك گرفته انجام). بعضي از تحقيقات 2006
آوري را تجربـه   ها يكي از انواع ترس از فـن دانشجويان دانشگاه

20Fكننـــد (راســـنمـــي

21F؛ كريستوفرســـون و همكـــاران1995، 1

2 ،
محققين چنـدي نيـز اذعـان داشـتند كـه دانشـجويان و       .)2006

ايانه در استفاده از فهرسـت  علمي داراي اضطراب ر اعضاي هيئت
سياه در كـلاس درس خـوب عمـل     كتاب در كتابخانه و يا تخته

-آوري رايانه احساس نگراني مـي  فن كارگيري اما در به؛ كنندمي
هرحـال، بـا ورود     ).بـه 2006كنند (كريستوفرسـون و همكـاران،   

هـاي  هـاي ورزشـي، كـلاس   آوري به مراكز آموزشي، سازمان فن
يانه به ابزار آموزشي اصلي، افراد داراي ترس از درس و تبديل را

آوري و رايانه بايد تـلاش بسـياري بـراي سـازگاري بـا ايـن        فن
). بعضي 2006آوري داشته باشند(كريستوفرسون و همكاران،  فن

درصـد از مـردم از اضـطراب     10اند كه از مطالعات گزارش كرده
ر هنگـام  درصـد بقيـه د   30تـا   20برنـد و حـدود   رايانه رنج مـي 

كننـد. اگرچـه   استفاده از رايانه به نحوي احسـاس نـاراحتي مـي   
درصد نمونه گرفته شده از يك جامعه از تحقيقي به تحقيق ديگر 

اي در نوسان است اما كاملاً روشن است كه تعداد قابل ملاحظـه 
 دهند.از افراد علائم اضطراب رايانه را از خود نشان مي

اي در و پراكنـده   بتاً گسـترده هرحال، اگرچه تحقيقات نس ـ به
مورد اضطراب رايانه انجام شـده اسـت، ولـي در مـورد وضـعيت      

هاي ورزشي در پيشينه تحقيق، كـاري  اضطراب رايانه در سازمان
انجام نگرفته است. با توجه به پراكنده و معدود بـودن ايـن نـوع    

ها و يـا   ها در خارج از يك طرف و بعضاً قديمي بودن آنپژوهش
هـاي ورزشـي از طـرف ديگـر و     هـا در سـازمان   اجـراي آن عدم 

همچنين نبود دانش و اطلاعات كافي در مورد وضعيت اضطراب 
رسد انجام چنين پژوهشي كـه هـدف   رايانه در ايران، به نظر مي
هـاي فـردي بـا اضـطراب رايانـه در      آن بررسي ارتبـاط ويژگـي  

هـاي منتخـب ورزشـي ايـران باشـد از اهميـت خاصـي        سازمان
گـويي بـه   طوركلي اين تحقيق به دنبال پاسـخ  خوردار است. بهبر

هـاي فـردي جامعـه مـذكور بـا      اين سؤال است كه آيـا ويژگـي  
اضطراب رايانه رابطه دارد؟ مطالعه حاضر مهم خواهـد بـود زيـرا    

ي در مـورد اضـطراب   باارزشهاي ورزشي اطلاعات براي سازمان
 نمايد.يهاي فردي فراهم مرايانه و ارتباطش با ويژگي

                                                           
1. Rosen 
2. Christopherson et al 

 شناسي تحقيقروش

همبستگي بود. جامعه آماري  -تحقيق حاضر از نوع توصيفي
نفر از مديران و كارشناسان ستادي سـازمان   574آن شامل تعداد

-هاي ورزشي و اداره كـل تربيـت  بدني، مديران فدراسيونتربيت
گيـري تصـادفي و بـر    بدني مدارس بود كه با اسـتفاده از نمونـه  

عنوان نمونـه   نفر به 370اي و مورگان تعداد اساس جدول كرجس
 -1گيـري متغيرهـاي تحقيـق شـامل:     انتخاب شدند. ابزار اندازه

پرسشـنامه   -2هـاي فـردي و   پرسشنامه محقق سـاخته ويژگـي  
 ).1987استاندارد اضطراب رايانه هاينس، گلاس و نايت(

ابتـدا پرسشـنامه اصـلي توسـط يكـي از متخصصـين زبـان        
،سـپس فـرد ديگـري كـه بـا      رديدترجمـه گ  انگليسي به فارسـي 

ــتن ترجمــه  ــه انگليســي موضــوع آشــنايي نداشــت م شــده را ب
و  شـده بـا مـتن اصـلي     برگرداند.در پايان با مقايسه متن ترجمـه 

فرستادن متن انگليسي به نويسنده و تأييـد آن توسـط نويسـنده    
، منظـور تعيـين روايـي و پايـايي پرسشـنامه      پرسشنامه، سپس به

طرف كردن ابهامات احتمالي، مطالعه مقدماتي بـر  تشخيص و بر
روايي  هاي ورزشي انجام گرفت.نفر از كارمندان سازمان 50روي

نفـر   5بدني و متخصص تربيتنفر  10توسط صوري و محتوايي(
كه همه آن را تأييد كردند) و روايي سازه آن از طريق  روانشناسي

، AGFI ،196  =df= 943/0تحليـــــل عـــــاملي تأييـــــدي(
000/0P=روايي همزمان آن از طريـق همبسـتگي    .)بدست آمد

، r= 411/0بين پرسشنامه اضـطراب رايانـه باتجربـه بـا رايانـه (     
001/0<P مـــورد تأييـــد قـــرار گرفـــت. در بخـــش روايـــي (

نفر  40نفر آزمودني( 80افتراقي(تميزي) با اجراي پرسشنامه بين 
نفـر كـه    40و كردنـد  طور آشكار از كار با رايانه پرهيز مـي  كه به

كردند) كـه از طريـق مصـاحبه انتخـاب     با رايانه كار مي راحتي به
مسـتقل نشـان داد    tها از طريق آزمون  شدند و تحليل نتايج آن

 ).P>01/0داري بين اين دو گروه جود دارد(كه تفاوت معني

همچنين براي تعيين پايايي از دو روش باز آزمـايي و آلفـاي   
نفـر   100تايج روش باز آزمايي(بر روي كرونباخ استفاده شد كه ن

بــراي كــل  r=  92/0از كارمنــدان زن و مــرد) ضــريب آلفــاي 
ــراي كارمنــدان زن و  r =90/0هــا، آزمــودني ــراي  r=91/0ب ب

كارمندان مرد را نشان داد و نتايج ضـرايب همسـاني درونـي بـه     
ــه    ــل نمون ــراي ك ــب ب ــا(ترتي ــان(r= 88/0ه ) و r=87/0)، زن

تـوان  ت آمد. با توجه به نتـايج حاصـل مـي   ) بدسr=89/0مردان(
اذعان نمود كه ضرايب آلفاي بدست آمده از ميزان قابـل قبـولي   

گيري از سازگاري داخلـي خـوبي   برخوردار بوده و ابزارهاي اندازه
 نيز برخوردار هستند.
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)كـه  1987اي هـاينس، گـلاس و نايـت(   گويه 19پرسشنامه  
اي  درجـه  قيـاس پـنج  سنجد در قالب يك ماضطراب رايانه را مي

، 2هـاي  اين پرسشنامه گويهدر (طيف ليكرت) ساخته شده است. 
 .دنشومي يدهنمره صورت معكوس به 19، 17 ،10، 9، 7، 4،5،6

امتيـاز و بـه گزينـه(كاملاً     5همچنين به گزينـه(كاملاً مـوافقم)   
 95گيرد. جمع كل نمرات بدست آمده(امتياز تعلق مي 1مخالفم) 

كمترين) نمره اضطراب رايانه هر آزمـودني تلقـي    19بيشترين و 
 شود.مي

هــا از آمــار منظــور ســازمان دادن و خلاصــه كــردن داده بــه
 tتوصيفي و در بخش آمار استنباطي از تحليل عـاملي تأييـدي،   

اي  ) و رشتهrPbisاي ( نقطه - ضرايب همبستگي دو رشتهمستقل، 
هـا بـا   شـفه داده ، تحليل واريانس و آزمـون تعقيبـي   )rserكلي (

» SPSS«و  52/8نسـخه  » LISREL«افـزار   استفاده از نرم
 استفاده شد. 16نسخه 

 هاي تحقيقيافته

دهنـدگان در سـه   هاي فردي پاسـخ توصيف ويژگي 1جدول
-هاي ورزشي و اداره كـل تربيـت  بدني، فدراسيونسازمان تربيت

 دهد. بدني مدارس را نشان مي
 

 بدني مدارس.تربيت اداره كلهاي ورزشي و بدني، فدراسيوندهندگان در سازمان تربيتهاي فردي پاسخ: آمار توصيفي ويژگي1جدول 
نمونه 
 آماري

 
 
 

 سازمان

  مدرك تحصيلي جنسيت
 سن

)M± SD( 

 
سابقه 
 خدمت

)M± SD( 

 پست سازماني

 درصد تعداد پست درصد تعداد مدرك درصد تعداد جنس

 سازمان
 تربيت بدني

4/39 82 زن  2/8 17 كارداني 

4/5± 66/34 9/4± 6/10 

 6/21 45 مدير

6/60 126 مرد  
 9/63 133 كارشناسي

ارشد و  4/78 163 گارشناس
 بالاتر

53 5/25 

-فدراسيون
هاي 
 ورزشي

6/15 17 زن  2/20 22 كارداني 

 100 109 مدير 2/4±5/9 3/4±17/32
4/84 92 مرد  

 5/50 55 كارشناسي
و  ارشد

 5/16 18 بالاتر

 اداره كل 
 بدنيتربيت

 مدارس

7/46 14 زن  10 3 كارداني 
6/6±2/42 3/6±5/14 

 3/23 7 مدير

3/53 16 مرد  7/76 23 كارشناس 3/53 16 كارشناسي 

 
ها نشان دادند بين سن و جنس با اضطراب رايانه رابطه يافته

تحصيلات، پسـت  داري وجود ندارد اما اين رابطه در سطح معني
ــي   ــه معن ــا رايان ــه ب ــزان تجرب داري ســازماني، ســابقه كــار و مي

 ).2است(جدول 
 هاي فردي.: ضرايب همبستگي بين اضطراب رايانه با ويژگي2جدول 

 

 يآمار يها شاخص                        
 

 متغيرها
r )t( df P 

 اضطراب رايانه

 821/0 348 -32/1 - 012/0 جنس
 599/0 348 -11/1 - 028/0 سن

 025/0٭ 348 98/2 55/0 سطح تحصيلات
 035/0٭ 348 67/2 113/0 پست
 037/0٭ 348 87/2 78/0 سابقه
 004/0٭ 348 -12/3 - 611/0 تجربه

 P≥ 05/0 ٭                



١٨ 
هاي ورزشي ايرانه در سازمانبررسي ميزان اضطراب رايان  

  محمدي
-تربيت ها نشان دادند كه اضطراب رايانه در سازمانيافته

بدني مدارس ل تربيتهاي ورزشي و اداره كبدني، فدراسيون
). آزمون تعقيبي شفه نشان داد كه تفاوت 3متفاوت است(جدول 

 تفاوت بين سازمان جهيدرنتدر اضطراب رايانه سه سازمان 
اما ؛ باشد مي )P>040/0هاي ورزشي (بدني و فدراسيون تربيت

داري بين اضطراب گونه تفاوت معنيآزمون تعقيبي شفه هيچ
بدني مدارس را نشان ني و اداره كل تربيتبد رايانه سازمان تربيت

 ).P<650/0نداد(

 

 بدني مدارس.هاي ورزشي و اداره كل تربيتبدني، فدراسيون: مقايسه اضطراب رايانه در سازمان تربيت3جدول 
 M ± SD F2,347 P متغير هامؤلفه

 اضطراب رايانه
 43/45± 45/11 بدنيسازمان تربيت

 06/48 ± 89/10 هاي ورزشيفدراسيون 037/0٭ 339/3
 40/44 ± 29/11 بدني مدارس اداره كل تربيت

 P≥ ٠۵/٠ ٭           
 

 گيريبحث و نتيجه

هاي تحقيق نشان دادنـد كـه بـين جنسـيت و ميـزان      يافته
ها با تحقيقات اضطراب رايانه تفاوت وجود ندارد. اگرچه اين يافته

همكـاران، گـلاس و    )، كـولي و 2006تادمن (انجام شده توسط 
ــت ( ــادمن و 1988ناي ــون و 2000( يد)، ت ــون )، برانس دويدس

امـا بـا   ؛ ) همخواني نـدارد 1388همكاران (زاده و  )، حسن1988(
هاي انجام شده توسط نادي، ويل و روزن، وايت لي، تادمن يافته

 .و موناگام، نـورث و نـويز، دورنـدل و همكـاران همخـواني دارد     
قيقات خود به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه     ي از محققين در تحبعض

زنان نسبت به مردان اضطراب رايانـه و رياضـي بـالاتري دارنـد     
هاي مرتبط بـا  ). دختران با ديدن نقش2006(تادمن و همكاران، 

هاي تجـاري  هاي تلويزيون و در موقعيترايانه در مدرسه، برنامه
هـا  پذيرنـد كـه آن مشـاغل و موقعيـت    و اقتصادي به نحوي مي

هـاي خـود بـه    وجود، نورث و نـويز در يافتـه   مردانه هستند. بااين
تفاوت آشكاري بين دختران و پسران نسبت به اضـطراب رايانـه   

22Fدست نيافتند (نورث و همكاران

1 ،2002 .( 

هاي طبيعي زنان و مـردان در ايـران،   تر شدن نقشاجتماعي
طبيعت، نقش و وظايف زنان را دگرگون كـرده اسـت. نگـرش و    

ر قالبي مردان نسبت به زنان و نيز نگرش زنـان نسـبت بـه    تصو
خود، جايگاه و نقش خويش در زندگي اجتماعي و وظايف محوله 

اي تغييـر داده اسـت. ايـن بـاور      شـده  كلي در سطوح تثبيـت  را به
عمومي كه زنان نسبت به مردان هنگام كار بـا رايانـه اضـطراب    

عناست كـه اگـر   بيشتري دارند هميشه درست نيست. اين بدان م
تواننـد در  اي در برابر كار با رايانه قـرار بگيرنـد، مـي    گونه زنان به

ــا آن داراي      ــرتبط ب ــور م ــديرت ام ــه و م ــا رايان ــار ب ــان ك زم
-ي يكسان با مردان باشند. امروزه، زنان به آمـوزش نفس اعتمادبه

                                                           
1. North et al 

اند. تا سطح دانشگاه دست يافته دبستان شيپهاي نوين از مهد و 
ني اجتماعي در زمينه آموزش عالي، ميزان پذيرش هاي كنونقش

در كنكور، كسب مدال در المپيادهـاي درس و ورزشـي، حضـور    
دهد كه زنان نسبت به مردان مداوم در ميادين ورزشي نشان مي

اي كه بعضي بـه ايـن    گونه تري دارند. بهحضور و تركيب پررنگ
ستفاده از نتايج رسيدند كه احساسات اضطراب نسبت به رايانه و ا

آيـد.  مـي  حسـاب  بـه آن احساس شايع در بين كليه دانشـجويان  
سوم دانشجويان دانشگاه برخي از انواع  است كه يكعقيده بر اين

23Fكنند (ساندرزترس از رايانه را تجربه مي

2 ،1993.( 

هاي تحقيق حاضر در مـورد سـن بـا اضـطراب رايانـه      يافته
24Fسيورت هايداري نبود. اين نتايج با يافتهمعني

كه بيـان داشـت    3
كـه سـن، عامـل مـؤثري بـر       گونه دليل قـاطعي بـراي ايـن   هيچ

اضطراب رايانه باشد، وجود ندارد همخواني دارد. از بعضي جوانب 
25Fهاي رابنيز يافته

ترها نسـبت بـه    كه اذعان داشت اصولاً جوان 4
-دهند را تأييـد مـي  ترها اضطراب كمتري از خود نشان ميمسن

26Fكند(براســنان

). تحــولات  1384؛نــادري و همكــاران، 1998، 5
اجتماعي و برهم خوردن نسبت جمعيت روستايي و شهري، نـرخ  

توجـه   نسبتاً بالاي زادوولد در چند دهـه گذشـته، افـزايش قابـل    
جمعيت نسبت به گذشته را برجاي گذاشته و تركيب سني جامعه 

. توان آن را جامعه جـوان ناميـد  مي ايران را به حالتي درآورده كه
افزون بر تركيب سني جامعه كه پيامدهاي مختص خـود را دارد،  

هـاي مختلـف تحـولات و    كشيده شدن پاي جوانان بـه عرصـه  
تري براي هاي پيش، شرايط مناسبهاي اجتماعي در دههفعاليت

                                                           
2. Sanders 
3. Sivert 
4. Raub 
5. Brosnan 
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آوري و مقتضـيات   هاي فنتر با پديدهجوانان جهت تعامل فعالانه

 آن فراهم آورده است.

نوين به جامعه ايرانـي، واردات و سـاخت    هايآوريورود فن
افزارهـاي گونـاگون،   افـزاري، توليـد نـرم   برخي قطعـات سـخت  

آوري اطلاعات بر پايه مقتضيات آموزشـي،   گسترش و انتشار فن
تـري بـراي درگيـر كـردن     اقتصادي و يا فرهنگي شرايط متنـوع 

 جوانان و ميانسالان با كاربرد رايانه در زندگي و آموزش را فراهم
هـاي جديـد   ساخته اسـت.نوگرايي بيشـتر در برخـورد بـا پديـده     

كـه حاصـل تركيـب سـني جامعـه و سـاير        آوري و فرهنگي فن
اضـطراب  تر و بيهاي آن است، راه را براي تعاملي فعالانهويژگي

 سازد.هاي جوان هموارتر ميويژه نسل جامعه ايراني به

اضـطراب  داري بين سطح تحصيلات با ها تفاوت معنييافته
رايانه را نشان دادند. در ايـن زمينـه بعضـي از محققـين اذعـان      
داشتند افراد با سطح تحصيلات پايين، توانايي كمتري براي كنار 

توانند تجـارب و اصـولي را كـه    آوري دارند، زيرا نمي آمدن با فن
ها  آوري بكار رفته اعمال كنند. اين اند در مورد فنتر آموخته پيش

ند افرادي كه علاقه كمـي بـه مسـائل فـن و يـا      همچنين معتقد
آوري بـه دليـل    رياضيات يا آموزش دارند، هنگام اسـتفاده از فـن  

شـود  آموختن الگوهاي تفكر و عمل، دچار اضطراب بيشتري مـي 
 ).1998(براسنان، 

هاي حاصل از پژوهش ساير محققين كـه بـا   بعضي از يافته
نشـان داد افـراد بـا    هاي تحقيق حاضر نيز همخـواني دارد،  يافته

سطوح تحصيلي مختلـف، واكـنش متفـاوتي در برابـر اضـطراب      
رايانه از خود نشان دادند و نيز اذعان داشتند كـه بـا بـالا رفـتن     
سطح تحصيلات فرد، ميزان اضطراب رايانـه بـه دليـل اسـتفاده     

). بـه  1993بيشتر از رايانه، كمتر گزارش گرديده اسـت (راسـن،   
علمي و مـديران بـه    وهش، اعضاي هيئترسد در اين پژنظر مي

ها تجربه با رايانه و دليل برخورداري از تحصيلات بالا و نيز سال
هاي مختلف آموزشي در زمينـه اسـتفاده از رايانـه،    گذراندن دوره

 ها پايين است. ميزان اضطراب رايانه در آن

داري بـين اضـطراب   هاي مطالعه حاضـر ارتبـاط معنـي   يافته
رسـد بـا   قه و پست سازماني را نشان داد. به نظر مـي رايانه با ساب

باشد آوري استفاده از رايانه در ايران جديد مي فن كه توجه به اين
هاي ورزشي بـه بـيش از   و ميزان استفاده و انتشار آن در سازمان

هاي اندكي در ارتباط بـا رايانـه و   رسد، لذا پژوهشيك دهه نمي
اني در ايـران انجـام گرفتـه    موضوع ارزيابي سابقه و پست سـازم 

بررسي بود، تحقيق خاصي كه در ارتباط  است. تا آنجايي كه قابل

امـا در مـورد سـابقه    ؛ با اين دو ويژگي فردي باشـد يافـت نشـد   
منطقي است هراندازه ميزان سابقه افراد در كـار بـا رايانـه يـا در     

آوري بالا است، بيشتر باشد بـه طبـع    سازمانيكه در آن انتشار فن
آن نيز ميزان اضطراب رايانه كمتر خواهـد شـد. در مـورد پسـت     

توان اذعان داشت كه اين شايد به نگـرش افـراد در   سازماني مي
هاي ورزشي برگردد. بعضي از محققين بيان داشـتند كـه   سازمان

هاي ورزشي نگرش شكل گرفته در مديران و كارشناسان سازمان
ــن     ــار ف ــه انتش ــبت ب ــوي نس ــل ق ــك عام ــات آوري اط ي لاع

). بعضي ديگـر نيـز نشـان دادنـد كـه نـوع       1392است(محمدي،
نگرش افراد در مورد شغلشان بر روي ميزان اضطراب رايانه تأثير 
دارد و كساني كه داراي نگرش مثبت در مورد شغلشـان هسـتند،   
ميزان اضطراب رايانه كمتري تجربه خواهند كرد(تكين آرسـين،  

مديران و كارشناسـان  توان گفت هر چه نگرش ). پس مي2008
تـر  آوري اطلاعات مثبـت  جامعه پژوهش نسبت به استفاده از فن

-آوري مصمم براي استفاده از اين فن مشانيتصمها در  باشد، آن
آوري  براي استفاده از ايـن فـن   مشانيتصمتر هستندو هر چه در

دهنـد  قرار مي مورداستفادهآوري را بيشتر  تر باشند، اين فنمصمم
و كارمندان سازمان را بيشتر به سمت استفاده و انتشار  و كاركنان

كنند. درنهايت، با اين افزايش استفاده و آوري ترغيب مي فن اين
هـا   بالا رفتن تجربه نسبت به رايانـه ميـزان اضـطراب رايانـه آن    

بسيار كم خواهد شد. ضرورت تحقيقات بيشتر در اين زمينه مورد 
دادند كه بين اضطراب رايانـه   هاي تحقيق نشانتأكيد است.يافته

داري وجـود دارد. يعنـي بـا    و تجربه با رايانه تفاوت منفي و معني
هـا كمتـر خواهـد شـد.      افزايش ميزان تجربه افراد اضـطراب آن 

اذعان داشتند كه ميزان اضطراب رايانه در بين  نيمحققبعضي از 
27Fدانشجويان كشورهاي مختلف متفاوت است (راسن و همكاران

1 ،
1994.( 

محققين ديگري نيز گزارش كردند كـه اضـطراب رايانـه در    
28Fهاي مختلف وجود دارد (تمپلآموزان و دانشجويان رشتهدانش

2 ،
اي از محققــين نيــز در ).عــده2006؛ تــادمن و همكــاران، 1989

تحقيقات خود دريافتند كه تجربه در ميزان اضطراب رايانه مـؤثر  
ــگ  ــت (ويلفان 29Fاس

ــنان، 2006، 3 ــون و ؛ 1998؛ براس كريستوفرس
30F؛ هاسـن 2006همكاران، 

31F؛ هيـل 2003، 4

). افـرادي كـه   1987، 5
تجربه كار با رايانـه دارنـد در مقايسـه بـا سـايرين، از اضـطراب       

                                                           
1. Rosen et al 
2. Temple 
3. Wilfong et al 
4. Hassan 
5. Hill 
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هاي محققـين زيـادي ازجملـه تحقيـق     كمتري برخوردارند. يافته
؛ نـورث و  1998حاضر با ايـن نتـايج همخـواني دارد (براسـنان،     

32Fگاس؛ 1987؛ هيل، 2002همكاران، 

). محققـين چنـدي   1996، 1
دريافتند كه تجربه كار با رايانه و نگرش مثبـت در مـورد انجـام    

اي در كـاهش اضـطراب نقـش دارد    آميز تكـاليف رايانـه  موفقيت
). پژوهشــگراني نيـــز در  2006(كريستوفرســون و همكـــاران،  

تحقيقات خود هم به متغيرهاي كار و تجربه با رايانـه و هـم بـه    
ي مانند خودكارآمدي و باورها و عقايد كاربران متغيرهاي شخصيت

كننـده اضـطراب رايانـه تأكيـد دارنـد       عنوان متغيرهاي تعيـين  به
ــگ،  ــز در   . )2006(ويلفان ــگران ني ــي از پژوهش ــين بعض همچن

تحقيقات مربوط بـه اضـطراب رايانـه، تجربـه كـار بـا رايانـه را        
(تـادمن،  اند كننده گزارش كردهعنوان يكي از متغيرهاي تعيين به

1994.( 

اضطراب و تجربه با رايانه در يكـديگر را تحـت تـأثير قـرار     
دهند، خواه مثبت و خواه منفي اين موضوع به ميـزان و نـوع   مي

تجربه بستگي دارد. هاسان نشان داد كه تجربه ويژه با رايانه بـر  
باورهــاي خودكارآمــدي رايانــه تــأثير خواهــد گذاشــت (هاســن، 

حققين نشان داد كه افزايش تجربه كـار  ).نتايج بعضي از م2003
با رايانه(البته با توجـه بـه خوشـايندي تجربـه قبلـي بـا رايانـه)،        

33Fاضطراب رايانه كاهش خواهد يافت (پينا

؛ 1996؛ گـاس،  1993، 2
) نشـان داد  1996هـاي گـاس (  يافته .)1993راسن و همكاران، 

در افرادي كه داراي تجربه مفيد و خوشايندي بـا رايانـه هسـتند    
اي برخـوردار نيسـتند، از   مقايسه با كساني كـه از چنـين تجربـه   

طـوركلي   ).بـه 1996تري برخوردارند (گاس، اضطراب رايانه پايين
توان گفت تجربه يكي از عوامـل اصـلي در يـادگيري رايانـه     مي
آوري زيـاد باشـد    باشد. پس هراندازه ميزان يادگيري يك فنمي

آوري(در اينجا  شي از آن فنميزان استرس و ترس يا اضطراب نا
 رايانه) نيز كمتر خواهد شد.

داري را ازنظر وضعيت اضـطراب رايانـه   ها تفاوت معنييافته
هاي ورزشي نشان دادند كه اين تفاوت بـين سـازمان   در سازمان

دار نبـود امـا بـا    بدني مدارس معنيبدني با اداره كل تربيتتربيت
بـا توجـه بـه ميـانگين و     دار بـود.  هاي ورزشـي معنـي  فدراسيون

-تربيـت  انحراف استاندارد ميزان اضطراب رايانه در سه سـازمان 
بـدني مـدارس و   هاي ورزشي و اداره كل تربيتبدني، فدراسيون

همچنين با توجه بـه اطلاعـات رسـمي بدسـت آمـده از سـايت       
ــن ــكده ف ــمي   پژوهش ــايت رس ــات، س ــات و ارتباط آوري اطلاع

                                                           
1. Gos 
2. Pina 

هاي محمـدي و  (بكفا) و يافتهوپرورش مخابرات و وزارت آموزش
هاي برتـر در  ) كه اظهار داشتند سازمان1392همكاران(محمدي،

آوري اطلاعات و ارتباطات دو سـازمان   حوزه استفاده و انتشار فن
وپرورش بودند لذا اين نتايج منطقي به نظر  بدني و آموزشتربيت

هايي كه ازنظـر ميـزان اسـتفاده و پـذيرش     رسد زيرا سازمانمي
هـا  آوري در سطح برتر باشند به طبع آن كاركنان اين سازمان نف

از ميزان تجربه بالايي در كار با رايانه برخوردارند و تحقيقات هم 
اند هراندازه ميزان تجربه كاربر با رايانـه بيشـتر باشـد    هنشان داد

-تر است. به همين دليل دو سازمان تربيتميزان اضطراب پايين
نظر وضـعيت اضـطراب رايانـه بسـيار      از رشوپرو بدني و آموزش

هاي ورزشـي در سـطح   پايين بودند اما اين وضعيت در فدراسيون
-بالاتري قرار دارد كه لزوم تحقيقات بيشتر در اين زمينه را مـي 

 طلبد.

توان گفت هرچند درصد افـراد از پژوهشـي بـه    درنهايت مي
 ـ    ه، پژوهش ديگري متفاوت هستند، امـا اضـطراب ناشـي از رايان

فرآيندي پويا و چند سـويه اسـت و ابعـاد گونـاگون و پيچيـدگي      
طور ساده به آن نگاه و مورد مطالعه  توجهي دارد كه نبايد به قابل

آوري  هاي ورزشي به اهميت فـن قرار داد. از طرفي ديگر سازمان
وري سازمان، افـزايش  اطلاعات و نقش مؤثر آن در افزايش بهره

منـدان، كـاهش ارتباطـات چهـره بـه      كيفيت ارتباطات اداري كار
چهره، افزايش انجام كـار در فضـاي خـارج از سـازمان، سـرعت      
پاسخگويي به مشتريان، سرعت پاسخگويي كاركنان به يكديگر، 

بـر بـودن انجـام    جويي در زمان انجام كارها، كاهش زمـان صرفه
ها و كاهش ميـزان اضـطراب رايانـه پـي بـرده و خـود و       فعاليت

انـد. در پايـان   آوري نموده ب به استفاده از اين فنسازمان را مجا
شـود محققـين بعـدي عوامـل مـؤثر و همبسـته بـا        پيشنهاد مي

اضطراب رايانه را مشخص كرده و دوباره رابطه آن با اين مؤلفـه  
هاي ورزشي مورد بررسي و مطالعه قرار دهند تا بـا  را در سازمان

 .اطمينان بيشتر نسبت تبيين نتايج اقدام كنند
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Abstract 
Todays, computer and its widespread influence have caused anyone involved with the 
technology, and it is dealing.The growing demand of expansion is associated with anxiety and 
stress for many people.Therefore; researcher performs a correlation study in order to study 
computer anxiety in sport organizations and was selected 574 of managers and experts by 
using a random sampling. Standard instrument was computer anxiety questionnaire from 
Heinz, Glass and Knight (1987) that a group of University experts confirmed it.For the 
analysis of data, confirmatory factor analysis, t independent, correlation coefficients of two 
series - the point (rPbis) and (rser), one-way analysis of variance was used the.Results showed 
that there is no significant relationship between age (P≥0.821) and sex (P≥0.599) with 
computer anxiety but the relationship between level of education (P≤0.025), organizational 
post (P≤0.035), experience (P≤ 0.004) with computer anxiety was significantly.There is 
significant difference between computer anxiety in the physical education organization, sport 
federations and Physical Education in schools (F2,37 =3.339, P≤0.037). Finally, computer 
anxiety is a dynamic process and has different dimensions and complexity that should not 
simply look at it and studied. 

Keywords: Computer anxiety, Sport organizations, Individual characteristics. 
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